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PAMATINFORMACIJA PAR KOLEDZU

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas (turpmak teksta saukta “Koledza”) misija ir sniegt
kvalitativu augstako profesionalo izglitibu viesmilibas joma un palidzet uzsakt karjeru viesmilibas
nozares vado$ajos uzn€mumos vietgja un starptautiska meroga.

KoledZzas vizija ir kliit par atzitu un starptautiski konkuretsp&jigu augstakas izglitibas iestadi, kura
sagatavo augsti kvalific€tus un motivétus specialistus — nakotnes viesmilibas industrijas liderus.

Koledzu dibinaja Latvijas Republikas pilsone Jilija Pasnaka, kuras ieprieks€ja nodarboSanas bija
personala atlase arzemju viesnicu tikliem (pamata 4*-5* viesnicam Vacija un Turcija). Konstat€jot
kvalificéta darbaspeka deficitu viesmilibas nozaré, kas ir viens no industrijas attistibu
bremz€josajiem faktoriem Latvija un globali, J. Pasnaka pienéma lémumu izveidot izglitibas
iestadi, kura sagatavotu specialistus viesmilibas jomas pieprasitakajas profesijas. ST lemuma
rezultata 2010. gada J. Pasnaka atvéra macibu centru “Viesnicu biznesa organizacijas skola”
(turpmak teksta saukta “VBOS”), reg. nr. izglitibas iestazu registra 3360800860, kurs istenoja 3.
Iimena' profesionalo izglitibu viesnicu pakalpojumu joma. 2012. gada VBOS izgaja akreditaciju
Latvija, ka arT ieguva starptautisku atzinibu — BTEC approved Centre statusu, centra nr. 90478,
kas lava piesaistit arzemju izglitojamos. Uzkrajot kompetenci izglitibas pakalpojumu sniegSana,
ka ar1 balstoties uz iesaistito puSu, t.i., izglitojamo, macibspéku, darba dev&u un nozares
profesionalo organizaciju parstavju, pieprasijumu pec augstaka Itmena studiju piedavajuma, tika
pienemts Iémums reorganizét VBOS, uz tas bazes nodibinot augstakas izglitibas iestadi — KoledZu,
kura Tstenos 1. limena augstako profesionalo izglitibu, laujot iegit 4. Iimena® profesionalo
kvalifikaciju viesnicu pakalpojumu organizéSana.

Koledzas dibinasanu atbalstija Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija, Latvijas Darba devéju
konfederdcija, Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija, Parresoru koordinacijas centrs, ka ari
Augstakas izglitibas padome, secinot, ka, pamatojoties uz Latvijas ilgtsp&jigas attistibas strateégiju
lidz 2030. gadam, Nacionalo attistibas planu 2014.-2020. gadam un citiem attistibas planoSanas
dokumentiem, KoledZas planota darbiba atbilst valsts attistibas prioritatem. 2015.gada marta
Latvijas Republikas Ministru kabinets pienéma lémumu par studiju virziena “Viesnicu un
restoranu serviss, tlrisma un atpiitas organizacija” atvérSanu sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
""HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledza", ka rezultata 2015. gada aprili Koledza sanéma
licenci 1. limena augstakas profesionalas izglitibas studiju programmas “Viesnicu vadiba’™
istenoSanai. Stud@joSo apmaciba lidz ar to tika uzsakta 2015.gada septembri, p&c licences
sanemsanas.

Sobrid KoledZai ir nozimiga loma Latvijas augstakas izglitibas tirgii, jo ta ir faktiski vieniga
izglitibas iestade, kura klatien€ iesp&jams iegiit profesionalo kvalifikaciju “viesnicu pakalpojumu
organizators”. Otra iestade, kas to piedava — Socialas integracijas valsts agentiiras koledza studiju

1 Atbilst Latvijas un Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktaras 4. limenim.

2 Atbilst Latvijas un Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktaras 5. limenim.

3 2017.gada studiju virziena akreditacijas ekspertu ieteikumu rezultata programmas nosaukums tika grozits uz
“Viesmilibas pakalpojumu organizésana”.



procesu organizé ka socialas rehabilitacijas pakalpojumu cilvékiem ar invaliditati. Savukart,
Biznesa augstskola “Turiba” minéto kvalifikaciju piedava iegut talmacibas forma. Japiebilst, ka
saskana ar Ministru kabineta noteikumiem 2018. gada 9. oktobra Nr. 626 “Noteikumi par obligati
piem&rojamo profesiju standartu un profesionalas kvalifikacijas prasibu sarakstu un taja ieklauto
profesiju standartu un profesionalas kvalifikacijas prasibu publiskoSanas kartibu” Latvija faktiski
nav augstaka profesijas standarta viesmilibas joma par viesnicu pakalpojumu organizatora
profesionalo kvalifikaciju.

Tapat KoledZai ir nozimiga loma nacionala, ka ari globala darba tirgi. Tirisms un viesmiliba
ir viena no visstraujak augoSajam nozarém visa pasaulé. Piem&ram, Latvija viesnicas un citas
turistu mitn€s apkalpoto tiristu skaits uzrada stabilu izaugsmi jau 10 gadus péc kartas. Ta, 2018.
gada Latvijas tiiristu mitn€s apkalpoti 2,81 milj. viesu, kas ir par 9,0 % vairak neka 2017. gada.
Aug ar viesnicu un citu tiristu mitnu skaits —ja 2016.gada tadas bija 607, tad 2018.gada jau 831%.
Tostarp Latvija aizvien vairak uzsak darbibu pasaulé vadoSie viesnicu zimoli — Pullman,
Kempinski, Marriott, Hilton, Holiday Inn u.c., kas ir starptautiski atziti ka augstas kvalitates
viesmilibas pakalpojumu sniedzgji’. Pieaug ari nozares darba devéju pieprasijums péc darba speka
un 1pasi péc augsti kvalificétiem darbiniekiem, kuri ir sp&jigi organiz€t un vadit viesmilibas
pakalpojumus atbilsto$§i uznémuma noteiktiem kvalitates standartiem. Lidzigas tendences ir
verojamas ari citas Eiropas un pasaules valstis®. Tani pat laika Latvijas un citu Eiropas Savienibas
dalibvalstu kopiga probléma — darba sp&jigo iedzivotaju skaita strauj§ sarukums’ liek apsvért
arvalstu specialistu piesaisti, kas var tikt 1stenota ar KoledZas palidzibu. Saskana ar Koledzas
Attistibas strategiju 2016.-2022.gadam, izglitibas eksports ir viena no Koledzas prioritatém un art
studiju virziena attistibas virzitajspeks. Saja konteksta biitiski atzimét, ka augstakas izglitibas
eksports, programmu izveide citas ES valodas, ka ar1 programmu starptautiska publicitate ir
ieklauti ka “Latvijas Nacionala attistibas plana 2014. — 2020.gadam” valsts limeni veicamie
pasakumi $T1 plana ricibas virziena “Attistita pétnieciba, inovacija un augstaka izglitiba.” Tapat
jamin, ka arT “Latvijas Nacionala attistibas plana 2021. — 2027.gadam” projekta ir ka prioritate
minéta augstakas izglitibas internacionalizacija sasaisté ar darba dev€ju un darba tirgus
vajadzibam: “butiski resursi janovirza augstakas izglitibas izcilibas veidoSanai, atbalstot
internacionalizaciju un resursu/programmu apvienosanu kopigiem meérkiem un projektiem,
veicinot petniecibas darbu augstskolas, uzlabojot augstskolu parvaldibu un cieSak sasaistot to ar
valsts parvaldes, darba devéju un darba némeju redz&jumiem, ka ar1 darba tirgus nakotnes attistibas
tendencém”.

4 “TOristu Mitnes.” Central3 Statistikas Parvalde. Skatits 7.12.2019. vietné
https://www.csb.gov.Iv/lv/statistika/statistikas-temas/transports-turisms/turisms/galvenie-raditaji/latvijas-turistu-
mitnes-pieaudzis-apkalpoto.

5 Lauksteina, D. (23.04.2019). Zimolu viesnicu birums turpinas. "Dienas Bizness".

5 Future of Work. (2019). Skatits 7.12.2019. vietné https://www.wttc.org/priorities/sustainable-growth/future-of-
work/.

7 HOSCO. (2019). Talent shortage in the hospitality industry.

8 LATVIJAS NACIONALAIS ATTISTIBAS PLANS 2021.—2027. GADAM. Gala redakcijas projekts 20.12.2019. Parresoru
koordinacijas centrs, Riga 2019. Skatits 11.02.2020. vietné https://www.pkc.gov.Iv/sites/default/files/inline-
files/20191223 NAP_2021_2027_gala_redakcija_projekts_pdf.pdf



KoledZa ir Latvijas Viesnicu un restoranu asociacijas biedrs un aktivi iesaistas tas politikas
iniciativas augstakas izglitibas joma, kuras ir nozimigas Latvijas viesmilibas nozarei. Pieméram,
visa 2013.gada garuma Koledzas parstavis piedalijas profesijas standarta “Viesnicu pakalpojumu
organizators” izstrades darba grupa, kas veica standarta prasibu aktualizéSanu atbilstosi nozares
misdienu attistibas tendencém. Savukart, 2019. gada sadarbiba ar Latvijas Viesnicu un restoranu
asociaciju Koledza ir uzsakusi darbu pie jauna profesijas standarta “Pavars tehnologs™ (atbilst 4.
Iimena profesionalai kvalifikacijai®, ieklauts Tarisma nozares profesiju karte) izstradi, lai izpilditu
Koledzas Attistibas stratégija 2016.-2022.gadam izvirzito mérki par jaunas studiju programmas
“Pavarmaksla” uzsakSanu, tadgjadi paplasinot Koledzas istenoto studiju piedavajumu darba tirgi
pieprasitako profesiju virziena.

Atbilstosi KoledZas nolikumam KoledZas parstavibas, vadibas institiicijas un leméjinstitiicijas
ir Koledzas padome un KoledZas direktors. Padome ir Koledzas personala kolegiala
lemgjinstiticija izglitibas un pétniecibas jautajumos. Koledzas augstaka vadibas institiicija un
Iemgjinstitticija stratégiskajos, finansu un saimnieciskajos jautajumos ir Koledzas dibinatajs.
Dibinataja parstavibas institlicija un izpildinstitticija ir komercsabiedribas valde. Direktoru pienem
darba konkursa kartiba. Konkursu organizé valde. Direktoru pienem darba un atlaiz no darba
valde. Direktors ir Koledzas augstaka amatpersona.

Koledzas organizatoriska struktiira (skat. 1. pielikumu) ir veidota atbilstosi izglitibas iestades
darbibas specifikai. Nozimigakas Koledzas struktiirvienibas ir Studiju dala, P&tniecibas un
projektu dala, Studentu serviss, Studentu parlaments, Bibliot€ka, Izdevnieciba, Gramatvediba.
Funkciju un darbinieku skaita zina apjomigaka ir Studiju dala, jo ta primari atbild par Koledzas
pamatdarbibas istenosanu — izglitibas pakalpojumu sniegSanu. Reag€jot uz nepieciesamibu
nodrosinat studgjosajiem dzives vietas Riga, Koledza ir nodibinajusi meitas sabiedribu — SIA “HS
apartments”, kuras pamatdarbiba ir izmitinaSanas pakalpojumu sniegSana.

Koledzas nolikums ir apstiprinats ar Latvijas Republikas Ministru kabineta 2018. gada 3. aprila
noteikumiem Nr. 194 “”HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzas nolikums”. Koledzas
nolikuma projektu un koledzas nolikuma nepiecieSamo grozijumu projektu izstrada Koledzas
padome, nolikuma projektu un grozijumu projektu saskanojot ar valdi. PriekSlikumus par
grozijumiem KoledZas nolikuma var iesniegt valde, direktors, viena desmita dala no Koledzas
personala kopskaita, Koledzas padome un stud&joSo pasparvalde. Aktuala nolikuma redakcija tika
apstiprinata 2019. gada 20. decembra KoledZas padomes sédé (skat. 6.pielikumu). 2020. gada
sakuma Koledzas nolikuma grozijumi tika iesniegti LR Izglitibas un Zinatnes ministrija ar lugumu
virzit tos apstiprinasanai LR Ministru kabineta.

Saskana ar Koledzas nolikuma 6.! punktu KoledZas darbibas tiesiskais pamats ir Augstskolu
likums, Izglitibas likums, Profesionalas izglitibas likums, Zinatniskas darbibas likums, citi
Latvijas Republikas normativie akti un Koledzas Nolikums.

Saskana ar KoledZas nolikuma 6.2 punktu Koledzas vispargjs merkis ir sniegt kvalitativu un
starptautiska darba tirgii konkurétsp€jigu profesionalo izglitibu viesmilibas nozares pieprasitakajas

9 Atbilst Latvijas un Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktaras 5. [imenim.



profesijas atbilstosi pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta un profesijas
standartu prasibam.

Saskana ar Koledzas nolikuma 7.punktu Koledzas darbibas pamatvirzieni ir:

0

0

izstradat un Tstenot pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas programmas,
profesionalas talakizglitibas un pilnveides izglitibas programmas viesmilibas un tlirisma
pakalpojumu joma;

istenojot izglitibas procesu, veicinat studgjoso personibas attistibu un nodroSinat iesp&ju
ieglit pirma Itmena profesionalo augstako izglitibu un ceturta Itmena profesionalo
kvalifikaciju;

nodroSinat stud&josajiem iesp€ju sagatavoties izglitibas turpinasanai, lai iegiitu otra limena
profesionalo augstako izglitibu un piekta limena profesionalo kvalifikaciju.

Saskana ar Koledzas nolikuma 8.punktu Koledzas darbibas uzdevumi ir:

0

O

atbilstosi profesijas standartiem un valsts profesionalas izglitibas standartiem izstradat
pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas programmas, profesionalas talakizglitibas
un pilnveides izglitibas programmas viesmilibas un tiirisma pakalpojumu joma, ka ari
organiz€t to IstenoSanu;

izstradat parbaudijumu saturu un metodes, ka ar1 organizet profesionalas kvalifikacijas
eksamenus un kvalifikacijas darbus;

nodrosinat tadu studiju procesa un parbaudijumu kvalitati, lai koledza iegiito profesionalo
izglitibu un profesionalo kvalifikaciju atzitu Latvija un arvalstis;

veikt zinatniskas pétniecibas darbu atbilstosi studiju virzienam un veicinat stud€joso
zinatniskas pétniecibas darbu;

organizet koledzas darbibas pamatvirzieniem atbilstosus pasakumus (piemé&ram, publiskus
kursus, lekcijas, konferences);

veicinat akadémiska personala kvalifikacijas pilnveidi;

sadarboties ar Latvijas un arvalstu izglitibas iestaddém un darba dev&jiem profesionalas
izglitibas joma;

inform&t sabiedribu par koledzas darbibu un profesionalas izglitibas ieguves iesp&jam
koledza;

teorétiski un praktiski sagatavot kvalific€tus, konkuretsp&jigus specialistus, ieveérojot
Latvijas darba tirgus pieprasijumu un piedavajumu;

veikt saimniecisko darbibu un citu darbibu, kas nav pretruna ar normativajiem aktiem un
koledzas darbibas pamatvirzieniem.

KoledZas nolikums latviesu valoda ir pieejams vietné: http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/
un anglu valoda pieejams vietné&: http://hotelschool.lv/en/admission/policies/.



http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/
http://hotelschool.lv/en/admission/policies/

KOLEDZAS MERKI UN PARVALDIBA

Ar mérki nodroSinat Koledzas ilgtermina darbibu un konkurétsp&ju, ka ari panakt Koledzas
ieklausanos Eiropas augstakas izglitibas telpa, 2016. gada Koledzas valde izstradaja Koledzas
Attistibas strat€giju 2016.-2022. gadam. Strategija nosaka Koledzas prioritaros attistibas virzienus,
arT ietver planu Strategijas sekmigai Tstenosanai un tas izpildes kontrolei miisdienu mainigaja vidg,
lai sasniegtu izvirzitos mérkus vai noteiktu jaunus mérkus, nemot véra vides raditas iespéjas.
Pamatojoties uz stratégiju, tiek izstradatas Koledzas un tas struktiirvienibu darbibas stratégijas,
programmas vai plani, ka arT sagatavoti iek§€jie normativie akti.

2019. gada Koledzas Attistibas strat€gija tika aktualizEta, nemot véra jau sasniegtos rezultatus
laika perioda no 2016. lidz 2019. gadam, ka arT ieklaujot Koledzas dibinataja, akadémiska un
vispargja personala, un stud&joso ierosinatas iniciativas laika periodam no 2020. Iidz 2022. gadam.

Atbilstosi aktualizétajai Koledzas Attistibas strat€gijai 2016. — 2022. gadam KoledZas prioritarie
attistibas virzieni un merki ir $adi:

1. strategiskais virziens I: KOLEDZAS AKREDITACIJA — sagatavot dokumentus un
iesniegt pieteikumu LR Augstakas [zglitibas Kvalitates Agentira Koledzas institucionalai
akreditacijai, lai nodroSinatu iesp&ju Koledzas absolventiem sanemt valsts atzitu diplomu
par pirma limena profesionalas augstakas izglitibas ieguvi un ceturta l[imena profesionalas
kvalifikacijas pieskirSanu, ka arT lai iegtitu akredittas augstakas izglitibas iestades statusu
Latvija, kas ir priekSnosacijums dalibai Erasmus+ programmas un citu ES un regionalo
fondu programmu atbalstamajam aktivitateém augstakas izglitibas un petniecibas joma;

2. stratégiskais virziens II: STUDIJU PROGRAMMU PIEDAVAJUMA
PAPLASINASANA — nemot véra darba tirgus pieprasijumu un atbilsto$a programmu
piedavajuma trikumu regiona, sadarbiba ar Valsts Izglitibas satura centru, Ttrisma un
skaistumkopS$anas nozares eksportu padomi, Latvijas Viesnicu un restoranu asociaciju, un
edinasanas jomas vadoSajiem darba dev€jiem izstradas profesijas standartu “Pavars
tehnologs” (ieklauts saskanotaja Tirisma nozares profesiju kart€) un Koledzas istenota
studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tlrisma un atpiitas organizacija” ietvaros
izstradat, licencet un akreditét jaunu pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas
studiju programmu “Pavarmaksla”, kuras apguves rezultata studgjosie varés iegtt ceturta
Iimena profesionalo kvalifikaciju “Pavars tehnologs”;

3. stratégiskais virziens III: PERSONALA KAPACITATES STIPRINASANA -
piesaistit akadémiskajam, petnieciskajam, administrativajam un cita veida darbam Koledza
augsta Itmena specialistus ar amatam atbilstoSu kvalifikaciju, kas ir sp&jigi uznemties
atbildibu par Koledzas istenoto studiju programmu kvalitati un ir motivéti stradat pie
Koledzas sniegto pakalpojumu un to nodroSinasanas iek$€jo procediiru nemitigas
pilnveides. Veicinat Koledzas personala profesionalo attistibu divas pamatjomas —
viesmilibas nozaré un augstakas izglitibas didaktika atbilstoSi normativo aktu prasibam,
radit sisttmu informativa, organizatoriska un finansiala atbalsta sniegSanai personala



profesionalai pilnveidei. Motivét personalu regulari piedalities profesionalas pilnveides
aktivitates un projektos;

stratégiskais virziens IV: MATERIALI TEHNISKO RESURSU ATTISTISANA —
turpinat nodroSinat studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tlrisma un atpttas
organizacija” istenoSanai nepiecieSamos materiali tehniskos resursus, organizgjot to
savlaicigu apkopi un nomainu moderniz&$anas noluka. Investét lidzeklus elektroniskas
informacijas vadibas sisteémas izveide, papildinot jau esoSo funkcionalitati ar jauniem
moduliem, tad€jadi optimiz€jot manuali apstradajamas informacijas apjomu un apstrades
terminu;

stratégiskais virziens V: INFORMATIVO UN METODISKO RESURSU
ATTISTISANA — turpinat Koledzas bibliotekas krajumu papildinaganu, iegadajoties
jaunako literatiiru nozarg, ka art abongjot pasaulé plasak lietotas zinatniskas datu bazes
Koledzas akademiska personala un studgjoso aktualas zinatnes atzinas un profesionalas
jomas prasibas balstitu studiju TstenoSanai un zinatniskas pétniecibas attistiSanai.
Nodros$inat studiju kursu aprakstos ieklautas obligatas literattiras pieejamibu pietickama
daudzuma. Stiprinat Koledzas Izdevniecibas kapacitati. Turpinat macibu un metodisko
lidzeklu izstradi un izdoSanu, ka ari akadeémiska personala un stud&joSo zinatniskas
pétniecibas darba rezultatu publicéSanu Izdevnieciba. Uzsakt Koledzas Izdevniecibas
gramatu starptautisku izplatiSanu un pardoSanu, veicinot Koledzas ka specializétas
literatiiras izdev&ja viesmilibas nozaré starptautisku atpazistamibu akadémiska un
profesionala vidg;

stratégiskais  virziens VI: KOLEDZAS PETNIECISKA POTENCIALA
ATTISTISANA —nodrosinat zinatng balstitu studiju stenosanu studiju virziena “Viesnicu
un restoranu serviss, tlirisma un atplitas organizacija” ietvaros. Motivét akadeémisko
personalu veikt zinatnisko petniecibu par viesmilibas joma aktualo tematiku atbilstosi
Koledzas istenoto izglitibas programmu saturam, ipasSu uzmanibu pieveérSot iesaistei
starptautiskos projektos, kuru ietvaros tiek veikti viesmilibas nozarei nepiecieSami lietiskie
petijumi ar praktiskas izmantoSanas potencialu. P€tniecibas darba iesaistit jaunos
zinatniekus un stud&josos. Pieteikt KoledZzu ka jaunu pétniecibas institiiciju sava darbibas
nisa — viesmilibas nozar€;

stratégiskais  virziens @ VII:  STARPTAUTISKA  SADARBIBA  UN
INTERNACIONALIZACIJA — veicinat Koledzas sadarbibu ar Eiropa un pasaulé
atzitam lidziga profila augstskolam un p€tniecibas centriem, ka ar1 viesmilibas nozares
darba dev@jiem arzemes ar mérki Tstenot Koledzas internacionalizaciju. NodroSinat, ka
vismaz 25% studg&joSo un 20% akadémiska personala piedalas mobilitateés katru gadu.
Motivet studgjosos iziet praksi augsta Iimena arzemju viesnicas, tadejadi veicinot vinu
ieklausanos Eiropas darba tirgli, bet macibspekus iesaistit starptautiskas sadarbibas
projektos, veidojot stratégiskas partneribas kopigu problému risinasanai viesmilibas nozare
un inovativu pedagogisku koncepciju un metozu izstradei;

stratégiskais virziens VIII: STUDEJOSO SKAITA PALIELINASANA - palielinat
Koledzas studgjoso skaitu pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas programmas



lidz 150 stud&josajiem akad@miskaja gada. Stud@joSo piesaistei izstradat un realizet
efektivas marketinga kampanas viet§ja un arvalstu tirgos. Palielinat ar€ja marketinga
aktivitasu geografiju, aptverot ne tikai ES un NVS valstis, bet arT citus perspektivus tirgus
Azija un Afrika.

Koledzas Attistibas strat€gijas 2016. — 2022. gadam aktualizéta versija ir pieejama vietne:
http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/.

Atbilstosi Koledzas nolikumam KoledZas administrativo un saimniecisko vadibu Isteno
direktors, kas ir Koledzas oficialais parstavis visas Koledzas lietas. Direktors:

0

I I O R O O

O

0

0

organizé Koledzas un tas struktiirvienibu darbibu, nodroSinot studiju procesa
nepartrauktibu un atbilstibu Koledzas darbibu regul&joSo ar&jo normativo aktu prasibam,
ka ar1 Koledzas nolikumam:;

merktiecigi isteno Koledzas dibinataja izstradataja Koledzas ilgtermina attistibas stratégija
noteiktos uzdevumus, nodroSinot sagaidamo rezultativo raditaju sasniegSanu atbilstosi
nospraustajam terminam;

sadarbiba ar valdi izstrada Koledzas ikgadgjo budzetu, veic ta izpildes kontroli, atbild par
Koledzas intelektualo, finanSu un materialo lidzeklu racionalu izmantoSanu;

pienem darba un atlaiz no darba Koledzas akadémisko un vispargjo personalu, organizé
akadémiska personala veléSanas;

nosaka Koledzas darbinieku darba samaksu, kas nav mazaka par Ministru kabineta noteikto
darba samaksu;

veicina un atbild par Koledzas personala attistibu un profesionalas kompetences pilnveidi;
organiz€ KoledZas akadémiska personala profesionalas darbibas kvalitates novértésanu;
nodroSina akadémiska personala un stud&joSo akadémisko brivibu;

organiz€ Koledzas darbibu reguléjoso ieks$€jo normativo aktu izstradi un savlaicigu
aktualiz€Sanu, iesniedz tos saskanoSanai padomg;

kontrolé Koledza ieglistamas izglitibas un veikto pétijumu kvalitati, iesaistot Koledzas
stud€josos, akadémisko un vispar€jo personalu, ka ari darba dev&jus Koledzas darbibas
regulara paSnovertésanas procesa;

organiz€ savlaicigu studiju virziena pasnoveért€§juma zinojumu un Koledzas darbibas
parskatu izstradi, iesniedz tos saskanosanai padomg;

pilda citus KoledZas nolikuma un amata apraksta noteiktos uzdevumus.

Kops Koledzas dibinaSanas lidz 2018.gadam KoledZas direktora amatu ienéma Mg. Paed. 1.
Zimnikova, kuras pilnvaru terminam beidzoties tika izsludinats jauns konkurss. Konkursa kartiba
par jaunu direktoru tika izv€léta Mg. Iur. V. Ponciusa, kura ieprieks vadija Socialas integracijas
valsts agentliras koledzu. V. Ponciusa KoledZas direktora amatu ienéma Iidz 2019.gada
beigam. Tomer veselibas problému dél V. Ponciusa atstaja amatu, un par pagaidu Koledzas
direktora amata pienakumu izpilditaju lidz jauna direktora pienemsanai darba tika iecelta valdes
locekle J. Pasnaka.


http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/

Atbilstosi Koledzas nolikumam galvena KoledZas leméjinstitiicija izglitibas un pétniecibas
jautajumos ir padome. T2 ir KoledZas personala kolegiala parvaldibas institiicija, kuras sastava
ir 10 locekli:

[ direktors;

viens valdes loceklis;

tris akadeémiska personala parstavji (akadémiskajos amatos ieveletas personas);

divi vispargja personala parstaviji,

divi stud&joso parstavji;

viens darba devEju vai profesionalo organizaciju delegéts parstavis atbilstosi studiju
programmu specifikai.

OO 0Ogd

Padomi tas nolikuma paredzetaja kartiba ievéleé KoledZas personals, aizklati balsojot. Parstavjus
darbam padomé ievelé no akadeémiska un vispargja personala vidus. Direktoru un valdes locekli
padomg ieklauj bez ievélesanas. Stud€joso parstavjus darbam koledzas padomé delegé studgjoso
pasparvalde. Darba dev&ju vai profesionalo organizaciju delegéto parstavi Koledzas padome
ieklauj bez ievélesanas pec valdes ierosinajuma ar attiecigo organizaciju [émumu. Padome:

'] izstrada padomes darbibas nolikumu;

[ izskata un apstiprina direktora vai direktora izveidoto komisiju izstradatos Koledzas
ieks€jos normativos aktus: nolikumu par akadémiskajiem amatiem, studiju programmu
izstradaSanas, ekspertizes un apstiprinasanas kartibu, studiju kursu aprakstu izstradasanas,
aktualiz€Sanas un izmantoSanas kartibu, uznemsanas noteikumus, studiju un parbaudijumu
kartibu, prakses organizéSanas kartibu, kvalifikacijas darba izstradasanas un aizstavéSanas
kartibu, citus koledzas iek$€jos normativos aktus, kas regul€ studiju un pétniecisko darbu
koledza;

[ apstiprina jaunas studiju programmas un bitiskas izmainas licencétajas vai akreditetajas

studiju programmas;

ievele Koledzas akadémisko personalu un studiju programmu direktorus;

[ apstiprina petijumu un zinatniskas darbibas virzienus, zinatniski pétnieciska darba planus

un atskaites;

apstiprina Koledzas kvalitates vadibas politiku;

[ izskata un saskano direktora izveidoto komisiju izstradatos studiju virziena
pasnovertéjuma zinojumus un Koledzas darbibas parskatus;

[ atbalsta un sekmé& stud@joSo pasparvaldes darbibu, apstiprina studgjoSo paSparvaldes

nolikumu;

apstiprina Koledzas karogu, gerboni, emblému, devizi, logo un himnu;

[] lemj par citiem jautajumiem, kas saskana ar Koledzas nolikumu un koledzas ieksg€jos
normativajos aktos ir padomes kompetencg.

O

O

O

Sakot ar 2015. gadu, kad tika sanemta licence studiju programmas 1stenosanai, Koledzas padome
notur regularas sédes. Tas ir labi apmekl&tas, vienmer ir lémumu pienemsanai nepiecieSamais
balsu kvorums. Padomes sézu darba kartibu plano tas priekSsédétajs (Sobrid So amatu ienem
Mg. Paed, MIB O. Zvereva) sadarbiba ar Koledzas direktoru un struktiirvienibu vaditajiem. Kop$
2018. gada, kad Koledza sava darbiba ieviesa e-studiju platformu Moodle, Padomes séZu protokoli
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un materiali tiek publicéti Koledzas e-vidé (www.e-hotelschool.lv), Iidz ar to ir pieejami visam
Koledzas akadémiskajam un vispar&jam personalam, ka ar stud€joSajiem.

Studiju procesa, petniecibas, organizatoriska, saimnieciska un apkalpojosa darba veikSanai
KoledZa ir izveidotas vairakas struktiirvienibas, kuru funkcijas nosaka nolikumi vai reglamenti,
ka ar1 struktirvienibu personala amata apraksti. Koledzas struktiirvienibam nav juridiskas
personas statusa. Koledzas struktiirvienibas izveido, reorganiz€ un likvidé valde. Tabula Nr. 1 ir
sniegts skaidrojums par katras Koledzas struktiirvienibas funkcijam.

Tabula Nr. 1

KoledZas struktiirvienibu funkcijas

Struktiirvienibas nosaukums Struktiirvienibas uzdevumi

Studiju un metodiska darba planosana, organizacija un istenoSanas
kontrole, studgjoso lietvedibas kartoSana, studiju procesa ieks€jais
kvalitates audits, studgjoSo konsult€sana par jautajumiem, kas ir
saistiti ar studiju procesu

Akadeémiska personala un stud€joSo petnieciska darba planosana,
organiz€Sana un TstenoSanas kontrole, p&tniecibas atskaites
pasakumu (seminari un konferences) organizesana, starptautiskas
sadarbibas projektu istenoSana

Stud&joso konsulteésana par studiju kredit€Sanas iesp&jam, studiju
maksas atlaidém, izmitinaSanu studentu apartamentos, sabiedriska
transporta atlaidem u.c. studgjosajiem aktualajiem jautajumiem, kas
nav Studiju dalas kompetence

Studiju dala

P&tniecibas un Projektu dala

Studentu Serviss

Studgjoso interesu parstaviba koledza un arpus tas, kultiiras un

Studentu Parlaments S _ oy o
izklaides pasakumu organiz&Sana studgjosajiem

Biblioteka Bibliotekaro pakalpojumu sniegSana studgjosajiem
Izdevnieciba Studiju un metodisko Iidzeklu izdoSana
Gramatvediba FinanSu uzskaite, algu aprekini un izmaksa

Koledzas piedavato izglitibas programmu reklamé&$ana, aktualas
Marketinga dala informacijas publiceésana koledzas majaslapa un tas profilos
socialajos tiklos

Svarigu lomu KoledZas parvaldiba spélé macibu paligpersonals un cits vispargjais personals, kura
funkcijas ir atspogulotas $1 zinojuma tabula Nr. 2.
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Tabula Nr. 2

KoledZas macibu paligpersonala un cita visparéja personala funkcijas

Vards, uzvards, amats Amata pienakumi

Mg. Paed. Inga Ziile, Studiju | Nodarbibu un lektoru konsultaciju laiku sarakstu sastadiSana, valsts
dalas vaditaja nosléguma parbaudijuma planoSana un organizésana u.c. pienakumi

Studiju kursu aprakstu aktualiz€$anas koording$ana, studiju
programmas izmainu projekta sagatavosana, studiju programmas
paSnovertéjuma zinojuma izstrade u. ¢. pienakumi

Sadarbibas organizéSana ar darba devé&jiem, kuri nodroSina prakses
vietas programmas stud€joSajiem, prakses terminu saskanosana,
prakses dokumentacijas kartoSana u.c. pienakumi

MIB Olegs Nikadimovs, studiju
programmas direktors

Arija Dombrovska, prakses
vietu koordinatore

Mg. Paed., Mg. Oec. Jekaterina
Korjuhina, ieksgjais kvalitates | Parbaudes darbu un vertgjumu ieksgjais kvalitates audits
auditors

Jekaterina Sadovaja, studiju

. Studiju procesa un studgjoso lietvedibas kartosana, konsult€Sana
metodike

Studiju Iigumu sagatavosana, studgjoso konsulteSana par studiju
Anita Brutane, studentu servisa | kredite€Sanas iespgjam, studiju maksas atlaidem, izmitinasanu

specialiste studentu apartamentos, sabiedriska transporta atlaidém u.c.
jautdjumiem
Linda Snore, bibliotekare Bibliotekaro pakalpojumu sniegSana studgjosajiem

Dr. Oec. Konstantins
Savenkovs, datorsistému
administrators

Moodle platformas darbibas nodrosinasana, lietotaju registréSana
studiju kursiem

Rekinu izstadisana, maksajumu iegramatoSana, algu aprékinasana

Irina Konkova, gramatvede we

Konstantins Spakovs, reklamas | Reklamas materialu izstrade, reklamas kampanu planoSana un
vaditajs organize€Sana, koledzas parstavésana izglitibas izstades

2018. gada beigas un 2019. gada sakuma, mainoties Koledzas direktoram, notika Koledzas macibu
paligpersonala nomaina. Jauna direktore V. Ponciusa pieaicinaja darbam Koledza pieredzg&jusus
administratorus no citam augstskolam. Lai gan jauniem darbiniekiem bija nepiecieSams laiks, lai
izprastu darba specifiku un apgtitu visus iek$€jos procesus, vini sniedza ieveérojamu ieguldijumu
KoledZas darba organizacijas parskatisana un pilnveidogana. Sobrid KoledZas jaunais kolektivs ir
iestradajies, strada ka vienota komanda, koncentr&joties uz Koledzas Attistibas stratégija 2016.-
2022. gadam noteikto mérku sasniegSanu. Pateicoties vadibas zinaSanam un autoritatei, ir
nodrosinata efektiva Koledzas parvalde un [émumu pienemsanas process.
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Koledzas principi sadarbibai ar darba devéjiem un nozari ir definéti tas Attistibas stratégija
2016.-2022. gadam. Koledzas mérkis ir sniegt kvalitativu un starptautiski atzitu izglitibu
viesmilibas nozares pieprasitakajas profesijas, ka ar1 palidzet izglitibas programmu absolventiem
uzsakt karjeru viesmilibas nozares vadoSajos uznémumos. Nozimigs instruments $§1 mérka
sasniegSanai ir Koledzas sadarbiba ar darba devéjiem. KoledZa riipigi izvélas sadarbibas
partnerus, izvirzot tiem noteiktas kvalitates prasibas — sadarbibai tiek izvel&ti vietgjie un arzemju
uznémumi, kas parstav augsta Iimena viesnicas (4*-5* kategorija), ka arT darba agenttras un
personala atlases kompanijas, kas piesaista kvalificétu personalu viesnicam. Parsvara sadarbiba
izpauzas stud€joSo macibu prakses organizéSana. Atbilstosi KoledZas istenotai pieejai prakse ir
iedalita 2 dalas. Pirma dala tiek organizéta Latvijas viesnicas, parasti RADISSON BLU, PARK
INN, KEMPINSKI, WELLTON, RIXWEL u.c. viesnicas Riga. Savukart, prakses otra dala tiek
organiz€ta sadarbiba ar arzemju partneriem Italija, Spanija, Griekija un Vacija, pieméram,
ATLANTICA HOTELS & RESORTS, MITSIS, BLU HOTELS, ALEGRIA HOTELS u.c.
arzemju viesnicam. Starptautiska prakses mobilitate tiek nodroSinata, lai stiprinatu studgjoSo
sveSvalodu prasmes, kas biezi vien ir nozimigakais priekSnosacijums darba vietas atraSanai
viesmilibas nozaré, jo darba devgji viesmilibas specialistiem pieprasa sp&u brivi lietot
sveSvalodas. Tapat starptautiska prakses mobilitate ir nozimiga, lai attistitu studgjoso starpkultiiru
komunikacijas prasmi, kas arl ir biitiska viesmilibas pakalpojumu organizatora kompetence.
Visbeidzot, starptautiska prakses mobilitate studéjosajiem lauj iegiit starptautiska darba pieredzi.
Vini var salidzinat Latvijas un citu valstu viesnicu darbibu, apgiistot visa pasaul@ pienemtos viesu
apkalposanas standartus, ka arT redzot nacionalas atskiribas, kuras nosaka konkréta tiirisma regiona
specifika. Koledza starptautisko praksi parsvara isteno sadarbiba ar kiirortviesnicam Vidusjuras
regiona, kuru pakalpojumu klasts ir daudz plasaks neka Latvijas viesnicas. Lidz ar to
studgjosajiem, izejot starptautisko praksi, ir iesp&ja apgtt unikalas (prieks Latvijas) zinaSanas un
prasmes, vairojot savu konkur€tsp&ju globalaja darba tirgl. Atbilstosi Koledzas Attistibas
strateégijai 2016.-2022. gadam Koledzai jacensas nodros$inat, ka vismaz 25% tas stud€joso piedalas
starptautiskas prakses mobilitate€s katru gadu. Pateicoties Koledzas raditai atbalsta sist€mai
studg€joso prakses organize€Sanai, lidz Sim So rezultativo raditaju izdevas sasniegt.

Koledzas studjoso nodarbinatibas perspektivas uzskatami raksturo fakts, ka jau pec pirmas
prakses darba devéji biezi piedava Koledzas stud€joSajiem nodibinat pastavigas darba attiecibas.
Pieméram, 2018. gada studgjosas E. PeSele un V. KoSeverova uzsaka darbu Grand Hotel
Kempinski Riga uzreiz péc tam, kad tur izgaja pirmo praksi. Realitaté 2. studiju gada daudzi
studgjosie jau strada viesmilibas uznémumos.

Atbilstosi 2017. gada istenotajai Koledzas absolventu aptaujai, kuras ietvaros tika uzrunati
Koledzas pirma izlaiduma absolventi, 100% no aptaujatajiem absolventiem stradaja vietejos
vai arzemju viesmilibas uznémumos. 2019.gada nogal€ / 2020. gada sakuma veiktas Koledzas
absolventu aptaujas, kuras ietvaros tika uzrunati 2018., 2019. un 2020. gada absolventi, dati
liecina, ka 86% no aptaujatajiem absolventiem ir nodarbinati viesmilibas vai saistita nozare.
Lielaka dala absolventu ir atzinusi, ka Koledza iegiita izglitiba ir viniem palidz&jusi atrast darbu
jau studiju laika vai gada laika p&c absolvéSanas. 71% aptaujato noradija, ka vinu darba
pienakumos ietilpst viesmilibas pakalpojumu organizésana, vél 29% aptaujato — ka dalg;ji ietilpst.
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Visi aptaujatie absolventi atzina, ka izmanto KoledZa iegiitas zinasanas un prasmes sava patreizgja
darba.

KoledZa nodroSina karjeras atbalstu. Pirmkart, to sniedz Koledzas prakses vietu koordinatore
A. Dombrovska, kura savulaik viena no pirmajam Latvija ieguva profesiondlo kvalifikaciju
“Viesnicu pakalpojumu organizators” un vairak neka 20 gadus nostradaja nozarg, veiksmigi
veidojot karjeru 1idz pat viesnicas vaditdjas amatam. A. Dombrovskas zina$anas, pieredze, ka ar1
kontakti Latvijas viesmilibas uzn@mumos ir loti noderigi studéjoSo nodarbinatibas nodroSinasanai.

Otrkart, karjeras atbalstu sniedz ar1 J. Pasnaka, kuras profesionala pieredze cita starpa ieklauj ar1
karjeras konsultacijas, stradajot par Latvijas Televizijas profesionalas orientacijas raidijuma
“Kurp dodies?” galveno redaktori, vakancu portala “Prakse.lv” izstrades vaditaju un personala
atlases specialistu daudziem viesmilibas uznémumiem. Sobrid vina nodrosina Koledzas studgjoso
un absolventu informéSanu par arzemju darba deveju prakses un darba piedavajumiem.

Visbeidzot, Koledzai ir noslégta sadarbiba ar specializétu globalu portalu HOSCO.COM, kas
piedava viesmilibas nozares darba devejiem piesaistit viesmilibas izglitibas iestazu absolventus
platformas ietvaros. Sis ir Eiropa lielakais $§ada veida specializétais sludinajumu portals. Koledza
abong€ iesp&ju tas stud€josajiem bez maksas registréties portala, lai iesniegtu pieteikumus
publicétajam vakancém.

Vertejot vispargjo atbalstu stud€joSajiem, jaizcel Studentu Servisa aktivitates, kas ietver gan
palidzibu studiju un stud&josa kredita noforméSana, gan izmitinasanas iesp&ju nodrosinasanu
sadarbiba ar KoledZas meitas sabiedribu SIA “HS apartments”, gan konsultéSanu par sabiedriska
transporta un studiju maksas atlaidém utt. Studentu Servisa kompetenc€ ir arT atbalsta sniegSana
arzemju stud€joSajiem gan dokumentu kartoSanas jautdjumos, gan arl socialas integracijas
jautajumos. Pieméram, 2018./2019. akadémiskaja gada Koledza sadarbiba ar biedribu “Radosas
idejas” 1stenoja projektu imigrantu integracijai, kura ietvaros Koledzas arzemju studgjoSie var€ja
bez maksas apmeklét papildus nodarbibas un rado$as darbnicas latvieSu valodas, véstures un
kultiras tradiciju apguvei, ka arT devas vairakas ekskursijas, pieméram, uz Saeimu, Latvijas
Nacionalo biblioteku, Diklu pili, Malpils muizu u.c. ievéribas cienigam vietam Riga un regionos,
lai labak iepazitu Latviju.

Atgriezeniskas saites mehanisma nodroSinasanai KoledZa veic $adas aptaujas:

[ studgjosSo ikgadgja apmierinatibas aptauja - katru gadu maija;

[l stud€joSo aptauja par Koledzas macibspeku sniegumu semestra laika apgiitos studiju
kursos - katra semestra nosléguma;

'] darba devé&ju aptauja par Koledzas stud€joSo sniegumu prakses laika - prakses beigas;

[] darba dev@ju aptauja par Koledzas absolventu profesionalo sagatavotibu - reizi divos
gados;

[ absolventu nodarbinatibas aptauja - reizi divos gados.

Koledza ripigi analiz€ aptauju ietvaros iegtitos datus, jo tie ir nozimigs informacijas avots un
impulss Koledzas ieks€jo procediiru pilnveidoSanai. Aptauju ietvaros konstatéto tritkumu
noverSanai Koledzas direktors sadarbiba ar valdi un strukttirvienibu vaditajiem plano un realizé
nepiecieSamas darbibas. Pieméram, 2018. gada studgjosSo ikgadg€jas apmierinatibas aptaujas dati,
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ka ar1 stud€joso aptaujas dati par Koledzas macibspeku sniegumu semestra laika apgiitos studiju
kursos uzradija zemu noveért€jumu par dazu macibspeku darbu. Rezultata tika pienemts lémums
par darba ligumu uzteikumu Siem macibspekiem. Tapat studgjosie ierosinaja veikt Koledzas telpu
remontu, kas tika nekav@joties realizéts 2018. gada vasara. 2019. gada studgjoso ikgadgja
apmierinatibas aptauja galvenas stidzibas bija par interneta atrumu, kas 2019.gada vasara tika
paatrinats, uzstadot jaunu aprikojumu. Tapat studjoSie lidza nodroSinat bezmaksas dzeramo
tdeni Koledzas telpas, kas ar tika izpildits.

Aptauju rezultati atstdj ietekmi arl uz studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu
organiz€Sana” pilnveides procesu. Pieméram, pec studgjoSo ierosindjuma tika palielinats
kreditpunktu skaits sveSvalodu apguvei no 3 KP Iidz 4 KP, tadgjadi nodroSinot studgjosajiem
iesp€ju pilnvertigak apgiit profesionalo anglu, vacu un spanu valodu.

2019. gada Koledza aktualizgja tas majas lapa www.hotelschool.lv publicéto informaciju. Tapat
ka agrak ta ir pieejama tris valodas — latvieSu, anglu un krievu. Koledzas svarigakie ieks$&jie
normativie akti, kas ir saistoSi stud€josajiem, ir tulkoti anglu valoda un publiceti tas majas lapa
www.hotelschool.lv un / vai e-vidé www.e-hotelschool.lv.
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IEKSEJA KVALITATES NODROSINASANAS SISTEMA

Koledzas kvalitates vadibas politika tika apstiprinata un publicéta 2017. gada sakuma
(pieejama vietng: http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/). Tas izstrade notika visa 2016.gada
garuma. Politikas defin€Sana iesaistita Koledzas personala grupas darbu vadija speciali piesaistits
argjais konsultants Mg. Oec. K. Medne.

Koledzas Kvalitates vadibas politika izstradata, nemot véra Eiropas un nacionala Itmena politikas
planosanas dokumentos un tiesibu aktos noteikto. Koledzas Kvalitates vadibas politika paredz
Eiropa atzitu standartu un vadliniju ievieSanu un TstenoSanu Koledzas darbibas nodroSinasana un
l.Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmu realizacija. Koledzas Kvalitates
vadibas politikas principi balstas uz $ados Eiropas augstakas izglitibas kvalitates politikas
vadibas dokumentos noteikto:

] standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinaSanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (2015);

[l Pearson Education starptautiskas kvalitates un verté€Sanas vadlinijas (2016), attiecinamas
uz 4. un 5. kvalifikacijas limena profesionalas izglitibas programmam (BTEC), kas balstas
uz Lielbritanijas Kvalitates nodro$inasanas agentliras izstradato kvalitates kodeksu
augstakajai izglitibai (2015).

Tapat Koledzas Kvalitates vadibas politika ieklauj tos aréjos studiju kvalitates principus un
kriterijus, kas noteikti Latvijas Republikas normativajos aktos. Saskana ar Latvijas
Republikas tiesisko reguléjumu Koledza istenotas izglitibas standartu nosaka Ministru Kabineta
2001. gada 20. marta noteikumi Nr. 141 ,,Noteikumi par pirma Iimena profesionalas augstakas
izglitibas valsts standartu” (turpmak teksta — MK noteikumi Nr. 141), ka ar valsts noteiktie
profesiju standarti. Atbilstosi MK noteikumiem Nr. 141, Koledza istenotajam studiju
programmam jabut veidotam ta, lai tas:

[ sagatavotu izglitojamo darbibai noteikta profesija, veicinot vina pilnveidoSanos par garigi
un fiziski attistitu, brivu, atbildigu un radosu personibu;

[ veicinatu zinaSanu un prasmju (art patstavigas macisanas prasmju) apguvi, kas nodroSina
ceturtd Itmena profesionalas kvalifikacijas ieguvi un sekmé& konkur€tsp&u mainigos
socialekonomiskajos apstaklos;

[ raditu motivaciju talakizglitibai un sniegtu iesp€ju sagatavoties, lai ieglitu otra limena
profesionalo augstako izglitibu un piekta limena profesionalo kvalifikaciju.

Tapat MK noteikumi Nr. 141 ietver nosacijumus, kas Koledzai jaievero attieciba uz 1. Iimena
profesionalas augstakas izglitibas obligato saturu, t.sk, praksi un studiju programmas sasaisti ar
attiecigo profesijas standartu.

Koledzas darbiba istenotais kvalitates nodroSinaSanas modelis paredz cetras kvalitates
nodrosinasanas fazes. Tas ir:

1. kvalitates planoS$ana jeb Koledzas mérku noteiksana;
2. ievieSana jeb darbibas, lai sasniegtu noteiktos merkus;
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3. izvertesana un novértéjuma sniegSana (izverte, ka ir notikusi studiju programmas izvirzito
mérku 1stenoSana un noverte studiju laika sasniegtos rezultatus);
4. parskatiSana, balstoties uz izglitibas kvalitates novertéSanas laika iegtitajiem rezultatiem.

Visas kvalitates veidoSanas un nodroSinasanas fazes, iznemot pirmo, detaliz&ti aprakstitas
Koledzas Kvalitates vadibas politika!®.

Kvalitates vadibas politika veidota ta, lai visas izglitibas procesa iesaistitas puses vertetu, mekletu
un analizétu c€lonus neatbilstibam, ka arT noteiktu pasakumus to noveérSanai, ar mérki uzlabot
macisanas un macisanas procesu kvalitati. Jauzsver, ka tieSi $ada pieeja, kuras centra ir pastaviga
izglitibas kvalitates pilnveidoSana, tiek atbalstita un plasi pielietota Eiropas augtakas izglitibas
telpa.

Koledzas Kvalitates vadibas politikas merki ir:

1. nodroSinat kvalitativu un profesionalu 1. Itmena profesionalas augstakas izglitibas
standartu istenoSanu;

2. nodrosinat, ka Koledzas Tstenotas studiju programmas atbilst valsts noteiktajiem profesijas
standartiem;

3. sekmét nepartrauktu un sistematisku macisanas un macisanas kvalitates uzlabosanu;

4. nodroSinat, ka studgjosajiem un citam iesaistitajam pusém (piem., potencialajiem
studentiem, darba dev&jiem u.tml.) sniegta informacija par maciSanas procesu ir atbilstosa
mérkim, ta ir pieejama un patiesa.

Koledzas Kvalitates vadibas politika versta uz visu iesaistito pusu intereSu aizsargasanu, Koledzas
ikdienas darbiba Tstenojot t.s. kvalitates kulturu.

Koledza no 2012.gada ir ieviesta, darbojas un ir sertificéta ieksgja kvalitates vadibas sistéma
atbilstosi BTEC, t.i., Lielbritanijas profesionalas izglitibas kvalitates standartam. Koledza ir
pienémusi [émumu parnemt BTEC kvalitates standartus profesionalajai izglitibai, balstoties uz
sadiem apsveérumiem:

[l kvalitates vadibas standarti ir veidoti tieSi profesionalas augstakas izglittbas un
profesionalas talakizglitibas iestadem;

[J BTEC ir uzticams un starptautiski atzits sadarbibas partneris, kas kalpo ka kvalitates zime
Eiropas un pasaules augstakas izglitibas telpa.

Koledza ik gadu iziet argjo kvalitates auditu, tai skaita, lai apliecinatu savu BTEC Approved
Center statusu. Auditu veic neatkarigi eksperti no Lielbritanijas, kuri parstav Pearson Education
— Lielbritanijas un pasaules lielako eksaminacijas institiiciju, kas piedava akadeémiskas (Edexcel)
un profesionalas (BTEC, LCCI) izglitibas programmas un to ietvaros iegiito zinasanu un prasmju
testeSanu. Pearson Education audité vairak neka 25 000 izglitibas iestades Lielbritanija un veic
auditus vairak neka 100 valstis visa pasaulg.

Pienemot lémumu Koledza ieviest Pearson Education izstradato kvalitates vadibas standartu,
Koledzas vadiba ir izvél&jusies 1stenot vienu no Eiropa un pasaul€ atzitakajam augstakas izglitibas
kvalitates vadibas pieejam, kuras pamata ir cieSa sadarbiba starp vért€jamo (Koledzu) un vertétaju

10 pirma faze, jeb KoledZas mérki ir noteikti tds nolikuma, ka ari KoledZas Attistibas stratégija 2016. — 2022. gadam.
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(Pearson Education). Praksé tas izpauzas ne tikai ka ikgadgji argjie auditi, bet ietver ari
konsultacijas un praktisku atbalstu, ar meérki sekmét Koledzas izglitibas kvalitates limena
uzlabojumus un studiju programmu, ka ari to ietvaros iegiistamo kvalifikaciju kvalitates
paaugstinasanu.

Koledzas Kvalitates vadibas politika veidota, nemot veéra Koledzas specifiku — Koledzas vadibu
un organizatoriskos procesus, Koledzas viziju un strat€giskos mérkus, ka ar1 ieksgjo kulttiru un
lémumu pienemsanas modeli. Koledzas Kvalitates vadibas politika regulé $adus ar studiju
programmu realizaciju saistitus procesus:

1. studiju programmu un kursu planosana, izstrade un istenosana;

iestaSanas prasibas un stud€joSo uznemsana;

parbaudijumu planoSana un stud&joso zinaSanu, prasmju un kompetencu vertésana;
studiju programmu Tstenos$anai nepiecieSamie resursi;

studgjoso eksmatrikulacija;

studgjoso informésana,

interesu konflikti;

plagiatisms un launpratiga darbiba;

9. profesionalas kvalifikacijas pieskirSana.

RN R WD

Koledzas Kvalitates vadibas politika sniegts detalizéts apraksts par katra minéta procesa norisi,
uzraudzibu un pilnveidoSanu Koledza. AtsevisSka nodala ir veltita iek$gjam kvalitates auditam, ka
arl sabiedribas informé&Sanai, kas Eiropas standartos un vadlinijas iek$gjas kvalitates
nodroSinasanai augstakas izglitibas iestadés tiek uzsvérta ka nozimiga izglitibas kvalitates
sastavdala.

Kopuma iek$eja kvalitates vadiba KoledzZa tiek istenota ar dazadu iek$€jo normativo aktu un
stratégisko politikas un planoSanas dokumentu palidzibu. Tajos noteiktas prasibas un
noteikumi, ka ar1 aprakstita kartiba kvalitativa studiju procesa planoSanai, organizéSanai un
sasniegto rezultatu parskatiSanai (angl. “monitoring”) Koledza. Tapat katru iekS€jo procesu
regul§josajos dokumentos ir delegétas pilnvaras KoledZas akadémiskajam un visparéjam
personalam, noteikta iesaistito pusu atbildiba.

Tabula 3 ir sniegts parskats par Koledzas iek$€ja regul&juma atbilstibu Standartiem un vadlinijam
kvalitates nodroSinaSanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG).

Tabula 3

Koledzas iekS€jas kvalitates nodrosinasanas sistémas atbilstiba Standartiem un
vadlinijam kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG)

STANDARTS 1.1 Koledza ir izstradata un publiceéta Kvalitates
vadibas politika. Koledzas darbibu regul€josie
iek$gjie normativie akti vispirms tiek apspriesti un
apstiprinati Koledzas padomé, kas ir Koledzas
personala kolegiala parvaldibas institlicija. Tas
sastava ietilpst arT studgjoSo un darba deveju
parstavji. Speka esoSie Koledzas darbibu
regulgjosie ieksEjie normativie akti tiek publicéti

“Kvalitates nodroSinasanas politika” paredz, ka
augstskolam / koledzam jabuit kvalitates
nodrosinasanas politikai. Tai jabiit publiskotai, un
ta ir dala no strat€giskas vadibas. Politika jaizstrada
un jaievieS iekS$€jam iesaistitajam  pus@m,
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izmantojot atbilstoSas strukttiras un procediiras un
iesaistot argjas iesaistitas puses.

Koledzas majas lapa www.hotelschool.lv un / vai e-
vid€ www.e-hotelschool.lv. Stud€joSajiem saistoSie
Koledzas ieks$gjie normativie akti tiek tulkoti anglu
valoda, lai tie bltu saprotami arT arvalstu
studgjosajiem.

STANDARTS 1.2

“Programmu izstrade un apstiprinasana”, paredz,
ka augstskolam / koledzam jabiit procediiram
studiju programmu izstradei un to apstiprinasanai.
Programmas jaizstrada ta, lai programmas atbilstu

tam  izvirZitajiem  merkiem, taja  skaita
sagaidamajiem maciSanas rezultatiem.
Programmas apguves rezultata iegiistamajai

kvalifikacijai jabiit skaidri noteiktai un aprakstitai,
un attiecinatai uz atbilstoSo augstakas izglitibas
Iimeni nacionalaja kvalifikaciju ietvarstruktira, ka
rezultata ta tiek attiecinata ari uz FEiropas
Augstakas  izglitibas  telpas  kvalifikaciju
ietvarstruktiiras atbilstoSo Itmeni.

Programmu izstrade un apstiprinasana Koledza
notiek saskana ar sadiem iek$&jiem noteikumiem:

0 Studiju  programmas izstradasanas,
ekspertizes un aktualiz€Sanas kartiba;

[0 Studiju kursu aprakstu izstradasanas,
aktualiz€Sanas un izmantoSanas kartiba.

(abi publiceti Koledzas e-vide, jo ir paredzeti
ieksgjai lietosanai).
Studiju programmu Koledza reglamente specials

dokuments — studiju satura un realizacijas
apraksts (publicéts Koledzas majas lapa), kurs:

[0 nosaka prasibas attieciba uz ieprieksgjo
izglitibu;

[0 nosaka, kuram studiju virzienam attieciga
studiju programma atbilst;

[0 atbilstosi izglitibas pakapei un veidam
nosaka konkrétas studiju programmas
IstenoSanas mérki un studiju programmas
nosléguma planotos studiju rezultatus, to
skaita paredz€tos studiju kursus, studiju
modulus un tiem planotos studiju
rezultatus, piedavajamas izglitibas saturu,
studiju programmu obligatas, ierobezotas
izveles un izveles dalas apjomus un
kreditpunktu sadalfjumu starp tam,
izglitibas  krit€rijus  studiju rezultatu
sasniegSanai un novert€Sanai, parbaudes
formas un kartibu;

[0 ietver programmas IstenoSana iesaistita
akadeémiska personala uzskaitljumu, ta
kvalifikaciju un paredzgetos pienakumus;

[0 ietver programmas TstenoSand iesaistito
struktiirvienibu uzskaitljumu, noradot to
uzdevumus  konkrétds = programmas
istenoSana;

[0 ietver  nepiecieSama  paligpersonala
raksturojumu, noradot ta uzdevumus;

0 ietver programmas IstenoSanai

nepieciesamas materialas bazes

raksturojumu;

noverte programmas izmaksas;

[0 ietver pamatojumu tam, ka studiju
programma  atbilst augstskolas  vai

O
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koledzas  attistibas  strat€gijai

pieejamiem resursiem.

un

STANDARTS 1.3

“Studentcentréta  maciSanas, maciSana  un
novertésana” paredz, ka augstskolam / koledzam
janodros$ina, ka programmas tiek Istenotas ta, lai
iedrosinatu studentus akftivi iesaistities studiju

Skat. informaciju §1s nodalas turpinajuma.

procesa veidoSana, un ka studentu sekmju
verteSana atbilst Sai pieejai.

STANDARTS 1.4 Koledza ir visi iek$gjie noteikumi, kas regul@ katru
“Studentu imatrikulacija studiju gaita “studenta cikla” posmu. Piemé&ram, studentu

kvalifikaciju atziSana un sertifikacija”, paredz, ka
augstskolam/ koledzam konsekventi japielieto
ieprieks noteiktus un publicgtus noteikumus, kuri
apraksta visu studenta “studiju dzivi”, piem.,
studenta  uzpemSanu, studiju gaitu, vina
kvalifikaciju atzisanu un sertifikaciju.

uznemsS$anu regule:

[0 UznemS$anas komisijas darbibas nolikums;

[0 UznemSanas noteikumi;

[0 Nolikums par ieprieksgja izglitiba vai
profesionalaja pieredz€ sasniegtu studiju
rezultatu atziSanu;

[0 Studiju uzsaksanas kartiba vélakos studiju
posmos;

[ Cenradis;

[0 Noteikumi par studiju maksas un citu
pakalpojumu apmaksas kartibu;

[0 Atlaizu piemeroSanas kartiba;

[0 Naudas atmaksas kartiba.

Studiju gaitu regule:

[0 Noteikumi par studiju darbu izstradi;
Studiju un parbaudijumu kartiba;

Prakses organizgSanas kartiba;

Ieksgjas kartibas un drosibas noteikumi;
Noteikumi par argjo izskatu un gerbsanas
stilu;

[0 Personas datu aizsardzibas noteikumi;

[0 Privatuma politika.

(I I I O B

Sertifikaciju regule:

[0 Kvalifikacijas darba izstradasanas un
aizstaveSanas kartiba;
[0 Valsts nosléguma parbaudijuma komisijas

nolikums.

Minétie dokumenti ir publicéti Koledzas majas
lapa un / vai e-vide.

STANDARTS 1.5

“Macibspeki”, paredz, ka augstskolam / koledzam
janodroSina savu macibspeku kompetence.

Macibspeku kompetences atbilstibas parbaudes
procediira ir definéta Koledzas nolikuma par
akadeémiskajiem amatiem un  Akad@miska
personala novertéSanas kartiba. Vairak par So
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Procediram macibspeku pienemsanai darba un
personala attistibai jabiit taisnigam un atklatam.

rakstits §1 zinojuma nodala “Macibspeki”. Mingtie
dokumenti publicéti Koledzas majas lapa un / vai
e-vide.

STANDARTS 1.6

“Macibu resursi un atbalsts studentiem”, paredz, ka
augstskolam / koledzam jabut atbilstoSam
finans€jumam, lai nodroSinatu maciSanas un
maciSanas darbibas un garantStu atbilstoSu un
viegli pieejamu maciSanas resursu klastu un
studentu atbalsta nodroSinasanu.

Apraksts par Koledzas atbilstibu sniegts §1

zinojuma nodala “Resursi”.

STANDARTS 1.7

“Informacijas vadiba”, paredz, ka augstskolam /
koledzam javac, jaanaliz€ un jaizmanto
nepiecieSama informacija efektivai programmu
parvaldei un citam aktivitatem.

Koledzas veikto aptauju raksturojums un to
ietvaros ieglitds informacijas izmantoSanas
novertgjums efektivai programmu parvaldei un
citam aktivitatém sniegts §1 zinojuma nodala
“Koledzas mérki un parvaldiba”.

STANDARTS 1.8

“Sabiedribas informesana”, paredz, ka
augstskolam / koledzam regulari japublice skaidra,
preciza, objektiva, aktuala un viegli pieejama
informacija par savu darbibu, taja skaitd arT par
piedavatajam programmam.

Koledzai ir izveidota majas lapa interneta, kura ta
publice aktualu, skaidru, precizu un viegli
saprotamu informaciju savu darbibu, taja skaita ar
par piedavatajam programmam.

STANDARTS 1.9

“Programmu apsekoSana un regulara parbaude”,
paredz, ka augstskolam / koledzam nepartraukti
jaapseko un  periodiski  jaizverteé  savas
programmas, lai parliecinatos, ka mnospraustie
meérki tiek sasniegti un tie atbilst studentu un
sabiedribas vajadzibam. ParskatiSana nodroSina
programmu nepartrauktu pilnveidoSanu. Par
visiem planotajiem vai istenotajiem pasakumiem
jainforme visas iesaistitas puses.

Programmu apsekoSana un parbaude Koledza
notiek regulari, ieklaujot §adas aktivitates:

[0 izstradajot programmas paSnovertejuma
zinojumu;

[0 izstradajot planu un velak ar7 atskaiti par
studiju virziena akreditacijas komisijas
ekspertu  kopigaja zinojuma noradito
nepilnibu noveérsanu;

[0 izstradajot un  Koledzas  padome
saskanojot programmas izmainu projektu.

STANDARTS 1.10

“Cikliska argja kvalitates nodrosinasana”, paredz,
ka augstskolas / koledzas ir paklautas cikliskai
argjai kvalitates nodroSinasanai.

2013.-2015. gada Koledza LR Izglitibas un
Zinatnes ministrija veica tas izstradatas studiju
programma licencgSanu.

2017. gada Koledza LR Augstakas izglitibas
kvalitates agentiira veica tas studiju virziena
akreditaciju.

2020. gada Koledza
institucionalai  akreditacijai
izglitibas kvalitates agentiira.

iesniedza pieteikumu
LR  Augstakas

Visa Saja perioda Koledza paraléli izgaja 7 ar€jos
kvalitates auditus, kurus veica Pearson Education
nozimgétie neatkarigie eksperti.

21



Vertejot kvalitates politikas ievieSanas mehanismu Koledza, janorada, ka izglitibas kvalitates
nodroSinasanai un pilnveidei KoledZa regulari veic iek$€jos auditus (angl. “Internal
Verification™). Ieksgjie auditi tiek veikti atbilstosi Pearson Education metodologijai un praksei un
ieksgjo auditu rezultati, tapat ka citi Koledzas procesi augstas izglitibas kvalitates nodros§inasanai,
tiek parbauditi Pearson Education ikgadgjos auditos (angl. “External Verification™).

Koledzas ieksgjie auditi ir izglitibas kvalitates nodroSinasanas metode, ko izmanto, lai parraudzitu
macibspeku sagatavotos stud€joSo patstaviga darba un parbaudes darbu uzdevumus, to atbilstibu
studiju kursa prasibam, ka arl parliecinatos par macibspeku izlikto stud&oSo maciSanas
sasniegumu vert§jumu atbilstibu vertéSanas prasibam. Ieks€jo kvalitates auditu Koledza veic
specidli apmaciti darbinieki — icksgjie kvalitates auditori procesa nodroginadanai. Sobrid 3os
amatus ienem Mg. Paed., Mg. Oec, lektore J. Korjuhina un MIB docents O. Nikadimovs.

Tapat katru gadu KoledZas Studiju dala plano un organizé nodarbibu hospitaciju, kuras
ietvaros Koledzas direktora norikotie darbinieki apmeklé macibspeku vaditas lekcijas un
praktiskas nodarbibas, lai klatieng parliecinatos par macibu satura un metozu atbilstibu prasibam.
Velak Koledzas Studiju dalas vaditajs sagatavo un sniedz atskaiti KoledZzas padomei par veiktas
nodarbibu hospitacijas rezultatiem.

Tomeér galvena atbildiba par iek$gjas kvalitates nodroSinasanas sistémas un tas procediiru
efektivitati ir jauznemas KoledZas direktoram, kas praksé nozimé kontroles istenoSanu par
visiem iek3gjiem procesiem. Sim nolikam 2018.gada KoledZa papildus jau apstiprinatai
Kvalitates vadibas politikai izstradaja galveno procesu vadibas shémas. leviestas procesu
vadibas pieejas pamata bija velme uzlabot iesaistito pusSu izpratni par katras definétas procediiras
norises kartibu un procesa dalibnieku atbildibu. Rezultata kluva skaidrs, ka atseviski procesi
japilnveido, jo tie dazbrid bija parak komplicéti. Pieméram, $1 iemesla dél 2019.gada tika
parstradata Prakses organizéSanas kartiba, uzsakts darbs ar1 pie citu iek$&jo normativo aktu
pilnveides, pieméram, pie grozijumiem Kvalifikacijas darba izstrades un aizstavéSanas kartiba.

Koledzas direktora p.i. J. Pasnaka paslaik studé Latvijas Universitates Pedagogijas, Psihologijas
un Makslas fakultates magistra limena studiju programma “Izglitibas zinatnes”, tas ietvaros
izstradajot magistra darbu par t€mu “leksgjas kvalitates nodroSinasanas sist€mas pilnveide
“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza”, kuru paredzéts aizstavét 2020.gada rudeni.
Balstoties uz jaunakajas zinatnes atzinas balstitu izpéti, J. Pasnaka ir iecer&jusi Iidz 2020. gada
beigam aktualizét KoledZas Kvalitates vadibas politiku, taja integréjot ar1 indikatorus koledzas
mérku sasniegSanai un uzdevumu stenoSanai.

Atbilstosi Koledzas nolikuma 8. nodalai studiju programmu izstrade Koledza notiek saskana ar
Koledzas padomes apstiprinatu Studiju programmu izstradasanas, ekspertizes un
apstiprinasanas kartibu, ka ar1  Studiju aprakstu izstradasanas, aktualizéSanas un
izmantoSanas kartibu. Studiju programmu izstrada un tas neatkarigo ekspertizi organizé
padomes izveidota darba grupa. Izstradato studiju programmu vai biitiskas izmainas licencétaja
vai akreditétaja studiju programma apstiprina padome. L€émumu par jaunu studiju programmu
IstenoSanas uzsakSanu un esoSo izbeigSanu pienem padome péc saskanojuma ar valdi.
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Atbilstosi Studiju programmu izstradasanas, ekspertizes un apstiprinaSanas kartibai izmainas
akrediteta studiju programma var ierosinat:

[ studiju programmas macibspéeki,

[ studiju programmas direktors;

[J Koledzas direktors;

[ studgjosie;

[ viesmilibas nozares darba dev€ji un darba devéju profesionalas organizacijas.
Karteja studiju gada nosléguma studiju programmas direktors apkopo iesniegtos priekslikumus
par izmainam studiju programma un sagatavo studiju programmas izmainu projektu. Studiju
programmas izmainu projekta atbilstibu normativo aktu prasibam parbauda Koledzas direktors.
Tapat Koledzas direktors, konsultgjoties ar Koledzas Studiju dalas vaditaju un Koledzas
P&tniecibas un projektu dalas vaditaju, izverte iesniegtos prieksSlikumus par izmainam studiju
programma un pienem l€émumu par izmainu lietderibu un pamatotibu un rekomendé tas
apstiprinasanai Koledzas padomé. Saskanots studiju programmas izmainu projekts tiek virzits
apstiprinaSanai KoledZas padomé. Studiju programmas izmainas KoledZas padomei jaapstiprina
pirms jauna studiju gada sakuma.

Piem&ram, reaggjot uz stud€joso lugumu palielinat nodarbibu skaitu svesvalodu apguvei, 2019.
gada 1. Iimena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu
organiz€Sana” izmainu projekta tika paredzets palielinat profesionalas anglu / vacu / spanu valodas
apjomu no l1dz 4 KP.

Tapat Koledzai janem véra studiju virziena akreditacijas komisijas ekspertu kopigaja zinojuma
norades uz konstatétam nepilnibam studiju programma, veicot tas izmainas So nepilnibu
noveérSanai. Pieméram, Koledzas macibspeki parstradaja 1. limena profesionalas augstakas
izglitibas studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizéSana” studiju kursu aprakstus,
samazinot sagaidamo studiju rezultatu skaitu atbilstoSi akreditacijas ekspertu komisijas
ieteikumam. Tapat programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizé$ana” nozares brivas izvéles
bloka studiju kursi tika apvienoti, lai izvairitos no apjoma zina maziem (1 KP) studiju kursiem.
Tadgjadi tika izpilditas akreditacijas ekspertu komisijas prasibas.

Visbeidzot KoledZa ievéro aktualas izmainas ar&ja normativaja regulgjuma, kas ir attiecinamas uz
tas stenotajam studiju programmam. Piem&ram, lai izpilditu Ministru kabineta 2017. gada 5.
decembra noteikumu Nr. 716 “Minimalas prasibas obligata civilas aizsardzibas kursa saturam un
nodarbinato civilas aizsardzibas apmacibas saturam” prasibas, programmas ‘“Viesmilibas
pakalpojumu organizéSana” studiju plana visparizglitojoso studiju kursu bloka tika ieklauts kurss
“Civila aizsardziba” 1 KP apjoma. Tapat, lai izpilditu Augstskolu likuma 56.panta prasibas,
programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizéSana” studiju plana nozares brivas izvéles studiju
kursu bloka tika ieklauts kurss “Latviesu valoda arzemniekiem” 4 KP apjoma.

Studiju procesu Koledza reglamenté iekS€jais normativais akts Studiju un parbaudijumu
kartiba. Ta nosaka studiju gaitas galvenos posmus un to organizaciju Koledzas 1stenotajas studiju
programmas, studéjoso zinasanu un prasmju parbaudes un noveértésanas kartibu, ka art stud€joso
un Koledzas personala tiesibas un pienakumus studiju procesa. Dokuments latvieSu valoda ir
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pieejams vietn&: http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/ un anglu valoda pieejams vietng:
http://hotelschool.lv/en/admission/policies/.

Arpus formalas izglitibas apgiito vai profesionalaja pieredze iegiito kompetenéu un ieprieksgja
izglitiba sasniegtu studiju rezultatu atziSanu KoledZa regul@ iek$&jais normativais akts — Nolikums
par arpus formalas izglitibas apgiito kompetencu vai profesionalaja pieredze iegiito
kompetencu un iepriekséja izglitiba sasniegtu studiju rezultatu atziSanu, kura aktuala versija
tika izstradata, pamatojoties uz Ministru kabineta 2018. gada 14. augusta noteikumiem Nr. 505
“Arpus formalas izglitibas apgiito vai profesionalaja pieredze ieglito kompetencu un iepriekseja
izglitiba sasniegtu studiju rezultatu atziSanas noteikumi”. Nolikuma pilna versija ir pievienota $1
zinojuma 9. pielikuma. Lidz §im Koledzas stud€joSajiem tika veikta profesionalaja pieredze iegiito
kompetencu atziSana ka dala no macibu prakses, ka art ieprieksgja izglitiba sasniegtu studiju
rezultatu atziSana.

KoledZa sava darbiba ievéro studentcentrétas izglitibas principus. Detalizéts atspogulojums
sniegts Tabula 4.

Tabula 4

KoledZas darbiba pielietotie studentcentrétas izglitibas principi

Studéjoso iesaiste studiju procesa un satura pilnveidé

[0 Koledza ir izstradatas procediiras, kas paredz stud€joSajiem sniegt atgriezenisko saiti par studiju
procesa kvalitati un stud€josie izmanto iesp&u sniegt atgriezenisko saiti par studiju procesa
kvalitati, regulari iesaistoties studiju programmu kvalitates novertesana;

[0 Koledza pastav iek$gja kartiba, kas paredz iesp&ju studgjosajam apstridét studiju rezultatu
vertg§jumus;

[0 Veicot koledzas pasnovertgjumu, notiek konsultacijas gan ar studgjoSajiem, gan ar akadémisko
personalu;

71 Koledzas padomg, kas ir Koledzas personala kolegiala parvaldes un 1émgjinstitiicija, kas piedalas
koledzas ieksgjas kvalitates nodrosinasana, ka pilntiesigi un vienlidzigi dalibnieki tiek iesaistiti arl
studgjosie;

[0 Koledzas Kvalitates vadibas politika ietver formul&to studiju rezultatu lietojuma novertésanu un
parskatiSanu.

Studiju rezultati
[0 Studgjosie tiek informeti par sasniedzamajiem studiju rezultatiem programmas lIrment pirms studiju
kursa uzsakS$anas;
[0 Studiju kursu vert§jumi ir saistiti ar studiju rezultatiem.

Mobilitate
7] Arvalstu studgjosie, kuri ierodas koledza, sanem atbalstu, lai vieglak integrétos jaunaja vidg;
[0 MaciSanas un maciSanas labas prakses piemeri, ar ko akad€miskais personals saskaras mobilitates
laika, tiek apspriesti un izplatiti Koledza;
[0 MaciSanas un macisanas labas prakses piemeri, ar ko studgjoSie saskaras mobilitates laika, tiek
apspriesti un izplatiti Koledza.

Sociala dimensija
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Koledza studiju process ir pietickami elastigs, kas lauj savienot darbu vai gimenes dzivi ar
studijam;

Koledzas bibliotekarie resursi ir pieejami stud€joSajiem lidznemsanai uz majam, savukart, tas
abongétas datu bazes izmantojamas tieSsaist€ visu diennakti un ar7 brivdienas.

MaciSanas un maciSanas metodes
Studiju procesa tiek izmantotas metodes, kas lauj studgjosajiem citam citu novertét un macities
citam no cita;
Studiju procesa tiek izmantotas situaciju simulacijas, projektu darbi un darbs grupas;
Studgjoso parnesamo prasmju (transversal skills) attistiba ir viens no maciSanas procesa mérkiem;
Studgjosajiem ir iespgja sanemt individualas konsultacijas pie akadémiska personala.

MaciSanas vide
Koledza studgjosajiem nodrosina pieeju p&tniecibai un macisanas procesam piemérotam telpam un
aprikojumam;
Koledza nodrosina studgjosajiem jaunako programmatiiru studiju rezultatu sasniegSanai;
Koledza ir sadarbiba starp bibliotekariem un akadeémisko personalu ar mérki uzlabot macisanas un
macisanas procesu.

Akademiska personala kompetencu attistiba
Akad@émiskais personals parzina un Tsteno studentcentrétas izglitibas pieeju;
Koledzas akadeémiskajam personalam tiek nodroSinatas regularas iesp&jas metodisko un didaktisko
prasmju pilnveidei;
Akadeémiska personala kompetencu attistibas procesa ieklautas arT diskusijas par maciSanas un
macisanas metozu lietojumu, ka arT inovativas maciSanas metodes un studentcentrétas pieejas
izmantosana studiju kursos.

Studéjoso arpusstudiju aktivitates
Koledza atbalsta studgjoso pasparvaldes darbibu un mudina studgjosos taja iesaistities, ka arT sniedz
materialu atbalstu studgjosajiem, kuri iesaistas studgjoSo pasSparvaldes darba (studiju maksas
atlaides, apmaksata daliba starptautiskos projektos u.c.);
Koledza sniedz studgjosajiem iesp&jas attistit savas idejas projektu konkursos, biznesa inkubatoros,
u.c.;
Koledza arpus studiju plana paredzetajam lekcijam piedava stud@josajiem papildus lekcijas,
seminarus, darbnicas, u.c.
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RESURSI

Koledzas €ka atrodas Vecriga SmilSu iela 3, ta ir unikals Latvijas un UNESCO vésturiska
mantojuma piemineklis, kura saglabaSana ir aizsargata ar likumu. Telpas ir dibinataja valdijuma
uz ilgtermina nomas liguma pamata. Nomas ligums ir speka lidz 2025.gadam. Sobrid izmantota
telpu platiba sastada 480 m?, kas ietver:

[] 3 auditorijas lekcijam un seminariem, katra no tam ir aprikota ar galdiem, krésliem un
multimediju iekartam - portativo datoru, projektoru, skanas aparattru - un tafeli;

[J 1 datorklasi ar 16 stacionariem datoriem, kuri ir pieslégti internetam un tajos ir instal&ta
Microsoft Olffice datorprogrammu pakete, ka ari profesionala viesnicu vadibas
datorprogramma Micros Opera, kuras lietoSanu studgjosie apgst studiju kursa “Viesnicu
vadibas datorprogrammas ietvaros”;

[J macibu restoranu ar galdiem, krésliem, servantiem un viesu apkalposanai nepiecieSamo
profesionalo aprikojumu, ka piem&ram, kafijas aparatu, blenderi, Seikeri, traukiem, glazém,
galda piederumiem, tekstilu, dekoriem utt., kura tiek organizetas praktiskas macibas studiju
kursos “Edienu un dzérienu nodalas darba organizésana”, “Konferenéu un banketu
organiz€Sana”, “Bara darba organizéSana”;

[l profesionalo virtuvi ar modernu aprikojumu, ka pieméram, konvekcijas krasni, indukcijas
plitim, tvaika nosiicgju, neriisgjosa te€rauda virtuves galdiem un plauktiem, auksto galdu,
trauku mazgajamo masinu u.c. iekartam, kura tiek organizetas praktiskas macibas studiju
kursa “Miusdienu gastronomija”;

[] biblioteku ar lasitavu, kurad pieejami vairaki datori ar interneta pieslégumu studgjosSo
patstavigajam darbam, ka arT skeneris, printeris un kopetajs;

'] 6 kabinetus Koledzas akadémiska un vispargja personala darbam, kas ir aprikoti ar biroja
mébelém, datoriem, printeriem un skeneriem;

[l paligtelpas - garderobi, gaitenus, tualetes, noliktavas.

Koledzas telpas ir aprikotas atbilstosi studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un
atpltas organizacija” specifikai un atbilstosi studiju, pétnieciska, metodiska un organizatoriska
darba vajadzibam. Visas telpas darbojas bezmaksas bezvadu internets.

Papildus KoledZas infrastrukttiru veido dienesta viesnicu telpas 517 m? platiba. Tie ir apartamenti
Koledzas studgjosSo un citu viesu izmitinaSanai, kas atrodas Rigas centra — pastaigas attaluma no
KoledZas. Apartamentu parvaldiSanu nodroSina KoledZas meitas sabiedriba SIA “HS apartments”.
Apartamenti ir aprikoti ar visu nepiecieSamo dzivoSanai, iecklaujot sadzives tehniku, gultas velu un
bezvadu interneta pieslégumu. Janorada, ka vietné Booking.com Koledzas apartamenti ir noverteti
ka “loti labi” (viesu sniegtais vert€jums ir 8+ balles).

Koledzas dibinatajs 1steno planveidigu pieeju Koledzas infrastruktiras, materiali tehniskas bazes
attistibai ilgtermina. Veicamie uzdevumi ir noteikti Koledzas Attistibas stratégija 2016.-2022.
gadam, un daudzi no tiem jau ir izpilditi. Piem&ram:
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{1 2016. gada Koledza uzsaka izmitinaSanas pakalpojumu sniegSanu stud&josajiem, investgjot
lidzeklus dienesta viesnicas izveidg;

[] 2017. gada tika veiktas investicijas Koledzas aprikojuma modernizacija. Datorklasé tika
nomainiti datori, auditorijas — projektori, tapat tika iepirktas jaunas bibliotekas mébeles;

[] 2018. gada tika veiktas investicijas Koledzas telpu kosmétiskaja remonta, energoefektiva
apgaismojuma ierikoSana, ka arf tika papildinats macibu restorana aprikojums;

[1 2019. gada nekustamaja 1pasuma veikti nepiecieSamie elektribas, tidens, kanalizacijas un
ventilacijas ierikoSanas buvdarbi profesionalas virtuves iekartoSanai Koledzas telpas,
istenots profesionalo virtuves iekartu iepirkums un uzstadi$ana, tadéjadi nodrosinot iesp&ju
turpmak studiju kursa “Miisdienu gastronomija” ietvaros paredzetas praktiskas macibas
istenot uz vietas Koledza (iepriek$ §im nolukam tika slégti sadarbibas ligumi ar citiem
uznémumiem, un praktiskas macibas virtuvé notika arpus Koledzas telpam), bet ilgtermina
uzsakt jaunas studiju programmas “Pavarmaksla” izstradi, licencéSanu un istenosanu.

Tapat Koledzas dibinatajs isteno mérktiecigu pieeju Koledzas Tstenoto izglitibas programmu
nodroSinasanai ar augstas kvalitates informativiem un metodiskiem Iidzekliem.

Pirmkart, KoledZas biblioteka (reg. nr. biblioteku registra: BLB2053) ir pieejama jaunaka
specializeta literatiira viesmilibas nozar€, ka art divas abonétas tieSsaistes datu bazes Emerald
un e-Lanbook (abos gadijumos tiek abonétas tlrisma un viesmilibas nozares specializetas
literatiiras un periodisko izdevumu sadalas). Pieméram, KoledZas biblioteéka nodrosina piekluvi
sadiem zurnaliem:

Ul International Journal of Contemporary Hospitality Management;
International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research;
International Journal of Event and Festival Management,
International Journal of Tourism Cities;
Journal of Hospitality and Tourism Technology,
Tourism Review;
[l Worldwide Hospitality and Tourism Themes.

O O o0ood

2020.gada janvari Koledzas bibliotekas krajuma registréta 1331 literatiras un periodikas
izdevumu vieniba, vairuma tie ir aktuali izdevumi, kas ir izdoti p&c 2015.gada, tostarp vertigas
AHLEI (Amerikas Viesnicu un IzmitinaSanas Uzpnémumu Asociacijas Izglitibas Institiita)
publikacijas. Jaunas literattiras iepirkums norit divas reizes gada - augusta un janvari pirms jauna
semestra sakuma, balstoties uz macibspeku sagatavoto un periodiski aktualiz&€to informaciju par
studijam un p&tnieciskajam darbam nepiecieSamo gramatu iegadi.

Otrkart, KoledZai ir sava izdevnieciba, kas ir Koledzas struktiirvieniba. Laika posma no 2014.
l1dz 2017. gadam izdevnieciba istenoja apjomigu projektu macibu un metodisko lidzeklu izstradei
Koledzas izglitibas programmu istenoSanas vajadzibam. Projekta rezultata KoledZas macibu
speki izstradaja 72 macibu un metodiskos materialus. Tie ir macibu lidzekli vairumam studiju
kursu programma “Viesmilibas pakalpojumu organizéSana”, profesionalas terminologijas
vardnicas, ka arT metodiskie noradijumi studiju darbu noforméSanai un kvalifikacijas darbu
izstradei un aizstavésanai Koledza.
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Macibu speku veiktais metodiskais darbs ir Latvijas viesmilibas nozarei loti nozimigs, jo paslaik
cita lidzvertiga macibu literatiira latvieSu valoda nav pieejama. Nemot véra to, ka Koledzas mérkis
ir ar1 arvalstu studentu piesaiste, Koledza ir veikusi izstradato materialu tulkosanu anglu un krievu
valoda. Sagatavotie macibu materiali pieejami ka drukata, ta digitala formata. Tos ir iesp&ams
lejupieladet. Vairaku studiju kursu apguvei ir sagatavoti art macibu video, kuri tika filmeti Latvijas
viesnicas un restoranos — Radisson Blu, Semarah, Kalku varti u.c.

Treskart, KoledZa aktivi izmanto e-vides sniegtas iesp&jas. Kops 2018. gada KoledZa lieto Moodle
programmatiiru tieSsaistes studiju platformas uzturéSanai (iepriek§ tika lietota Docebo
platforma). Taja Koledzas macibspéki publicé macibu materialus, tostarp iepriek§ min&tos
Koledzas izstradatos macibu materialus katram studiju kursam, ka ar1 patstaviga darba uzdevumus.
Atseviskos studiju kursos Moodle vide tiek lietota ar1 stud€joSo zinasanu testéSanai. Tapat Moodle
ir saite uz Koledzas bibliotekas krajumu, abonétam un brivpieejas jeb Open Access tieSsaistes
informacijas datu bazém.

Atbilstosi Koledzas Attistibas stratégijai 2016.-2022.gadam Koledza turpinas attistit metodisko un
informativo bazi, lai KoledZas macibspéki un stud€josie varétu istenot aktualas zinatnes atzinas un
profesionalas jomas prasibas balstitu studiju un pétniecisko darbu. Tapat KoledZza nodroS$inas, ka,
pieaugot studgjoso skaitam, studiju kursu aprakstos ieklauta obligata literatiira tas biblioteka bus
pieejama pietickama daudzuma.

Koledzas studgjoSo tiesibas izmantot Koledzas telpas un materiali tehnisko bazi studiju un
pétnieciska darba vajadzibam ir noteiktas Koledzas nolikuma un Ieks€jos kartibas un drosibas
noteikumos studgjosajiem, savukart, macibspeku tiesibas — Koledzas nolikuma un Darba kartibas
noteikumos. Informativo un metodisko resursu izmantoSanas kartiba atrunata Bibliotékas
lietoSanas noteikumos. Jamin, ka Koledzas un tas bibliotékas darba laiks - no 9:00 lidz 17:00 darba
dienas - lauj visam ieinteresétam pusém pilnvertigi izmantot Koledzas infrastruktiiru, materiali
tehnisko, informativo un metodisko bazi, nodroSinot sagaidamo studiju un pé&tnieciska darba
rezultatu sasniegSanu.

Koledzu finans€ dibinatajs, nodrosinot koledZzas nepartrauktai darbibai, ka ar1 dibinataja noteikto
uzdevumu veikSanai nepiecieSamos finanSu lidzeklus un to izlietoSanas kontroli un ievérojot
Ministru kabineta noteikumus par izglitibas iestazu finansialo un materialo nodroSinajumu.
Koledza atbilstosi tas darbibas pamatvirzieniem un normativajiem aktiem var sniegt maksas
pakalpojumus, veikt saimniecisko darbibu un sniegt citus pakalpojumus. Studijas koledza notiek
par maksu. Studiju maksu un citu maksas pakalpojumu apméru nosaka valde. P&c saskanoSanas ar
valdi stud&josais koledzas noteiktaja kartiba var tikt pilnigi vai dal&ji atbrivots no studiju maksas.

Koledzas finan$u resursus veido:

[ studiju maksa;

ien@mumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi paSu ienémumi;
ES fondu finans&jums un arvalstu finansu palidziba;

ziedojumi un davinajumi;

banku un citu kreditiestazu kreditlidzekli.

I I O R O
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Pieméram, SIA “HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledza kopgjie ienémumi 2018. gada bija
425155 EUR. No tiem 59418 EUR bija pasu ien€mumi no studiju maksas, 22656 EUR - ES
struktiirfondu finans€jums un 343081 EUR pargjie ienémumi (no profesionalas talakizglitibas,
pilnveides izglitibas un neformalas izglitibas programmu macibu maksas).

Lai gan komercsabiedribas bilance par 2019. gadu §1 zinojuma izstrades bridi vél nav pabeigta un
public@ta, provizoriski ieneémumu raditaji varétu bit sadi: SIA “HOTEL SCHOOL” Viesnicu
biznesa koledza kopg€jie ienémumi 2019. gada bija 598995 EUR. No tiem 78725 EUR bija pasu
ien@mumi no studiju maksas, 159350 EUR - ES strukttrfondu finans€jums un 360920 EUR pargjie
ien@mumi (no profesionalas talakizglitibas, pilnveides izglitibas un neformalas izglitibas
programmu macibu maksas).

Koledzas riciba esoSie finansSu resursi ir pietiekami, lai nodrosinatu kvalitativu studiju procesa
istenoSanu, par ko liecina ar1 fakts, ka Koledza ne tikai sp&j nosegt visus tas izdevumus, bet ar1
vairakus gadus strada ar pelnu; nemitigi palielinas arT apgrozijums. Tas ir rezultats valdes
stenotas planveidigai pieejai finanSu resursu nodroSinasanai, kas savukart balstas uz efektivu
marketinga strat€giju, ka ar proaktivu darbibu publiska finans€juma piesaistei. Tapat valde
nodroSina efektivu finansu pliismas planoSanu un kontroli, sadarbiba ar Koledzas Gramatvedibas
dalu izstradajot iestades budzetu katram gadam, ka arT sekojot ta faktiskai izpildei.
NepiecieSamibas gadijuma valde ierosina budzeta korekcijas.
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MACIBSPEKI

KoledZzas personala politika, kas regulé attiecibas ar macibspékiem, ir definéta vairakos
KoledZas iek$&jos normativos aktos:

1. KoledzZas nolikuma;

2. Koledzas Attistibas strat€gija 2016.-2022. gadam (skat. §1 zinojuma nodalu “Koledzas
meérki un parvaldiba”;

3. Nolikuma par akadémiskajiem amatiem,;

4. Akadémiska personala darba samaksas kartiba;

5. Finans&juma pieskirSanas kartiba akadémiska personala zinatniskas petniecibas darbam;

6. Finans&juma pieskirSanas kartiba personala profesionalas pilnveides pasakumiem;

7. Akadémiska personala novértésanas kartiba.
Tapat uz macibspekiem tiek attiecinati $adi iek§€jie noteikumi:

8. Darba kartibas noteikumi un darba drosibas instrukcijas;
9. Lektora/ Docenta amata apraksti;
10. Ieksgjie datu apstrades aizsardzibas noteikumi.

Mingtie regul&josSie dokumenti KoledZzas akadémiskajam personalam ir pieejami Koledzas e-vidé
(www.e-hotelschool.lv), kurai ir nodroSinata piekluve katram Koledzas macibspekam. Tapat,
uzsakot darba tiesiskas attiecibas, jaunus macibspekus par Koledzas prasibam instrué Koledzas
direktors, Studiju dalas vaditajs, studiju programmas direktors un citi direktora norikotie
darbinieki. Svarigakie dokumenti ir tulkoti anglu valoda, lai nodroSinatu arT arvalstu viesdocentu
/ vieslektoru informesanu.

Akadémisko personalu Koledza veido docenti un lektori. Koledzas akadémiskais personals veic
Sadu studiju, petniecibas, metodisko un organizatorisko darbu atbilsto$i ienemamajam /
ieveletajam amatam:

[l lektors lasa lekcijas, vada praktiskas nodarbibas, organizé parbaudijumus sava studiju
kursa, sagatavo macibu materialus, sagatavo publikacijas atbilstosi vadito studiju kursu
tematikai un piedalas starptautiskajas zinatniskajas konferences, piedalas Koledzas
metodiskaja un organizatoriskaja darba;

'] docents veic zinatniski p&tniecisku un lietiSku projektu sagatavoSanu, vadiSanu un izpildi
Koledzas padomes apstiprinatajos petniecibas virzienos, piedalas studiju programmu
izstrades, licencéSanas un akreditacijas procesa, lasa lekcijas, vada praktiskas nodarbibas,
organiz€ parbaudijumus sava studiju kursa, veic macibu gramatu, metodisko materialu un
lidzeklu izstradi, piedalas Koledzas metodiskaja un organizatoriskaja darba.

2020. gada janvari KoledZas $tata bija piecpadsmit macibspéki (skat. pielikumu Nr. 5), no tiem
pieci ien@ma docenta / viesdocenta amatu un desmit — lektora / vieslektora amatu.

Akadémiska personala Stata vietu skaitu Koledza nosaka tas direktors atbilstoSi nepiecieSamibai
un pieejamajam finans€jumam, ka ar1 lai nodroSinatu Augstskolu likuma prasibas. Personas
akadeémiskajos amatos ievéle atklata konkursa. Konkursa sludinajumu uz vakantajiem amatiem
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ievieto Koledzas majaslapa un medijos. Koledza izvirza $adas prasibas akadémiska personala
amata pretendentiem:

'] uz lektora amatu var pretendét persona, kurai ir magistra vai doktora grads un kas spgj
patstavigi lasit lekciju kursus, vadit praktiskas nodarbibas un seminarus, vadit studentu
zinatniskos darbus, veikt pétniecibas darbu. Izn@émuma karta uz lektora amatu profila
priekSmetos var pretendét persona ar augstako izglitibu bez zinatniska un akadémiska
grada, ja tai ir vismaz piecu gadu praktiska darba stazs tiirisma un viesmilibas nozar€, no
kuriem vismaz divi gadi ir nostradati vadosa amata;

'] uz docenta amatu var pretend€t persona, kurai ir doktora grads, publikacijas zinatniskajos
zurnalos vai izdevumos, publicéti macibu lidzekli atbilsto$i pasniedzamajam studiju
priekSmetam, un kurai zinatniska un akadémiska darba stazs kopuma nav mazaks par 3
gadiem, no tiem vismaz viens akadémiska darba gads ir nostradats augstskola. Iznémuma
karta uz docenta amatu profila priekSmetos var pretendét persona bez doktora grada, ja tai
ir magistra grads un vismaz septinu gadu praktiska darba stazs tiirisma un viesmilibas
nozar€, no kuriem vismaz tris gadi ir nostradati vadosa amata.

Koledzas direktors veido novértéSanas komisiju tris loceklu sastava, kas, balstoties uz
pretendenta iesniegtajiem dokumentiem, sagatavo atzinumu par katru lektora vai docenta amata
pretendentu, kura biitu ieteikums “virzit” vai “nevirzit” pretendentu ievéléSanai amata.
Novertésanas komisija lemj par nepiecieSamibu organizet docenta un lektora amatu pretendentu
atklatu lekciju, zinatnisko seminaru, praktisko nodarbibu, laboratorijas darbu vai cita veida
pedagogisko aktivitaSu demonstraciju. To organizé Koledzas direktors. Pirms min&ta uzdevuma
izpildes organizéSanas Koledzas direktors apstiprina uzdevuma veidu (formu) un veértéSanas
kriterijus, ka ar1 ekspertus uzdevuma kvalitates novértéSanai. Noveértésanas komisijas atzinumu
par amata pretendentiem, kurus ieteikts virzit ievéleéSanai amata, Koledzas direktors kopa ar So
amata pretendentu iesniegtajiem dokumentiem nodod Koledzas padomes sekretaram.

Koledzas padomes s€dg ir tiesibas izskatit jautajumu par véleSanam macibspeku amatos, ja taja
piedalas ne mazak ka 6 padomes locekli. Uz padomes sédi tiek uzaicinats ar1 attiecigd amata
pretendents. P&c iepaziSanas ar iesniegtajiem dokumentiem, novértéSanas komisijas atzinumiem
un péc parrunam ar visiem attieciga amata pretendentiem KoledZas padome aizklati balsojot,
pienem léemumu par ievéléeSanu vai neievéleSanu akadémiskaja amata. Direktors ar
ieveletajiem slédz darba ligumus uz ievéléSanas laiku — 6 gadiem.

Janorada, ka visi KoledZas akadémiskajos amatos ievéléti macibspeki tika pienemti darba
konkursa kartiba saskapa ar iepriek§ minéto proceduru!!. Lidz ar to KoledZa ir ieprieks
parliecinajusies par savu macibspeku akadémiskas un profesionalas kvalifikacijas atbilstibu
zinatnes nozares prasibam ka studiju, ta pétniecibas darbam Koledza.

Detalizéta informacija par Koledzas macibspeku kvalifikaciju un tas atbilstibu Koledzas istenota
studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tlirisma un atpiitas organizacija” specifikai ir
atspogulota $1 zinojuma pielikuma nr. 5. No tas redzams, ka septinu macibspéku specializacija

11 ar piebildi, ka Iidz grozijumiem KoledZas Nolikuma par akadémiskajiem amatiem 2018.gada iztrika novértésanas
komisijas posms, un visi pieteikumi akadémiskajiem amatiem agrak tika virziti izskatiSanai Koledzas padomes sédeé.
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ir viesmiliba un tirisms, savukart paréjo macibspeku kvalifikacija atbilst vadito studiju kursu
profilam. Pieméram, docente N. Polakova, biidama vacu valodas filologs, vada profesionalas vacu
valodas studiju kursu, vieslektors E. Admidins, biidams latviesu valodas skolotajs, vada latviesu
valodas arzemniekiem studiju kursu.

Ja Koledza ir briva vai uz laiku briva akadémiska amata Stata vieta, Koledzas direktors var nolemt
neizsludinat konkursu, bet uz laiku lidz 2 (diviem) gadiem pienemt darba viesdocentu vai
vieslektoru. Viesdocentam un vieslektoram ir tadas paSas tiesibas, pienakumi un atalgojums ka
citiem Koledzas docentiem un lektoriem, bet vini nevar piedalities Koledzas véléto vadibas
institiiciju darba.

Janorada, ka Koledza aktivi izmanto iesp&ju piesaistit viesdocentus vai vieslektorus, it Tpasi tapec,
ka divas no tas ievéletajam lektorem (M. Eglite un A. Kulikovska) patlaban ir bérna kopSanas
atvalinajuma. Tapat KoledZa izmanto viesdocenta / vieslektora statusa iespéju, lai iepazitu
jaunus macibspéekus, novertgjot vinu potencialu reala darba. Pieméram, Koledzas lektore J. K.
Golubeva 2019. gada pavasara semestr1, kad atbrivojas lektora amats studiju kursos “Personala
vadiba” un “Vadibas prasmes” (to ieprieks ienéma lektore Z. Ezerina, kura veselibas problemu dél
noléma partraukt pasniegSanu), tika piesaistita vadit Sos studiju kursus vieslektora statusa.
2019.gada vasara, kad Koledza oficiali izsludinaja konkursu uz So akadémiska amata vietu, J. K.
Golubeva iesniedza savu pieteikumu un tika ievéleta, jo bija jau sevi pieradijusi ka kompetents un
atbildigs darbinieks.

Viesdocenta / vieslektora statusa tiek piesaistiti ari arvalstu macibspéeki. Pieméram, 2020.gada
decembrT tika noslégts darba ligums par viesdocenta pienakumu pildiSanu Koledzas studiju kursa
“Miisdienu viesmilibas industrija” no 2020.gada februara ar pasniedz&ju L. V. Long no Vjetnamas.
Pirms tam Koledza lidziga veida sadarbojas ar pasniedz&ju no Francijas — S. Boussard, kur$ pildija
vieslektora pienakumus KoledZas studiju kursos “Edienu un dz&rienu nodalas darba organizesana”
un “Banketu un konferencu organizésana” 2018./2019. akadémiskaja gada, un vieslektori S.
Giri¢evu no Krievijas studiju kursa “Edienu un dzérienu nodalas darba organizéSana”.

Koledzas akadémiska personala darba laiks tiek organizets saskana ar Koledzas un studiju virziena
darba planu, izglitibas programmas studiju planu, nodarbibu un konsultaciju laiku grafiku un
macibu gada noslodzes karti.

Koledzas akadémiskajam personalam ir noteikti §adi pienakumi:

[ apzinigi un kvalitativi veikt savus darba uzdevumus, atbilstos$i darba ligumam, amata
aprakstam un macibu gada noslodzes kartei;

[ radoSi un atbildigi piedalities studiju programmu istenoSana, apmacot stud€joSos saskana
ar Koledzas izstradato studiju programmu;

[ katram studiju kursam izstradat studiju kursa aprakstu, macibu materialus, stud&joso
patstaviga darba aprakstus un parbaudes darbu uzdevumus atbilstosi KoledZas prasibam,
regulari aktualizet studiju kursa aprakstu un materialus atbilstosi jaunakajam tendencém
un zinatnes atzinam viesmilibas nozaré, nodroSinat izstradato materialu savlaicigu
publicéSanu KoledZas elektroniskaja studiju platforma interneta: www.e-hotelschool.lv;
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lasit lekcijas, vadit praktiskas macibas un nodrosSinat konsultacijas atbilstosi
apstiprinatajam planam, veikt studéjoso macisanas rezultatu vertéSanu un noteiktaja laika
aizpildit un nodot studiju procesa nodrosinasanai nepiecieSamo dokumentaciju;
piedalities KoledZas metodiskajas sanaksmes, direktora vai KoledZas padomes veidotajas
darba grupas, ka arT Koledzas organiz&tos seminaros un konferences;

veikt individualu vai kopigu pétniecibas darbu, t.sk., vadot pétniecibas projektus,
sagatavojot publikacijas, piedaloties =zinatniskajas konferencés un iesaistoties to
organizésana;

piedalities Koledzas starptautisko sadarbibas un p&tniecibas projektu norisg;

sniegt priekslikumus macibu un metodiska darba pilnveidosanai;

kartot dokumentaciju atbilstosi KoledZas noteiktajam prasibam,;

pastavigi pilnveidot savu profesionalo kvalifikaciju un lidz ievéléSanas termina beigadm
akadémiskaja amata apgit profesionalas pilnveides programmas par inovacijam augstakas
izglitibas sisteéma, augstskolu didaktika vai izglitibas darba vadiba;

ieverot profesionalas €tikas normas.

Koledzas akadémiskajam personalam ir noteiktas Sadas tiesibas:

0

0

istenojamo studiju programmu ietvaros patstavigi noteikt macibu darba un parbaudijumu
saturu un formu, brivi izraudzities metodiku;

veicot pétniecisko darbu, brivi izvéléties pétnieciska darba tematiku un p&tijumu metodes,
izvertet un publicet petijumu rezultatus;

iesniegt prieksSlikumus KoledZas darbibas mérkim atbilstoSu pasakumu organizéSanai,
Koledzas attistibai un ieks$¢jas kartibas nodrosinasanai;

piedavat jaunas studiju programmas un ierosinat jaunu studiju kursu / modulu izstradi un
IstenoSanu;

tikt iev€létam un piedalities Koledzas parstavibas un kolegialo lémgjinstitiiciju s€dés un
lémumu pienemsana, ka ari piedalities Koledzas vadibas [émumu un Koledzas ieksgjo
normativo aktu izstradasana, ka ar1 tadu [émumu pienemsSana, kas skar Koledzas personala
intereses.

Akademiska personala darba laika ietilpst:

1. studiju darbs (darbs, kas veltits studiju procesam un ta nodrosinajumam):

2.

'] nodarbibu vadiSana — lekcijas, seminari, praktiskas nodarbibas Koledzas telpas
(auditoriju darbs) un macibu ekskursijas, paraugdemonstréjumi jeb meistarklases arpus
Koledzas telpam;

[] parbaudijumu organiz€sana — ieskaites un eksameni, tai skaita, darbs prakses parskata
aizstaveéSanas komisija, kvalifikacijas darba priekSaizstavéSanas komisija;

[ kvalifikacijas darbu vadiSana un recenzésana;

[ studentu prakses vadiSana;

[ konsultacijas.

metodiskais darbs:

[ studiju kursu aprakstu izstrade un aktualiz&Sana;
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[ studiju kursu satura izstrade un publicéSana Moodle vide (www.e-hotelschool.lv);

(] gatavoSanas lekcijam, seminadriem, praktiskajam nodarbibam, ekskursijam un
meistarklasém;

[ studentu patstaviga darba planoSana, organiz€Sana un vértéSana;

'] macibu gramatu, metodisko materialu un lidzeklu izstrade;

[ darbs metodiskajas komisijas.

3. petnieciskais darbs:
planotais zinatniskais, p&tnieciskais un inovaciju darbs;
zinatniski pétniecisku un lietisku projektu sagatavosana, vadiSana un izpilde;

O OO

petijumu rezultatu apkopoSana, konferen¢u t€zu, publikaciju un monografiju
sagatavoSana un uzstasanas konferences;
] zinatnisko publikaciju recenz&$ana un redigésana.
4. organizatoriskais darbs:
daliba akadémiska personala sanaksmes;
darbs Koledzas padomg;
darbs komisijas, pieméram, UznemsSanas komisija;
Koledzas sadarbibas projektu planosSana, vadiSana un daliba tajos;
Koledzas parstaviba citas iestadés un organizacijas;
'] KoledZzas popularizéSana.

O O o0ood

Koledzas akadémiska personala darba slodze, kas atbilst vienai méneSa darba algas likmei ir
100 stundas ménest (1000 stundas gada). Koledza ir tiesiga noteikt akadémiskajam personalam
nepilnu slodzi, kas praks€ notiek visai biezi, jo Koledzas studg&joso skaits patlaban nav liels.

Koledzas akadémiska personala darba algas likme ir:

[ lektoriem / vieslektoriem — 800,00 EUR (astoni simti euro, 00 centi) ménest jeb 8,00 EUR
(astoni euro, 00 centi) stunda;

'] docentiem / viesdocentiem — 1000,00 EUR (viens tiikstotis euro, 00 centi) mé&nesi jeb 10,00
EUR (desmit euro, 00 centi) stunda.

Akademiska personala planotas slodzes izpildi kontrolé KoledZas direktors. Akadémiska
personala ménesa darba alga tiek noteikta atbilstosi faktiski nostradatajam stundam.

Nosakot lektoram / docentam piem@rojamo meéneSa darba algas likmi, Koledzas direktors
pieejama finanséjuma ietvaros var piemeérot atalgojuma koeficientu saskana ar Akadémiska
personala novertésanas kartiba apstiprinato metodiku.

Akademiska personala novertéSanas kartibai ir divi meérki:

1. noteikt skaidrus un objektivus kvalitates kriterijus akad@miska personala darbibas
novertésanai, lai apzinatu un veicinatu akadémiska personala profesionalas kompetences
pilnveidi un karjeras izaugsmes iespgjas;

2. ieviest darba kvalitati stimul&joSu koeficientu sisttmu Koledzas akadémiska personala
atalgojuma noteikSana.
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Akadémiska personala darba kvalitates novertéSanu veic Administrativa komisija. Ta ir ar
direktora rikojumu izveidota institiicija, kuras sastava ietilpst direktors, studiju programmas
direktors, petniecibas un projektu dalas vaditajs, ieksgjais kvalitates auditors un vél vismaz viens
direktora uzaicinats Koledzas vispargja personala parstavis (parasti Studiju dalas vaditajs).

Akadémiska personala novértésanas laika tiek vertéts docenta / lektora / viesdocenta / vieslektora
sniegums studiju darba, pétnieciskaja darba, profesionalaja pilnveid€ un attistiba, metodiskaja un
administrativaja darba, ka arT tiek nemts véra studejoSo vertgjums.

Akadémiska personala vertéSana sastav no Cetriem veértéSanas posmiem — akadémiska personala
pasnovertéjuma, studejoso vert€juma, administrativas komisijas vert€§juma un gala vertejuma, kura
rezultata tiek noteikts macibspékam piemérojamais atalgojuma koeficients (maksimalais
koeficients ir 1.2 jeb 20%). Pieméram, 2018. gada atalgojuma koeficients darba kvalitates
novertéSanas rezultata tika piemerots 3 Koledzas lektorém: O. Zverevai, Z. Ezerinai un J.
Korjuhinai, savukart, 2019. gada 2 Koledzas lektorém: O. Zverevai un J. Korjuhinai.

Lai izpilditu Koledzas Attistibas stratégija 2016.-2022. gadam noteikto mérki atbalstit Koledzas
akadémiska un vispargja personala profesionalo pilnveidi divas pamatjomas — viesmilibas nozaré
un augstakas izglitibas didaktika atbilstoSi normativo aktu prasibam, KoledZas direktors veic
meérktiecigu personala pilnveides pasakumu planosanu, sastadot Personala profesionalas
pilnveides planu katram gadam, kas tiek apstiprinats Koledzas padomée. Savukart, Koledzas valde
katru gadu pieskir §adu aktivitasu un projektu istenosanai finans€jumu no Koledzas budzeta. Tapat
personala mobilitates braucieniem un citam atbalstamam aktivitatém, kuras tiek atzitas ka
profesionalas pilnveides pasakumi, tieck mérktiecigi piesaistits arT ES un regionalo atbalsta
programmu finansg€jums.

Pieskirot finans€jumu no Koledzas ien€émumu budZeta, maksimala summa viena darbinieka
dalibai viena profesionalas pilnveides pasakuma ir Iidz 100% apmera no pasakuma, t.i.,
konferences, seminara, lekciju cikla, izglitibas programmas, pieredzes apmainas brauciena u.tml.
pasakumu organizatoru noteiktas dalibas maksas, ja ta neparsniedz 100,00 EUR (viens simts euro,
00 centi), I1dz 70% apmera, ja dalibas maksa neparsniedz 150,00 EUR (viens simts piecdesmit
euro, 00 centi) un lidz 50% apmera, ja dalibas maksa ir lielaka par 150,00 EUR (viens simts
piecdesmit euro, 00 centi).

Pieskirot finans€jumu no ES un citu regionalo fondu mérkprogrammu piesaistitajiem lidzekliem,
maksimala summa viena darbinieka dalibai viena profesionalas pilnveides pasakuma ir lidz 100%
apmeéra no pasakuma, t.i., konferences, seminara, lekciju cikla, izglitibas programmas, pieredzes
apmainas brauciena u.tml. pasakumu organizatoru noteiktas dalibas maksas.

Tabula Nr. 5 sniegts parskats par KoledZas personala profesionalo pilnveidi augstskolu didaktikas
un pedagogijas joma.
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Tabula Nr. 5

KoledZzas personala profesionala pilnveide
augstskolu didaktikas un pedagogijas joma

- = = Apmacibas
Darbinieka vards uzvards, - e . .
amats Apmacibas nosaukums, merkis, ilgums organizatora
nosaukums
Istenoti pilnveides pasakumi Iidz 2019. gada beigam
Anita Kulikovska, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
pedagogija 72 stundu apjoma Lauksaimniecibas
Universitate
Dzintra Lice, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
pedagogija 72 stundu apjoma Lauksaimniecibas
Universitate
Marta Eglite, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
pedagogija 72 stundu apjoma Lauksaimniecibas
Universitate
Olga Zvereva, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Jekaterina Korjuhina, lektore | Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Baiba Braslina, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Daiga Konrade, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Jalija Mironova, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Dzintra Lice, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
“Inovacijas augstskolas didaktika” 160 Lauksaimniecibas
stundu apjoma Universitate
Jalija Mironova, lektore Profesionalas pilnveides programma Latvijas
pedagogija 72 stundu apjoma Lauksaimniecibas
Universitate
Planoti pilnveides pasakumi 2020. gada
Olegs Nikadimovs, docents | Kursa “Augstskolas didaktika” apguve 160 | Latvijas Universitate
stundu apjoma
Joanna Kristine Golubeva, | Kursa “Augstskolas didaktika” apguve 160 | Latvijas Universitate
lektore stundu apjoma
Dzintars Prieditis, lektors Kursa “Augstskolas didaktika” apguve 160 | Latvijas Universitate
stundu apjoma
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Olegs Nikadimovs, docents

Kursa “Pedagogiskas darbibas pamati”
apguve 72 stundu apjoma

Latvijas Universitate

Tabula Nr. 6 sniegts parskats par Koledzas akadémiska personala cita veida nozimigakajiem
profesionalas pilnveides pasakumiem.

amats

laiks

nosaukums (mobilitates

gadijuma ari valsts)

Tabula Nr. 6
KoledZas personala profesionala pilnveide
citas jomas
Apmacibas
Darbinieka vards uzvards, | Apmacibas nosaukums, mérkis, norises organizatora

Olga Zvereva, lektore

Mobilitate uz Spaniju Erasmus+ projekta
ietvaros ar merki iepazit viesnicu darba
specifiku regiona un nodibinat kontaktus ar
darba devgjiem praksu organizacijai,
09.06.2017.-16.06.2017.

“Stage & Go”, Spanija

Olga Zvereva, lektore

Daliba seminara “ECVET miizizglitibas
konteksta”, 2017. gada 30. novembris

Valsts Izglitibas
aAttistibas agentira

Jekaterina Korjuhina, lektore

Daliba seminara “Miisdienu inovativas
metodes darba ar jaunatni. Personiba.
Izglitiba. Karjera. Panakumi”, 2017. gada
24. novembris

Informacijas sistemu
menedzmenta augstskola

Jilija Mironova, lektore

Daliba metodiskaja seminara “Macibu
metodiska un zinatniska darba
organizacijas studiju procesa: Miisdienu
macibu metodes studiju procesa kvalitates
paaugstinasanai”, 2018. gada 17. janvaris

Ekonomikas un kulttras
augstskola, Alberta
Koledza

Jekaterina Korjuhina, lektore

Daliba metodiskaja seminara “Macibu
metodiska un zinatniska darba
organizacijas studiju procesa: Misdienu
macibu metodes studiju procesa kvalitates
paaugstinasanai”, 2018. gada 17. janvaris

Ekonomikas un kulttras
augstskola, Alberta
Koledza

Dzintars Prieditis, lektors

Kursa “Front Office Operations
Management” apguve 2018. gada vasara

“American Hotel &
Lodging Educational
Institute”, ASV

Jekaterina Korjuhina, lektore

Kursa “Hospitality Today: An
Introduction” apguve 2018. gada rudent

“American Hotel &
Lodging Educational
Institute”, ASV
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Olga Zvereva, lektore,
pétniece

Daliba starptautiskaja konference
“Curriculum Framework for Adult
Educators”, 27.09.2018.

GLaSP, Lielbritanija

Jilija Mironova, lektore

Mobilitate uz Portugali Erasmus+ projekta
ietvaros ar merki dalities ar pieredzi, iegut
zinasanas par ECVET un darba vide

balstito apmacibu, 10.11.2018.-20.11.2018.

Macibu centrs
“Esprominho”, Portugale

Dzintars Prieditis, lektors

Arpusformalas kompetences novértesana
"Viesmilibas pakalpojumu specialists”,
8.11.2018.

Macibu centrs “Buts”

Jilija Mironova, lektore

Daliba starptautiska biznesa kruiza par
temu “Intercultural Communication in
Businesses”, 24.11.2018.-1.12.2018.

Hochschule
Keiserslautern, Vacija

Olga Zvereva, lektore,
personala parstavji

Daliba pieauguso izglitotaju apmaciba
“Education for Sustainable Development
and Global Citizenship” ERASMUS+
projekta ietvaros, 8.04.2019.-12.04.2019.

“HOTEL SCHOOL”
Viesnicu biznesa koledza

Jekaterina Korjuhina, lektore

Mobilitate uz Italiju Erasmus+ projekta
ietvaros ar merki apgtit moderno
tehnologiju izmanto$anu viesnicu
marketinga un kvalitates parvaldibas joma,
18.05.2019. — 26.05.2019.

“TravelBest”, Italija

Olga Zvereva, lektore Mobilitate uz Portugali ERASMUS+ “Brigada de Mar”,
projekta ietvaros ar merki iepazities ar Portugale
ilgtsp&jiga tlirisma principu integrésanu
regiona kirortos, dabas parkos un tiiristu
mitnés, 27.05.2019.-31.05.2019.

Olga Zvereva, lektore Daliba ERASMUSH+ projekta “Education “Brigada do Mar”,
for Sustainable Development and Global Portugale

Citizenship” rezultatu izplatiSanas
konference Portugale, 12.06.2019.

Jekaterina Korjuhina, lektore

Pieaugus$o neformalas izglitibas
programmas “Civila aizsardziba” apguve,
2019.gada augusts (20 stundas)

Macibu centrs
“Specialists”

Jekaterina Korjuhina, lektore

Profesionalas pilnveides izglitibas
programmas “Darba aizsardzibas
pamatlimena zinaSanu izglitibas
programma” apguve, 2019.gada augusts
(60 stundas)

Macibu centrs
“Specialists”
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Olga Zvereva, lektore Mobilitate uz Lielbritaniju Erasmus+ “University of Derby”,
projekta ietvaros ar meérki noverot darba Lielbritanija
organizaciju Derb1 Universitates
struktiirvieniba “Centre for Contemporary
Hospitality and Tourisms”, lastt lekcijas,
18.10.2019.-24.10.2019.

Olegs Nikadimovs, docents | Daliba seminara “ES prasibas ieksgjai “HOTEL SCHOOL”
kvalitates kontrolei augstskola. Viesnicu biznesa koledza
Studentcentréta pieeja. Akademiskais
godigums”, 29.01.2020.

Dzintars Prieditis, lektors Daliba seminara “ES prasibas ieksgjai “HOTEL SCHOOL”
kvalitates kontrolei augstskola. Viesnicu biznesa koledza
Studentcentréta pieeja. Akademiskais
godigums”, 29.01.2020.

Olga Zvereva, lektore Daliba seminara “ES prasibas ieksgjai “HOTEL SCHOOL”
kvalitates kontrolei augstskola. Viesnicu biznesa koledza
Studentcentréta pieeja. Akademiskais
godigums”, 29.01.2020.

Ja par profesionalo pilnveidi augstskolu didaktikas un pedagogijas joma direktors vienojas ar katru
macibspeku individuali, tad dalibai mobilitates izsludina konkursu. Parasti Koledzas macibspeki
visai aktivi piesakas iesp€jai iesaistities Erasmus+ finansé€tajas aktivitateés. Konkursa kriteriji
atbilst konkréta Erasmus+ projekta mérkiem. Pieteikumus izskata direktora izveidota komisijas,
kuras sédes tiek protokol&tas.

Tapat dazi Koledzas macibspeki savu kvalifikaciju paaugstina studgjot magistrantira (pieméram,
lektors D. Prieditis un agrak ar1 lektore A. Kulikovska) vai doktorantiira (pieméram, lektore J.
Korjuhina, bet agrak ar1 lektores J. Mironova un D. Konrade).

Metodisko atbalstu macibspékiem sniedz KoledZas direktors un Studiju dalas darbinieki —
pamata Studiju dalas vaditajs un studiju programmas direktors. Metodiskais darbs tiek mérktiecigi
planots un Tstenots, organiz&jot akadémiska personala metodiskas sanaksmes, seminarus, ka ar1
individualas konsultacijas. ST zinojuma tabula Nr. 7 ir sniegts piemérs 2019./2020. akadémiska
gada metodiska darba planam.

Tabula Nr. 7
KoledZas metodiska darba plans
2019./2020. akademiskajam gadam
oy s = Sanaksmes
Atbildigais par sanaksmes dalibnieki
Datums Metodiskas sanaksmes téema vadibu (vards, uzvards, ~ ~
(vards, uzvards,
amats)
amats)
2019.gada Individuals darbs ar macibspekiem Studiju programmas Visi koledzas
augusts saistiba ar studiju kursu aprakstu direktors, docents O. akadémiska
aktualiz€Sanu, macibspeku izstradato | Nikadimovs, ieksgjais personala
parbaudes darbu satura audits parstavji
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kvalitates auditors, lektore
J. Korjuhina

28.08.2019. | Akadeémiska sanaksme par planoto Koledzas direktore V. Visi koledzas
studiju un metodisko darbu Ponciusa, studiju akademiska
2019.gada rudens semestrT, programmas direktors, personala
grozijumiem koledZas ieksgjos docents O. Nikadimovs, parstavji
normativajos aktos, kas regule datorsistému administrators
studiju procesu un macibspeku darba | K. Savenkovs
apmaksas kartibu; aktualiz&to studiju
kursu aprakstu apstiprinaSana;

Moodle lietoSana

9.09.2019. Ievadlekcijas 1.kursa studentiem par | Koledzas direktore V. 1 kursa
studiju procesa organizacijas Ponciusa, studiju studgjosie
jautajumiem, iek$€jiem kartibas un programmas direktors,
drosibas noteikumiem, koledzas docents O. Nikadimovs,
materialas un informativas bazes studiju servisa parstave A.
lietoSanas iespgjam un studentiem Brutane
pieejamiem papildus pakalpojumiem

30.10.2019. | Akademiska personala mobilitates uz | Lektore O. Zvereva Studiju
Derb1 Universitati (Lielbritanija) programmas
rezultatu prezentacija direktors, docents

O. Nikadimovs,
ieksgjais
kvalitates
auditors J.
Pasnaka u.c.

26.11.2019. | Akadeémiska personala sanaksme par | Studiju dalas vaditaja I. Studiju
Macibu prakses I organizésanu Zile, ieksgjais kvalitates programmas
1 kursa studgjoSajiem auditors J. Pasnaka direktors, docents

O. Nikadimovs,
lektore O.
Zvereva

9.12.2019. Macibu paligpersonala sanaksme par | Koledzas direktore V. Studiju dalas
Macibu prakses I organizésanu Ponciusa vaditaja [. Zile,
1 kursa studgjoSajiem prakses vietu

koordinatore A.
Dombrovska

No Akademiska personala vadito Koledzas direktore V. Visi akadémiska

9.12.2019. nodarbibu hospitacija Ponciusa, Studiju dalas personala

lidz vaditaja [. Zile, ieksgjais parstavji saskana

17.12.2019. kvalitates auditors J. ar apstiprinato

Pasnaka grafiku

29.01.2020. | Seminars “ES prasibas icksg€jai Koledzas direktora p.i. J. Visi koledzas
kvalitates kontrolei augstskola. Pasnaka, studiju akademiska
Studentcentréta pieeja. programmas direktors, personala
Akadémiskais godigums.” docents O. Nikadimovs, parstavji

Koledzas padomes
priekssedetaja, lektore O.
Zvereva

40




29.01.2020. | Akadeémiska personala sanaksme par | Studiju dalas vaditaja 1. Visi koledzas
studiju un metodiska darba Ziile, koledzas direktora p.i. | akademiska
rezultatiem 2019.gada rudens J. Pasnaka personala
semestr1 un planoto studiju un parstavji
metodisko darbu 2020.gada pavasara
semestri.

2020.gada Individuals darbs ar macibspekiem Studiju programmas Visi koledzas

janvaris saistiba ar studiju kursu aprakstu direktors, docents O. akademiska
aktualiz€Sanu, macibspeku izstradato | Nikadimovs, ieksgjais personala
parbaudes darbu satura audits kvalitates auditors, lektore | parstavji

J. Korjuhina

2020.gada Individualas konsultacijas jauniem Datorsistému administrators | Docents L. V.

janvaris - macibspekiem par Moodle lietosanu | K. Savenkovs Long u.c.

februaris studiju procesa

2020.gada Studiju programmas “Viesmilibas Studiju programmas Zinojuma

janvaris - pakalpojumu organizeSana” direktors, docents O. izstrades darba

februaris pasnovertéjuma zinojuma Nikadimovs, studiju dalas grupa, koledzas
sagatavoSana par 2019.gadu vaditaja I. Zile, petniecibas | akadémiska un
dalas vaditaja, lektore J. vispareja
Korjuhina personala
parstaviji,
studgjosie

3.02.2020. Ievadlekcijas 1.kursa studentiem par | Koledzas direktora p.i. J. 1 kursa
studiju procesa organizacijas Pasnaka, studiju dalas studgjosie
jautajumiem, iek$€jiem kartibas un vaditaja I. Ziile, studiju
dro$ibas noteikumiem, koledzas programmas direktors,
materialas un informativas bazes docents O. Nikadimovs,
lietoSanas iespgjam un studentiem studiju servisa parstave A.
pieejamiem papildus pakalpojumiem | Brutane

14.02.2020. | Akadeémiska un macibu Studiju dalas vaditaja . Koledzas
paligpersonala sanaksme par Macibu | Zile direktora p.i. J.
prakses I rezultatiem 1.kursa Pasnaka, studiju
studgjosajiem un Macibu prakses 11 programmas
organizeSanu 2.kursa stud€joSajiem direktors, docents

O. Nikadimovs,
prakses vietu
koordinatore A.
Dombrovska,
lektore O.
Zvereva

21.02.2020. | Akademiska personala sanaksme par | Studiju dalas vaditaja 1. Profesionalo
ekskursiju un viesmilibas nozares Zile studiju kursu
profesionalu vieslekciju macibspeki
organizeSanu studiju kursu ietvaros

20.03.2020. | Akadeémiska personala sanaksme par | Koledzas direktora p.i. J. Lektori un
studgjoso patstaviga darba aprakstu | Pasnaka, studiju docenti O.

un parbaudes uzdevumu kvalitates
audita rezultatiem

programmas direktors,
docents O. Nikadimovs,
ieksgjais kvalitates auditors,
lektore J. Korjuhina

Zvereva, J. K.
Golubeva, L. V.
Long, R.
Artamonovs u.c.
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1.04.2020. Akadeémiska personala sanaksme par | Docente T. Grizane Lektore O.
studgjoso kvalifikacijas darbu Zvereva, docents
vadiSanu O. Nikadimovs,

studiju dalas
vaditaja I. Zile

7.05.2020. Seminars “Inovacijas augstskolu Studiju dalas vaditaja . Visi akadeémiska
didaktika” Ziile, studiju programmas personala

direktors, docents O. parstavji
Nikadimovs

17.06.2020. | Akadeémiska personala sanaksme par | Studiju dalas vaditaja I. Visi koledzas
studiju un metodiska darba Ziile, koledzas direktora p.i. | akademiska
rezultatiem 2020.gada pavasara J. Pasnaka personala
semestr1 parstavji

Tapat Koledzas e-vides (www.e-hotelschool.lv) sadala “Academic Intranet” Studiju dala publice
akadémiskajam personalam paredz&tos metodiskos materialus (tostarp arT metodisko sanaksmju
materialus), ar kuriem macibspéki var iepazities un tos izmantot péc nepiecieSamibas.

Kopuma metodiskais darbs Koledza ir efektivs — akad@miskais personals apmekleé planotas
sanaksmes un individualas konsultacijas, ievéro Koledzas noteikumus un procediiras, ka arT inicié
izmainas iek§€jo procesu pilnveidoSanai. ArT jauni macibspeki, tostarp viesdocenti / vieslektori no
arzemeém visai atri integréjas Koledzas darba kolektiva.
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PETNIECIBA

2016. gada Koledza izstradaja un apstiprindja Zinatniski p&tnieciskas darbibas strateégiju 2016.-
2022. gadam. Stratégija izstradata atbilstosi Latvijas Republikas Zinatniskas darbibas likumam,
Augstskolu likumam, Koledzas Nolikumam, Ministru kabineta rikojumam Nr.551 “Par
prioritarajiem virzieniem zinatné 2014.-2017. gada” un citiem spéka esoSiem normativajiem
aktiem un ir Koledzas Attistibas stratégijas 2016.-2022. gadam neatnemama sastavdala.
Konstatgjot, ka Koledza ir izveidota kvalitativai studiju programmas isteno$anai nepiecieSama
materiali tehniska un informativa baze, piesaistiti zinosi akadémiskie macibu speki un viesmilibas
jomas profesionali, ka arT raditi atbilsto$i nosacijumi un vide stud&joso un akademisko speku
zinatniski pétnieciskajam darbam, tika izvirzits meérkis attistit petniecisko darbibu KoledZas
noteiktajos pétniecibas virzienos un veikt lietiSkos un tirgus orient€tos petijumus, nodrosinat
zinatnisko pétijumu rezultatu publicitati un studiju un pétnieciska darba integritati, dodot
ieguldijumu jaunu zinasanu veido$ana un izplatiSana un sekmgjot $o jomu izpéti regiona.

Strat€gija sagatavota nemot vera Koledzas studiju virzienu “Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma
un atpiitas organizacija” un ta specifiku, ka art Koledzas finansu, cilvéku un materiali tehniskos
resursus. L1dz ar to pétniecibas joma Koledza steno saméra fokusétu pieeju, aktualo problematiku
skatot viesmilibas nozares konteksta, kas ir Koledzas izvéleta specializacija. Laika perioda no
2016. Iidz 2017. Koledza savu pétniecisko darbibu koncentréja uz §adiem pétniecibas virzieniem:

[ ilgtspgjiga uzneémejdarbiba viesmiliba;

kvalitates un finanSu vadiba viesmiliba;

cilvekresursu attistiba viesmiliba;

misdienu gastronomija;

tehnologiskais progress un inovacijas viesmilibas joma;
[ didaktika profesionalaja izglitiba.

I I A B

2018. gada Koledzas noteikto prioritaro petniecibas virzienu skaits tika papildinats ar vél vienu
jomu:

[ viesmilibas uzn€mumu marketings un konkurétspgja.

Merka sasniegSanai Koledza 2016.-2022.gada periodam ir izvirzijusi $adus darba uzdevumus
(skat. Tabulu Nr. 8):
Tabula Nr. 8

“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
zinatniski petnieciska darba uzdevumi
2016.-2022.gada

1. Zinatniski pétnieciska darbiba
1.1. sekmét akad@miska personala individualu un kolektivu p&tniecisko darbu un Iidzdalibu
vietgja un starptautiska méroga petijumu veiksana;
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1.2. motivet akad€misko personalu izstradat zinatniskos rakstus un iesniegt tos publiceé$anai
recenz&tos un starptautiskas zinatniskas datubazes indeksetos izdevumos;

1.3. atbalstit akademiska personala dalibu starptautiskas zinatniskas konferencgs;

1.4. turpinat macibu un metodisko materialu sagatavoSanu un izdoSanu;

1.5. sekmét Koledzas studgjoSo lidzdalibu zinatniskas p&tniecibas darba, tadgjadi palielinot
Koledzas absolventu studiju turpinasanas iesp&jas Eiropa un pasaul€ atzitas augstskolas.

2. Cilvékresursu attistiba

2.1. atbalstit Koledzas akadémisko speku kvalifikacijas celSanas un pieredzes apmainas
pasakumus ar mérki paaugstinat lektoru un docentu sp&ju iesaistities un veikt zinatniski
pétniecisko darbu;

2.2. izveidot p&tnieku grupu no Koledzas akadémiska personala vidus zinatniski p&tniecisko
projektu 1stenosanai Koledza;

2.3. iesaistit jaunos zinatniekus Koledzas zinatniski petnieciskaja darba;

2.4. Koledzas zinatniski petnieciskas kapacitates stiprinasanai un péetnieciska darba
IstenoSanai piesaistit kompetentus citu Latvijas un arvalstu augstskolu un pé&tniecibas
institiiciju petniekus.

3. Starptautiska sadarbiba
3.1. attistit sadarbibu ar citam Eiropas un pasaules augstakas izglitibas iestadém un petniecibas
institiicijam, lai sekmetu Koledzas ieklausanos Eiropas kopigaja petniecibas un izglitibas
telpa un tas akadémiska personala sadarbibu ar arvalstu kolégiem starptautisku pétijumu
veikSana, pieredzes apmaina un kvalifikacijas celSana;
3.2. sagatavot kopigus pé€tniecibas projektu pieteikumus sadarbiba ar citu Eiropas valstu
augstakas izglitibas iestadém un p&tniecibas institlicijam.

4. Peétniecibas atbalsta un atskaites pasakumi

4.1. organizgt starptautiskas zinatniskas konferences un seminarus atbilstosi Koledzas istenota
studiju virziena tematikai;

4.2. sagatavot un reizi gada publicet zinatniski petniecisko rakstu Zurnalu, taja ieklaujot
Koledzas akademiska personala un studgjoso zinatniski p&tnieciska darba rezultatus;

4.3. veikt regularu macibu speku zinatniskas un pétnieciskas darbibas analizi, sagatavot un
reizi gada publicet parskatu Koledzas majas lapa;

4.4. turpinat attistit Koledzas materiali tehnisko, informativo un metodisko bazi akadémiska
personala un studgjoso petnieciska darba TstenoSanas vajadzibam.

5. Finanséjuma piesaistiSana
5.1. piesaistit ES un regionalo programmu finans€jumu starptautisku p&tijumu veikSanai un
Koledzas ikgadgjas zinatniskas konferences organizéSanai Riga, ka arT macibu speku
dalibai starptautiskas konferences un seminaros arzemes.

Par Koledzas zinatniski p&tniecisko darbibu atbild, to organiz€ un isteno Koledzas P&tniecibas un
projektu dala, kuras darbu kontrolé KoledZas direktors. Koledzas P&tniecibas un projektu dalas
vaditajs katru gadu sagatavo Ricibas planu Koledzas Zinatniski p&tnieciskas darbibas stratégija
2016.-2022. gadam noteikto uzdevumu izpildei un sagaidamo rezultativo raditaju sasniegSanai.
Planu apstiprina Koledzas Padomes séd€. Gada beigas Koledzas P&tniecibas un projektu dalas
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vaditajs sagatavo parskatu par plana izpildi, kuru kopa ar ierosinajumiem turpmakai zinatniski
pétnieciska darba vadibai Koledza iesniedz izskatiSanai KoledZas Padomé.

Zinatniski pétnieciska darba ietvaros paredze€to aktivitasu istenoSanai Koledzas budZeta tiek
paredzets nepiecieSamais finanséjums. Tapat ir izstradats iekSejais normativais reguléjums,
kas nosaka finans€juma pieskirSanas kartibu Koledzas akadeémiska personala zinatniskas
petniecibas darbam. Kartiba nosaka atbalstamo aktivitasu veidus, finans€juma apméru, kadu
Koledzas valde atvel akadémiska personala zinatniskas pétniecibas darbam no Koledzas budzeta,
un sadalijumu un kartibu, kada finans&jums tiek pieskirts. Kartibas izstradasanas mérkis ir palidzet
akadémiskajam personalam izpildit Koledzas Zinatniski p&tnieciskas darbibas stratégija 2016.-
2022. gadam izvirzitos darba uzdevumus, nodroSinot prasito rezultativo raditaju sasniegSanu.

Pieméram, 2017./2018. akademiskaja gada Koledzas kop@jie izdevumi zinatniski pé&tnieciska
darba 1stenoSanai bija 18875 EUR apméra, no tiem 13066 EUR tika pieskirti no Koledzas pasu
ien€mumiem, bet 5809 EUR tika piesaistiti no ES un regionalajiem fondiem. 2018./2019.
akadeémiskaja gada Koledzas kopgjie izdevumi zinatniski petnieciska darba istenoSanai pieauga,
sastadot 19925 EUR, no tiem 8727 EUR tika pieskirti no Koledzas pasu ienémumiem, bet 11198
EUR tika piesaistiti no ES un regionalajiem fondiem. Analizgjot izdevumu strukttiru, jasecina, ka
galvena izdevumu pozicija ir pétnieciska personala darba atlidziba, tad seko personala daliba
zinatniski pétnieciskajas konferences, seminaru un konferenu organizéSanas izdevumi un
Koledzas zinatniski p&tniecisko rakstu krajuma izdoSanas izdevumi.

Analizgjot Koledzas zinatniski p&tnieciska darba rezultatus laika perioda no 2017. lidz 2019.
gadam, jasecina, ka KoledZas Peétniecibas un projektu dala ir nodroSinajusi sagaidamo
rezultativo raditaju izpildi. KoledZas personals iesaistijas dazadas zinatniski p&tnieciska darba
aktivitates - uzstajas starptautiskas konferences, sagatavoja zinatniskas publikacijas, macibu un
metodiskos Iidzeklus, organizgja starptautiskus seminarus un konferences, ka ari iesaistija
pétnieciba studgjosos. Detalizets parskats par paveikto sniegts Tabula 9.

Tabula 9
“HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledZas
zinatniski petnieciska darba rezultati
2017.-2019. gada

Nr.p.k. Aktivitate Sasniegtais rezultats
1. Koledzas Parskata perioda 7 Koledzas akadémiska personala parstavji ir

akademiska izstradajusi 6 publikacijas, kas ir ieklautas starptautiskajas datu bazes

personala indeksg&tajos izdevumos:

zinatniskas

1. Koledzas lektores J. Mironovas petijums “The Latvian Hotel
industry: trends and challenges” tika nopublicéts Latvijas
Universitates izdevuma ,,Humanities and Social Sciences
Latvia” Volume 26, Issue 1 (Spring-Summer 2018) kas ir
indekséts EBSCO Sociology Source Ultimate datubazg;

publikacijas
starptautiskajas datu
bazgs indeksetajos
izdevumos

2. Koledzas docenta  O. Nikadimova  publikacija
“Implementation of Integrated Marketing Communications in
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the Hospitality Industry: A Literature Review” publiceta
izdevuma “SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION”.
Proceedings of the International Scientific Conference.
Volume VI, May 24th -25th, 2019, ieklauta SCOPUS
datubaze;

Koledzas lektores O. Zverevas publikacija “Approaches to
Embedding Global Dimension in Adult Education Curriculum
by the Case Study of the Hospitality Business Toolkit” ieklauta
izdevuma “Innovations, technologies and research in
education”, 2019. Riga, University of Latvia, 2019, ISBN 978-
9934-18-482-6, iesniegta Web of Science datubazg;

Koledzas lektores J. Korjuhinas publikacija “An application
of modern technological solutions in order to enhance the
process of distance learning in Hospitality education”, kas
izstradata Iidzautoriba ar Koledzas visdocenti J. Dehtjari un
Koledzas petniecibas dalas vaditaju I. Gehtmani-Hofmani,
ieklauta izdevuma “Innovations, technologies and research in
education”, 2019. Riga, University of Latvia, 2019, ISBN 978-
9934-18-482-6, iesniegta Web of Science datubazg;

Koledzas viesdocentes A. Vitolas publikacija “Circular
economy driven innovations within busines models of rural
SMEs”, kas izstradata Iidzautoriba ar I. Uvarovu un Dz.
Atstaju, publiceta “SOCIETY. INTEGRATION.
EDUCATION”. Proceedings of the International Scientific
Conference. Volume VI, May 24th -25th, 2019, ieklauta
SCOPUS datubazg;

Koledzas viesdocentes A. Vitolas publikacija “Innovation
challenges and opportunities in European Rural SMEs”, kas
izstradata lidzautoriba ar I. Uvarovu, public€ta izdevuma
“PUBLIC POLICY AND ADMINISTRATION”, 2019, T. 18,
Nr. 1/ 2019, Vol. 18, No 1, ISSN 1648-2603 (print), ISSN
2029-2872 (online), ieklauta Web of Science datubazg.

Koledzas
akadémiska
personala un
studgjoso
publikacijas
starptautiskos
recenzetos un citos
izdevumos

Parskata perioda ir sagatavotas 20 publikacijas:
L.

Koledzas macibspeki O. Nikadimovs, O. Zvereva, J.
Korjuhina un Z. Ezerina, ir uzstajusies Klaipedas lietiSko
zinatnu valsts universitates rikotaja konferencé ,,Studies —
Business — Society: Present and Future Insights III 7 ar
petijumu ,,Key Competences for Managerial Level Employees
in Sustainable Hospitality Business: A Conceptual Overview”
(Galvenas kompetences vaditdja Iimena darbiniekiem
ilgtsp&jiga viesmiliba biznesa veicinaSana: konceptualais
parskats). Sis pétijums tika publicéts konferences
kopsavilkuma (proceedings) “Studies — Business — Society:
Present and Future Insights III” proceedings, Klaipeda State
University of Applied Sciences, Lithuania, ISSN 2538-7928;

Koledzas lektore J. Korjuhina lidzautoriba ar T. Shamshinu
un V. Labeevu publicgja rakstu ,,Theoretical and practical
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aspects of educational tourism” Baltijas Starptautiskas
Akadémijas zurnala “Cultural Heritage and Tourist
Territories”, Nr.1., BSA, Riga, ISSN 2592-8449;

Koledzas lektore J. Korjuhina lidzautoriba ar S. Kostenko
izsradaja petijumu ,,Personnel Motivation System Perfection in
Baltic Beach SPA department in Baltic Beach Hotel and SPA”.
Petijums tika publicets Baltijas Starptautiskas Akadeémijas
zurnala “Cultural Heritage and Tourist Territories”, Nr.1.,
BSA, Riga, ISSN 2592-8449;

Koledzas lektore Korjuhina J. lidzautoriba ar Samsinu T.,
piedalijas ISMA rikotaja konferencé “The 16th International
scientific  conference “Information technologies and
management”” ar petijumu ,,Challenges of ICT in education”,
kas tika publicets konfernces zurnala “Information
Technologies, Management and Society” ISSN 1691-2489;

Koledzas lektore Korjuhina J., Iidzautoriba ar Samsinu T.,
piedalijas Transporta un Sakaru Instittita rikotaja konference
“International Scientific and Educational Conference “Actual
problems of Education” (MIP-2018)” ar petijumu “Dynamics
of Open Educational Resources Development”. P&tjjuma
kopsavilkums tika publiceéts konferences kopsavilkuma
(abstracts) ISBN 978-9984-818-88-7;

Koledzas macibspeku O. Nikadimova, O. Zverevas, J.
Korjuhinas un Z. Ezerinas pétjjuma ,,Key competencies of
managerial level employees for sustainability in hospitality
business” pillna redakcija tika publicéta ISMA Zurnala
Economics and Education. International Scientific Journal.
Vol.2, Issue 2. ISMA University, Riga, ISSN 2500-946X,
eISSN 2592-8236, p.23-34.

Koledzas docents O. Nikadimovs Iidzautoriba ar K.
Golujenko ir sagatavojis rakstu par tému “Factors influencing
accommodation choices for millenial tourists — hotels vs
private accommodations”. Raksts iesniegts public€Sanai
Koledzas zinatniski p€tniecisko rakstu krajuma “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives” 3 (00)
2019;

Koledzas lektore J. Korjuhina Iidzautoriba ar M. Kavva ir
sagatavojusi rakstu par t€mu “Development of Quality
management programme at Hotel Garni, Minsk”. Raksts
iesniegts public€sanai Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu
krajuma “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and
Perspectives” 3 (00) 2019;

Koledzas lektore J. Korjuhina Iidzautoriba ar O. Tsekovu
sagatavojusi rakstu par t€mu “Quality management practices
on the example of the Galery Park Hotel and Spa Riga”. Raksts
iesniegts public€Sanai Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

krajuma “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and
Perspectives” 3 (00) 2019;

Koledzas studgjosa J. Jurjeva ir sagatavojusi rakstu “Quality
Management in Wellton Hotel: Problems and Solutions”.
Raksts publicéts Koledzas zinatniski pé&tniecisko rakstu
krajuma “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and
Perspectives” 2 (00) 2018, ISBN: 978-9934-23-006-6;

Koledzas studgjosa E. PeSele ir sagatavojusi rakstu “The
Employee Motivation in Hotel Industry”. Raksts public&ts
Koledzas zinatniski pe€tniecisko rakstu krajuma “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives” 2 (00)
2018, ISBN: 978-9934-23-006-6;

Koledzas studgjosa O. Fedosejeva ir sagatavojusi rakstu
“Customer Service Quality and Guest Satisfaction”. Raksts
publicéts Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu krajuma
“Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and
Perspectives” 2 (00) 2018, ISBN: 978-9934-23-006-6;

Koledzas studgjosa V. KoSeverova ir sagatavojusi rakstu
“Emotional Labor in Hospitality”. Raksts publicéts Koledzas
zinatniski petniecisko rakstu krajuma “Hospitality Industry:
Opportunities, Challenges and Perspectives” 2 (00) 2018,
ISBN: 978-9934-23-006-6;

Koledzas studgjosa M. Kolupajeva ir sagatavojusi rakstu
“QOuality of Customer Service in Latvia”. Raksts publicéts
Koledzas zinatniski p€tniecisko rakstu krajuma “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives” 1 (00)
2017, ISBN: 978-9934-19-471-9;

Koledzas studgjosa L. Kozule ir sagatavojusi rakstu “Food
Miles and Climate Change”. Raksts publicéts Koledzas
zinatniski pétniecisko rakstu krajuma “Hospitality Industry:
Opportunities, Challenges and Perspectives” 1 (00) 2017,
ISBN: 978-9934-19-471-9;

Koledzas studgjosa L. Krastina ir sagatavojusi rakstu
“Traditional Food Production and Popularity in Riga
Restaurants”. Raksts publicéts Koledzas zinatniski p&tniecisko
rakstu  krajuma “Hospitality Industry: Opportunities,
Challenges and Perspectives” 1 (00) 2017, ISBN: 978-9934-
19-471-9;

Koledzas studgjosa E. Kuzina ir sagatavojusi rakstu
“Competitiveness of Local Gastronomic Offerings in Riga
Restaurants: Case of Fast Food Restaurants”. Raksts publicgts
Koledzas zinatniski p€tniecisko rakstu krajuma “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives” 1 (00)
2017, ISBN: 978-9934-19-471-9;

Koledzas studgjosa V. Resa ir sagatavojusi rakstu
“Gastronomic Tourism in Riga and its Relation to “Riga
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19.

20.

Restaurant Week”: a New Trend in Tourism Develompent”.
Raksts publicéts Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu
krajuma “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and
Perspectives” 1 (00) 2017, ISBN: 978-9934-19-471-9;

Koledzas studgjosais E. Zenkovs ir sagatavojis rakstu
“Gastronomic Tourism in Riga: New Trend Development”.
Raksts publicéts Koledzas zinatniski pétniecisko rakstu
krajuma “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and
Perspectives” 1 (00) 2017, ISBN: 978-9934-19-471-9;

Koledzas studgjosa K. L. Zviedre ir sagatavojusi rakstu “Sales
and Marketing Strategy and Hospitality Industry Challenges:
Case of Park Inn Riga Valdemara Hotel”. Raksts publicéts
Koledzas zinatniski p€tniecisko rakstu krajuma “Hospitality
Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives” 1 (00)
2017, ISBN: 978-9934-19-471-9.

Macibu un
metodisko materialu
sagatavoSana un
publicgSana

Koledzas lektore O. Zvereva ir izstradajusi 8 macibu un metodiskos
materialus par t€tmu “Energy” un “Biodiversity and Conservation of
Natural Resources” starptautiska projekta “Education for Sustainable
Development and Global Citizenship” ietvaros.

Koledzas personala
daliba starptautiskas
zinatniskas
konferencgs un
seminaros

Parskata perioda 10 KoledZzas macibspeéki un administracijas
parstavji ir uzstajuSies ar zinojumu 9 starptautiskas zinatniskas
konferences:

L.

Koledzas lektore O. Zvereva un viesdocente J. Dehtjare
uzstajas ATEE (Association for Teacher Education in Europe)
starptautiska konferencé “Innovations, technologies and
research in education”, kas norisinajas no 7. lidz 8. junijam
Latvijas Universitate;

Koledzas docents O. Nikadimovs un viesdocente A. Vitola
uzstajas Rézeknes Tehnologiju akadémijas starptautiska
konference “SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION
20197, kas norisinajas no 24. lidz 25. maijam;

Koledzas docents O. Nikadimovs, lektores O. Zvereva un J.
K. Golubeva un valdes prickSsédetaja J. Pasnaka uzstajas
Koledzas rikotaja starptautiska konference “Sustainability in
Hospitality’2019”, kas notika 2019. gada 14. maija;

2018. 15.maija Koledzas lektore O. Zvereva uzstajas
Koledzas rikotaja Starptautiskaja Konferencé ,,Future of
Sustainable Hospitality’18” ar petijumu “International R&D
Collaboration in the EU Erasmus+ Project on Adult Education
for Sustainable Development and Global Citizenship
(ESDGC) by Mapping Competency Framework and Course
designs for Adult Educators and Adult Learners”;

2018.gada pavasari1 Koledzas lektore I. Vaivode piedalijas
Baltijas Starptautiskas Akad@mijas rikotaja konferencé “VII
International Conference Cultural Heritage and Tourism
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Tettitories: Creative Approaches to Development Trend” ar
petijumu “The role of inbound tourism as export-capable
sector”’;

6. 2018.gada pavasari lektore D. Lice piedalijas seminara, kas
notika izstades “Balttour 2018 ietvaros, ar zinojumu par temu
“Praktiskas psihologijas aspekti tarisma. Taristu uzvedibas
izmainas celojuma”

7. 2018.gada pavasari lektore J. Mironova piedalijas Latvijas
Universitates rikotaja 76.gadskartgja konference ar zinojumu
par referata temu: “The Latvian Hotel industry: trends and
challenges”;

8. 2018.gada pavasari KoledZas lektore J. Korjuhina piedalijas
ISMA rikotaja konferenc€ “The 16th International scientific

conference “Information technologies and management™ ar
pétijumu ,,Challenges of ICT in education”;

9. 2017.gada rudeni Koledzas macibspeki J. Korjuhina un O.
Nikadimovs piedalijas Klaipedas lietisko zinatpu valsts
univeristates rikotaja konferenc€ ,,Studies — Business —
Society: Present and Future Insights III” ar petijumu ,,Key
Competences for Managerial Level Employees in Sustainable
Hospitality Business: A Conceptual Overview”.

Koledzas personala
daliba vietgja un
starptautiska meéroga
petijumos

Koledzas personals (O. Zvereva, J. Pasnaka) parskata perioda ir
piedalijies Erasmus+ programmas KA2 apakSprogrammas projekta
“Education for Sustainable Development and Global Citizenship”, kura
ietvaros starptautiska pétnieku komanda ir izstradajusi metodologiju un
materialus ANO ilgtsp€jigas attistibas merku 2030 g. integréSanai
macibu satura pieauguso izglitibas (t.sk. augstakas izglitibas) [iment un
testgjusi to, organizgjot izglitotaju un izglitojamo apmacibas. Eiropas
izglitibas specialistu apmacibas seminars tika organizets Koledza.

2020.gada sakuma Koledza izstradaja un iesniedza Nordplus Adult
programma projekta pieteikumu “Digital Course in Nordic/Baltic
Culinary Arts for Adults (Adult Educators and Adult Learners)”, kura
paredzets sadarbiba Baltijas un Ziemelvalstu partneriestadém izpéetit
aktualas tendences Baltijas un Ziemelvalstu virtuvé un izstradat uz
izpetes rezultatiem balstitus inovativu macibu materialus un metodiku
par attiecigo problematiku.

Koledzas sadarbiba
ar citu valstu
izglitibas un
pétniecibas iestadem

Parskata perioda ir uzsakta sadarbiba ar Lielbritanijas augstskolas
University of Derby turisma un viesmilibas fakultati - Centre for
Contemporary Hospitality and Tourism, kuras ietvaros ir notikusi
akademiska un petnieciska personala apmaina. 2019.gada maija Derb1
Universitates vadosa pétniece Katrina Skota (K. Scott) ir uzstajusies
Koledzas rikota starptautiska konferencé par temu “The Changing
Nature of Hotel Guest and What Impacts Their Booking Decisions”.
Savukart, 2019.gada oktobr1 Koledzas lektore O. Zvereva ir devusies
uz CCHT, lai nolasitu lekcijas augstskolas bakalaura un magistra
programmas studentiem par viesmilibas un tiirisma nozares attistibas
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tendencem Latvija, Iideribu viesmilibas industrija un energoefektivu
vides vadibu.

Parskata perioda Koledza turpinaja lidzdalibu augstskolas University
of North Carolina at Greensboro rikota starptautiska projekta “X-
Culture”. Ta ietvaros Koledzas studgjoSie ir darbojusies virtualajas
starptautiskajas komandas, kuras veidoja 5000 studentu no 148
augstskolam 70 valstls un 6 kontinentos. Studg€joSie ir izstradajusi
augsta [tmena biznesa planus p&c globalo korporaciju pasiitijuma.

Koledzas divpusgja
sadarbiba ar Latvijas
augstskolam
pétniecibas iestadem

Parskata perioda ir noslegti 2 sadarbibas ligumi par kopigu studiju un
petniecibas aktivitaSu organizéSanu ar Latvijas Universitati un ISMA
(Informacijas Sisttmu MenedZzmenta augstskolu), ka ar1 panakta
konceptuala vienoSanas par sadarbibas uzsakSanu ar Baltijas
Starptautisko Akadémiju un Biznesa Augstskolu “Turiba”.

Noslegto sadarbibas Iigumu ietvaros LU stud€josie no arzem&m apgust
Koledza studiju kursu “Latviesu valoda arzemniekiem”, savukart,
ISMA piedava Koledzas absolventiem iesp&ju turpinat studijas tas
bakalaura Iimena studiju programma “Tirisma un viesmilibas uz
némumu vadiba”.

Koledzas organizeta
konference vai
seminars

Parskata perioda Koledza organizgjusi 6 pasakumus:

1. 2019.gada 12.decembri Koledza notika metodiskais seminars
“Embedding Global Dimension and ESDGC in Higher
Education Curriculum”, ar akadémiska un administrativa
personala dalibu no $adam Latvijas augstskolam: Latvijas
Universitate, Biznesa Augstskolu “Turiba”, Informacijas Sistemu
Menedzmenta augstskola, Baltijas Starptautiska Akadeémija,
Starptautiska Kosmetologijas koledza;

2. 2019.gada 14.maija viesnica Pullman Riga Old Town Hotel notika
2. starptautiska konference “Sustainability in Hospitality
Industry’19”. Konference pulcgja viet€§jo un arzemju
macibspekus, péetniekus, studgjoSos, politisko institiiciju
parstavjus, ka ar1 viesmilibas un tlirisma nozares praktikus;

3. 2019.gada 8-12.aprili Koledza Erasmus+ KA2 projekta “Education
for Sustainable Development and Global Citizenship” ietvaros
organizgja  starptautisku  seminaru  pieauguso izglitibas
specialistiem no dazadam Eiropas valstim;

4. 2018.gada 22.novembri viesnica Europa Royale Riga mnotika
2.starptautiskais studentu seminars ‘“Hospitality Industry:
Opportunities, Challenges and Perspectives’18”, kura lidzas
viesmilibas nozares parstavjiem ar prezentacijam uzstajas 7
Koledzas studgjosie;

5. 2018.gada 15.maija viesnica Grand Poet Hotel Koledza rikoja
Starptautisku Zinatnisko Konferenci ,,Future of Sustainable
Hospitality’18”. Konference uzstajas tadi vieslektori ka J. Lohr
(ASV) par temu “Development of the Human Resource in the
hospitality industry”, S. Boussard (Francija) par t€mu “Overview
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of the hospitality industry sustainable practices in France”, D.
Kleber (Vacija) par temu “Creativity — the Art of thinking”, ka ar1
Koledzas lektori un studgjosie;

6. 2017.gada 28.novembr1 viesnica Metropole by Semarah Koledza
organizgja pirmo StudgoSo Seminaru “Hospitality Industry:
Opportunities, Challenges and Perspectives'l17”. Seminara
uzstajas dalibnieki no Sveices, Italijas un Latvijas, ka arT Koledzas

studenti.
9. Koledzas zinatniski | Parskata perioda Koledza izdeva 2 zinatniski p€tniecisko rakstu
petniecisko rakstu krajumus par 2017. un 2018. gadu:

krajums 1. “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives”
1 (00) 2017, ISBN: 978-9934-19-471-9;

2. “Hospitality Industry: Opportunities, Challenges and Perspectives”
2 (00) 2018, ISBN: 978-9934-23-006-6.

Turpinas darbs pie 1. starptautiskas konferences “Future of Sustainable
Hospitality’18” un 2.starptautiskas konferences “Sustainability in
Hospitality Industry’19” apvienota rakstu krajuma izdoSanas. Planotais
publikacijas termins - 2020.gada februaris.

Koledzas ieguldijums p&tnieciba iesaistita personala zinatniski pétnieciskas darbibas kompetencu
un kapacitates pilnveideé atspogulots §1 zinojuma nodala “Macibspeki”, savukart Koledzas
ieguldijums materiali tehniskas un informativas bazes attistiba zinatniski petnieciskas darbibas
atbalstam atspogulots §1 zinojuma nodala “Resursi”.

Kopuma jasecina, ka Koledzai saméra 1sa laika izdevas sasniegt tas izvirzito merki — attistit
pétniecisko darbibu KoledZas noteiktajos p&tniecibas virzienos, veikt lietiSkos un tirgus orient&tos
petijumus, nodroSinat zinatnisko p&tijumu rezultatu publicitati un studiju un pétnieciska darba
integritati, dodot ieguldijumu jaunu zinaSanu veidoSana un izplatiSana un sekméjot So jomu izpéti
regiona. Koledza turpinas uzsakto darbu — Koledzas Padomes sédg ir apstiprinats $1 akadémiska
gada ricibas plans Koledzas Zinatniski pétnieciskas darbibas stratégija 2016.-2022.gadam izvirzito
darba uzdevumu izpildei un prasito rezultativo raditaju sasniegSanai. Plans tiek merktiecigi
realizéets.
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SADARBIBA UN INTERNACIONALIZACIJA

Atbilstosi Koledzas Attistibas stratégijai 2016.-2022. gadam starptautiska sadarbiba un
internacionalizacija ir viens no KoledZas stratégiskas attistibas virzieniem. Lai istenotu
Koledzas internacionalizaciju, Koledza sadarbojas ar Eiropa un pasaulé atzitam Iidziga profila
augstskolam un pé@tniecibas centriem, ka ar1 viesmilibas nozares darba devEjiem arzemes.
Koledzas studgjosie tiek motivéti iziet praksi augsta Iimena arzemju viesnicas, tadéjadi veicinot
vinu ieklauSanos Eiropas darba tirgii, bet macibspéeki tiek iesaistiti starptautiskas sadarbibas
projektos, istenojot pieredzes apmainas mobilitates un veidojot stratégiskas partneribas kopigu
problému risinasanai viesmilibas nozaré un inovativu pedagogisku koncepciju un metozu
parnemsanai un izstradei izglitibas joma. Koledza ir uzstadijusi mérki nodrosinat, ka vismaz 25%
tas studgjoso un 20% akadémiska personala piedalas mobilitates katru gadu.

Veidojot sadarbibu ar Eiropa un pasaulé atzitam lidziga profila augstskolam un pé&tniecibas
centriem, KoledZa riipigi izvélas sadarbibas partnerus. Sobrid ta sadarbojas ar §adam augstskolam:

University of Derby, Centre for Contemporary Hospitality and Tourism, Buxton (Lielbritanija)
- uzsakta sadarbiba ar Derbi Universitates Lielbritanija Turisma un viesmilibas fakultati, kuras
ietvaros ir notikusi akad@miska un pé@tnieciska personala apmaina. 2019. gada maija Derbi
Universitates vadosa pétniece Katrina Skota (K. Scott) ir uzstajusies Koledzas rikota 2.
starptautiska konferencé ‘“‘Sustainability in Hospitality Industry’19”par tému “The Changing
Nature of Hotel Guest and What Impacts Their Booking Decisions”. Savukart, 2019. gada oktobr1
Koledzas lektore O. Zvereva bija devusies uz Derbi Universitates Lielbritanija Tirisma un
viesmilibas fakultati, lai nolasitu lekcijas augstskolas bakalaura un magistra programmas
studentiem par viesmilibas un tlirisma nozares attistibas tendencém Latvija, lideribu viesmilibas
industrija un efektivu vides parvaldibu.

Business and Hotel Management School, Luzern (Sveice) — uzsakta sadarbiba ar Biznesa un
Viesnicu Vadibas Augstskolu Sveicg, kuras ietvaros 2019. gada novembri realizéta Koledzas
astonu stud€joso studiju mobilitate. Tas ietvaros studgjosie (K. Teilans, P. K. Kocane, M. A.
Pétersons, U. Filimonenkova, N. Dupuza, D. Slipéenko, V. Jakovleva un M. L. Eikena) apmekl&ja
lekcijas par biznesa vidi, akadémisko rakstiSanu, stratégisko menedzmentu un digitalajiem
medijiem. Paraléli 1stenota Koledzas visparéja personala pieredzes apmainas mobilitate, kura
piedalijas Koledzas direktore V. Ponciusa un Studiju dalas vaditaja 1. Ziile, lai iepazitos ar labo
praksi augstskolas parvaldiba B.H.M.S. un veiktu profesionalo pilnveidi par studentcentrétas
pieejas izmantoSanu studiju procesa, akadémisko godigumu, stud@joSo karjeras attistibu u.c.
jautajumiem.

Swiss Hotel Management School, Montreux (Sveice) — uzsakta sadarbiba ar Sveices Viesnicu
vadibas augstskolu, kuras ietvaros 2018. gada aprili KoledZas valdes priek§sédetaja J. Pasnaka un
direktora vietniece studiju darba M. Troskova istenoja pieredzes apmainas mobilitati, lai iepazitu
SHMS studiju procesa istenosana ieviestas tehnologiskas inovacijas un augstskolas Tstenoto pieeju
tas studgjoso un absolventu karjeras atbalstam. Jaatzimé, ka Sai augstskolai ir pieSkirts Apple
Distinguished School 2017-2019 statuss.
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Jauzsver, ka ar visam iepriek§ minétam augstskolam, KoledZa nosledza ligumus par tas
absolventu studiju turpinasanas iespéjam bakalaura limena studiju programmas viesmilibas
uzpémumu vadibas joma. Tapat Koledzai ir noslégti sadarbibas ligumi ar Iidziga profila
augstskolam arpus Eiropas, pieméram, ar Hebei Vocational College of Tourism Kina, Guru
Nanak Khalsa Group of Educational Institutions Indija par So izglitibas iestazu absolventu
iespgjam turpinat studijas Koledza no 2020./2021. akadémiska gada.

Jau ilgus gadus KoledZa sadarbojas ar vado$am augstskolam un pétniecibas iestadem ASV.
Piem&ram, Koledza katru gadu piedalas ASV augstskolas University of North Carolina at
Greensboro rikota starptautiska projekta X-Culture. Ta ietvaros Koledzas studgjosie nem dalibu
virtualo starptautisku komandu darba, kuras piedalas vél 5000 studentu no 148 augstskolam 70
valstis un 6 kontinentos. Projekta ietvaros stud€josie izstradajusi augsta limena biznesa planus péc
globalo korporaciju pasitijuma, tadejadi sasniedzot studiju kursu “Uzné€mgjdarbiba” un
“Lietvediba un finanses” ietvaros sagaidamos studiju rezultatus.

Tapat Koledza sadarbojas ar American Hotel & Lodging Educational Insitute ASV, ieperkot
institiita izdotas gramatas un metodiskos lidzeklus Koledzas bibliotekai, ka arT 1stenojot institiita
sertific€tos kursus, ka pieméram, Guest Service Gold ®.

2017.-2019. gada Koledza ir istenojusi Erasmus+ programmas stratégiskas partneribas projektu
“Education for Sustainable Development and Global Citizenship” inovaciju un labas prakses
apmainai KA2 apakSprogramma, kura ietvaros starptautiska p&tnieku komanda ir izstradajusi
metodologiju un materialus ANO ilgtsp&jigas attistibas mérku 2030 g. integré$anai macibu satura
pieauguso izglitibas (t.sk. augstakas izglitibas) limeni, un test&jusi to, organiz&jot izglitotaju un
izglitojamo apmacibas. ST projekta ietvaros Koledza sadarbojas ar tadam Eiropas pétniecibas
iestadém ka Global Learning & Skills Partnership Lielbritanija un Stichting voor Educatie-,
Cultuur- en Migratie Niderlandg u.c.

2020. gada janvari Koledza ir izstradajusi un ka projekta koordinators iesniegusi Nordplus Adult
2020 programma projekta pieteikumu par t€mu “Digital Course in Nordic/Baltic Culinary Arts for
Adult Educators and Adult Learners”, kura ietvaros KoledZa plano sadarboties ar Islandes
pétniecibas institticiju Is-Step by Step Counsulting u.c. organizacijam.

Tapat KoledZza kopa ar Danijas augstskolu Dania Academy Sobrid izstrada projekta pieteikumu
Erasmus+ programmas KA2 apakSprogrammas aktivitaté studéjoso un absolventu nodarbinatibas
sekméSanai ar hibrida tipa macibu vides starpniecibu, kas ievie§ darba vide balstitas apmacibas
principus profesionalaja augstakaja izglitiba. Projekta pieteikumu paredzets iesniegt 2020. gada
pavasarl.

Ka jau tika minéts $1 zinojuma nodala “Koledzas mérki un parvaldiba”, studéjoso mobilitate tiek
istenota prakses ietvaros. Koledzai ir izveidots ieprieks€jos gados parbauditu arzemju partneru
tikls, kas nodroSina prakses vietas KoledZas studéjosajiem Eiropas viesnicas Italija, Spanija,
Griekija un Vacija. Darba deveji maksa Koledzas stud€joSajiem stipendijas, sedz dzivoSanas un
edinasanas izdevumus, bet atseviskos gadijumos arl aviobiletes un apdro$inaSanu. Katru gadu
arzemju viesnicu parstavji sazinas ar Koledzu, ka arT personigi brauc vizites, lai prezentetu
piedavatas prakses iesp&jas Koledzas studgjosajiem. Koledzas ilgtermina attiecibu raksturu ar
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arzemju darba devéjiem labi ilustré piemérs, kad 2019. gada marta atvertas Marriott viesnicu tikla
viesnicas PARKLANE, Luxury Collection Resort & Spa Kipra Edienu un dzérienu nodalas
direktors T. Lakkas apciemoja Koledzu, lai piedavatu tas stud€josajiem iesp€ju iziet praksi vina
vaditaja nodala. Iepriek§ T. Lakkas vadija 5* viesnicu Amathus Beach Hotel Rhodes Griekija,
nodroSinot Koledzas studgjoSajiem prakses vietas. Jau ieprieks€jas sadarbibas ietvaros vins
parliecinajas par KoledZas stud€joso teicamu teorétisko un praktisko sagatavotibu un augstu darba
atbildibu un motivaciju, kas vinu parliecinaja par nepiecieSamibu turpinat sadarbibu ar Koledzu
ar1 jaunaja darba vieta. Lidziga ilgtermina sadarbibas pieredze Koledzai ir ar Alegria Hotels
viesnicu tiklu Spanija. Uzneémuma vaditajs W. Sneujink katru gadu uzruna Koledzas stud€josos,
aicinot iziet praksi $aja kiirortviesnicu tikla.

KoledzZas studgjoSie labprat izmanto iespéju doties praksé arzemés, jo tas ietvaros vini ne tikai
izpilda studiju programmas prasibas, bet arT nopelna naudu. Savukart, prakse Latvijas viesnicas
netiek apmaksata viet€ja tiesiska regul&juma specifikas del.

KoledZa uzmanigi seko studéjoSo prakses norisei arzemeés. Prakses organizesana iesaistitais
Koledzas personals dodas ieprieks$€jas planosanas vizites, lai klatiené tiktos ar arzemju darba
devgjiem, izrunatu prakses programmu un dokumentaciju, ka ari uz vietas parliecinatos par
praktikantiem nodroSinatajiem sadzives apstakliem. Piem&ram, pirms Koledza uzsaka sadarbibu
ar viesnicu tiklu Atlantica Hotels & Resorts Griekija, 2017. gada KoledZas valdes priekSseédétaja
J. Pasnaka, direktora vietniece studiju darba M. Troskova un studentu servisa parstave N. Vikluka
personigi apmekl&ja sadarbibas partnera viesnicas un kopmitnes studentiem.

Uzraudziba notiek arT arzemju prakses laika. Prakses organizéSana iesaistits Koledzas personals
apmekle stud€joSos vinu prakses vietas arzemés, lai sniegtu nepiecieSamo organizatorisko un
psihologisko atbalstu un palidz&tu risinat problémas, ja tadas ir radusas.

Ka jau minéts §1 zinojuma nodala “Macibspéeki”, sadarbiba ar arzemju darba devéjiem KoledzZa
isteno arl tas akadémiska personala profesionalo pilnveidi. Koledzas macibspéeki regulari
dodas macibu mobilitatés uz arvalstu viesnicam, lai iepazitu to darba organizaciju, viesu
apkalposanas standartu izmantoSanu, moderno tehnologiju pielieto$§anu un ilgtsp&jiga tiirisma un
uznémgéjdarbibas principu ievéro$anu viesmilibas pakalpojumu sniegiana. Sim nolikam tiek
izveletas augsta ltmena 4*-5* viesnicas, kas piedava plaSu pakalpojumu klastu un ir starptautiski
atziti viesmilibas uzpe@mumi. lesp&ja stazeties arvalstu viesnicas tiek piedavata tiem
macibspekiem, kuriem pietrikst praktisko zinaSanu viesmiliba (jo vini ir teorétiki, nevis praktiki),
ka ar1 tiem macibspekiem, kas jau ilgu laiku nav praktiski stradajusi viesmilibas nozaré. Daliba
mobilitaté viniem sniedz nepiecieSamo priekSstatu par viesmilibas uznémumu darba specifiku,
aktualo darba panémienu un tehnologiju attistibas ITmeni un lauj §1s zinasanas integrét vinu vadito
studiju kursu satura, tadejadi to salagojot ar miisdienu darba tirgus prasibam. Pieme&ram, 2017.
gada lektore O. Zvereva piedalijas macibu mobilitaté Spanijas viesnicas, lektore J. Korjuhina
2019. gada piedalijas macibu mobilitate uz Italijas viesnicam. 2020. gada vasara ir planota lektora
R. Artamonova mobilitate uz Spaniju Erasmus+ projekta “Let's cook our heritage” ietvaros.

KoledZa piesaista arzemju studéjosos, kas pierada tas piedavajuma konkurétsp&ju starptautiska
izglitibas tirgii. Paredzets, ka veiksmigi izejot Koledzas institucionalo akreditaciju, Koledza biis
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tiesiga pieteikties Erasmus+ hartai augstakas izglitibas joma, tadejadi palielinot tas mobilo
studentu skaitu.
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STUDEJOSO PASPARVALDES DARBIBA

Atbilstosi Koledzas nolikumam studéjosie koledZa izveido studg&joSo pasparvaldi. Studgjoso
pasparvalde darbojas saskana ar tas izstradato un padomes apstiprinato nolikumu. Stud&joSo
pasparvalde:

1. aizstav un parstav studejoso intereses Koledza un citas institiicijas;
2. parstav Koledzas studgjoSo intereses Latvija un arvalsts;
3. nosaka kartibu, kada studgjosie tiek ieveleti Koledzas kolegialajas institticijas.

Studgjoso pasparvaldei ir tiesibas pieprasit un sanemt no koledzas parstavibas, vadibas
institiicijam, lémgjinstiticijam un struktirvienibu vaditdjiem informaciju un paskaidrojumus
jautajumos, kas skar stud€joso intereses. Stud&joso pasparvaldes delegétiem parstavjiem ir tiesibas
piedalities koledzas le€mé&jinstiticiju darbiba. Stud€joso pasparvaldes Iémumi péc to
apstiprinaSanas padomé ir saistosi visiem stud&josajiem.

Tapat Koledzas nolikuma ir atrunata stud&joso daliba Koledzas padomes darba, paredzot ka divi
no desmit KoledZas padomes locekliem ir studéjoso parstavji, kurus darbam Koledzas padomé
delegé studgjoso paSparvalde. Studéjoso pasSparvaldes delegétiem parstavjiem padomé ir
atliekos$a veto tiesibas jautajumos, kas skar studgjoso intereses.

Studgjoso pasparvalde Koledza ir izveidota 2015. gada, lidz ar pirmo stud&joSo uznemsanu un
studiju procesa sakumu p&c licences sanemsanas. Pasparvaldes izstradats nolikums ar nosaukumu
“Studentu parlamenta nolikums” tika apstiprinats Koledzas padom& 2016. gada sakuma. Gadu
velak 2017. gada rudent KoledZas padomé tika apstiprinata ta aktualiz€ta versija, kas ir speka
joprojam. Papildus Koledzas nolikuma noteiktajiem stud€joSo pasparvaldes merkiem Studentu
parlamenta nolikuma ir minéti vél sadi:

4. izstradat darba planu katram semestrim, kas ietvertu konkr€tu aktivitdSu programmu
Koledzas stud€joSo sabiedriskiem un kulttras pasakumiem Koledza ar mérki nodro$inat
pilnvertigu studentu dzivi;

5. mudinat stud@joSos izteikt viedokli par Koledzas darbu, apkopojot un nododot
priekslikumus Koledzas vadibai.

Nemot véra to, ka Studentu parlamenta nolikuma ietvertais reguléjums par parlamenta biedru
ieveléSanas procediiru nebija pietiekami detalizets, 2019. gada septembr1 Studentu parlaments ir
izstradajis papildus noteikumus biedru ievéléSanas procediiras precizésanai.

Ievéleto Studentu parlamenta biedru pilnvaru termins ir viens gads. Studentu parlamenta biedru
pienakumi:
U] apmeklét Studentu parlamenta sédes;
izskatit visu Koledzas stud€joSo priekslikumus;
piedalities un parstavet Koledzas studgjoso intereses sédes, sapulces;
piedalities Studentu parlamenta aktivitasu planoSana un istenoSana;
izstradat un apstiprinat Studentu parlamenta organizéto pasakumu tames;

I I A B
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0

informét KoledZas stud€joSos par Studentu parlamenta istenotajam aktivitatém, mudinot
vinus aktivi piedalities sabiedriskaja, kulturas dzivé KoledZza;
veicinat sadarbibu un uzturét kontaktus ar Koledzas vadibu, personalu un citam iestadeém.

Studentu parlamenta biedru tiesibas:

U
U

U
U

0

bez maksas izmantot auditoriju seédém, ja par to ieprieks ir bijusi vienosanas ar Koledzu;
izvietot sludinajumus Koledzas oficialaja majas lapa, uz zinojuma déla, ka ari izsutit
informaciju uz stud&joso elektroniska pasta adresém;

veidot interesSu grupas, kas pieejamas visiem Koledzas stud€josajiem;

pieprasit un sanemt informaciju un paskaidrojumus no Koledzas jebkuras struktiirvienibas
pilnvarotajiem parstavjiem visos jautajumos, kas skar studgjoso intereses;

konkursa kartiba pretendét uz studiju maksas atlaidi par aktivu dalibu Studentu parlamenta.

Studentu parlamenta darbu vada valde 3 personu sastava — prezidents, viceprezidents un
sekretars. Valdes velésanas notiek katru gadu, uzreiz péc Studentu parlamenta biedru véléSanam.
Velesanas notiek aizklati balsojot. Studentu parlamenta prezidenta pienakumi:

U
U

O

O O

O

parstavet Koledzas stud€joso intereses Koledza un arpus tas;

parstavét Studentu parlamentu gan Koledza, gan ari arpus tas, nodroSinot Studentu
parlamentu oficiala viedokla izplatiSanu visa Koledza, ka ar1 vietgja un starptautiskaja
Iiment;

sasaukt un vadit Studentu parlamentu un Studentu parlamenta valdes sédes;

apstiprinat Studentu parlamenta darba planu katram semestrim, vadit un organizet Studentu
parlamentu darbu §1 plana izpildei;

apstiprinat Studentu parlamenta izdevumus, saskanojot ar Koledzu;

organiz€t Studentu parlamenta sadarbibu ar citam organizacijam;

Studentu parlamenta sédes sakuma 1si informét par notikumiem, kas norisinajusies laika
perioda starp sédem;

reizi ménes tikties ar Koledzas vadibu un informét to par Studentu parlamenta paveikto
darbu un pienemtajiem lémumiem,;

sasaukt arkartas Studentu parlamenta sédes;

semestra beigas iesniegt Koledzas vadibai rakstisku atskaiti par Studentu parlamenta
paveikto darbu;

semestra beigas izvirzit kandidatiiras konkursam uz studiju maksas atlaidi par aktivu dalibu
Studentu parlamenta.

Studentu parlamenta viceprezidenta pienakumi:

0

U
U
U

palidzét prezidentam pienakumu veikSana;

aizvietot Studentu parlamenta prezidentu prombiitnes laika;

izpildit Studentu parlamenta prezidenta norikojumus;

kontrolét Studentu parlamenta izdevumus, nodroSinot finanSu dokumentacijas laicigu
nodosanu Koledzas gramatvediba;

58



[l semestra beigas iesniegt Koledzas vadibai rakstisku atskaiti par Studentu parlamenta
izdevumiem.

Studentu parlamenta sekretara pienakumi:

[] pazinot Studentu parlamenta biedriem un citdm ieinteresétam personam par kartjas
Studentu parlamenta sédes norises vietu un laiku;

'] nodroSinat informacijas apmainu Studentu parlamenta ietvaros;

[ kartot Studentu parlamenta lietvedibu.

Vertgjot Koledzas stud&joso pasparvaldes darbibas efektivitati, jaatzimé, ka gadu no gada ta ir
atSkiriga. Liela mera ta ir atkariga no to stud&joSo personibam, kas ir ieveleti pasparvalde un it
pasi valde. Studiju gada sakuma péc veélesanam notiek s€des, tiek aktivi planotas un organizetas
dazadas kultiiras dzives aktivitates, ka piemeéram, “Helovinu ballite” vai Ziemassvétku
pasakums, savukart otraja studiju semestr1 studéjoSo pasparvaldes biedru organizéto pasakumu
skaits samazinas, lielaku uzmanibu pievérSot stud€joSo parstavibai. Pavasarm nozimigakas
studgjoSo pasparvaldes aktivitates ir KoledZas studéjoSo parstaviba izstade “SKOLA” Kipsala
un “Atveérto durvju dienas” Koledza. Tapat studéjoSo paSparvalde sniedz ieguldijumu
atgriezeniskas saites mehanisma ievieSana, palidzot organizét un analizet studéjoso ikgadejo
apmierinatibas aptauju maija.

Koledzas studgjosie ir informéti par iesp&ju iesaistities studéjoSo paSparvaldes darba. Tapat
studgjosie ir informéti par KoledZas pieSkirtam studiju maksas atlaidem 5%-10% apmeéra no
semestra studiju maksas par aktivu dalibu KoledZas sabiedriskaja dzive. Atlaizu pieskirSanas
kartiba latvieSu valoda ir publicéta vietn&: http://hotelschool.lv/noteikumi-un-kartibas/ un anglu
valoda — vietn&: http://hotelschool.lv/en/admission/policies/. AtbilstoSi Atlaizu piesSkirSanas
kartibai studiju maksas atlaidi par aktivu dalibu Koledzas sabiedriskaja dziveé pieskir ar Koledzas
padomes [émumu, pamatojoties uz studejoSo paSparvaldes iesniegto informaciju par izvirzitajam
kandidatiram atlaides sanemsanai, kas ietver detalizétu katra pretendenta paveikto darbu
uzskaitljumu kartgja semestri un motivétu priekslikumu par katram pretendétam piemérojamo
atlaides apjomu — 5% vai 10% apmera no nakama semestra studiju maksas.

Laika perioda no 2016. Iidz 2018. gadam stud&joso paSparvaldes biedri katru gadu pretend€ja uz
studiju maksas atlaidi par dalibu Koledzas sabiedriskaja dzivé un vairuma gadijumu sanéma to.
2019. gada atlaide netika pieprasita, domajams, tapéc, ka pasparvalde ievéletie stud€josie sanéma
valsts garantétu studiju kreditu.

KoledZzas vadiba sniedz ar1 citu atbalstu stud&joso pasparvaldes darbibai. Pirmkart, Koledza katru
gadu pieSkir studéjoSo paSparvaldes darbibai nepiecieSamo finanséjumu likuma paredzeta
apmera.

Otrkart, paSparvaldes valdes locekliem tick apmaksata daliba pilnveides pasakumos ar mérki
paaugstinat vinu kompetenci jomas, kas ir nozimigas stud€joso pasparvaldes darba. Pieméram,
Koledzas Studentu parlamenta prezidentei V. KoSeverovai 2018. gada novembri no Koledzas
lidzekliem tika apmaksata daliba 700 EUR apméra Vacijas augstskolas “Hochschule
Keiserslautern” organizéta starptautiska kruiza, kura t€ma bija veltita lietiSkai starpkultiru
komunikacijai. Ka V. KoSeverova noradijusi sava iesnieguma, “...daliba $aja seminara ir svariga
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studentu parlamenta darbibas uzlaboSanai starpkultiiru komunikacijas procesa. Lai pilnvertigi
nodroSinatu studentu parlamenta funkcijas, tostarp studentu intereSu parstavibu koledza, ir javeido
efektiva komunikacija ne tikai ar viet§jiem studentiem, bet arl arzemju, kuru skaits koledza
picaug.” Seminaru vaditaja Dr. Beverley R. Wilson-Wiinsch, BSc., MSc., MEd., PhD.,
International University of Bad Honnef, (IUBH) un citi atziti arvalstu macibspéeki.

Lidzigi 2019. gada maija Koledza no Erasmus+ projekta lidzekliem 915 EUR apmeéra finans&ja
studgjoSo paSparvaldes sekretares L. M. Eikenas braucienu uz Portugali dalibai apmaciba par
globalas pilsonibas jautajumiem.

Treskart, organizatorisku atbalstu studéjoSo paSparvaldes darbibai sniedz KoledZas
personals — direktors, Studiju dalas darbinieki, ka arT macibspeki. Tiek sniegta palidziba
pasparvaldes lietvedibas kartoSanai, s€Zu organiz€$anai, pasakumu rikoSanai.

Studgjoso ievelesanas kartiba darbam Koledzas padome ir noteikta Studentu parlamenta nolikuma.
Studentu parlamenta valde organiz€ véleSanas, lai izvirzitu 2 stud€joSo parstavjus darbam
Koledzas padomé. Stud€joso parstavju véleéSanas var kandidét jebkur§ ievélets Studentu
parlamenta biedrs. Studentu parlamenta priekssédétajs apkopo un pazino visiem Studentu
parlamenta biedriem kandidatu sarakstu. VE&l&Sanas notiek aizklati balsojot. Gadijuma, ja divi
kandidati sanem vienadu balsu skaitu, par Siem diviem kandidatiem tiek rikota atkartota balsoSana.
Studgjoso parstavju véleSanas notiek ikreiz, kad ieprieks€jais iev€letais stud€joSo parstavis,
beidzot studijas Koledza, parstaj pildit ari Koledzas padomes locekla pienakumus. Studentu
parlaments var atsaukt ievéléto stud€josSo parstavi, ja vina darbiba Koledzas padomes sastava
neapmierina Studentu parlamentu. Sada gadijuma Studentu parlaments sasauc sapulci, pamato
padomes locekla neatbilstibu amatam un ar vienkarSu balsu vairakumu, atklati balsojot, pienem
lémumu.

Visbeidzot, janorada, ka studéjoSo paSparvaldes parstavji lidzdarbojas KoledZas kreditu
pieskirSanas komisija, tadgjadi nodroSinot studjoSo intereSu aizstavibu ari socidlas dzives
aspekta.

* datu aizsardzibas nolitkos pielikumi netiek publiceti.
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