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I Studiju programmas atbilstiba studiju virzienam

1.1.Studiju programmas izveides pamatojums un atbilstiba augstskolas strategijai
un studiju virzienam. Noradit studiju programmas mérkus, uzdevumus, planotos

studiju rezultatus un novertet to sasniedzamibu un savstarpéjo sasaisti.

Studiju programmas izveide ir pamatota un atbilst augstskolas stratégijai,
studiju programmas mérkis, uzdevumi un planotie studiju rezultati ir sasniedzami un
savstarp&ji saistiti. Studiju programmas izstrades procesa tika iesaistiti argjie eksperti,
macibspeki, studgjosie, darba deveji, arvalstu partneru parstavji.

Profesionala bakalaura studiju programma ,,Biznesa procesu vadiba”
(turpmak teksta — Studiju programma) Banku augstskola (turpmak — BA) tiks Tstenota
no 2020.gada péc licences sanemsSanas. Studiju programmas absolventi iegiis
profesionalo bakalaura gradu biznesa vadiba un profesionalo kvalifikaciju viena
no izveéletajam specializacijam: uznémuma vaditajs, tirgzinibas/marketinga
vaditajs, personala vaditajs.

Nemot vera pieaugoso globalizacijas nozimi, ekonomikas virzibu uz
starpdisciplinaritati, urbanizacijas palielinasanos, darba spéka novecoSanos, un
vienlaikus arT konkurences palielinaSanos, darba tirgus kltist aizvien dinamiskaks. Lai
butu veiksmigs un Iidz ar to arT vertigaks sabiedribas loceklis, cilvékam ir japrot
pielagoties apstakliem un nemitigi jamacas. Labaka rezultata sasniegSanai cilveki
strada kopa komandas no dazadam pasaules valstim, arvien vairak rodas lieli
starptautiski uznémumi. Katram jadara tas, ko vin§ dara vislabak, lidz ar to katrs
uznémuma un organizacijas darbinieks dod savu pienesumu kopg&a mérka
sasniegSanai. Lai meérkus sasniegtu nepiecieSama efektiva komunikacija starp
dazadam nozarém, darbinieku limeniem. Kopuma visa pasaulé liela uzmaniba tiek
pieversta caurviju jeb visparigajam prasmém, jo tas sagatavos jauno paaudzi
nakotnei, kuras virzibu un detalas Sodien paredzet ir gandriz vai neiesp&jami.

Lidzsingja pieeja biznesa izglitibas istenoSana bakalaura Itmeni, kas bija vairak
orientéta uz teoretisko zinasanu iegliSanu un biznesa situaciju simulaciju auditorija,
nenodrosina atbilstosu absolventu sagatavoSanu miisdienu un nakotnes darba vides
vajadzibam. Ir nepiecieSama jauna pieeja, kas lauj studentiem attistit nepiecieSamas
kompetences reala biznesa vidé. Studgjot jaunaja studiju programma, studenti
praktiski iegts vertigas kompetences Iideriba un vadiba, procesu vadiba, personala
vadiba, finans€s, marketinga, Iidz ar to sagatavojot vinus dazadiem amatiem
organizacijas procesu vadiba. Absolventi var@s stradat dazadas organizacijas
marketinga, pardosana, cilvékresursu vadiba un citds jomas, ienemt amatus ka
vaditaji un arT ka procesu analitiki. Daudzpusigs bakalaura grads biznesa vadiba

gatavo absolventus dazadiem karjeras celiem.
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Studiju programma ir izstradata projekta Nr. 8.2.1.0/18/A/008 “Atbalsts
Banku augstskolas studiju programmu attistibai ES valodas “ ietvaros ar
Eiropas Sociala fonda atbalstu, 8.2.1. specifiska atbalsta merka: “Samazinat
studiju programmu fragmentaciju un stiprinat resursu koplietoSanu”
sasniegSanai. Projekta mérkis: Banku augstskolas Tstenota studiju virziena ,,Vadiba,
administréSana un nekustamo TpaSumu parvaldiba” ietvaros izstradat jaunu studiju
programmu Eiropas Savienibas valodas, vienlaikus samazinot BA istenoto studiju
programmu fragmentaciju un stiprinot resursu koplietoSanu. Lidz ar to jaunas studiju
programmas izveide ir Latvijas augstakas izglitibas reformu sastavdala un veicina
augstakas izglitibas eksportu.

https://www.ba.lv/informacija/projekts-atbalsts-banku-augstskolas-studiju-

programmu-attistibai-es-valodas/

Projekta sagatavoSanas posma BA ir veikusi jaunas studiju programmas
izstrades priekSdarbus. Proti, analiz€ta eso$a situacija un nakotnes attistitibas
vajadzibas studiju programmu modernizacijas, to fragmentacijas mazinasanas un
resursu koplietoSanas konteksta, apzinati stratégiskie partneri, izzinats darba devéju
viedoklis saistiba ar jaunas studiju programmas izstrades nepiecieSamibu,
pamatotibu, lietderibu un aktualitati. Tika izstradata un ar IZM saskanota
(25.06.2018.) BA Attistibas stratégija 2018. - 2023.gadam. BA strat€gisko mérku
sasniegSanai izstradats un ar IZM saskanots (23.07.2018.) Studiju programmu
attistibas un konsolidacijas plans 2018. -2023.gadam — BA studiju programmu
attistibas redzgjums, kas daltijuma pa studiju virzieniem ietver no jauna izveidojamo
un slédzamo studiju programmu uzskaitljumu, izmainu pamatojumu, laika grafiku
planotajam darbibam, esoSo resursu raksturojumu, galveno sadarbibas partneru, kas
tiek iesaistiti studiju procesa nodroSinasana, uzskaitijumu. Planotas izmainas ir
saskanotas ar Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kameru (LTRK) un Latvijas
Darba devgju konfederaciju (LDDK).

Studiju programmas ,,Biznesa procesu vadiba” izveide un TstenoSana atbilst
Banku augstskolas attistibas stratégijai 2018.-2023.gadam.
https://www.ba.lv/wp-content/uploads/2019/02/1-ba-strategija-2018-2023 _k.pdf

(Pievienota elektronisko saite uz augstskolas stratégiju.)

Banku augstskolas stratégiskie merki 2018.-2023.gadam:

1. Istenot augstas reputacijas, starptautiski atzitas studiju programmas biznesa
vadibas un finansu specializacijas, kas tas absolventiem sniedz kompetenci ar augstu
pievienoto vertibu.

2. Nodrosinat kvalitativu zinatnisko un lietisko p€tniecibu finanSu un biznesa vadibas
jomas, iesaistoties akadémiskajam un zinatniskajam personalam un studgjosajiem.

3. Nodrosinat kvalitativu studiju vidi un modernu infrastruktiiru, kas atbalsta

pilnvertiga studiju procesa Istenosanu un sadarbibu ar argjiem partneriem.
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4. Nodrosinat augstakas izglitibas tieSu iesaisti sociali ekonomiskaja attistiba,
istenojot Augstskolas un sabiedribas mijiedarbibu starpaugstskolu, publiska un
privata partneriba.

5.Nodrosinat efektivi parvalditu, p&tnieciba balstitu, uz sadarbibu veérstu Latvija un
starptautiski atpazitas un konkurétspg&jigas augstskolas darbibu.

Atbilstosi Banku augstskolas attistibas stratégijai 2018.-2023.gadam, studiju
programma ir izveidota ta, lai tiktu piedavatas augstas kvalitates studijas biznesa
vadiba vietgja un arvalstu tirgli, studenti ieglitu nepiecieSamas kompetences, ko
pieprasa darba devgji, ka arT lai studentus sagatavotu nakotnes darbam, [idz ar to
atbalstot stratégijas 1.mérka sasnieg8anu.

Studiju programma paredzets attistit studentu analitiskas un petnieciskas
prasmes ka caurviju prasmes, tas attistot dazados studiju kursos un modulos un
studgjosos iesaistot zinatniskajos un lietiskajos pétijumos, kas ir saistits ar stratégijas
2.mérka sasniegSanu.

Studiju programmas ietvaros paredz&ta studentu aktiva iesaiste dazada meroga
valsts un starptautiskajos pasakumos, kuras ietvaros studenti gan attistis savas
pilsoniskas, organizatoriskas, komunikacijas kompetences, gan ari sniegs
ieguldijumu sociali ekonomiskaja attistiba, lidz ar atbalstot stratégijas 4.mérka
sasniegSanu.

Stratégijas 3.un S5.mérka TstenoSana nodro$inas studiju programmas
kvalitativaku un sabalansétaku augstskolas procesu Tstenosanu, kas butiski ietekmes
studiju programmas realizaciju. Aktiva sadarbiba ar darba devg&jiem studiju procesa
ietvaros veicinas sadarbibu plasaka méroga, kas pavers iesp&ju attistit arT augstskolas
infrastrukttiru un studiju vidi.

Profesionala bakalaura studiju programma ,,Biznesa procesu vadiba”

ieklaujama studiju virziena ,,Vadiba, administréSana un nekustamo Tpasumu
parvaldiba”, jo tas merkis ir sagatavot vaditajus - struktiirvienibu vaditajus un
uznémumu vaditajus.
Programma tiks Tstenota divas valodas - latvieSu un anglu valoda, klatieneé un
talmaciba. Lai nodroSinatu stud&joSo grupas piepildijumu, talmaciba tiks piedavats
tikai specializacija “Uzne@muma vaditajs” un studijas talmaciba tiks Tstenotas tikai
latvieSu valoda.

Studiju programmas mérkis un saturs apstiprinats 2019.gada 3.decembra Banku
augstskolas Senata sed€ (protokols Nr. 12). Pielikuma pievienots BA Senata lemums
par studiju programmas izveidi (1.pielikums).

Pirms studiju programmas apstiprinasanas Senata studiju programmas meérki,
uzdevumus, sasniedzamos rezultatus un planojumu saskanoja studiju programmas

padome.
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Studiju programmas padomg ir iesaistiti neatkarigie eksperti ar atbilstoSu un
atSkirigu kompetenci, lai iegttu péc iespgjas plasaku redz&umu par biznesa procesu
vadibu dazada lieluma, dazadu nozaru viet§jos un starptautiskos uznemumos.
Padomes darbiba iesaistiti ari augstskolas doc&taji, BA studentu pasparvaldes
parstavis, BA absolventi. BA absolventu parstavis iesaistits, nemot véra vina studiju
pieredzi un pieredzi dazados uznémumos, lai ieglitu priekslikumus par aktuala un
moderna studiju procesa organizé€Sanu. BA stud@joso pasparvaldes parstavis - lai
ieglitu studgjoso viedokli par uz studentu centréta studiju procesa organizéSanu
jaunaja studiju programma. BA vadibas un docé&taju daliba nepieciesama, lai
nodroSinatu pétnieciba un akadémiskaja ekselencé balstitas studiju programmas
izstradi, kas atbilst BA stratégiskajai specializacijai, tautsaimniecibas attistibas
vajadzibam un potencialo studentu pieprasijumam, ka arT augstakas izglitibas
attistibas tendencém Latvija un arvalstis.

Studiju programmas padomes sastavs:
Komisijas priekssédetaja:
Peiseniece Liga, Banku augstskolas studiju prorektore, bakalaura studiju programmas

“Uznémgéjdarbibas vadiSana (anglu v.)” direktora p.i., asociéta profesore.

Komisijas locekli:

Natrin$ Andris, Banku augstskolas prorektors p&tniecibas un attistibas jautajumos;
Strautmanis Janis, Vadibzinibu katedras vaditajs, asociétais profesors;

Dzeérve Biruta, Ekonomikas un finanSu katedras docente, 1.Itmena studiju
programmas “Gramatvediba un finanses”, bakalaura studiju programmas “Finanses”,
magistra studiju programmas “Finanses” un “Finansu vadiba” direktore;

Krastin§ Maris, Ekonomikas un finanSu katedras lektors, bakalaura studiju
programmas “Risku vadiba un apdroSinasana” direktors;

Uvarova Inga, Vadibzinibu katedras lektore.

Darba devéju parstavji:

Mengelsone Liga, Latvijas Darba devéju konfederacijas generaldirektore;
Paulovica Inita, Valsts kancelejas direktora vietniece valsts parvaldes jautajumos,
Valsts parvaldes politikas departamenta vaditaja;

Zalite Antra, STA “VISMA Enterprise” vaditaja;

Vitola Vija, AS “RB Rail” personalvadibas, IT un administracijas vaditaja;
Bendiks Mikelis, SIA “EVRY Latvia” procesu vaditajs;

Studéjosais.

Dzerin$ Karlis , Banku augstskolas Studentu pasparvaldes priek$sedétajs.
Noverotdja statusa:

Iltners Uldis, AS “Madara Cosmetics” valdes loceklis, BA absolvents.
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Profesionala bakalaura studiju programmas “Biznesa procesu vadiba”
sagatavota atbilstoSi uznémuma vaditdja un funkcionala vaditaja profesiju
standartiem, un personala vaditaja un tirgzinibas/marketinga vaditaja profesionalas
kvalifikacijas prasibam.

Studiju programmas stenoSanas merkis ir:
sagatavot izcilus nakamas paaudzes Iiderus biznesa procesu vadiba darbam
strauji mainigos apstaklos.

Studiju programmas uzdevumi:

1. Sniegt studentiem augstas kvalitates un tautsaimniecibas attistibas tendencém
un vajadzibam atbilstoSu augstako profesionalo izglitibu biznesa attistiba un vadiba
ar iespgju izveleties specializaciju, tadejadi nodrosinot konkur€tsp€jigu studentu
sagatavosanu praktiskam darbam starptautiska vide strauji mainigos apstak]os.

2. Attistit studenta Iideribas prasmes, lai students, absolvgjot programmu, sp&tu
efektivi vadit uznémuma vai struktiirvienibas darbu starptautiska vide.

3. Attistit studenta biznesa procesu vadibas prasmes, studiju procesa integrejot
realas biznesa vides, starpkultiiru un tehnologiju jautajumus, un stimul§jot sp&ju
ieraudzit jaunas biznesa iespgjas, veidot jaunus produktus, biznesa modelus un
ilgtsp&jigus biznesa risindjumus.

4. Attistit studenta personibu, stimul&ot intelektualo sp&u nostiprinaSanu
un atvertibu jauniem skatfjumiem, pieejam un domasanas veidiem, kas spg&j sniegt
pozitivu ieguldijumu sabiedriba.

5. Nodrosinat petnieciba balstitu izglitibu, veicinot studenta prasmes analitiski
vertét informaciju un organiz&t petijumus dazas vides.

6. Nodrosinat studentcentrétu izglitibu, nemot véra studentu intereses, sniedzot
nepieciesamo atbalstu personibas izaugsme un veicinot
studentu pasvaditu macisanos.

7. Nodrosinat studiju procesa laika regularu pieeju praktisko biznesa gadijumu
analizei un teorijas sasaistei ar realajam tirgus vajadzibam.

8. Nodrosinat studiju programmas atbilstibu darba tirgus prasibam, iesaistot
dazadu sektoru darba dev&jus, ekspertus, studentus un absolventus studiju
programmas pilnveidg.

9. Nodrosinat studiju programmas augsto kvalitati, atlasot atbilstosu akadémisko
un atbalsta personalu un pilnveidojot ta pasniegSanas meistaribu, ka arT nodrosinot

atbilstoSus informativos, metodiskos un materiali tehniskos resursus.
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Programma atbilstosi EKI 6. Itmenim un piekta profesionalas kvalifikacijas
Iimena profesijas standartiem: ,,Uznémuma vaditajs”, “Funkcionalais vaditajs:
“Personala vaditajs”, “Tirgzinibas/Marketinga vaditajs” noteikti sekojosi studiju
rezultati:

Zinasanas

1. Parzina ekonomikas un biznesa procesu vadibas teorijas svarigakos
jédzienus, konceptus un jaunakas zinatniskas atzinas, atbilstosi teorijai sp& noteikt
nepiecieSamas metodes dazadu problému risinasanai, nodrosinot organizacijas
ilgtsp&jigu attistibu.

2. Parzina starptautiskaja un vietgja ekonomika notiekosos procesos un aktualas
uznéméjdarbibas attistibas tendences un likumsakaribas, spgj izskaidrot,
argumentéti diskutét un pienemt [émumus par valsts parvaldes un biznesa procesu
vadibu atbilstosi situacijas izmainam.

Prasmes

3. Prot identificét notikumus, kas izraisa organizacijas ar&jas un ieksgjas
izmainas, atpazit un analiz&t iesp&jamos riskus, modelét biznesa procesus un
iesaistit ieinteres€tas puses, lai uzlabotu organizacijas veiktsp&ju parmainu vadibas
apstaklos.

4. Prot dizainét un optimizet organizacijas integrétas darba pliismas, izmantojot
biznesa analizes rikus, stratégiskas tehnologiju platformas, normativos aktus un
lietotaju pieredzi.

5. Prot izveleties atbilstosus digitalus un tehnologiskus risinajumus un tos
ieviest, lai efektivi parvalditu organizacijas biznesa procesus.

6. Demonstré parliecibu un emocionalu inteligenci, vadot multikulturalu un
starpdisciplinaru komandu, izsakot savu viedokli, pienemot l@mumus un motivéjot
dalibniekus paveikt uzdevumus augsta kvalitat€, izmantojot lideribas un stratégiskas
domasanas metodes.

7. Prot koordinét wun vadit neliecla uzpémuma vai vidéja Iimena
struktiirvienibas atbilstoSi specializacijai, projektus, iniciativas, kas var bt
vienas organizacijas ietvaros vai ar1 sadarbojoties dazadam organizacijam, tai skaita
izprot valsts parvaldes sasaisti ar uznémeéjdarbibas attistibu.

8. Prot patstavigi apgiit un pilnveidot nepiecieSamas zinaSanas, veidojot
karjeras un personigas pilnveides attistibas celu globala vide.

Kompetence

9. Spgj atlastt, analiz&t un interpretet informaciju, spgj pienemt datos balstitu
lemumus, uzlabot procesus, tos standartizgjot un padarot efektivakus.

10. Sava darbiba demonstré profesionalo etiku un sociali atbildigas darbibas

attieciba uz vidi un sabiedribu.
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11. Spgj atri un veiksmigi virzities cauri straujajam biznesa procesu izmainam,
izmantojot kritiskas domasanas, ilgtspéjigas darba vides un modernas komandu
vadibas metodes.

1.2. Studiju programmas izstrades procesa raksturojums, analizéjot programmas izveides
procesd izmantotus datus, noradit studiju programmas izstrade iesaistitas puses (pieméram,
aréjie eksperti, macibspéki, darba devéji, studejosie u.c.) un iesaistes veidu.

Programmas izveide tika planota jau kop$ 2018.gada, kad Banku augstskola
uzsaka veidot jauno Banku augstskolas attistibas stratégiju 2018.— 2023.gadam un tas
ietvaros tika veikta detalizéta Banku augstskolas darbibas analize. Analizes gaita tika
konstatets, ka samazinas pieprasijums p&c profesionalas bakalaura programmas
“Uznéméjdarbibas vadiSana” un “Inovacijas un produktu attistiba uznémejdarbiba”
latvieSu valoda, savukart pieaug pieprasijums péc profesionalas bakalaura
programmas “Starptautiskas finanses” anglu valoda, kas tiek Tstenota kopa ar Sveices
biznesa skolu un studenti studiju nosléguma iegtst divus diplomus. Pieprasijuma
izmainas bija veicino$s faktors jaunas programmas izveidei biznesa procesu vadiba,
kas butu butiski atskiriga no Iidz §im istenotajam programmam un atbilstu studgjoso
un darba dev€ju vajadzibam. (Datu analizes rezultati atspoguloti 2.punkta.)

Veidojot jauno studiju programmu tika analizéti dazadi avoti — Latvijas un
arvalstu izglittbas un darba tirgus ekspertu parskati, zinojumi un pétjjumi, lai
noteiktu, kadas ir darba tirgus un augstakas izglitibas tendences un kadas prasmes un
kompetences tiek sagaiditas no jaunajiem specialistiem darba tirg.

2018.gada Ekonomikas ministrijas zinojuma “Informativais zinojums par darba
tirgus vidéja un ilgtermina prognozém” atspogulota tendence “ledzivotaji aizvien
vairak apzinas izglitibas nozimi dalibai darba tirg. Pakapeniski turpina palielinaties
ekonomiski aktivo iedzivotaju ipatsvars ar augstako izglitibu, un 2017. gada tas bija
par 9,6 procentpunktiem lielaks ka 2008.gada.” lauj apgalvot, ka joprojam ir
pieprasijums péc augstakas izglitibas. Zinojuma arl uzsveérts, ka par 3,9% pieaugs
pieprasijums péc vaditajiem 2025.gada, salidzinot ar 2017.gadu un par 5% pieaugs
pieprasijums péc vaditajiem 2035.gada, salidzinot ar 2017.gadu. Augstakas
kvalifikacijas profesijas vide€ja un ilgtermina turpinds augt gan darbaspeka
pieprasijums, gan piedavajums, tadejadi kopuma pieprasijums un piedavajums
saglabasies lidzsvara. Vienlaikus izteiktaka darbaspeka nepietieckamiba varétu
veidoties atseviskas augstakas kvalifikacijas profesijas. Darbasp&ka nepietickamiba
vidgja termina minéta vairakas IKT specialistu profesijas, zinatnes un
inzenierzinatnu profesijas, ka arT dazadu Itmenu vaditaju profesijas (IKT, biivnieciba,
apstrades rupnieciba, transporta pakalpojumos, viesmilibas un &dinasanas
pakalpojumos, ka ari tirdznieciba). Lidz ar to, tas apstiprina, ka nepiecieSams
piedavat studiju programmu, lai attistitu vaditaju kompetences biznesa procesu

vadiba.
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Avots:
https://www.em.gov.lv/files/tautsaimniecibas attistiba/dsp/EMZino 06072018 full.p
df

Bitiskas izmainas Latvijas izglitibas joma ieviesusas reformas augstakaja
izglitiba, kas balstitas uz Pasaules Bankas pétijumu, kas veikts laika posma no 2016.
gada maija Iidz 2018. gada 30. decembrim. Nemot par pamatu pétijuma
rekomendacijas tika izstradatas ES struktGrfondu programmas: SAM 8.2.1.
“Samazinat studiju programmu fragmentaciju un stiprinat resursu koplietoSanu”,
SAM 8.2.2. “Stiprinat augstakas izglitibas institiiciju akadémisko personalu
strategiskas specializacijas jomas” un SAM 8.2.3. “Nodro$inat labaku parvaldibu
augstakas izglitibas institiicijas”. Banku augstskola isteno projektus visas Sajas
programmas.

Avots: https://www.izm.gov.lv/lv/izglitiba/augstaka-izglitiba/petijums-augstakas-

izglitibas-parvaldibas-efektivizacijai

Jaunakais Nodarbinatibas valsts agentiras (NVA) pétijjums “Darba tirgus
istermina prognoze 2019.gadam: darba deveju aptauja”, kas tika veikts Eiropas
Sociala fonda (ESF) projekta “Darba tirgus prognoze€Sanas sistemas pilnveide”
ietvaros, sniedz atbildi par nepieciesamajam darbinieku kompetencém: “Darba tirg
ir pieprasijums péc elastigiem un kompetentiem darbiniekiem, kuri gatavi vienlaicigi
veikt vairaku amatu pienakumus, kuriem papildus profesijas specifiskajam
nepiecieSamajam zinasanam piemit arT kada no pamata kompetenc€m, pieméram,
svesvalodu zinaSanas. Saskarsmes un komunikacijas prasmes, ka ar1 valsts valodas
zinaSanas visbiezak tiek mingtas, ka visnepiecieSsamakas prasmes papildus darba
vietas noteiktajam specifiskajam zinaSanam/prasmém. Gandriz visas (86%;88%)
jaunajas un pieejamajas darba vietas Sis prasmes biis nepiecieSamas vai vismaz
vélamas.”

Avots: http://www.nva.gov.lv/docs/31_5cadbc35¢9ddb6.82035019.pdf

Papildus tika analiz€tas ar1 Pasaules Ekonomikas foruma publikacijas (7The

Future of Jobs Report 2018) paustas atzinas par nakotnes darba spéeka
transformacijam, tehnologiju ietekmi, biznesa attistibas virzitajspekiem un nakotnes
biznesa modeliem utt. Zinojuma noradits, ka ceturtas ripniecibas revoliicijas
rezultata uznémumi cenSas izmantot jaunas tehnologijas, lai sasniegtu augstaku
razoSanas un paterina efektivitates ltmeni, ieietu jaunos tirgos un konkurétu ar
jauniem produktiem globala tirgdi. Strauja tehnologiju ievieSana un pielietosana rada
butiskas nepiecieSama darbaspéka izmainas - nepiecieSams citas kvalifikacijas
darbaspéks un nepiecieSami prasmigi vaditaji, kas spgj izstradat jaunas stratégijas un
tas 1stenot. Misdienu galvenie parmainu virzitaji ir atrdarbigs mobilais internets;
maksligais intelekts; plasa lielo datu analizes izmantoSana un makondatoSanas

tehnologija. Papildus tam uznémumi aktivi ievie§ lietu interneta, masinmaciSanos,
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papildinato un virtualo realitati, robotus. Lai aktivi izmantotu §is tehnologijas
uznémuma darbiba, vaditajiem labi jaizprot $o tehnologiju pielietoSanas iespéjas, lidz
ar to studijam jabiit starpdisciplinaram, aktivi jasadarbojas ar citu specialitasu
studentiem un jaieglst plaSas zinasanas par tehnologijam. Bitiski arl pieminét
razoSanas, izplatiSanas un vértibu k&zu radiSanas geografiskas izmainas. P&tijuma
minéts, ka uznémumi nakotn€ savai darbibai izve€lesies valstis, kuras biis pieejami
kvalificeti vietgjie talantigi darbinieki. Procesu automatizacijas rezultata
samazinasies vienkarSu darba pienakumu veicgju skaits un pieaugs pieprasijums pec
augsti kvalificetiem darbiniekiem.

Avots: http://www3.weforum.org/docs/ WEF_Future _of Jobs 2018.pdf

Studiju programmas izstradei tika piesaistiti divi eksperti — Lilita Sparane un

Andra Brige, ar loti plasu un daudzpusigu pieredzi, kas iegita, stradajot arvalstu
starptautiskajas institiicijas (Pasaules Banka, Apvienoto Naciju organizacija),
starptautiskajos projektos, kuru laika veidotas biznesa attistibas starpdisciplinaras
saskarsmes vietas studentiem, akad@miskajam personalam, publiska un privata
sektora parstavjiem, ar pieredzi jaunu, inovativu ideju generé$ana un iedzivinasana.

Studiju programmas izstrade notika p&€c strukturéta plana, un procesa tika
iesaistitas visas ieinteres€tas puses: dazadu nozaru/uzn€mumu parstavji, organizaciju,
kuras veicina biznesa attistibu parstavji, publiska sektora inovativie specialisti,
izglitibas sektora eksperti, macibspeki, potencialie vieslektori, Banku augstskolas
absolventu asociacijas parstavji, esosie studenti, ka ar1 vidusskolu skolotaji un
potencialie programmas gala lietotaji — vidusskoleni.

Viss studiju programmas izstrades process tika balstits uz dizaina domasanas
metodém, lickot galveno uzsvaru uz logiskiem attistibas soliem: problémjautajuma
defingSana un gala lietotaju vajadzibu izp&te — ideju un programmas attistibas solu
noteikSana — programmas pirmas versijas test€Sana ar gala lietotajiem —
atgriezeniskas saites sanemsana no iesaistitajam pusém — programmas uzlabosana un
programmas gala versijas izstrade.

Programmas izstrades gaita tika veiktas $adas aktivitates un tika izmantotas
dazadas ieinteres€to pusu iesaistes metodes:

1) Ieinteres€to pusu uzklausiSana un darbibas plana apstiprinasana (marts, 2019);

2) Prata vétras un dizaina domasSanas darbnicu ar dazadu jomu spéletajiem
organizes$ana un TstenoSana (aprilis, 2019);

3) Diskusijas ar vidusskolu ekonomikas skolotajiem organiz€Sana un TstenoSana
(maijs, 2019);

4) Individualu un vairakkart€ju konsultaciju ar dazadu nozaru un dazadu limenu

parstavjiem organiz€Sana un istenosana (aprilis — novembris, 2019);
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5) Individualo parrunu ar Banku augstskolas vadibu un akad@misko personalu
(katedru vaditaji, programmu direktori, vadoSie docétaji, vieslektori)
organizesana un TstenoSana (aprilis — novembris, 2019);

6) Darba seminara ar izglitibas sektora eksperta un nozaru parstavju piedaliSanos
organize€s$ana un TstenoSana (augusts, 2019);

7) Studiju programmas versijas test€Sana ar vidusskoléniem (septembris -
oktobris, 2019);

8) Pieredzes ieglisana progresivas augstskolas arvalstis, kuras potenciali planotas
piesaistit ka partneru augstskolas (aprilis — novembris, 2019);

9) Docetaju komplektesana (septembris — novembris, 2019);

10) Dizaina domasanas radoSas darbnicas potencialajiem lektoriem un
vieslektoriem organizéSana un TstenoSana (ar meérki izveidot sadarbibas
modelus un kompetencu rezgi) (septembris — novembris, 2019);

11) Studiju programmas satura un TstenoSanas plana izveide (septembris-
novembris, 2019);

12) Inovativu studiju metozu defin€Sana un pielietojuma iestrade programma
(oktobris - novembris, 2019);

13) Studiju programmas padomes sé€des izveide un studiju programmas satura un
istenoSanas plana prezentéSana studiju programmas padomé (novembris -
decembris, 2019);

14) Studiju programmas prezent€Sana un apstiprinasana Banku augstskolas
Senatam (decembris, 2019);

15) Studiju programmas dokumentacijas izstrade licencéSanai (aprilis —
decembris, 2019).

Studiju programmas izstrades procesa tika iesaistiti argjie eksperti, macibspeki,
studgjosie, darba devéji:

e uznéméju parstavji, kas strada gan viet€ja, gan starptautiska biznesa
vide: SIA “VISMA Enterprise”, SIA PricewaterhouseCoopers”, AKF
Accenture Latvia, SIA “Tieto Latvia”, AS “Madara Cosmetics”, SIA
“EVRY Latvia”, AAS “BTA Baltic Insurance Company”, AS “Latvijas
Valsts mezi”, AS “RB Rail”’, AS “Dobeles dzirnavnieks”, SIA
“TestDevLab”, SIA “Eiropersonals”, SIA “Komercizglitibas centrs”;

e asociacijas un biznesa parstavju organizacijas — Latvijas Darba devéju
konfederacija (LDDK), Personala vadiSanas asociacija, Latvijas
Informacijas tehnologiju klasteris, Tiro tehnologiju (CleanTech)
klasteris, Jaunuznémumu (Start-up) asociacija, Latvijas Dizaina centrs;

e neatkarigie eksperti: integralais koucs, personibas attistibas specialisti,
IT projektu un pardosanas eksperti, dizaina domasanas eksperti,

komunikacijas un prezentéSanas makslas eksperti, informacijas
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tehnologiju jomas (sp&losanas, virtualas un papildinatas realitates,
lietotajpieredzes (UX), maksliga intelekta, lielo datu analizes)
specialisti;

e publiska sektora parstavji: Valsts kancelejas darbinieki un eksperti,
Ekonomikas ministrijas, ALTUM, Latvijas Investiciju un attistibas
agentliras darbinieki.

Konsultésanas laika ar dazadu nozaru parstavjiem, absolventiem, studentiem
un potencialiem studentiem, tika apkopoti ieteikumi par nepiecieSamajam
ieglistamajam zinaSanam, attistamajam prasm&m, kompetencém, programmas saturu
un studiju metodém, ka ar7 tika izvE€l&ti tris specializaciju virzieni, kurus studenti
vares izvéleties:

e personala vaditajs;
e tirgzinibas/marketinga vaditajs;
e uznémgéjdarbibas vaditajs.

BA ir apzinajusi stratégiskos sadarbibas partnerus (Latvijas Darba dev&ju
konfederaciju, nozaru uzn€mumus un publiska sektora parstavjus, kuri ir atbildigi par
uznémgéjdarbibas attistibu), lai nodroSinatu programmas sasaisti ar biznesa attistibas
tendencém, , ka arT izskata iesp&ju ka strat€gisko sadarbibas partneri iesaistit vienu
no lielajiem starptautiskajiem auditoru uzn€mumiem, kuri ir eksperti miisdienu
biznesu procesu attistibas tendencu analizes un izveértéSanas jomas, ka arT nodrosina
konsultéSanu uzn€mumu procesu vadiba (piem., KMPG, Ernst&Young, Deloitte).

Nemot vera, ka pedgjos gados publiskaja sektora noveérojama augsta personala
mainiba un ir pieaugusas darba izpildes prasibas stradajoSajiem, loti nozimigas
konsultacijas un apspriedes notika ar valsts un pasvaldibu parstavjiem, lai konstatetu,
kadas prasmes un zinaSanas sagaida publiskais sektors no profesionala bakalaura
grada ieguvgjiem, un kadi jautdjumi par publisko parvaldi ieklaujami studiju
programma. Nemot vera izmainas valsts parvalde, paveras iespgja studiju
programmas studentiem apgiit publiska sektora darba specifiku, lai izprastu sasaisti
starp politikas veidoSanas un lémumu, kas ietekmé uznémeéjdarbibu, pienemsSanas

procesu.

1.3. Novertet studiju programmas atbilstibu nozares tendencém Eiropas Savienibas valstis un
pasaulé, veikt salidzinGjumu ar vismaz divam tada pasa limena un tadai pasai nozarei
atbilstosam Eiropas savienibas valstis (iznemot Latvijas Republiku) atzitu augstskolu/ koledzu
studiju programmam, noradit, kapéc studiju programmas salidzinajums ir veikts ar attiecigo

augstskolu/ koledzu programmam un noradit galvenos secindjumus.

Banku augstskola aktivi darbojas vairakas starptautiskas augstakas izglitibas
iestazu sadarbibas organizacijas - EURASHE, CEEMAN, BMDA, NIBS,
PRIMENETWORKING, EDUNIVERSAL. Darbojoties $ajas organizacijas, BA
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vadiba, administrativais un akadémiskais personals regulari piedalas $o organizaciju
rikotajas konferenc€s un seminaros. Tadgjadi tiek ieglitas zinaSanas par jaunakajam
tendencem biznesa izglitiba. Augstskolas personals arT aktivi apmekleé Akadeémiska
informacijas centra organiz&tos pasakumus. lai uzzinatu aktualitates Latvijas
augstakaja izglitiba.

Pedgjos gados gan starptautiskie, gan vietgjie augstakas izglitibas attistibas
pasakumi veltiti studentcentrétam studijam, interaktivu studiju metozu ievieSanai
studiju procesa, ka arT elastigu studiju TstenosSanai, kur students pats izv€las savu
studiju gaitu. Bakalaura studiju programmas “Biznesa procesu vadiba” salidzinasanai
ar citam programmam, tika izvél&ta divas biznesa vadibas programmas, kuras skaidri
saskatama moderna pieeja, kas sasaucas ar §Tm iepriekSminétajam tendencém.

Viena no izvélétajam studiju programmam ir Igaunijas Biznesa Skolas
(Estonian Business School) bakalaura studiju programma “Starptautiska biznesa
vadiba” un otra ir Belgijas augstskolas L&venes — Limburgas Universitates Koledzas
(UC Leuven-Limburg) bakalaura studiju programma “Biznesa vadiba — Marketings”.

Igaunijas Biznesa Skolas ir vecaka privata biznesa augstskola Baltijas valstis ar
vairak neka 1500 studentiem. Skolas mérkis ir sagatavot uznéméjus ar akadémiskam

zinasanam, prasmém un vertibam, lai tas veiksmigi ieviestu (https://ebs.ee/en/about-ebs

). Bakalaura studiju programmas “Starptautiska biznesa vadiba” kvalitati apliecina
EPAS akreditacija, ko veikusi EFMD.

Lévenes — Limburgas Universitates Koledza ir labi atpazistama, augstas kvalitates
un inovativa universitate Belgija, kura stud€ vairak neka 15000 studenti. Universitates
mérkis ir maksimizet sadarbibu starp p&tniecibu un izglitibu, par pamatu nemot studentu
mérkus un labjitibu, un par savu misiju augstskola uzskata studentu nakotnes

veidoSanu. (https://www.ucll.be/international/about )

Ka redzams, abu izvéleto augstskolu merki ir studentcentréti un studiju
programmas ir izveidotas, nemot par pamatu Sos mérkus.

Veicot programmu salidzinajumu, tika noteiktas vairakas kopigas iezimes.

Pirmkart, biznesa vadibas programmas tiek piedavata specializacija. Igaunijas
Biznesa Skolas bakalaura studiju programma “Starptautiska biznesa vadiba” tiek
piedavats specializéties marketinga un komunikacija, ka ar1 finans€s un gramatvediba.
Savukart, Lévenes — Limburgas Universitates Koledzas bakalaura studiju programma
“Biznesa vadiba — Marketings” tiek piedavats specializeties marketinga. BA studiju
programma “Biznesa procesu vadiba” tiek piedavats specializéties tris virzienos —
uznéméjdarbiba, personala vadiba, marketinga.

Otrkart, visas tris salidzinatajas programmas ir liels uzsvars uz analitisko un

lideribas prasmju attistiSanu.
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Treskart, visas tris programmas ir bitisks uzsvars uz projektu vadiSanu — ir -
ieklauti studiju kursi projektu vadiSana, kas attista studentu prasmes projektu vadisana
un sagatavo darbam uzn€muma ka projektu vaditajam.

Ceturtkart, visas tris programmas ir paredzeta prakse prakstisko prasmju
attistiSanai, tomer jauzsver, ka BA studiju programma “Biznesa procesu vadiba” prakses
apjoms ir ievérojami lielaks — 30 ECTS.

Piektkart, visas tris programmas ir liels uzsvars uz personibas attistiSanu,
piedavajot atbilstosus studiju kursus un dalibu dazados starptautiskos studentu
pasakumos.

Apkopojot salidzinasana iegiitos secinajumus, var apgalvot, ka BA bakalaura
studiju programma “Biznesa procesu vadiba” izveidg ir nemtas véra jaunakas tendences
nozares tendence€m Eiropas Savienibas valstis un pasaulg.

Studiju programmas salidzinajums ar lidzigam studiju programmam Igaunijas Biznesa

Skola un Lévenes — Limburgas Universitates Koledza ieklauts 2.pielikuma

1.4. Studiju programmas attistibas perspektivu raksturojums un analize, balstoties uz

veiktspéjas raditajiem.

Studiju programmas izveides procesa ir analiz€ti un nemti véra augstskolas
veiktspejas raditaji, studejoso skaita dinamika un tendences.

Lai noteiktu pilnveidojamas jomas Banku augstskola katru gadu veic
veiktsp&jas raditaju analizi un S§1 analize ir palidzgusi pienemt l€mumu, ka ir
nepiecieSamas parmainas vadibas bakalaura studiju programmas istenoSana.

Banku augstskola izglito studgjosos specifiski finanSu un biznesa izglitibas
jomas, piecu gadu stratégiskaja perioda koncentrjot pusotru procentu no visu
Latvijas stud€joso skaita, katru gadu uznemot aptuveni tris procentus no konkréta
gada vidusskolu absolventu skaita (skat. 1.tabulu).

1.tabula
Banku augstskolas kopgjais studentu skaits un

pamatstudijas jaunuznemto studentu skaits
2010./2011.-2018./2019.ak.g.

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Kopgjais studgjoso

skaits (procentuali no 1532 1360 1447 1443 1382 1677 1543 1493 1367
visu Latvijas studentu (1,48%) (1,40%) (1,53%) (1,61%) (1,61%) (1,99%) (1,86%) (1,9%) (1,7%)
skaita)

Pamatstudijas

jaunuznemto studentu
skaits attieciba pret
vidusskolu absolventu 153/1550 | 305/13977 | 341/11941 | 376/1073 | 294/9424 | 315/9131 250/8868 250/9188 | 232/8892
skaitu 5(0,98%) (2,19%) (2,86%) 0 (3,5%) (3,12%) (3,44%) (2,8%) (2,7%) (2,6%)
(visparizglitojosajas
dienas apmacibas
programmas)
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Banku augstskola visa stratégiskaja perioda saglabajusi 5.vietu ieteiktako
izglitibas iestazu topa, kas tiek veidots péc Latvijas Darba devéju konfederacijas
(LDDK) un karjeras portala Prakse.lv iniciativas, kura tika apkopots darba devgju
viedoklis, piedaloties vairak ka diviem tiikstoSiem darba dev&ju. Atbilstosi §1 topa
rezultatiem darba dev&ju vert§juma Banku augstskolas studiju programmas
,Finanses” un ,,Uznéméjdarbibas vadiSana” ierindojusas starp se$sam ieteiktakajam
ekonomikas virziena un vadibzinibas studiju programmam vairak ka piecsimt
programmu konkurencg (skat.2. tabulu).

2.tabula
Banku augstskolas vieta Prakse.lv veiktaja topa 2012.-2019. gadam

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Augstskolas vieta 5 3 5 5 5 5 5 5
Bakalaura studiju programmas "Finanses" vieta 10 10 5 3 3 4 4 5
Bakalaura studiju programmas ”Uzr)erzlvejda:bT'bas 12 5 5 5 6 6 6 7
vadisana" vieta
Banku augstskolas aptauju sist€mas ietvaros regulari veikta aptauja par darba
dev&ju apmierinatibu ar konkrétaja gada katra praksé esosa Banku augstskolas
studgjosa kompetenc€m uzrada kop€o apmierinatibas Iimeni, kas parsniedz
astondesmit piecus procentus, kas liecina, ka BA studenti ir sagatavoti atbilstosi
darba tirgus vajadzibam. (skat 3.tabulu).
3.tabula
Darba devéju apmierinatiba ar studéjosSo kompetencém prakses laika
2010./2011.-2018./2019.ak.g., procentos
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Darba dev&ju
apmierinatiba ar studgjoSo - IS 90.86 86.56 84.38 83.96 83.43 83.25 89.70
kompetencém prakses 88.70
laika (%):
kopéja studejoso
sagatavotiba atbilstosi 71 89.73 83.67 78.96 78,96 81.61 81.5 89.97 94.39
darba tirgus prasibam
ar attieksmi pret (R 93.55 91.54 90.55 90,55 88.32 88.24 87.84 92.08
pienakumu izpildi
ar izradito iniciativi 72 90.54 84.37 81.93 81,93 82.88 84.62 81.34 89.57
ar analitiskajam prasmem 76.3 88.54 86.82 87.87 84,87 80.22 79.64 87.65 92.66
ar komunikacijas prasmeém 77.9 91.88 84.65 83.91 83,91 84.53 84.06 80.86 87.84
Arspeup enemt PASIVIZIS 66,7 88.51 84.28 79.58 79,58 79.69 76.88 92.67 94,37
emumus
ar prasmi stradat ar datoru 83.5 93.29 90.63 87.89 87,89 86.8 87.81 88.70 89.70

Banku augstskolas aptauju sisteémas ietvaros veiktd absolventu aptauja, kas

veikta trTs un vairak gadu laika pec programmas absolv&sanas, aptaujajot noteiktu
izlases kopu, uzrada gandriz 100% nodarbinatibas Iimeni starp augstskolas

absolventiem un augstu kop€jo apmierinatibu ar iegiito zinaSanu kvalitati un
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lietderibu, ka arT gatavibu ieteikt augstskolu un studiju programmu citiem

interesentiem astondesmit procentu Itment (skat 4.tabulu)

4 tabula
Banku augstskolas absolventu skaits, to nodarbinatiba (procentos) un
kopéeja apmierinatiba (procentos)
2010./2011.-2018./2019.ak.g.

2010/ 2011/ 2012/ 2013/ 2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018/
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
BA absolventu kopgjais skaits 8098 8581 8979 9310 9619 9962 10333 10721 11027
BA absolventu skaita 429 483 308 331 309 343 377 388 306
pieaugums
ma 0, 0,
zég/l:)s?lventu nodarbinatiba Nav datu 96% 98% 96% 100%. 97% 98%
3 un vairak gadu laika péc programmas absolvésanas
1.limenis 97,75% 100% 100% 100% 100% 100%
bakalaura limenis 99,25% 98% 95% 100% 98% 98%
magistra limenis Nav datu 100% 97% 93% 99% 97% 98%
1erinatil 0, 0,
Absolventu apmlerlnzzf)l/?ﬁ 76% 79% 81% 829 82% 83%
Banku augstskolas aptauju sist€émas ietvaros veikta reflektantu aptauja, kas tiek
veikta liguma sl€gSanas bridi (reprezentativitate no 80% lidz 90%) norada, ka vairak
neka puse no uznemtajiem stud€joSajiem studeét Banku augstskola izvElas del
Augstskolas reputacijas un publiska tela, aktuala studiju programmu Kklasta,
pozitivam atsauksm€m no pazistamajiem stud€josajiem un absolventiem, ka ari
iesp&jam studijas apvienot ar darba gaitam (skat 5. tabulu).
5.tabula
Banku augstskolas reflektantu izvéli ietekméjoSo faktori (procentos)
2014.-2019.g.
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Augstskolas reputacija 58.78% | 53.49% | 64.20% | 74.43% | 74.43% | 85.00%
Studiju programmu klasts un kvalitate 54.73% | 49.3% | 60.60% | 59.82% | 60.27% | 94.70%
Draugi pazinas macas Banku augstskola 28.38% | 47.44% 55.00% | 59.36% 59.62% | 56.20%
Atsauksmes un ieteikumi no draugiem, radiem un pazinam 42.23% | 39.07% e 0
Augstskolu parstavju prezentacijas vidusskolas/gimnazijas 5.07% 4.19% 6.30% 5.02% 5.02% 7.80%
No augstskolas darbinieka, doc&tdja sanemta parliecinosa un veértiga informacija 1.69% 5.12% 6.70% 11.87% | 11.87% | 43.10%
Vecaku viedoklis 14.53% | 14.88% | 12.60% | 13.24% | 13.24% | 41.20%
Iesp&jas studét arzemes Erasmus programmas ietvaros 23.99% | 27.91% 26% 34.25% | 34.25% | 53.60%
Prakse/profesionala izglitiba 37.16% | 33.95% o o o o
Darba iesp&ju klasts absolv&jot Banku augstskolu 40.88% | 35.35% 36.60% | 4475% | 43.84% | 88.20%
Cits variants 2.03% 1.8% 0.40% 0.91% 0.91% 0%
Uzsvars uz kvalitati; - - 40.60% | 47.95% | 48.86% | 92.10%
Iespgjas apvienot studijas un darbu; - - 53.20% | 49.32% | 48,40% | 64.00%
Popularitate darba devgju vida; - - 38.20% | 44.75% | 45.66% | 79.70%
Pozitiva pieredze augstskolas organizétajos pasakumos (SagatavoSanas kursi, Bizness 12.60% | 17.81% 29.01% | 47.70%
24h, Atverto durvju diena, Seko studentam u.c.) - ) U o
Darba devgja ieteikums; - - 3.90% 6.39% | 48.27% | 76.80%

Kopgjas studentu skaita izmainas pedg&jos gados Banku augstskola ietekm&jusi

negativa demografiska

tendence un vidusskolu absolventu

skaita butiska

samazinasanas. Banku augstskolas studgjoso skaita dinamika skat. 6.tabula. (Atkape
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no vispargjas tendences 2015./2016.akadeémiskaja gada veidojas atskiriga akadémiska
atvalinajuma esosSo un mobilitates studentu uzskait€). Studgjoso skaits profesionalajas
bakalaura programmas “Uznéméjdarbibas vadiSana” un “Inovacijas un produktu
attistiba uznémejdarbiba“ ir samazinajies, Iidz ar to nepiecieSams piedavat jaunu

izglitibas produktu, kas bitiski atSkirtos no citu augstskolu piedavatajiem

produktiem.
6.tabula
Banku augstskolas studentu skaits pa studiju programmam
2011./2012.-2019./2020. ak.g.
2011./ 2012./ 2013./ 2014./ 2015./ 2016./ 2017./ 2018/ 2019/

Studiju programma 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019 2020
Pirma limena studijas 157 173 207 170 193 136 116 123 67
Banku darbiba 118 123 112 86 63 28 - - -
Komercdarbiba 41 32 38 52 38 8 -
Marketings un reklama 31 24 28 32 20 13 2
Uznémgjdarbiba 17 12 12 - - - - - -
Gramatvediba un finanses 22 38 83 84 130 108 116 102 65
Bakalaura studiju programmas: 866 832 832 924 1049 950 977 919 739
Finanses 440 403 409 436 522 480 516 457 311
Starptautiskas finanses (EN) - 28 64 106 136 144 135 143 149
Finansu parvaldibas informativas sistémas 7 13
Uznémejdarbibas vadisana 306 239 189 211 222 166 164 179 127
Uznémgjdarbibas vadiSana (EN) - - 15 31 26 21 64 20 61
Risku vadiba un apdro§inasana 46 69 53 50 55 60 59 67 60
Inovacijas un produktu attistiba uznémgjdarbiba 74 93 102 90 88 79 39 46 18
Magistra studiju programmas: 304 412 378 269 348 337 356 299 211
Finanses 48 64 77 64 74 72 75 57 33
Uznémeéjdarbibas vadiSana 12 18 28 26 32 34 76 31 19
Starptautiskas finanses un banku darbiba 58 57 48 37 44 48 38 ¥ 26
Uznémumu vadiSana radoajas industrijas 23 38 39 39 40 40 39 21 3
Finansu vadiba 91 142 78 60 87 59 65 76 29
Inovativa uznémgjdarbiba 72 93 108 43 60 67 32 49 57
Kiberdrosibas parvaldiba - - - - 11 17 31 29 29
Dolitora studiju programma ,,Biznesa 33 30 26 19 3 35 44 47 26
vadiba”

KOPA 1360 1447 1515 1438 1688 1542 1551 1367 1041

Analizgjot augstskolas veiktsp€jas raditajus, var secinat, ka kopuma augstskola
nodrosina augstas kvalitates, pieprasitas studiju programmas, tomer studiju virziena
,»Vadiba, administrésana un nekustamo TpaSumu parvaldiba” vérojama programmu
sadrumstalotiba un I[idz ar to vairakas programmas ar nelielu studgjoso skaitu butu
sledzamas un ta vieta nepiecieSams izveidot spécigu, multidisciplinaru programmu
latvieSu un anglu valoda.

Lidz ar to jau 2018.gada, izstradajot jauno Banku augstskolas strat€giju, ar Banku
augstskolas Senata 27.02.2018. sédes lémumu (Protokols Nr.3) tika nolemts, ka Iidz
2023.gadam planots veikt izmainas studiju virziena “Vadiba, administréSana un
nekustamo ipasumu parvaldiba” pirma limena, bakalaura un magistra studiju

programmu piedavajuma:
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1. Izveidot jaunu profesionala bakalaura studiju programmu “Biznesa
procesu parvaldiba” (kods 42345) latvieSu un anglu valoda.
2. Slegt sadas studiju programmas:
2.1. pirma Itmena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma “Banku
darbiba” (kods 41343),
2.2. profesionala bakalaura studiju programma ‘“Uznéméjdarbibas vadiSana”
latvieSu un anglu valoda (kods 42345)
2.3. profesionala bakalaura studiju programma “Inovacijas un produktu attistiba
uzneéméjdarbiba” (kods 42345)
2.4. profesionala magistra studiju programma ,,Uznémumu vadiSana rado$ajas
industrijas” latviesu un anglu valoda (kods 47345)
2.5.pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma
“Komercdarbiba” (kods 41345), ko realizé Banku augstskolas
Uznéméjdarbibas koledza;
2.6. pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma
“Marketings un reklama” (kods 41345), ko realizé Banku augstskolas

Uznémejdarbibas koledza.

IT Resursi un nodroSinajums

2.1. Studiju programmas istenoSanai nepieciesamas studiju bazes novertéjums, ietverot
informaciju par studiju programmas istenosSand iesaistitajam struktirvienibam
(katedram, profesoru grupam, laboratorijam, instititiem u.c.) un paligpersonalu,

noradot to uzdevumus studiju programmas istenosand.

Studiju programmu TstenoSanu, akredit€Sanu un attistiSanu, ka arT studiju procesa
organize$anu parrauga studiju prorektors, nodrosinot studiju programmu atbilstibu
augstskolas misijai, attistibas prioritatém, mérkiem un normativo aktu prasibam.

Studiju programmas vadibu isteno programmas direktors. Galvenie programmas
direktora uzdevumi ir sekojosi :
e vada Programmas izstradi un pilnveidoSanu, organize tas neatkarigu ekspertizi,
Isteno tas gaita konstatéto nepieciesamo izmainu veiksanu ;
e veic regularu studiju programmas kvalitates analizi, sadarbojas ar radniecigam
izglitibas un citam iestadém Latvija un arzemes;
e nodros$ina ikgadgja studiju programmu pasnovertéjuma zinojuma izstradi;
e nodroSina studiju programmu licencéSanas un akreditacijas dokumentu
sagatavoSanu;
e sadarbojas ar studiju programmas isteno$ana iesaistitajiem stratégiskajiem

partneriem, dazadu nozaru uznémumiem, lai nodroSinatu daudzveidigu
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sadarbibu studiju programmas kvalitativai TstenoSanai un studentu iesaistei
reala darba vidg praktiskai profesionalo kompetencu attistiSanai;

e organiz€ programmas studgjoso dalibu dazados arpustudiju pasakumos, kas
veicina dazadu studiju programmas sasniedzamo studiju rezultatu apguvi
dazadas vides (starptautiskas biznesa nedg€las, hakatoni, konkursi);

e iesniedz augstskolas struktirvienibam Programmas studiju kursu vadlinijas tas
kvalitativai T1stenoSanai, kas ietver Programmas mérki un uzdevumus,
sasniedzamos rezultatus un planojumu, sekot Programmas studiju kursu
atbilstibai iepriekSmin&tajam;

e parrauga Programmas izpildes, t.sk. prakses organizacijas, atbilstibu studiju
procesu reglament&josiem normativajiem dokumentiem;

e organiz€ un parrauga valsts parbaudijuma norisi, sniedz priekslikumus par
valsts parbaudijumu komisijas sastavu.

Studiju programmas koordinators sniedz atbalstu studiju programmas
direktoram un programma studg€josajiem. Koordinators veic Sadus pienakumus:

e sniedz informaciju studentiem un docg&tajiem par studiju programmu
saturu, to 1stenoSanu u.c. aktualajiem studiju jautajumiem;

e veic studiju programmu licenc€Sanas un akreditacijas dokumentu
sagatavoSanu;

e veic studiju programmu TstenoSanai  nepiecieSamo  dokumentu
sagatavosanu, sniedz informaciju Studiju informacijas dalai un, péc
nepiecieSamibas, citam struktirvienibam par veiktajiem ierakstiem studiju
programmu dokumentos;

e organiz€ un tehniski nodroSina studentu patstavigo darbu izstrades un
aizstaveSanas procesu, savlaicigi iesniedz informaciju personala lietvedim
ligumu sagatavoSanai;

e veic valsts parbaudijumu komisiju darba koordingéSanu un tehnisko
nodroS§inasanu;

e piedalas ikgadgja studiju programmu pasnovert§juma zinojuma izstrade;

e koording informacijas plismu starp programmu direktoru un studentiem
par patstavigo darbu aizstavéSanas, ka arT valsts parbaudijumu
organiz€Sanas un norises jautajumiem;

¢ sniedz informaciju par studiju programmu anotaciju, aprakstu, bukletu u.c.
izstradei studiju programmas publicitates un studentu piesaistes
nodrosinasanai.

Programmas studiju procesa nodroSinasana aktivi ir iesaistitas katedras -
Ekonomikas un finansu katedra, Vadibzinibu katedra, SveSvalodu katedra.

Katedru galvenie uzdevumi ir sekojosi :
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e sckot nepieciesama metodiska nodrosinajuma sagatavosanai un atbilstosu
doc@taju piesaistei katedras atbildiba esosajos studiju kursos;

e nodroSinat studiju procesa kvalitati katedras atbildiba esosajos studiju
kursos;

e planot docetaju metodisko darbu, nodroSinot starpprieckSmetu saikni un
novertet docetaju darba kvalitati;

e novertet docetaju sniegumu katra akadémiska gada beigas;

e organiz&t pétniecisko darbu un personala kvalifikacijas paaugstinasanu.

Studiju programmas turpmakaja pilnveidoSana, ka arT programmas istenoSana
iesaistito docetaju profesionalas un zinatniskas kapacitates paaugstinasanai, tiks
iesaistitas laboratorijas: Finansu pakalpojumu un atbilstibas kompetences laboratorija,
Ilgtsp€jas un efektivitates laboratorija, Kiberdro§ibas petniecibas laboratorija.

Laboratoriju galvenie uzdevumi ir :

e veikt pétijumus laboratorijas kompetences atbilstosa joma akad&miskos
noliikos un pildot publiska un privata sektora partneru pasiitijumus;

e veicinat augstskola studg€joso iesaistisanos petnieciba;

e [idzdarboties studiju programmas turpmakaja pilnveidosana, nemot véra
laboratorijas kompetences sferu.

Karjeras centrs isteno BA sadarbibu ar prakses un darba devgjiem,
organizacijam, apvienibam, kameram, BA absolventiem, ka ar1 plano, organizé un
kontrolg prakses norisi.

Biblioteka veic iespieddarbu, elektronisko izdevumu, rokrakstu un citu
dokumentu uzkrasanu, sistematizéSanu, katalogizéSanu, bibliograféSanu un saglabasanu,
ka ar1 nodrosina taja esosas informacijas pieejamibu un tas izmantoSanu.

Praktiskai programmas realizacijai ir nepiecieSamais administrativais personals —
Rektorata, Attistibas un mobilitates projektu dalas, Marketinga un produktu attistibas
dalas, Studiju informacijas dalas, Informacijas tehnologiju dalas, Finansu dalas
darbinieki.

Rektorats ir Banku augstskolas struktirvieniba, kas sadarbiba ar citam
struktiirvientbam BA un arpus tas, savas kompetences ietvaros nodrosina kvalitates
vadibas sist€émas darbibas uzturéSanu, veido starptautisko sadarbibu, piesaista arvalstu
studentus un sniedz tiem atbalstu dazados jautajumos, nodroSina augstskolas personala
vadibu un BA dokumentu izstradi un parvaldibu saskana ar argjo un ieks$€jo normativo
aktu prasibam.

Marketinga un produktu attistibas dala plano, organizé un vada BA
marketinga un sabiedrisko attiecibu aktivitates, nodroSina BA publicitati, sekmée
studentu piesaisti, ka ar7 attista un sadarbiba ar programmas direktoru Isteno studiju
programmu TstenoSanu talmacibas forma — nodrosSina e-studiju materialu kvalitativu

sagatavosanu un studiju lekciju film&sanu.
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Attisttbas un mobilitates projektu dala nodroSina efektivu attistibas un
mobilitates projektu parvaldibu, ka arT veicina finans€juma piesaisti projektu
IstenoSanai, lai sekmétu augstskolas konkurgtsp&ju, attistibu un izaugsmi atbilstosi
augstskolas misijai, attistibas prioritattm un meérkiem un normativo aktu prasibam,
veido starptautisko sadarbibu, isteno studgjoSo un augstskolas personala mobilitates
pasakumus Erasmus+ programmas ietvaros.

Studiju informacijas dala sadarbiba ar citam struktirvientbam BA un arpus
tas, savas kompetences ietvaros nodrosina studiju procesa planosanu, studgjoso sekmju
uzskaiti un studgjoso dokumentacijas.

Informacijas tehnologiju dala savas kompetences ietvaros, piedava
risingjumus augstskolas administrativajos, studiju un zinatniska darba procesos,
nodros$inot, studentus, akadémisko un administrativo personalu ar modernu, uzticamu,
drosu un vienotu informacijas tehnologiju infrastruktiiru un kvalitativiem informacijas
tehnologiju pakalpojumiem (centralizétas informacijas sistémas, e-pastus, majaslapu).

Finansu dala veic BA finansu planoSanu, nodroSina gramatvedibas uzskaites un
kases operacijas.

Studiju programmas realizacijai ir nepiecieSamais paligpersonals, kas nodroSina
infrastrukttiras funkcionéSanu.

Tehniska dala saimnieciski parvalda un uztur kartitba BA telpas, teritoriju un
inventaru, nodroSina inventara, kancelejas un saimniecibas precu sagadi, uzglabasanu
un sadali, ka arT nodroSina darba drosibas, ugunsdro$ibas un sanitaro noteikumu
ieverosanu BA

Lai 1stenotu projektus vai pasakumus, kuras iesaistits vairaku nodalu personals,
tiek veidotas darba grupas vai projekta grupas, izvirzits tas vaditajs un sastadits darba
plans un nepiecieSamibas gadijuma sagatavota tame, pieméram, izlaidumu
organiz&Sana, starptautisko biznesa ned€lu vai vieslektoru ned€lu organizéSana u.c.
Sanaksmés tiek nemts véra visu darba grupas loceklu viedoklis un priekslikumi, ta
Istenojot demokratijas principu.

Administrativa un tehniska personala atbalsts ir pietickams, lai nodrosinatu studiju

rezultatu sasniegSanu.

2.2. Informativas un metodiskas bazes (e-studiju vide, vadlinijas, metodikas,
rokasgramatas utt.) novértejums, t.sk. izmantoSana studiju procesa nodrosindsand.
Informdciju par bibliotekas un datu bazu resursiem, to pieejamibu studéjosajiem un

macibspékiem, bibliotékas telpu piemérotibu patstavigam studiju un pétniecibas
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darbam, biblioteka pieejamo literatiiru studiju programmas istenosanai, informativas
un metodiskas bazes atjaunosanas un pilnveidosanas iespéjam.

Informativa un metodiska baze, datubazes un biblioteka pieejama literatiira atbilst
studiju programmas istenoSanas nosacijumiem Studiju procesu nodroSinasana notiks
saskana ar BA apstiprinato kartibu. Studiju kursu uzsakot, studenti tiks iepazistinati ar
studiju kursa norises gaitu, prasibam studiju kursa apgtSanai un priek$zinasanam, kas
nepiecieSamas ta apguvei, ka arT ar studiju darba planojumu katra studiju kursa un
studgjosa zinaSanu novertésanas metodém un kriterijiem. Studiju materiali, t.sk. studiju
kursa apraksts un prasibas studiju kursa apguvei ir pieejami studentam visa studiju kursa
norises gaita Moodle (studies.ba.lv) sisttma atbilstosa studiju kursa sadala, ka ari
docetajs iepazistina ar tam stud€josos, uzsakot studiju kursu.

Lai nodroSinatu studgjosajiem kvalitativu un saprotamu studiju procesu augstskola
ir izstradati dazadi studiju procesu reglamentgjosi dokumenti: “Studiju nolikums”,
“Noteikumi par E studijam”, “Apelacijas iesniegSanas un izskatiSanas kartiba par valsts
parbaudijumu norisi”, “Banku augstskolas Prakses procesa organizéSanas kartiba”,
“Metodiskie noradijumi patstavigo un pétniecisko studiju darbu izstradasanai un
aizstaveéSanai”.

Savukart “IekSejas kartibas noteikumi Banku augstskolas stud€joSajiem”,
“Drosibas noteikumi Banku augstskola studgjosajiem”, “Banku augstskolas Viesnicas
ieksgjas kartibas noteikumi” regulé kartibu un uzvedibas normas Banku augstskola, lai
nodrosinatu drosu studiju vidi.

Visi noteikumi ir pieejami publiski gan Banku augstskolas ieksgja informativaja

sisttma BAIS bais.ba.lv , gan BA majas lapa https://www.ba.lv/augstskola/dokumenti/

(latvieSu val.) un https://www.ba.lv/university/documents/ (anglu val.).

Studentiem, akadémiskajam personalam, p&tniekiem pieejami Banku augstskolas
bibliotekas resursi. Biblioteka atrodas K.Valdemara iela 161. 3.stava. Ta sastav no
divam dalam — no abonementa un lasitavas. Kop&ja platiba 267m”.

BA biblioteka nodrosinata studiju un pétnieciska literatira, ka arT pieeja datu
bazém. Biblioteka ir pieejamas ~ 15 000 gramatu un zurnalu, statistikas krajumi,
gadagramatas, digitalas biznesa rokasgramatas un elektroniskie profesionalie zurnali, ka
arm dazadas datu bazes elektroniska formata. Biblioteka nodroSina pieeju Latvijas
Republikas likumiem un citiem normativajiem dokumentiem, monografijam, izzinu
literaturai, statistikas datiem, interneta resursiem, ka ari elektroniskajiem katalogiem,
piem., Augstskolu un specialo biblioteku kopkatalogs, Latvijas biblioteku katalogi
(ALISE), Astonu valsts nozimes biblioteku kopkatalogs (ALEPH), Latvijas nacionalas
bibliografijas analitikas katalogs (periodika), Amerikas kongresa bibliotekas katalogs,
Universala decimala klasifikacija. Tapat tiek nodroSinata attalinata pieeja zinatniskajam
datubazém: Web of Science, JSTOR, EBSCO, un lietiskajam datubazém piem.,

Nozare.lv, LETA u.c. Pétniecibas metozu studiju kursu ietvaros BA stud&joso vida
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popularizé Latvijas Nacionalas bibliotekas pakalpojumus un tas lasitajiem attalinati
pieejamos akadémiskos informacijas resursus.

Elektroniskais katalogs satur ap 3600 unikalus informacijas vienibu ierakstus un
lauj veikt meklgéSanu un gramatu pasttiSanu attalinati. Banku augstskolas katalogu var

apskatit http://alise.ba.lv/Alise/lv/home.aspx

Biblioteka aboné gan Latvija, gan arvalstis izdotus periodiskos izdevumus.
Lasitava ir pieejami laikraksts “Diena”. Zurnali — “Dienas Bizness’, “iFinanses”,
“iTiesibas”, “Kapitals”, “Jurista Vards”, “Forbes”, Bilance”, “Ir”, “Ir nauda”,
“SestDiena”, “Sporta Avize”, “Klubs”, “Santa”. No arzemju izdevumiem tiek abongti
“The Economist”, ‘“Financial Times”, “Harvard Business Review”, “Business
Spotlight”, “ISACA Journal”.

Tiek ar1 abon@tas “Dienas Bizness” veidotas rokasgramatas: “FinanSu vadibas
rokasgramata”, “Uzpnémuma vaditaja rokasgramata”, “Marketinga rokasgramata”,
“Riska vadibas rokasgramata”, “Dokumentu un biroju parvaldibas rokasgramata”.

Elektroniska veida tiek abon&ti LETAS periodiskie izdevumi: “Apdrosinasanas
tirgus apskats”, “Banku finansialie raditaji”, dazadu nozaru apskati. Biblioteka abong ar1
“iFinanses” izdevniecibas elektroniskos resursus atbilstosi studiju programmu
vajadzibam un tie pieejami elektroniska veida bibliotekas lasitava.

Biblioteka studentiem un macibspekiem piedava:

e gramatas, zurnalus, datubazes un citus elektroniskos resursus studiju
darbam un sava redzesloka paplasinasanai;

e attalinatu piekluvi elektroniskajiem resursiem 24 stundas 7 dienas ned¢la;

e 24 stundu lasttavu studgjoso patstavigam darbam,;

e bibliotekara konsultacijas u.c. palidziba informacijas ieguve;

e kopéSanas, drukasanas, skenésanas, iesieSanas (spirale) pakalpojumus.

Biblioteka ir atvérta apmekletajiem: pirmdien no 11.00 Iidz 19.00, otrdien no 8.20
lidz 20.00, treSdien no 8.20 lidz 20.00, ceturtdien no 8.20 lidz 20.00, piektdien no 8.20
I1idz 16.00, sestdien no 8.30 Iidz 16.30.

Bibliotekai ir elektroniskais katalogs, kas tiek veidots integrétaja bibliotekaraja
sisttma “ALISE”. Bibliotekas sisttma ALISE paredz iesp&ju autoriz€tiem lietotajiem
kontrolét savu konta stavokli, liigt termina pagarinajumu un veikt gramatu rezervésanu.
Biblioteka ir ar1 dalibniece projekta ,,11 Augstskolu un specialo biblioteku virtualais
kopkatalogs”, Iidz ar to lasttajiem ir iesp&jams veikt informacijas meklgjumus 11
bibliotekas vienlaicigi. Lasttava studentu &rtibai ir novietoti 21 datori ar pieeju
internetam, nodroSinatas drukasanas, sken&Sanas un kop&Sanas iesp&jas. Ir iesp&jas
stradat arT ar portativajiem datoriem.

Gandriz visos studiju kursos ir pieejama literatiira lietoSanai arT majas, arvien
lielaks 1patsvars ir literatiirai anglu valoda. Regulari akadémiska gada beigas tiek veikta

visu doc@taju aptauja par jaunakas macibu literattras iegades pieprasijumu, lai uzsaktu
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sagatavoSanos jaunajam akadeémiskajam gadam. No 2017. lidz 2019.gadam bibliotekas
krajums ir papildinats par 396 gramatu eksemplariem. No kuram 219 gramatas ir ar
unikalu nosaukumu.

Visplasak bibliotekas krajuma parstavétas témas peéc universalas decimalas
klasifikacijas ir uznéméjdarbiba (654 nosaukumi), vadiba (555 nosaukumi), finanses
(420 nosaukumi) un ekonomika (215 nosaukumi).

2.3. Informdcija par finansialo bazi, kas nepieciesama studiju programmas
istenoSanai, raksturot finansu resursu ieguves avotus un noradit studiju programmas
izmaksu aprékinu (t.sk.,nepieciesama finanséjuma apmers un nepiecieSamo studéjoso
skaits, lai nodrosinatu kvalitativu studiju procesu). Pamatojot finansialas bazes

pietiekamibu studiju programmas istenosanai.

7.tabula
Banku augstskolas ienémumu un izdevumu struktiira 2018.gada
IENEMUMI 3522215
Dotacijas 1250692 36%
no IZM studiju vietu finans€Sanai 334461 9,50%
no IZM ES politikas projektiem 487686 13,85%
no citas ministrijas ES politikas projektiem 414922 11,78%
no pasvaldibas vai citas ministrijas
noteiktam mérkim 13623 0,39%
Pasu
ienémumi 2271523 64%
par izglitibas pakalpojumiem 1969251 55,91%
par telpu nomu 130427 3,70%
par viesnicu pakalpojumiem 136561 3,88%
pargjie iendmumi 35284 1,00%
IZDEVUMI 3331149
Atalgojums un VSAI 2120405 63,65%
Komandgjumi 51919 1,56%
Preces un pakalpojumi 478120 14,35%
stipendijas 282952 8,49%
Gramatas un zurnali 22080 0,66%
kapitalie izdevumi (pamatlidzekli,
nematerialie ieg.) 129939 3,90%
nodoklu maksajumi 26285 0,79%
BAUK uzturésanas izdevumi 219449 6,59%

Banku augstskolas ienémumu un izdevumu struktira 2018.gada atspogulota
7.tabula. Procentuali lielako ien@mumu dalu (64%) veido pasu ien@mumi, kur savukart
butiskaka ien€mumu dala ir ien€mumi par izglitibas pakalpojumiem. Gandriz visi

augstskolas studgjosie maksa studiju maksu, tikai neliela dala - 49 studenti 2019.gada
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studgja valsts finansétas studiju vietas. Arl bakalaura studiju programma “Biznesa
procesu vadiba” studijas paredz&tas pa maksu.

Veicot tirgus izpeti par Latvijas konkurentu lidzigu studiju programmu cenam un
veicot aprékinus par nepiecieSamajiem resursiem bakalaura studiju programma ”Biznesa
procesu vadiba” istenosSanai, tikai noteikts, ka studiju programmas viena gada studiju
maksa studijam latvieSu valoda biis 2500 euro un savukart studijam anglu valoda bis
3200 euro. Lai nodro$inatu rentablu studiju programmas istenoSanu, viena studiju gada

nepieciesami 15 studenti katra valodas plisma.

2.4. Materialtehniskds bazes noveértejums, ietverot informdciju par tas pieejamibu
studejosajiem un mdcibspékiem, ka ari atbilstibu studiju programmas specifikai un
istenoSanai.

BA infrastrukttras un materialtehnisko nodrosinajumu veido tris galvenie bloki:

e telpas macibam un zinatniskajam darbam,
e biblioteka,
e [T nodro$inajums.

Banku augstskolas pieejamie resursi lauj kvalitativi Istenot studiju procesu.
Studiju process noris divu €ku Riga, Krisjana Valdemara iela 161 un Skanstes iela 43
telpas (ir pieejamas personam ar kustibu traucéjumiem). Ekas Riga, Kr.Valdemara iela
161, kura ir Banku augstskolas Tpa§uma, telpu kopgja platiba ir 6475,10 m>. Saja &ka ir
izvietotas klausttavas, biblioteka, lasitava, biznesa inkubators, akadémiska,
administrativa un saimnieciska personala telpas, arT Banku augstskolas Viesnica, kas
aiznem 2088,80 m®’. Mingtaja &ka ir izvietotas 10 klausitavas ar kopgjo platibu 862,50
m’ un 614 sedvietam, t.sk. konferencu zale ar 168 sédvietam. Konferencu zale ir
uzstadita misdieniga tehnika (trfs multimediju projektori ar trim ekraniem,
apskanosanas tehnika, u.tml.), lai nodrosinatu kvalitativu studiju procesu.

Ekas Riga, Skanstes iela 43, kas ir Banku augstskolas lietojuma, telpu kop&ja
platiba ir 10072 m”. Saja &ka ir izvietota sporta zile (~700 m* platiba), aktu zale (~288
m? platiba), klausitavas un akadémiska un administrativa personala telpas. Mingtaja eka
ir izvietotas 11 klausitavas ar kop€jo platibu 782,09 m” un 588 sédvietam.

Nemot véra studiju programmas specifiku — uz praktiskiem darbiem, gadijumu
analizes un problémjautajumu risinasanu verstas studentcentrétas apmacibas ievieSanu —
Banku augstskola ir pien€musi l@mumu esoSo biznesa inkubatora telpu parveidot par

2

“OpenLab” vietu, kas ir pieejama studentiem 24stundas 7 dienas nedgla, lai vartu
realizét praktiskos komandu darbus, tikties ar darba dev&u (problémjautajumu
iesniedz€jiem) parstavjiem, rikot diskusijas, prata vétras, dizaina domasSanas darbnicas,
ideju generéSanas meistardarbnicas un citas, uz komandu veidoSanas prasmju attistibu

verstas aktivitates.
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Visas klausitavas Banku augstskola ir aprikotas ar misdienigiem studiju
tehniskajiem paliglidzekliem — baltajam tafelem, ir nodrosinata iesp&ja izmantot
televizoru, videomagnetofonu, videokameru, multimediju projektoru, kodoskopu, tafeli
ar papiru (flipchart). Klausttavas ir aprikotas ar stacionaru multimediju projektoru,
ekranu, datoru ar interneta pieslégumu un citiem tehniskajiem lidzekliem. Abas €kas ir
pieejams bezmaksas bezvadu internets (WiFi).

Studiju nodroSinajumam Banku augstskola izmanto daudzas misdienu IT
tehnologiju iesp&jas: datoru lietoSanu macibu procesa un profesionalaja pilnveidg,
iek$gjo informativo sist€ému, internetu, standarta un specialas datorprogrammas,
audio/video Iidzeklus, biroja tehniku, auditoriju tehnisko aprikojumu (stacionaros un
parnésajamos multimédiju projektorus). Banku augstskola ir divas datorklases, viena -
Kri§jana Valdemara iela 161 ar 34 darbavietam, otra - Skanstes iela 43 ar 45
darbavietam. Katra darbavieta ir aprikota ar jaudigiem DELL OPTIPLEX — CPU.: i5,
RAM: 8GB, SSD datoriem, kam ir pa spekam arT sarezgiti skaitloSanas uzdevumi. Ka ari
22” monitoru. Sobrid ir uzstadita Windows 10 operétajsistéma. Macibu procesa
nodrosinasanai uz Siem datoriem ir uzstaditas Sadas programmatiiras: MS OFFICE
2016, MS PROJECT, POWER BI, JASP, HORIZON, RAPID MINER, R STUDIO.
Lasttava pieejami 16 datori ar $adiem tehniskajiem parametriem: CPU: i5, RAM: 8GB,
SSD un Windows 10.

Studgjosiem tiek nodrosinata piekluve studiju kursu materialiem Moodle vidé
visos studiju kursos. Nemot véra Moodle piedavato plaSo funkcionalitati, Saja vide tiks
nodros$inati citi studiju procesa elementi, ka, pieméram, parbaudijumi studiju kursa, ka
arT atgriezeniska saite starp studentiem un docétajiem. Tapat studgjosie iegls piekluves
tiesibas Banku augstskolas informacijas sistémai BAIS, kura ir izvietota visa studiju
procesa nodroSinasanai nepiecieSsama informacija, t.sk. normativie dokumenti, lekciju
saraksti, akadémiska un atbalsta personala kontaktinformacija, studiju procesa
aktualitates. Studgjosiem tiks pieskirtas Banku augstskolas e-pasta adreses, kuras tiks
izmantotas sazinai ar attiecigas augstskolas akadeémisko un atbalsta personalu, ka art
aktualas informacijas sanemsSanai. Piekluve e-pastam un citiem nepiecieSamiem
resursiem ir nodroginata no jebkuras timekla adreses. Sobrid Banku augstskolas ESF
projekta Nr. 8.2.3.0/18/A/001 ietvaros izstades procesa ir interaktiva, darbiniekiem
(studentiem un personalam) &rta lietoSanai mobila lietotne (aplikacija), kas vienlaikus
nodrosinas gan labaku studiju procesa parvaldibu, gan ertaku pieeju resursiem.

Studentu un macibspeku vajadzibam ir pieejami arT citi BA infrastruktiras
elementi — €dnica, kop&Sana un printé€Sana lasitavas telpas, studentu viesnica, BA telpas
ir uzstaditi tirdzniecibas automati dazadu dzeérienu un uzkodu iegadei.

Lai nodro$inatu studiju programmas isteno$anu talmaciba ir atjauninata
tieSsaistes macibu platformas Moodle versija, kas nodroSina drosaku lietoSanu, ka ar1

intuitivaku, efektivaku un vizuali pievilcigaku noform&umu. Ta sniedz iesp&ju to
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papildinat un nodros$inas plasakas iespgjas (informacijas att€losana, sarakste, e-studijas
u.c.).

BA ir pieejama kvalitativa video filmeSanas aparatira (vairakas kameras, dazadi
mikrofoni, stativi, video apstrades programmatiira, skanas kartes un pultis), kas sniedz
iespgju gan filmeét macibu saturu (docetaji, lekcijas, ekrans u.c.), ka arT nodrosSinat
tieSraides iesp&jas (vebinarus — tieSsaistes seminarus, diskusijas, tieSsaistes lekcijas).

BA tiek nodrosinati datori, ja stud€joSam ir nepiecieSamiba un vélme tos izmantot
klatieng parbaudijumu kartosanai vai macibu materialu apguvei.

BA akad@miskais personals ir sagatavots studiju programmas TstenoSanai

talmaciba.

I1I Studiju saturs un IstenoSanas mehanisms

3.1. Studiju programmas satura raksturojums

Studiju programmas “Biznesa procesu vadiba” saturs ir aktuals, tas atbilst
nozaru, zinatnes un mainiga globala tirgus attistibas tendencém. Programmas saturs
atbilst attiecigo normativo aktu prasibam.

Studiju programmas saturs nodroSina kvalitativas zinaSanas profesionala
bakalaura grada biznesa vadiba un profesionalo kvalifikacijas (viena no izvéletajam
specializacijam) uznémuma vaditajs, tirgzinibas/marketinga vaditajs, personala
vaditajs iegliSanai. Studiju programmas satura kvalitati apliecina ar7 ieklautais studiju
kursu apjoms projektu vadiSana, kas dos iespgu studentiem studiju beigas iegiit
starptautiski atzitas Skotijas Kvalifikacijas agentiiras (SQA) sertifikatu projektu vadiba
un SQA kvalifikaciju “projektu vaditajs”. Misdienas projektu vadiba ir neatnemama
sastavdala ikvienas organizacijas darbiba un projektu vadisanas kompetences ir jauna
specialista konkurétspg&jas prieksrociba.

Istenojot studiju programmu tas mérkis “Sagatavot izcilus nakamas paaudzes
Iiderus biznesa procesu vadiba darbam strauji mainigos apstaklos” tiek sasniegts,
jo visa studiju programmas izstrade un satura planoSana balstfjas uz darba deveju
ieteikumiem. Saturs ietver misdienu apstaklos tik loti svarigu zinasanu, prasmju un
kompetencu iegtsanu studiju gados, teor€tiskas zinaSanas nepartraukti pielietojot un
papildinot ar praktiskajos darbos giito pieredzi.

Studiju procesa laika tiek nodrosinata studentam iesp&ja apgtt anglu valodu
(“Lietiskd anglu valoda ™, “Speciala lietojuma anglu valoda’’) augsta biznesa [iment tris
studiju gadu ietvara, ka arT padzilinati stud€jot un praktiz€jot to katras izveletas
specializacijas ietvara, un stradajot starptautiskas studentu komandas dazadu planoto
aktivitasu ietvara (hakatoni, starptautiskas biznesa ned€las arvalstis, studentu apmainas
vizites, starptautisko uzn@mumu un organizaciju praktisko problémjautajumu

risinasana).
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Pirmajos divos studiju gados studentiem paraléli visparigajiem obligatajiem
studiju kursiem tiek piedavats apgit “Pasizaugsmes un macisandas tehnikas” specifiskas
zinasanas, lai attistitu studenta personibu, stimulgjot intelektualo sp&ju nostiprinasanu
un atvértibu jauniem skatfjumiem, pieejam un domasanas veidiem, jo darba tirgus prasa
nemitigu iedzilinasanos, mainigo lielumu atru apguvi, sp&u macities jebkura vieta,
izmantojot visus iesp&jamos digitalos kanalus, rikus, modernas, radoSas dizaina
domasanas metodes, sp€ju atri lasit, analizet, izteikties.

Studiju kurss “Digitala transformacija” sastav no tris lielam sadalam, kuru
ietvara tiks apgiitas lietiSkas digitalas prasmes, lietotajpieredze un dazadu jauno
tehnologiju (virtuala un papildinata realitate, sp&loSana), informacijas vadibu sist€ému
izmantoSanas iesp&jas. Programmésanas pamati, biznesa inteligence, lielo datu analize
tiek uzskatita par neatnemamu sastavdalu dazada Iimena vaditaju darba, neatkarigi no
jomas — marketings, personala vadiba vai uznp€émumu un organizaciju vadiba. Digitalas
prasmes un tehnologiju izmantoSanas iesp&jas tiek planotas ari padzilinati apgit
specializ€to kursu ietvara, piem&ram, “Digitalais marketings”, “Marketinga pétijumi”,
“Personala procesu datu analize”, “Persondla vadibas atlases tehnikas” u.c.

Lai nodroSinatu studentu zinaSanu, prasmju un kompetencu atbilstibu
21.gadsimta, kura aktualiz&jas klimata izmainu un vides ilgtsp&jas jautajumi, prasibam,
studiju programmas satura ir ieklauts studiju kurss “Zalas ekonomikas un ilgtspéjas”,
ka arT biznesa procesu vadibas jautdjumu sasaiste ar globalajam tendencém
uznémgjdarbiba, marketinga, ka ar1 publiskaja sektora, no kura lémumiem ir atkarigs,
ka talak veidosies uzneémegjdarbibas, socialo uznémumu un arT nevalstiska sektora
attistiba (“Uznémeéjdarbiba”, “Publiskas parvaldes procesi”).

Studiju kursu “Finansu vadiba”, “Korporativas finanses”, “Statistika un datu
analize” ietvaros, veicot petijumus dazadas videés un analitiski vert€jot informaciju,
studenti apgiis sp&ju izskaidrot, argument@ti diskutet un pienemt ne tikai efektivus, bet
arT €tiskus un sociali atbildigus l€mumus attieciba uz kvalitativu un caurspidigu
informacijas atspoguloSanu publiski pieejamos organizaciju parskatos, par veiktspgjas
uzlabosSanu, ka arT sabiedribu un vidi kopuma.

Lai iemacTtu studentiem vertet visus biznesa procesus no lietotaja skatu punkta,
veikt izp€ti pirms pienemt uz pieradijumiem balstitus Iemumus, spét prioritizet lietotaja
vajadzibas un piemekl&t labakos risinajumus, prast prototipét, lai ietaupitu resursus gala
produkta izstrades posma, lai praktizétu efektivas saimniekoSanas metodes studiju
programmas ietvara, liela nozime tiek pieskirta pakalpojumu un procesu dizaina pamatu
apguvei, to sasaistei ar dizaina domaSanas metozu izmanto$anu inovaciju attistibas
procesos, projektu vadiSanas cikla un procesu optimizéSanas joma (““‘Projektu vadiba I —
Projekta vadibas principi un metodes”, “Projektu vadiba Il —Pakalpojumu dizains”,
“Inovaciju procesu vadisana”). Tiek attistita studentu sp&ja analiz€ un interpretét

informaciju, atri Istenot un prezentét nepiecieSamas izmainas, izmantojot kritiskas
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domasanas un modernas komandu vadibas metodes. Prasmes definét problému un veikt
sistematiskas izmainas, lai standartiz€tu darbibas tiek apgttas un praktiz&tas studiju
kursu “Projektu vadiba 11l - Projekta resursu vadiba” un “Projektu vadiba 1V - Efektiva
procesu vadiba” ietvaros.

Nakotnes vaditajiem un lideriem ir loti svarigi spét nodemonstrét savu parliecibu
un emocionalo inteligenci, vadot projektus, nodalu, departamentu un organizaciju darbu
kopuma. Tas attiecas ne tikai uz lokalo vidi, bet §Ts prasmes ir nepiecieSamas ar1 vadot
multikulturalu un starpdisciplinaru komandu, izsakot savu viedokli, pienemot 1émumus
un motivgjot dalibniekus paveikt uzdevumus augstd kvalitaté, izmantojot Iideribas,
stratégiskas domasanas un parmainu vadibas metodes. To visu student apgiist macoties
“Biznesa un organizdciju vadibu”, “Uzpémumu vadiSanu starptautiskos tirgos”,
“Lideritbu un parmainu vadibu’.

Loti svarigi musdienu konkurences apstaklos studentiem ir ieglit zinaSanas par
komunikacijas nozimi, saskarsmes barjeram un saiknes veidoSanu ar auditoriju, sp&ju
veidot paSam uzstaSanas planu, izmantojot publisku runu un stastniecibas veidoSanas
principus. Tikpat svariga ir armT kompetence pielietot visas zinaSanas un prasmes, lai
pareizi spétu izmantot prezentacijas veidoSanas tehniskos un vizualos instrumentus.
Studiju kursu “Komunikdcijas prasmes” laika tiks apgiitas pamata prezentacijas un
biznesa tikloSanas prasmes gan latvieSu, gan anglu valodas. “Biznesa anglu valodas”
studijas tiek sasaistitas ar visu citu studiju kursu t€mam, lai padzilinatu sp&ju apgut
valodu tiesi konkrétam specifiskam biznesa vajadzibam.

Katra izveletaja specializacija tiek piedavats padzilinati apgiit specifiskas
zinasanas, lai iegiitu prasmes un kompetences vadit uznémumus (““Uzpémumu vadiba
starptautiskos tirgos”, “Korporativas finanses”, ‘“‘Starptautiskais marketings”,
“Globala ekonomika un starptautiska tirdznieciba’), marketinga dalu (“Digitalais
marketings”, “E-komercija”, “Patérétaju uzmaniba”, “Marketinga pétijjumi’) un
personala nodalas (“Organizaciju psihologija”, “Cilvekresursu strategiska vadisana”,
“Talantu vadiba™). Studiju kursa “Projektu vadiba” ietvara katrai no specializacijam
tiek planots izstradat specifiskus, savai specializacijai pietuvinatus projektus, jo ari
Skotijas Kvalifikacijas Agenttras (SQA) sertifikats pieprasa vismaz viena reala projekta
Istenosanu studiju laika.

“Biznesa un/vai Inovdciju plana” izstrade otraja studiju gada tiek planota ar
mérki, darbojoties komandas studentiem v&rst uzmanibu uz jomu, kura vinus interese
visvairak, tas nozimé&, jau Biznesa plana izstrades laika komandu ietvara sadalit
pienakumus, lai palidz&tu izprast katras piedavatas specializacijas butibu un jégu, kura
bus jaizvelas tresaja studiju gada.

Tapat arT uzmaniba tiks versta sasaistei starp “Digitalas transformacijas I un II”
apgita studiju kursa saturu un Biznesa/Inovaciju plana praktisko izstradi, kurai ir

jabalstas uz reala biznesa vajadzibam, un kur japielieto visas uz lietotaju orient&tas
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zinasanas, kas apgiitas lietotajpieredzes un lietotajinterfeisa, papildinatas un virtualas
realitates, maksliga intelekta un sp€losanas programmas (UX/UI, VR, AR, Al) sadalas.

Galvenais nosactjums bakalaura studiju programma “Biznesa procesu vadiba” ir
— nepartraukts darbs ar nozaru uzn€mumiem, organizacijam, iestadém, lai nostiprinatu
zinasanas praktiskajos darbos. Tas tiek nodroSinats, piedavajot studentiem sadarbibu ar
dazadu nozaru partneriem, piedaloties dazadas aktivitates, kuras veicina teor&tisko
zinaSanu pielietoSanu  praks€ un jaunu prasmju iegisanu (starptautiskie
starpdisciplinarie studentu projekti, hakatoni, daliba starptautisko inovativo studentu
sadarbibas platforma “Demola Latvia” un citas lidzigas aktivitates), ka arT nozaru
noformul&to problémsituaciju risinasana pasniedzgju-mentoru vadiba.

Studiju programmas izstrades gaita tika apzinati partneri, kuri darbojas
augstakas izglitibas joma. BA studiju programmas IstenoSana piesaistis Latvijas un
arvalstu augstskolas, kas var sniegt jaunas studiju programmas studentiem papildus
kompetences jomas, kuras Sobrid nav pietickama apjoma pieejamas BA — piem.,
specifiskas kompetences procesu dizaina, dizaina domasanas metozu ieklausana studiju
saturd, informacijas tehnologiju analizg un pielietojuma biznesa procesu parvaldiba.
Pielikumda pievienoti:

3.pielikums - Bakalaura studiju programmas ,, Biznesa procesu vadiba” satura

atbilstiba 2014.gada 28.augusta MK noteikumiem Nr. 512 ,, Noteikumi par otra limena

profesionalds augstakas izglitibas valsts standartu’”;

4.pielikums - Bakalaura studiju programmas , Biznesa procesu vadiba” atbilstibas

profesiju standartam “Uzpémuma vaditdjs”;

S.pielikums - Bakalaura studiju programmas ,, Biznesa procesu vadiba” atbilstibas

profesiju standartam “Funkcionalais vaditajs’;

6.pielikums - Bakalaura studiju programmas ,, Biznesa procesu vadiba” atbilstibas

profesionalas kvalifikdcijas prasibam “Personala vaditajs”;

7.pielikums - Bakalaura studiju programmas ,,Biznesa procesu vadiba” atbilstibas

profesionalas kvalifikacijas prasitbam “Tirgzinibas/marketinga vaditajs”;

8.pielikums - Bakalaura studiju programmas ,, Biznesa procesu vadiba” planojums

specializacijai “Uzpémuma vaditajs”;

9.pielikums - Bakalaura studiju programmas ,, Biznesa procesu vadiba” planojums

specializacijai “Persondla vaditajs”;

10.pielikums - Bakalaura studiju programmas ,,Biznesa procesu vadiba” planojums

specializacijai “Tirgzinibas/marketinga vaditajs”;

11.pielikums - Bakalaura studiju programmas ,, Biznesa procesu vadiba” planojums

specializacijai “Uznémuma vaditdjs” istenoSanai talmaciba;

12.pielikums - Bakalaura studiju programmas ,, Biznesa procesu vadiba” studiju kursu

apraksti;

Projekts Nr. 8.2.1.0/18/4/008 “Atbalsts Banku augstskolas studiju programmu attistibai ES valodas”, kas tiek istenots
ESF darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba” 8.2.1. specifiska atbalsta mérka “Samazinat studiju
programmu fragmentaciju un stiprinat resursu koplietosanu ” ietvaros



33

13.pielikums - Bakalaura studiju programmas ,, Biznesa procesu vadiba” studiju kursu
kartejuma tabula “Kompetencu rezgis” (pilnigu informdciju par studiju programmas
detalizéto planojumu snied; elektroniska datu bazes versija, kas ir izstradata BA un

Ppieejama uz pieprasijumu).

3. 2. Studiju programmas istenosanas mehanisms

Biznesa procesu vadibas studiju programmas izstradatais istenoSanas mehanisms
nodrosina studiju rezultatu sasniegSanu, ietverot studentcentrétas macisanas principus,
studejoso praktisko darbu aktivitdSu un prakses organiz€Sanas nosacijumus, ka ari
sniegtais atbalsts studgjosajiem ir noteikts un integréts studiju programmas satura.

Lai nodroSinatu studiju efektivu TstenoSanu un planoto studiju rezultatu
sasniegSanu, studiju programmas izstrades laika tika izstradata kopiga sistema, ka
sagatavot studiju kursus, kadas macibu un veért€Sanas metodes izmantot, ka noteikt
studgjoso patstaviga darba lidzsvaru ar darbu auditorija, ka vertéSanas metodes sasaucas
ar studiju kursa rezultatiem, kuri, savukart, pakartoti studiju programmas rezultatiem.
Tika izveidota un ar visiem macibspekiem kopigota platforma, kura katram ir pieeja
izvéln€m, sagatavem, ka arl iesp&ja redzet citu kursu sagatavotos aprakstus, lai
nodro$inatu logisku studiju t€mu secibu un péctecibu. Izveidotais kompetencu rezgis
satur plasu un detaliz€tu informaciju par studiju kursu Iimeniem, rezultatu sasaisti,
kreditpunktu apjomu, sadalifjumu pa studiju gadiem semestriem, ka arl ietver
informaciju par atbildigajiem macibspekiem. Kompetencu rezgis un kopigota platforma
studiju programmas TstenoSanas laika tiks izmantota, lai efektivi monitorétu un
administrétu studiju programmu, un lai efektivi parvalditu nepiecieSamas izmainas.

Ka iepriek§ minéts, studiju kursu teorijai jabtit sazob& ar praksi jeb praktisko
prasmju attistiSanu, tapec lielakaja dala studiju kursu ir ietvertas tadas studiju macibu
metodes, kuras obligati pieprasa sadarbibu ar nozari, aktivu patstavigu gan individualu,
gan grupu darbu, gan macibspéku un/vai nozaru ekspertu vadiba, gan arT neatkarigi
stradajot pasiem.

Lai veidotu labaku izpratni par starpdisciplinaro aktivitasu nozimigumu, dizainu
un dizaina domasanas metozu pielietoSanu, studenti studiju procesa ietvaros sadarbosies
ar Latvijas Makslas akadémijas studentiem radoSo darbnicu ietvaros. Sadarbiba ar
starptautisko inovativo studentu sadarbibas platformu Demola Latvia (Rigas Tehniskas
universitates un Latvijas Universitates vadiba) piedavas studentiem plasas iesp&jas
risinat realus biznesa attistibas problémjautdjumus multidisciplinaru un starptautisku
komandu ietvara. BA sadarbibu ar Latvijas Makslas akadémiju un platformu Demola
Latvia uzsaka pirms vairakiem gadiem un turpina dazados sadarbibas projektos.

Savukart, sadarbiba ar arvalstu augstskolam tiks organizéti starptautiskie hakatoni

(University College Leuven — Limburg (Belgija) https://www.ucll.be/international ka
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vadoSais partneris), kuru laika studenti apglis prasmes un kompetences attalinatam
darbam.
Sadarbiba ar Turku University of Applied Science (Somija) https://www.tuas.fi/en/

planotas starptautiskas biznesa ned€las, studentu un doc€taju pieredzes apmainas
braucieni, sadarbiba ar starptautiskiem uznémumiem, lai attistitu studentu kompetences
darbam starptautiskas komandas.

Kardifas Metropoliténa universitates Starptautiska Dizaina un pé&tniecibas centra

pdr. https://www.cardiffmet.ac.uk/pdr/Pages/default.aspx ekspertu vadiba notiks dizaina

domasanas metozu apguve, risinot biznesa procesu problémjautajumus.

Talmaciba studgjosie, lai attistitu sadarbibas, komunikaciju un projektu vadiSanas
prasmes, tiks aicinati piedalities klatienes nodarbibas un dazados studentu projektos vai
ar1 piedalities attalinati starptautiskos projektos un virtualos hakatonos.

Parbaudijumi programmas studiju kursos un vérte€Sana tajos notiek saskana ar
2014.gada 28.augusta LR MK noteikumiem Nr.512 , Noteikumi par otra limena
profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”, kas nosaka programmas apguves
verteSanas pamatprincipus un vértéSanas pamatformas (ieskaite/eksamens), un BA
2016.gada 29.marta Senata apstiprinato Studiju nolikumu https://www.ba.lv/wp-
content/uploads/2018/07/studiju-nolikums.pdf .

Banku augstskola ievéro $adus veért€Sanas pamatprincipus:
e verteSanas atklatibas princips — atbilstosi izvirzitajiem programmu mérkiem un
uzdevumiem, ka arT studiju kursu mérkiem un uzdevumiem ir noteikts prasibu
kopums studiju rezultatu sasniegSanas vert€Sanai.
e vert§juma obligatuma princips —
nepiecieSams iegiit sekmigu vertejumu par visu programmas satura apguvi;
e vertejuma parskatiSanas iesp&ju princips —
augstskola nosaka kartibu iegtita vert€juma parskatisanai;
e Vert€sana izmantoto parbaudes veidu dazadibas princips —
programmas apguves vertésana izmanto dazadus parbaudes veidus.
Studentu sasniegumi tiek veértéti 10 ballu sisteéma. Zemakais pozitivais vertgjums
ir 4 balles (gandriz viduvgji). Studiju rezultatu verteéSanas kritériji ir:
e ieglito zinaSanu apjoms un kvalitate;
e ieglitas prasmes un iemanas;
e atticksme pret macisanos;
e macibu sasniegumu attistibas dinamika.

Parbaudes formu (eksamens, ieskaite, kontroldarbs, grupu darbs, prezentacija)
un veidu (mutisks, rakstisks vai jaukts) nosaka docétajs. Galigaja vert€juma par studiju
kursa apguvi var ietvert studenta darba noveértgjumu visa studiju kursa laika, ko veido
uzkrajoSo punktu sist€ma, t.i. atsevisku studiju darbu summéto vértg§jumu. Studenta

patstavigais rakstu darbs var biit: analitisks raksts, studentu grupas darbs, uzdevums,
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referats, eseja, problémas izpéte, publikacijas analize, faktu materialu apkopojums
un izvertgjums.

Vertesanas kriteriji ir ieklauti studiju kursu aprakstos, kuri pieejami katram
studgjosam Moodle sistema. Studiju kursu uzsakot, doc@tajs iepazistina ar studiju kursa
aprakstu, akcent€jot izvirzitas prasibas.

Patstavigo darbu izstrades prasibas BA realizétajos  kursos noteiktas
»Metodiskajos noradijumos patstavigo un pétniecisko studiju darbu izstradasanai un

aizstavéSanai”. Tie ir pieejami BA majas lapa  https:/www.ba.lv/wp-

content/uploads/2018/07/metodiskie-noradijumi-patstavigo-un-petniecisko-studiju-

darbu-izstradasanai-un-aizstavesanai.pdf

Eksamenu prasibas studiju kursa tiek apstiprinatas atbilstosas katedras sede.
Prakses parskatu kvalitati un uzbiivi, ka arl studentu prezentacijas prasmi verte
aizstavesanas komisija, kura piedalas darba dev&ji un augstskolas docétaji.

Programmas apguves nosléguma students karto valsts nosléguma parbaudijumu:
aizstav bakalaura darbu. Bakalaura darbu aizstavésana ka valsts parbaudijumu komisiju
priekssédetaji un komisijas locekli tiek pieaicinati darba dev&ji un docétaji.
Priekslikumus par komisijas sastavu sagatavo programmas direktors. Tos izskata
programmas padome un apstiprina Senata.

Profesionalo bakalaura gradu biznesa vadiba ar wuzpémuma vai
tirgzinibas/marketinga, vai personala vadibas kvalifikaciju var iegtt, ja sekmigi
nokartoti visi studiju kursi, aizstavets prakses parskats un bakalaura darbs.

Talmacibas studiju organizaciju reglamenté noteikumi par e-studijam Banku

augstskola. Tie ir pieejami BA majas lapa https://www.ba.lv/wp-

content/uploads/2019/12/noteikumi-par-e-studijam-banku-augstskola.pdf

Nolikums nosaka kartibu, ka tiek sagatavots studiju kurss un izstradati macibu
materiali, ka tieck nodro$inata talmacibas materialu noveértéSana, ka tiek Tstenota

e- studiju norise.

3.3. Studejoso prakses nodrosinajuma raksturojums un analize

Prakse ir profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Biznesa
procesu vadiba” neatnemama sastavdala un ta ir javeic neatkarigi vai students studé
klatieng vai talmaciba.

Ka viena no bitiskakajam atSkiribam no iepriek§ realiz€tajam programmam
praktisko darbu un prakses veikSanai §Ts studiju programmas ietvara — darbs komandas.
Studenti tiks motivéti izveleties praksi realizé€t komanda, lai iegltu komandas

veidoSanas un starpdisciplinaras prasmes. Savukart, ar darba devgjiem ir apspriests
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priekslikums — prakses uzdevumus sagatavot un noformulét laika gaita, lai studentu
komandai varétu uzdot darba uzdevumu, ko vini kopa, augstskolas pasniedzgja —
mentora un uznémuma prakses vaditaja vadiba, risina visu prakses laiku. Studentu
komandas tiks motivétas arm veikt padzilinatus pétijumus par uzdotajiem
problémjautajumiem, ar mérki tos talak petit un meklet risinajumus izstradajot
bakalaura darbus.

Prakses laika studenti izpilda prakses programmas uzdevumus, ko
apstiprina studiju programmas direktors. Prakses meérkis ir dot iesp&u studentiem
nostiprinat teorétiskas zinasanas, iegiit studiju programmai un kvalifikacijai atbilstoSu
pieredzi un apgiit praktisko iemanu kopumu, kas nepiecieSama attiecigas jomas
specialistiem, veikt vidéja ltmena vaditaja darba uzdevumus.

Prakses saturu atbilstos$i ieglistamajam profesionalajam gradam nosaka
profesijas standarts. Prakses ilgums un norises laiks tiek noteikts saskana ar studiju
programmas studiju procesa grafiku. Praksi 1steno saskana ar Ligumu par prakses vietas
nodrosinasanu, kas noslégts starp Banku augstskolu, prakses devéu un
studentw/komandu, un kas nosaka pusu pienakumus un atbildibu, ka arT prakses
sasniegumu novertéSanu. Prakses merki studentu-praktikantu komanda sasniedz,
ieverojot prakses programmu, godpratigi pildot savus pienakumus, paradot patstavibu
un sagatavotibu.

Par prakses organiz€Sanu ir atbildigs Banku augstskolas Karjeras centrs
atbilstosi studiju procesa grafikam. Pamatojoties uz noslégto ligumu, Prakses devgjs uz
prakses laiku noriko uzn@muma prakses vaditaju. Students/studentu komanda par
prakses vietu var izvEleties arl kadu no organizacijam, kura ir studenta vai kada no
studentu komandas darba vietam, iepriek§ saskanojot to ar Karjeras centru un
programmas direktoru.

Students — praktikants’/komanda sagatavo prakses parskatu, atbilstosi
apstiprinatajai prakses programmai. Prakses nosléguma studgjosSie iesniedz sekojoSus
dokumentus programmas direktoram:

o prakses atskaiti (turpmak teksta — Atskaite), kas sagatavota saskana ar
prakses nolikuma un programma noteiktajam prasibam, ieklaujot taja ari
prakses laika izpildito uzdevumu aprakstus;

o prakses vaditaja atsauksmi par studéjosa/komandas darbu prakses laika.
Atsauksme tiek sagatavota divos eksemplaros, unto paraksta prakses
vaditajs; vienu eksemplaru studgjosais iesniedz programmas
direktoram kopa ar Atskaiti, bet otrs eksemplars paliek stud&josajam.
Jauznémums neatrodas Latvija, atsauksmi par praksisagatavo anglu
valoda;

e programmas direktors ar savu parakstu uz Atskaites apliecina tas

atbilstibu studiju programmas prakses nolikuma noteiktajam prasibam.
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Atskaites aizstavéSana notiek pec recenzenta vertéjuma sanemsanas, neatbilstosi
izstradatas un noformé&tas  prakses atskaites recenzentam ir tiesibas  atdot
studentam/komandai parstradasanai vai papildinasanai.

Atskaites aizstavéSana notiek publiski, saskana ar studiju programmas
prakses nolikuma noteiktajam prasibam. Studiju programmas direktors nozimé prakses
Atskaites veértéSanas komisiju (turpmak teksta — Komisija) vismaz tris cilvéku sastava.
Komisija ir ieklaujami BA Vadibzinibu katedras un akadémiska personala parstavji.
Komisija ieteicams ieklaut ar1 kadu no uzn@émumu parstavjiem, nodroSinot
struktlrvienibas parstavju vairakumu. Prakses aizstaveéSana students sagatavo
prezentaciju un 5 — 7 mini@iSu laika aizstav prakses laika veiktos programmas
uzdevumus, atspogulotas problémas, akcentgjot svarigakas atzinas, un piedavatos
risindjumus  atbilsto$i  pieSkiramajai  kvalifikacijai. Komisijas  sédes  tiek
protokol&tas. Stud&josa paveikto prakses merku un uzdevumu izpild€, ka ar1 prakses
atskaiti vert€ ar atzimi 10 (desmit) ballu skala.

Lai veicinatu studentu aktivitati pétnieciska darba, liela uzmaniba tiek pieversta
lietiskos petijumu veikSanai. ArT studiju programmas ietvara ir paredzets ka obligats
lietiSkais petijums treSaja studiju gada, ar iesp&ju izvélaties to veikt individuali vai
grupa. Jau vairaku gadu garuma Banku augstskolas studenti veic lietiSkos pétijumus péc
uznémumu piedavatajam teémam. Ta piemeram 2018./2019. ak.g. bakalaura studiju
programmas “Uzné€mgjdarbibas vadiSana” studenti veica $adus pétijumus: ,,Pakomata
funkcionalitates  pielagosana VAS  “Latvijas Pasts” sniegto pakalpojumu
nodroSinasanai”’, ,Finans§juma piesaistes mehanismi un prakse Latvijas
jaunuznémumos”, ,,ALTUM darbibas salidzinajums inovaciju veicinasana ar citu
Eiropas Savienibas dalibvalstu attistibas bankam”.

Par Banku augstskolas sp&ju piedavat studentiem starptautisko pieredzi liecina
BA ilggadgja pieredze organiz€jot starptautiskas biznesa ned€las un piedavajot BA
studentiem piedalities BA partneraugstskolu rikotajas biznesa nedélas (skat.8.tabulu).
Stradajot starptautiskas projektu grupas kopa ar daudzu dazadu valstu studentiem, ir
iespeja gt pieredzi gan profesionala, gan starpkultiiru saskarsmes joma. Akadémiskais
personals un vinu vadiba studgjosSie iesaistas arm uznémumu pasiititos petijumos, kuros
jameklg risinajumi konkrétam problémam.

Lai veicinatu studentu integraciju un apriti starptautiska Itmeni, kas ir butisks
priekSnosacTijums profesionalo kompetencu un prasmju pilnveidoSana, BA ir aktiva
lidzdalibniece ES studentu apmainas programma ERASMUS+ sniedzot iesp&ju
ikvienam studentam ar augstiem studiju rezultatiem pieteikties stipendijai 3 Iidz 10
méneSu studijam attiecigas augstskolas sadarbibas partneru augstskolas. BA studentu
ERASMUS+ apmainas dinamika redzama 8.tabula.

8.tabula
Banku augstskolas studentu daliba starptautiskos projektos 2010./2011.-2018./2019.
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20102011 2011/2012 20122013 20132014  2014/2015  2015./2016.  2016./2017. ~ 2017./20178  2018.2019.

BA §tudentu daliba starptautiskos projektos 235 251 198 189 183 182 160 141 130
(skaits)
t.sk. ERASMUS + studiju apmainas ietvaros ~ 81 78 72 61 78 70 70 63 46
ERASMUS+ prakses apmainas ietvaros 17 19 26 23 17 13 13 17 28
BA organizétajas biznesa nedélas 67 72 47 56 36 46 42 31 23
t.sk. Finansu virziens ~ 34 37 19 22 11 25 22 20 5
vadibzinibu virziens 33 35 28 34 25 21 20 11 18
Biznesa nedglas arvalstis 70 82 53 49 52 53 39 30 33
t.sk. Finansu virziens ~ 43 48 27 28 34 29 22 20 23
vadibzinibu virziens 27 34 26 21 18 24 17 10 10
BA organiz&to biznesa ned€lu skaits 2 2 2 3 1 2 2 2 3
Arvalstu biznesa nedglu skaits, kuras 10 12
piedalijusies BA studenti 19 21 15 15 14 13 1

Lai piedavatu Banku augstskolas studentiem starptautisko pieredzi neizbraucot
no valsts, kop$ 2009.gada BA regulari organizé Starptautisko viesdocetaju nedelu, kad
studentiem ir iespja iegiit zinasanas par aktualiem vadibas, finanSu un
starpdisciplinariem jautajumiem partneraugstskolu docétaju lekcijas. Arvalstu docétaju
dinamika redzama 9.tabula.

9.tabula

Banku augstskolas organizetas starptautiskas viesdocétaju nedelas arvalstu dalibnieku skaits
2010./2011.-2018./2019.

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015./2016. 2016./2017.  2017./2018. 2018./2019.

BA organizétas starptautiskas
viesdocétaju nedélas arvalstu 14 18 18 29 25 22 17 19 28
dalibnieku skaits

Pielikumda pievienoti:
14.pielikums - Prakses procesa organizésanas kartiba Banku augstskola,

15.pielikums Sadarbibas ligums par sadarbibu studentu iesaisté praktiskai profesionalo kompetencu

attistisanai profesionalas bakalaura programmas “Biznesa procesu vadiba” ietvard

3.4. Augstskolas kvalitates novertésanas sistema

Banku augstskola ir izveidota kvalitates nodroSinasanas sisteéma, kura noteiktie
principi tiek ieveéroti arT licenc€jamaja studiju programma, ka art ieveroti Standartu un
vadliniju kvalitates nodroSinasanai FEiropas augstakas izglitibas telpa (ESG) 1.
dalas standarti

Saskana ar kvalitates standarta vadlinijam nodroSinaSanas sistemu, studiju
programmas “Biznesa procesu vadiba” realizacija nodroSina gan akadémisko zinaSanu,
gan praktisko prasmju un profesijai nepiecieSamo attiecksmju apguvi. Studiju
programma izveidota ta, lai nodrosinatu pakapenisku un vienmérigu studentu attistibu,
studiju kursu seciba nodroSina kompetencu attistibu, balstoties uz ieprieks iegttam

kompetencém, lai nodroSinatu studentu nodarbinatibu, gatavibu dzivei demokratiska
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sabiedriba, lai attistitu studenta personibu, lai veicinatu studentu radoSumu un interesi
par inovacijam un zinatni. 16.pielikuma atspogulota bakalaura studiju programmas
,Biznesa procesu vadiba” atbilstiba Standartu un vadliniju kvalitates nodrosinasanai

Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG) 1. dalai.

Pielikuma pievienots:

16.pielikums Bakalaura studiju programmas ,, Biznesa procesu vadiba”

atbilstiba Standartu un vadliniju kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa
(ESG) 1. dajai

3.5. Noveértéjums par studejoSo, absolventu, darba devéju iesaisti studiju programmas
izveideé

Studgjosie, absolventi, darba devgji un nozares darba dev&ju organizacijas tika
iesaistitas studiju programmas izveidé saskana ar iepriekS izstradatu planu (skat.
1.2.sadalu). Studiju programmas padomes izveide ir ar merki nevis tikai apstiprinat
programmas saturu, bet gan planot turpmako programmas pilnveidi ilgtermina, jo tiesi
esosie studenti, ka studiju programmas gala lietotaji, un darba devéji, ka ieguvéji, var
sniegt vislielako un precizako ieguldijjumu atgriezeniskas saites nodroSinasana, lai
turpmaka programmas pilnveide bitu kvalitativa un miusdienu tirgus prasibam
atbilstosa.

Banku augstskola katru gadu riko Karjeras dienas, kuru ietvara ir ieklauta
diskusija ar darba devgjiem par situdciju tirgli, par ieteikumiem studiju programmu
uzlaboSana, ka ar1 par iesp&jamo vieslektoru piesaisti un nozaru gadijjumu analizes un
problémjautajumu sagatavosanu.

Noslégtie sadarbibas Iigumi un Iigumi par praksi ar darba devé&jiem apliecina, ka
vini ir ieintereséti studiju programmas realizacija, dazados veidos: vieslekcijas, vizites
uznémumos, iestades, problémsituaciju aprakstu izstrade, nozaru mentori hakatonos un
citas Iidzigas ideju generSanas aktivitatés, nobeiguma darbu izstrades vadiSana,
recenze&Sana un daliba eksamenu komisijas.

Banku augstskolai jau ir labas iestradnes uzlabot studiju programmu atbilstibu
tirgus kvalitates prasibam, veicot studgjoSo un darba deveju aptaujas. Tie pasi kritériji

tiks attiecinati arT uz studiju programmu “Biznesa procesu vadiba”.

Pielikuma pievienots:
17.pielikums Darba deveju nodomu ligumi par studéjoso prakses nodrosinasanu un citu sadarbibas

veidu nodrosinasanu.
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IV Macibspeki
4.1. Studiju programmas istenosand iesaistito macibspéeku raksturojums un novertejums

Studiju programmas “Biznesa procesu vadiba” izstrades posma notika nopietns
konsultativais darbs ar Banku augstskolas vadibu, esoSajiem macibspekiem,
studgjosajiem, darba dev&ju parstavjiem un starptautiskajiem ekspertiem par to, kadi biitu
kritériji macibspéku nodrosinasanai programmas ievieSanas laikam.

Ta ka programmas mérkis ir stradat pie nakotnes Iideru sagatavosanas, ka viens
no kriterijiem tika mingts, macibspeku spgja sniegt konkurgjosu augstako profesionalo
izglitibu biznesa vadibas joma, ar uzsvaru, sagatavot studentus jau studiju procesa laika
dazadam globalam izmainam. Butiski ir nemt véra klimata parmainas un vides
aizsardzibas jautajumus, jo nakotnes attistibas tendences norada, ka liela dala no
veiktajam aktivitatéem gan publiskaja, gan privataja sektora, biis saistitas ar jaunu
pakalpojumu un procesu izstradi, ar esoSo optimizaciju un efektivitates paaugstinaSanu
izmantojot visus iespgjamos digitalai transformacijai paredzetos instrumentus. Tikpat
svarigi ir nosacijumi, kadus izvirza globalizacija kvalitativas cilvékresursu vadibas joma
pieprasot nakotnes talantu talredzigu attistiSanu.

Nemot véra visu augSmin€to, darbam studiju programmas ievieSana tika
uzaicinati gan Banku augstskolas docétaji, gan viesdoc€taji un vieslektori no dazadam
nozarém, kuri ir savas jomas eksperti, un bus gatavi stradat kopa ar BA docgtajiem,
pielietojot jaunas, modernas, uz studentcentrétu pieeju orientétas studiju un vert€Sanas
metodes. Biitisks atlases kriterijs macibspeku atlasé bija arT loti labas anglu valodas
zinasanas (C1 limeni), lai varétu nodroSinat kvalitativas studijas anglu valoda. Papildus
tika augtu vertéta macibspeka petnieciska darbiba.

Jau studiju programmas izstrades posma pieaicinatie macibspéki tika izglitoti un
inform&ti par to, ka varétu daudzveidigak izmantot dazadas macibu metodes, lai realizétu
dzive kompetencu pieeju un sasniegtu jégpilnu macibu rezultatu. Kvalitativu studiju
kursu aprakstu izstradei tika izveidota speciala sagatave, kura jau tika ieteiktas
macibspekiem vismaz 25 studiju metodes un 8 vértéSanas metodes, ko vini pasi vargja
izveleties, lai dazadotu macibu procesu un nodrosinatu kvalitativu rezultatu. Macibspéeki
ir inform@ti par prasibam, kadas tiek izvirzitas studiju programmas ievieSanas laikam, lai
varétu veiksmigi sadarboties gan ar studentiem, gan darba devgjiem, vadot praktiskas
problémsituaciju risinasanas darbnicas, piedaloties starptautiskajas biznesa nedglas, aktivi

iesaistoties kopa ar studentiem jaunu risinajumu un p&tniecibas darbu izstrade.
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4.2. Macibspéku kvalifikacijas atbilstibas normativo aktu noteiktajam prasibam,
ietvert analizi par — macibspéku  kvalifikdcijas atbilstibu studiju programmas
rezultatu sasniegSanai

Studiju programmas TstenoSana kopuma tiks iesaistiti 56 macibspéki, no kuriem
20 docetajiem (no kuriem 8 ir doktora grads) Banku augstskola ir pamatievéleSanas vieta
un 36 docétaji ir vieslektori, kas parstav dazadas profesionalas nozares un ir savas
nozares cksperti. 12 docetajiem ir doktora zinatniskais grads savukart 5 studiju
programmas docétaji turpina studijas doktorantira (3 no tiem BA, 1- Latvijas
Universitaté, 1 — Tallinas Tehnologiju universitaté). Studiju programmas TstenoSana
iesaistiti 23 docetaji ar anglu valoda zinasanu limeni C2 limeni, 27 docétaji ar anglu
valoda zinaSanu [imeni C1 [imeni, 6 docgtaji ar anglu valoda zinasanu lIimeni B2 limeni.
Macibspeki savu anglu valodas prasmi apliecinajusi ar savu parakstu savas radosajas un

zinatniskajas biografijas.

4.3 Raksturot augstskolas piemérotos mehanismus un procediiras macibspéku
kvalifikacijas paaugstinasanai un zindatniski pétieciskas darbibas veicindSanai, sniegt
piemérus par macibspeku zindatniski pétniecisko darbibu

Augstskolas starptautiskas konkurétspgjas celSana liela loma tiek pieversta
akadeémiska personala kvalifikacijas celSanai, starptautiskas pieredzes veicinaSanai un
anglu valodas zinaSanu un pielietoSanas ITmena paaugstinasanai.

Darbinieku esosas prasmes, zinasanas un kompetences tiek identificetas darba
parrunas, péc katra studiju kursa veiktajas studentu aptaujas un novertésana. lkgadgjas
attistibas parrunu ietvaros (novérté€sana) tiek veikta darba izpildes analize par ieprieks€jo
gadu, ka arT noteikti mérki un uzdevumi nakamajam gadam un identific€tas personala
attistibas vajadzibas. Parrunas tiek analiz&tas darbinieku kompetences un to pielietoSanas
iesp&jas ne tika procesu nepartrauktibas nodrosinasana, bet ari stratégisko merku
IstenoSanai. Darbiniekiem nepiecieSamas prasmes un to paaugstinasanas vajadzibas tiek
identificStas atbilstos$i mérku TstenoSanas un procesu nodrosinasanas vajadzibam, ka ari
nemot véra gan likumdoSanas prasibas un to izmainas, gan ar&jus novert§jumus, gan
ieinteres€to pusu un tirgus vajadzibas.

BA ikgadgjas darbinieku attistibas parrunas, kas vienlaicigi ir darbinieka darba
rezultatu novért€jums un analize, tiek noteiktas macibu vajadzibas nakamajam gadam.
Darbinieki dodas ap 170 komand&jumos gada gan Latvija, gan arpus tas. Darbinieki tiek
iesaistiti ERASMUS+ projektos, ta attistot un pilnveidojot savas prasmes un zinaSanas
arpus savas valsts.

Lai sekmigak identific€tu nepiecieSamibu p&c personala kvalifikacijas celSanas un
profesionalas pilnveides, augstskola tiek analizetas vairaku veidu vajadzibas:

a) individualas vajadzibas:
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. novertgjot kompetenci darba intervijas laika,
. parrungjot macibu un attistibas vajadzibas attistibas parrunas,
. struktiirvienibu vaditajiem organiz&jot un parraugot savas atbildibas jomu un

paklautiba esoSo darbinieku darba rezultatus un vajadzibas,

= uzklausot un izvertgjot individualas iniciativas.
b) grupu vajadzibas:
. Darba kopligumu izstradajot un saskanojot ar Arodbiedribas parstavjiem, ka ari

apstiprinot Kopsapulcg,

= budZzeta planoSanas procesa, nosakot planoto kvalifikacijas paaugstinasanas
pasakumu izdevumu apjomu pa struktiirvienibam,

. analiz€jot darbinieku apmierinatibu, ieklauta atbilstosi jautajumi darbinieku
ikgad@ja apmierinatibas aptauja.

¢) organizacijas vajadzibas:

. veicot stratégisko planosanu un tas istenosanas kontroli.

Atkariba no identific€tas nepiecieSamibas celt personala kvalifikaciju un atkariba
no darbinieka vajadzibu atbilstibas augstskolas vajadzibam tiek noteikti katram
darbiniekam piemérotakie kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumi, nosakot tiem merki
un sasniedzamos rezultatus. Ja kvalifikacijas celSanas noliika darbiniekam nepiecieSams
doties komand&juma, darbinieks sagatavo komand&uma pieteikumu noteikta kartiba.

P&c kvalifikacijas celSanas pasakumiem, tiek paredzeta gan darbinieka atskaite
par kvalifikacijas celSanas pasakumu, gan sasniegto mérku un rezultatu analize. Tiek
veikts darbs ar kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumu atskaitem:
= darbinieks sagatavo atskaites atbilsto$i kvalifikacijas celSanas pasakumu kartibai;
= struktiirvienibas vaditajs analiz€ padota darbinieka atskaiti un parruna darbinieka
priekslikumus, kas izstradati, pamatojoties uz ieglitajam zinasanam;

. atskaite tiek glabata pie personala vaditaja, tiek veikta atzime darbinieka personas
lieta par kvalifikacijas celSanas pasakuma apmekleSanu, ka ari pievienoti iegitie
apliecinajumi vai sertifikati, ja tadi ir.

Tiek nodrosinata zinasanu vadiSana:

= darbinieks prezente ieglitds zinaSanas un priekSlikumus struktirvienibas, péc
vajadzibas — operativajas sédés vai vadibas séd@s (vadibas apspriedés notiek ne tikai
informacijas apmaina par aktualiem uzdevumiem, bet arl daliSanas pieredzg€, kas giita
komand&jumos, talakizglitibas pasakumos un citur, katru gadu tiek organiz&ti seminari,
kuros akademiskais personals dalas pieredzé par jaunako metozu izmantoSanu studiju
kursos un studentu pastavigo darbu veiksana);

u noderigus materialus parkopé vai parsita citiem koleégiem (lai atvieglotu un
vienkarsotu apjomigu dokumentu apmainu, darbinieki var izmantot atsevisku kopgju failu

apmainas serveri, kura iespgjams veidot mapes un iniciét pieejas tiesibu noteikSanu);
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. darbinieks tiek iesaistits dazadas darba grupas un projektos, tadgjadi nostiprinot
iesp€ju iepazistinat kolégus ar zinasanam un praktiskiem risinadjumiem.
Tiek noverteta kvalifikacijas celSanas pasakumu efektivitate:
. veicot attistibas parrunas;
= kontrolgjot izvirzito mérku sasniegSanas Itmeni, balstoties uz aptauju un meérjjumu
sist€mas ietvaros vaktajiem datiem.
Tiek aizsargats augstskolas ieguldijums darbinieku profesionalaja pilnveide:
. Darba kopliguma paredzot nosacijumus noteiktu profesionalas pilnveides iesp&ju
izmantoSanai, piem&ram, par kvalifikacijas celSanu iztéréto Iidzeklu atmaksu augstskolai
pec darba attiecibas izbeidzot pirms noteikta termina.
Lai veicinatu profesionalas pilnveides istenosanas pasakumus, Banku augstskola liela
uzmaniba tiek veltita studentcentrétai izglitibai un studentcentrétas pieejas veicinasanai.
Augstskola tiek nodrosinati:
= seminari ar pieredzes apmainas stastiem par studiju kursa realizétajam metodém;
= ikgadgjas attistibas parrunas, kuras notiek saruna par studentu uzslavam,
ieteikumiem un doc&Sanas pilnveidi;
u docetajs apmekle cita doc€taja nodarbibas un péc tam parruna nodarbibas gaitu.
Akadeémiskais personals arT regulari papildina savas zinasanas par t€mam, kuras docétajs
pasniedz nodarbibas studentiem. Docetaji piedalas dazados Latvijas un arvalstu kursos,
konferenc€s un mobilitates pasakumos.

Akadémiska personala kvalifikacija regulari tiek paaugstinata, organizgjot
dazadus kursus par augstakaja izglitiba aktualajiem jautajumiem, piem&ram:
= 2013.gada 28.augusta notika seminars par studentu motiveéSanu studijam

(patstavigas studijas, terminu ievéroSana);

. 2014.gada 27.augusta notika seminars ,,Kas ir refleksija? Kapec ta ir svariga
studentiem?”

= 2014.gada no 31janvara lidz 2014. gada 5.martam notika Cetras praktiskas
nodarbibas par t€mu “P&tniecibas metodes studiju darbu izstrade”

u 2015.gada 30.augusta seminars ,,Latvijas iedzivotaju finansu pratiba”

= 2016.gada 30.augusta notika seminars “Studenta centréta augstaka izglitiba”

= 2017.gada 29.un 30. augusta notika seminars "Moodle lietoSana studiju procesa"

. 2018.gada 30.augusta ,Kvalitativas pieauguSo izglitibas nodroSinasana
augstskola”

= 2019.gada 27. un 28 .augusta ,,Lideribas prasmju attistiSana”

Veicinot darbinieku profesionalo izaugsmi un kvalifikacijas celSanu atbilstosi
augstskolas finansialajai situacijai un strat€gijas 1istenoSanas vajadzibam, Darba
kopliguma ir noteikta iesp&ja darbiniekiem studét Banku augstskola, tapat augstskola tiek

sekméta akadémiska personala kvalifikacijas celSana, atbalstot studijas doktorantiira.

Projekts Nr. 8.2.1.0/18/4/008 “Atbalsts Banku augstskolas studiju programmu attistibai ES valodas”, kas tiek istenots
ESF darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba” 8.2.1. specifiska atbalsta mérka “Samazinat studiju
programmu fragmentaciju un stiprinat resursu koplietosanu ” ietvaros
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Stratégiskaja perioda no 2018.lidz 2023.gadam ka prioritaras akadémiska
personala kompetences tika noteiktas:

. Aktualitasu parzinaSana, sadarbojoties ar industriju un veicot p&tniecibu sava joma;
. Anglu valodas zinasanas;

= Augstskolas informacijas sist€ému lietpratiga izmantoSana;

= Industrija aktualo digitalo risinajumu parzinaSana un izmantoSana studiju procesa;
= Modernu maciSanas metozu lietpratiga izmantoSana.

Kops 2018.gada augstskola tiek istenoti vairaki ESF projekti, kuru ietvaros
iepriekSmingtas kompetences tiek attistitas.

Eiropas Sociala fonda darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 8.2.3.
specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat labaku parvaldibu augstakas izglitibas instittcijas”
projekta Nr.8.2.3.0/18/A/001 no 2019.gada 14. Iidz 17.janvarim ietvaros tika organiz&tas
vadibas apmacibas lideribas jautajumos. ST pasa projekta ietvaros 10 vadibas personila
parstavji 50 akadémisko stundu apjoma pilnveidoja savas anglu valodas prasmes. Macibu
rezultatd ir uzlabotas spgjas anglu valoda komunicét akadeémiskaja sabiedriba
starptautiska I[Tment, uzstaties ar zinojumiem, prezentacijam.

Savukart ESF projekta Nr. 8.2.2.0/18/A/007 “Atbalsts Banku augstskolas
akadémiska personala kapacitates stiprinaSanai” ietvaros 2019.gada 27.-28. augusta tika
istenots macibu pasakums akadémiskajam personalam lideribas prasmju attistiSanai. ST
pasa projekta ietvaros 29.04.2019. noslégts ligums ar IPAS “Indexo” par akadeémiska
personala, programma iesaistita doc€taja A.Fomina, staz&Sanos pie komersanta. Un
13.05.2019. noslegts ligums ar VAS “Latvijas Pasts” par akadeémiska personala,
programma iesaistita docétaja K.LeSinska, staz&Sanos pie komersanta.

Programmas 7istenoSana iesaistitie docé&taji veic aktivu zinatnisko darbu, 20.
pielikuma pievienots macibspéku ar studiju programmu saistito p&déjo se$u gadu zinatnisko

publikaciju saraksts recenzgjamos izdevumos.

Pielikumd pievienoti:

18.pielikums Bakalaura studiju programmas ,, Biznesa procesu vadiba”

iIstenoSand iesaistito macibspéku saraksts

19.pielikums Bakalaura studiju programmas ,, Biznesa procesu vadiba”

iIstenosand iesaistito macibspéku radosas un zindatniskas biogrdfijas

20.pielikums Macibspéku ar studiju programmu saistito pédéjo sesu gadu zindtnisko publikdciju

saraksts recenzéjamos izdevumos

Projekts Nr. 8.2.1.0/18/4/008 “Atbalsts Banku augstskolas studiju programmu attistibai ES valodas”, kas tiek istenots
ESF darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba” 8.2.1. specifiska atbalsta mérka “Samazinat studiju
programmu fragmentaciju un stiprinat resursu koplietosanu ” ietvaros



