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I. Studiju programmas atbilstiba studiju virzienam

1.1. Studiju programmas izveides pamatojums un atbilstiba augstskolas/ koledzas stratégijai un
studiju virzienam. Noradit studiju programmas mérkus, uzdevumus, planotos studiju rezultatus un
novertet to sasniedzamibu un savstarpejo sasaisti.

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Rigas Menedzmenta Koledza" (turpmak — Koledza) ir
valsts akreditéta augstakas izglitibas iestade. Koledza veidota ar mérki nodroSinat studgjosajiem
miusdienigu, dinamisku un inovativu studiju procesu un saturu valsts akreditétas programmas, kas
isteno 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas programmas, pamatojoties uz Profesionalas
izglitibas likumu.

Rigas Menedzmenta koledza, kas darbojas saskana ar 2024. gada 14. marta apstiprinato
Nolikumu (Valdes lémums 1-1.3./2024/01) piesaka licencéSanai isa cikla profesionalas augstakas
izglitibas studiju programmu “Tarisma pakalpojumu organizéSana”.

Koledza ir izstradata “Rigas Menedzmenta KoledZas attistibas stratégija 2023 — 2028”, kura
tika definétas koledzas misija, vizija, vértibas, galvenie darbibas virzieni un stratégiskie mérki:

Misija
Sagatavot radoSi domajoSus, komunikablus un sociali atbildigus specialistus darbam
miusdienigas uznémejdarbibas un tlirisma jomas.

Vizija

Klut par stud€joso iecienitu, starptautiski pazistamu, darba dev&ju atzitu, sabiedribas augsti
novertétu, miisdienigu profesionalas augstakas izglitibas iestadi, kas sagatavo starptautiskajam
darba tirgum kvalific€tus, atbildigus un uzné€migus specialistus.

Vertibas

e Cilveki — més esam no cilvékiem un més esam par cilvékiem, jo tiesi cilvéki un vingu
dazadiba veicina attistibu, inovacijas un kop€jo labbiitibu.

e Profesionalitate — miisu prasmes, zinasanas, un pieredze augstu profesionalo standartu
uzturéSanai visos aspektos, sakot ar studiju procesa organizéSanu un beidzot ar darba
izpildi.

e Atbildiba — m&s apzinamies un uznpemamies atbildibu gan individuala, gan kolektiva
liment.

e Attistiba — nepartraukta izaugsme, maciSanas un pilnveidoSanas, miisuprat, palidz sasniegt
augstakus mérkus un uzlabot studiju vidi un kvalitati.

e Ciena — m&s ticam, ka pieklajiba, godigums un ciena pret citu cilvéku viedokliem, tas ir
pamats, uz kura tiek veidota uzticiba un sadarbiba cilveku starpa.

e Godpratiba — més cenSamies veikt darbu ar augstiem &tikas standartiem ar taisnigu
attieksmi pret kolégiem, studgjosajiem un sadarbibas partneriem.

Galvenie darbibas virzieni


https://content.web-repository.com/s/23386408228206361/uploads/Blog_Posts/1-1.3._2024_01_Koled%C5%BEas_nolikums-2584139.pdf
https://content.web-repository.com/s/23386408228206361/uploads/Documents/Koledžas_Attīstības_Stratēģija_2023.2028._gadam_ar_grozījumiem-7072250.pdf

o Isa cikla profesionalas augstakas izglitibas programmu izstrade un Tsteno$ana.

e StudgjoSo sagatavoSana darbam turisma un uznéméjdarbibas joma.

e Izglitibas procesa TistenoSana, veicinot studjoso kritiskds domasanas un personibas
attistibu, un nodro$inot iesp&ju iegiit 1sa cikla profesionalo augstako izglitibu un piekta
Iimena profesionalo kvalifikaciju.

e Nodrosinat iesp&ju studéjosajiem sagatavoties izglitibas turpinasanai, lai ieglitu pirma
cikla profesionalo augstako izglittbu un sesta limena profesionalo kvalifikaciju.

e Profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmu istenosana.

Strategiskie mérki

1. Misdieniga studiju vide un efektivi organizé&ts process kvalificetu specialistu sagatavosanai.
2. Starptautiska sadarbiba zinasanu parneses veicinasanai.
3. Darba tirgus izp€te un jaunu, perspektivu studiju programmu veidosana uznéméjdarbibas un
tirisma jomas.
4. Darba devgju iesaiste studiju un p&tniecibas procesa.
Koledzas t€la atpazistamibas nodroSinasana sabiedriba.

Koledzas stratégija paredz jaunu studiju programmu izstradi, kas veicinas tirisma nozares
esosas situacijas izp€ti un prognoz&jamas attistibas tendences, jaunu studiju programmu
izveidoSana atbilsto$i jaunajam profesijas standartam - “Tarisma pakalpojumu organizésana”.
Jauna studiju programma atbilst Koledzas attistibas stratégijai, kuras mérkis ir sagatavot ttrisma
un uznémgéjdarbibas jomas specialistus, kuri parzina uznéméjdarbibas principus, un ir guvusi
fundamentalas zinaSanas, prasmes un kompetences tiirisma pakalpojumu organiz&Sana atbilstosi
Latvijas darba deveju prasibam par profesionalas darbibas kvalitati. Studiju programma veicinas
jaunu studgjoso piesaisti, kas savukart palidzés Koledzai attistit masdienigu studiju vidi un efektivi
organiz&t studiju procesus kvalificétu specialistu sagatavoSanai, kas ir KoledZzas primarais
stratégiskais mérkis. Studiju programmas “Turisma pakalpojumu organizéSana” licencéSana un
programmas satura istenos$ana veicinas un stiprinas starptautisko sadarbibu un zinasanu parnesi, jo
tarisma nozarei piemit zinama méra dinamiskums un starptautiskums, lai sagatavotu kvalificétus
tirisma nozares specialistus ir butiski piesaistit Starptautiskas organizacijas, sadarbibas partnerus,
1zglitibas iestades, arvalstu docétajus, pieméram, starptautiskas lietiskas petnieciskas konferences
organizéSana par aktualitatém un tendencém tlirisma nozar€, tadejadi sekméjot zinasanu parnesi.
Profesionalas augstakas izglitibas programmas stud€joSie nevar€s pilniba apgiit visas
nepiecieSamas prasmes, kompetences un zinasanas bez darba devEju iesaistes studiju un
petniecibas procesos, Iidz ar to 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas programmas “Tiirisma
pakalpojumu organizé$ana” TstenoSana sekmés KoledZas strategiska mérka sasniegSanu - darba
dev&ju iesaisti studiju un pétniecibas procesa, ka ari kopuma veicinas Koledzas téla atpazistamibu
sabiedriba.

Dibinataja 1émums par jauna studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tlrisma un
atplitas organizacija” atvérSanu, (Valdes lémums Nr. 1-1.3./2024/02) un studiju programmas
“Tarisma pakalpojumu organizgéSana” (programmas kods 41812) izstradi ir pienemts vadoties péc
valsts noteiktas attistibas politikas un situacijas izpétes tiirisma nozare.

Programma izstradata vadoties péc Latvijas tiirisma attistibas ricibas plana 2021.-2027.
gadam (LR Ekonomikas ministrija) kas nosaka, ka “Latvijas tirisma attistibas politikas mérkis ir
ilgtsp&jiga turisma attistiba, veicinot tirisma produktu jaunradi un konkurétsp€jas palielinaSanos”.
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https://www.em.gov.lv/sites/em/files/turisma_ricibas_plans_2021_202720brandtour_final201.pdf
https://www.em.gov.lv/sites/em/files/turisma_ricibas_plans_2021_202720brandtour_final201.pdf

Latvijas turisma attistibas ricibas plana 2. prioritate - (piesaisto$a tiirisma piedavajuma veidoSana
vietg§jo veértibu un dzivesveida konteksta, viet§ja tirisma veicinasana) definé galvenos
izaicinajumus - cilveékresursus, tai skaita kvalificéta darbaspéka trikums tlrisma nozares
uznémumos, Tpasi regionos. leteikti risinajumi tlirisma nozares kvalificéta darbaspéka trikumam
un tirisma izglitibas kapacitates celSanai:

e darbaspéku var piesaistit no jaunieSu un re-emigrantu vidus;

e jaizstrada informativas kampanas, lai paraditu daudzveidigas karjeras iespgjas
turisma nozare;

e npemot verd eso$as un nakotnes izmainas attieciba uz nozaré nepiecieSamajam
vispargjam un profesionalajam kompetenc€m, ka arT tOrisma nozares
starpdisciplinaritati un darbaspéka piesaistes problematiku, veicinama dazadu
nozares vajadzibam atbilstoSu izglitibas (tai skaita talakizglitibas un muzizglitibas)
programmu izveide.

Latvijas nacionala attistibas plana 2021.-2027. gadam ir teikts, ka (02.07.2020. LR Saeima):
“Tarisma attistiba Latvija ir viena no tautsaimniecibas un vides attistibas prioritateém. Taristu
plismas palielinaSana veicinatu dazadu nozaru izaugsmi. Lai piesaistitu celotajus un popularizétu
Latviju starptautiskaja meroga, ir svarigi izstradat pievilcigus tiirisma produktus un tos veiksmigi
pardot.”

Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam "Latvija 2030" ir teikts, ka “Riga
biis nozimigs kulttiras, tirisma un biznesa centrs Eiropa. Pilsétu un lauku partneriba nodro$inas
augstu dzives kvalitati visa Latvijas teritorija”, tiek izvirziti kvantitativie indikatori - Arvalstu
tiristu skaits (kas uzturas 4 dienas un ilgak), milj. gada >1.5. Sie stratégiskie mérki nav
sasniedzami gadijuma, ja netick nodroSinati attiecigas nozares specialisti, specialistu trikums
negativi ietekm@s nozares kopgjo attistibu, tiirisma produktu/pakalpojumu kvalitati un Rigas
metropoles attistibas perspektivas.

Atbilstosi Latvijas tirisma nozares analizei (2019), “Turisti Latvija té€ré mazak neka citas
Baltijas valstis. Tapéc nepiecieSsams veicinat thrisma nozares pakalpojumu eksportu un
konkurétsp&ju. Lai veicinatu Latvijas konkurétsp&ju Baltijas regiona, ir javeido kvalitativs,
interesants, pietickami unikals tirisma produkts ar augstu pievienoto vertibu”. Lai sasniegtu $o
mérki ir nepieciesami kvalificéti specialisti, kas sp&j atri pielagoties klientu vajadzibam, izveidojot
un piedavajot kvalitativus tirisma produktus/pakalpojumus.

Nemot véra to, ka 1i1dz pandeémijas periodam tirisma nozares 1patsvars Latvijas IKP bija
sasniedzis 4%, var secinat, ka Sai nozarei ir attistibas potencials.

Rigas MenedZmenta Koledzas izstradatas studiju programmas “Tarisma pakalpojumu
organiz€Sana” sagatavotie jaunie tlrisma specialisti sniegtu ievérojamu ieguldijumu nozares
atveseloSanas veicinasana un attistiba. Jaunu studiju programmu, kas atbilst aktualajam darba
tirgus prasibam, izstrade ir paredz&ta arT Koledzas strat€giskajos mérkos.

Misdienu tehnologiju attistiba, strauji mainigas turistu vajadzibas un iesp&jas, parada
nepiecieSamibu piedavat arvien jaunus tirisma pakalpojumu produktus. Ekonomikas ministrs
Viktors Valainis uzskata, ka nozare Sobrid ir atguvusies, atradusi jaunus darbibas virzienus un
produktus. Tarisma nakotne ir balstita uz tehnologijam, tapéc tirisma nozares darbavietam bis
nepiecieSamas gan tehniskas, gan soft skills (cilvéciskas prasmes) prasmes, lai efektivi istenotu un
parvalditu viedas iniciativas. Kvalificéti darbinieki, kas sevi apvieno teorétiskas zinaSanas,
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https://pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/NAP2027_apstiprin%C4%81ts%20Saeim%C4%81_1.pdf
https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/LIAS_2030_parluks_lv_0.pdf
https://www.em.gov.lv/sites/em/files/latvijas_turisma_nozares_analize_20brandtour_20final1.pdf
https://www.diena.lv/raksts/viedokli/latvija/em-turisma-nozare-ir-atradusi-jaunus-darbibas-virzienus-14312589
https://www.diena.lv/raksts/viedokli/latvija/em-turisma-nozare-ir-atradusi-jaunus-darbibas-virzienus-14312589

praktiskas iemanas, komunikacijas un digitalas prasmes biis pieprasiti darba tirgii. Sadu

profesionalo iemanu ieklausana studiju programmas satura var klit par vienu no studiju

programmas nozimigakajiem aspektiem.

Studiju programma izstradata saskana ar Turisma pakalpojumu organizéSanas profesijas
standartu, kas pienemts 2022. gada 9. februari.

Studiju programmas meérkis ir sagatavot tlrisma jomas specialistus, kas parzina
uznémgéjdarbibas principus, un ir guvusi fundamentalas zinasanas, prasmes un kompetences
tirisma pakalpojumu organizéSana atbilstoSi Latvijas darbu dev&ju prasibam par profesionalas
darbibas kvalitati. Programma ir veidota ta, lai topoSie tiirisma sféras specialisti sptu pielietot
teorétiskas zinasanas un praktiskas iemanas dinamiskos socialas, ekonomiskas un vides apstak]os,
koncentrgjoties uz digitala un ilgtsp&jiga biznesa parvaldibu.

Studiju programmas uzdevumi:

1. Nodrosinat pilnvertigas teorétiskas zinasanas un praktiskas iemanas, lai absolventi spetu pildit
tirisma pakalpojumu organizatora pienakumus tirisma uzn€mumos gan Latvija, gan arzemes.

2. Nodrosinat musdienigu vispargjo zinasanu un prasmju iegtisanu, sekmigai absolventu karjeras
uzsaksanai tirisma nozarg.

3. Radit iespgju studgjosajiem praktiski apgiit profesijai nepiecieSamas iemanas, piesaistot
docé&tajus ar praktisko darba pieredzi tiirisma joma, un sadarbojoties ar darba dev&jiem prakses
vietu nodro$inasana.

4. Veicinat stud€joSo prasmes macities, analitiskas sp&jas, gatavibu formulét un risinat
profesionalas problémas un uzdevumus.

Studiju programmas mérka un uzdevumu sasniedzamibu nosaka studiju programmas saturs
un organizacija, savukart parbaudamiba atspogulojas studiju rezultatos, kas ir formuléti ka
ieglistamas zinasanas, prasmes un kompetences.

Programmas studiju rezultati:
1. Spgj identificét problemsituacijas un rast to risindjums, balstoties uz daudzpusigam
zinasanam biznesa un tlirisma nozares;
Prot koordinét un vadit neliela uznémuma struktiirvienibas darbibu;
Spej atlasit, analiz€t un interpretét informaciju, pienemt atbilstoSus l€mumus savas
kompetences ietvaros;
Spgj izstradat, izvertet un ieviest jaunus tiirisma produktus atbilstosi tirgus pieprasijumam;
Prot istenot tirisma produktu virziSanas panémienus, izmantojot jaunakas tehnologijas;
Spgj novertet turisma produktu saimniecisko izdevigumu;
Spéj organizét komandas darbu, efektivi stradat individuali un grupa, tai skaita vairaku
disciplinu vidg;
8. Prot efektivi komunicét ar klientiem, piegadatajiem un biznesa partneriem starptautiska vide.
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Studiju programmas paredzetie studiju rezultati atbilst studiju programmas meérkim un
uzdevumiem. Studiju programma veidota, atbilstosi LDDK (Latvijas Darba dev&ju konfederacija),
ALTA (Latvijas Turisma Agentu un Operatoru Asociacija), darba devEju, tlrisma nozares
profesionalu un studiju programmas macibspeku ieteikumiem, “Tarisma pakalpojumu
organizatora” diploma iegtsanai un profesijas standartam (profesijas kods — 3339 42). Studiju

programma ietver teorétiskus un praktiskus kursus, kas padzilina zina$anas un prasmes, pilnveido
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kompetenci tiirisma pakalpojumu organizésana, klientu konsulté$ana un lietidkaja p&tnieciba. Isa
cikla studiju programmas nosaukums, ieglstama kvalifikacija, mérki un uzdevumi, ka ari
uznemsanas nosacijumi ir savstarp€ji saistiti un atbilstigi, jo ta ir profesionala programma, kas tiek
realizéta 2 gadu laika pilna laika studiju forma, un 2 gadu un 5 ménesu laika nepilna laika studiju
forma (nepilna laika klatiené un nepilna laika neklatieng), iegiistot thrisma pakalpojumu
organizatora kvalifikaciju, kas paver iespgjas talakai izglitibai atbilstosas pirma cikla augstakas
izglitibas studiju programmas gan Latvija, gan arzemgs.

1.2. Studiju programmas izstrades procesa raksturojums, analizéjot programmas izveides
procesa izmantotus datus, noradit studiju programmas izstradeé iesaistitas puses (piemeéram, aréjie
eksperti, macibspéki, darba devéji, studéjosie u.c.) un iesaistes veidu.

Isa cikla studiju programma ,, Tirisma pakalpojumu organizé3ana” ir izstradata pamatojoties
uz sekojosiem normativajiem dokumentiem:
1. Latvijas Republikas Augstskolu likums;
2. Profesionalas izglitibas likums
3. Ministru kabineta noteikumi Nr. 305 ,Noteikumi par valsts profesionalas augstakas
izglitibas standartu” (13.06.2023);
4. Ministru kabineta noteikumi Nr. 322 , Noteikumi par Latvijas izglitibas klasifikaciju"
(13.06.2017);
5. Latvijas Republikas Tiirisma pakalpojumu organizatora profesijas standarts (09.02.2022)
Vadlinijam studiju programmas raksturojuma izstradei (31.01.2019)
7. Standarti un vadlinijas kvalitates nodroSinaSanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG)
(15.05.2019).

Studiju programma izstradata saskana ar “Turisma pakalpojumu organizatora” profesijas

standartu, kas pienemts 2022. gada 9. februara sédé Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
trispusgjas sadarbibas apakSpadomes séde. Lai izpilditu §1 standarta prasibas, studiju programma
izveidota 120 ECTS apjoma, kas atbilst “Noteikumiem par valsts profesionalas augstakas izglitibas
standartu”. Prakse ir noteikta 24 ECTS apjoma, kas ir saskana ar noteikumiem.
3. pielikuma atainots, ar kadiem studiju kursiem tiek izpilditas profesijas standarta prasibas. Ir
ieverotas “Minimalas prasibas obligata civilas aizsardzibas kursa saturam un nodarbinato civilas
aizsardzibas apmacibas saturam”. Atbilstosi Augstskolu likuma 55. pantam ir noteikts programmas
meérkis, un skaidri definéti studiju rezultati. To sasniegSanas kritériji un parbaudes veidi noteikti
kursu aprakstos. Docétajiem, kas iesaistiti programmas 1steno$ana anglu pliisma, anglu valoda ir
vismaz B2 anglu valodas zinaSanu [imenis.

Studiju programmas izstrade tika piesaistiti starptautiskie nozares eksperti no Lielbritanijas,
Kipras un Indijas - valstim, kur tGrisms ir viena galvenajam tautsaimniecibas nozarém:

Dr. Anukrati Sharma — asoc.prof. University of Kota, Kota, Rajasthan, Indija, tirisma
marketinga gramatu autore. Dr. Shiva llkhanizadeh — asoc.prof. Bournemouth University,
Lielbritanija, pieredzgjusi akadémike tiirisma vadibas joma, pétnieciskas intereses: cilvékresursu
prakse, lideriba, korporativa socidla atbildiba un ilgtspéja. Zanete Garanti, Dr. oec., LBTU
Ekonomikas un sabiedribas attistibas fakultates pé€tniece, Uzneémeéjdarbibas un vadibzinatnes
institita petniece; viesasociéta profesore, City Unity College Nicosia, Kipra — vairaku pétijumu
autore tarisma nozare, pieméram, Garanti, Z. (2023), "Value co-creation in smart tourism
destinations”, Worldwide Hospitality and Tourism Themes, Vol. 15 No. 5, pp. 468-475.
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https://likumi.lv/ta/id/37967-augstskolu-likums
https://likumi.lv/ta/id/20244-profesionalas-izglitibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/342818-noteikumi-par-valsts-profesionalas-augstakas-izglitibas-standartu
https://likumi.lv/ta/id/342818-noteikumi-par-valsts-profesionalas-augstakas-izglitibas-standartu
https://likumi.lv/doc.php?id=291524
https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-206.pdf
https://www.aika.lv/wp-content/uploads/2019/05/Vadlinijas-studiju-programmas-raksturojuma-izstradei_2019.pdf
http://www.aic.lv/portal/content/files/AIC%20ESG2015%20int-1_2.pdf

https://doi.org/10.1108/WHATT-06-2023-0070; Garanti, Z., Zvaigzne, A. and Berjozkina, G.
(2023), "Introduction: smart tourism: what developments and issues are important to the Baltic
States?”, Worldwide Hospitality and Tourism Themes, Vol. 15 No. 5, pp. 463-467.
https://doi.org/10.1108/WHATT-06-2023-0071.

Nozimigs bija pieaicinato thrisma ekspertu ieguldijjums studiju programmas izstrade.
Pieaicinatie tlirisma nozares eksperti nodrosinaja, ka studiju programma atbilst aktualajam nozares
prasibam un tendencém, vinu profesionalas zinasanas un pieredze palidzgja izstradat un aktualizet
studiju programmu, kas ir gan akadémiski, gan praktiski noderiga stud€josajiem, tas savukart radija
studiju programmas papildu pievienoto vértibu. Nozimigakie ieteikumi bija attiecinami pie
programmas struktiiras un satura izveides, piemeram, studiju kursiem, ECTS apjomu, ka arT studiju
kursu apraksta izstrades. Eksperti sniedza ieteikumus par kursu strukttiru, saturu, nodroSinot, ka
programma ir visaptverosa un atbilst musdienu profesionalas un akadémiskas vides prasibam.

No Latvijas tirisma nozares parstavoSajiem darba devgjiem programmas izstrad€ piedalijas
Harijs Egliens (Honest Tours SIA) — tarisma gids, grupu vaditajs, publicists, celojumu
rakstnieks, Jelena Serebrjakova (Nikos Travel SIA) celojumu agenttras vaditaja un valdes
priekssédétaja, Anna Holodova (AZA Tours SIA) tirisma agentiiras direktore, un Ilze Sproge
(Via Hansa & Borealis). Ieteikumi par prakses vietu nodros§inasanu un prakses organizaciju tika
sanemti ar1 N0 Turisma agentiras KOLUMBS atpiitas nodalas vaditajas, Ligas Balodes-
Mesteres.

Augstakmingtie tirisma nozares parstavji piedalijas programmas satura izstradé pieaicinato
konsultantu loma, tostarp sniedzot rekomendacijas par darba tirgli pieprasitajam prasm&m un
prakses organizaciju. Tlrisma nozar€ pieprasitas prasmes ir dazadas un ietver gan tehniskas (hard
skills) zinaSanas, gan cilvéciskas prasmes (soft skills). Pieméram, valodu zinasanas prasmes,
rekomendg&jot apsvért iesp&ju mainit fran¢u profesionalo sve$valodu uz vacu profesionalo
sve$valodu, pamatojot So rekomendaciju ar arvalstu tristu statisku Latvija par pedéjo gadu, kur
Vacijas tiristu skaits parsniedz Francijas taristu skaitu aptuveni par 375%.

Nozares profesionalu ieteikums apsvert sekojosu prasmju integrésanu studiju programmas
satura (proti, nemot véra profesijas standarta prasibas):

e klientu apkalpoSana;

e komunikacija;

e problému risinasana;

e oOrganizatoriskas prasmes;

e misdienu tehnologiju un digitalas prasmes;

e kultdras izpratne;

e finansu pratiba.

Tika sanemti divi atzinumi no darba devé&ju un tlrisma nozares parstavjiem - Latvijas Ttrisma
Agentu un Operatoru Asociacijas ekspertiem (ALTA) un Latvijas Darba devéju konfederacijas
ekspertiem (LDDK).

Rekomendacijas no ALTA:

“Ieteicams izglitibas iestadei, realiz€jot So programmu, turpinat praksi piesaistit vadoSos
nozares ekspertus, organizg€jot gan kvalifikacijas pilnveidoSanas kursus macibspekiem, gan
vieslekcijas izglitojamajiem. Ka pozitivs aspekts jaatzimée, ka programma izstradata, nemot véra
ne tikai tiirisma nozares darba deveju viedoklus, bet paral€li izpetot arT labako arvalstu programmu
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piemerus. <...> prakse tlirisma un viesmilibas uznémumos 20 ned€lu apjoma tas parbaudit un
nostiprinat.”
Rekomendacijas no LDDK:

“Vienlaikus LDDK norada, ka studiju programmas istenoSanas laika nepiecieSama cieSa
sadarbiba ar nozares organizacijam un uznémumiem, integréjot aktualakas nozares tendences un
vajadzibas. Ka arT 1pasi aicinam studentiem nodro$inat klientu apkalpoSanai, pakalpojumu
organiz€Sanai un darbam digitala vide nepiecieSamas kompetences.”

2024. gada 22. maija tika sasaukta Koledzas konventa pirma séde ar sekojoso sédes darba kartibu:
1. Koledzas konventa priekSseédétaja ieveléSana.
2. Priekslikumi par programma ieklaujamajam prasmém, zinaSanam un kompetencém
atbilstosi darba tirgus prasibam.
3. Priekslikumi par Koledzas izstradatas profesionalas izglitibas programmas saturu un studiju
kursu apjomu.
4. Jautajumi par studiju prakses un darba vidé balstitu macibu organizéSanu.

Darba devéju un tiirisma nozares parstavju iesaiste un ieguldijums programmas izstrade tika
formaliz&ts, par ko tika sastadits Konventa sédes protokols Nr. 1-1.5/2024/03. Konventa lémumiem
ir ieteikuma raksturs.

Par studiju programmas “Turisma pakalpojumu organizé$ana” saturu un izveidi sniedza
konsultacijas Dr. admin. Ainars Brencis: 2001 — 2022; docents Biznesa augstskola Turiba,
starptautiska tirisma fakultate; zimola vadibas projekta vaditajs Aliiksnes novada sabiedrisko
attiecibu nodala; zimola vadibas projekta vaditaja asistents Siguldas novada marketinga nodala;
zimola vadibas projekta vaditajs Ogres novada sabiedrisko attiecibu nodala.

Darba dévgji piedalijjas studiju programmu izstradé ar saviem ieteikumiem studiju
programmu saturam un atbilstibai tirgus prasibam. Studiju virziena ‘“Viesnicu un restoranu serviss,
turisma un atpiitas organizacija” ir ieklauta vieniga Sobrid licencgjama programma, lidz ar to
studenti netika iesaistiti studiju programmu izstrade, tomer ir planots, ka stud€josie tiks iesaistiti
talaka studiju programmu attistiba, veicot stud€joSo aptaujas un ieklaujot stud€josos gan KoledZas
Domé (3 stud&josSo parstavji), gan studiju programmas metodiskaja komisija.

1.3. Novertét studiju programmas atbilstibu nozares tendencém Eiropas Savienibas valstis
un pasauleé, veikt salidzindjumu ar vismaz divam tdada pasa limena un tddai pasai nozarei
atbilstosam Eiropas savienibas valstis (iznemot Latvijas Republiku) atzitu augstskolu/ koledzu
studiju programmam, noradit, kapéc studiju programmas salidzinajums ir veikts ar attiecigo
augstskolu/ koledzu programmam un noradit galvenos secindjumus.

Analizgjot Iidzigu koledzas ltmena (5. LKI) tlrisma programmu piedavajumu Eiropas
Savieniba, var secinat, ka tlirisma programmas pamata veidotas biznesa un / vai uznéméjdarbibas
fakultates, un S0 programmu uzsvars tiek likts ne tikai uz tiirisma nozares specifiskajiem
priekSmetiem, bet arT uz uznémeéjdarbibas un vadibzinibu priekSmetiem, sagatavojot vispusigus
nozares specialistus, kas ir spgjigi veidot un vadit tirisma uznémums. Ta pieméram, Nikosijas
Universitaté (University of Nicosia) Kipra, Tiarisma un pasakumu vadibas programmu piedava
uznémgjdarbibas un vadibas nodala, Algarves Universitaté (University of Algarve) Portugalg,
Turisma vadibas programma tiek piedavata ekonomikas fakultate.

Studiju programmas izstrades gaita tika veikts salidzinajums ar citam Eiropas Savienibas
valstis istenojamam lidzigam studiju programmam: International College of Tourism and
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Management, Austrija, EIE EUROPEAN BUSINESS SCHOOL, Malta un DOMAIN
ACADEMY, Malta (skat. 1.pielikumu).

Salidzinot programmu ar Austrijas International College of Tourism and Management, kur
tiek Tstenota studiju programma ar nosaukumu “Viesnicu un turisma vadiba”, redzams, ka
visparizglitojoso studiju priekSmetos uzsvars tiek likts uz valodu apguvi (vacu, spanu),
uznémgjdarbibas un vadibzinibu studiju kursiem, bet tGrisma nozares priekSmetu bloka doming
turisma marketings un ar viesmilibas/@dinasanas pakalpojumu sniegSanu saistitie studiju kursi.
Studiju programma ir ieklauta 13 ned€lu gara apmaksata prakse. Brivas izvéles studiju kursos tiek
piedavati, piemé&ram, kurSs vina pazisana, ka arT Citi izvé€les kursi péc pieprasijuma. Nosléguma
parbaudijum stud€josajiem ir jaizstrada un jaaizstav projekts un diplomdarbs, proti, biznesa plans
izveletajam tlirisma vai viesmilibas uznémumam.

Tarisms Malta ir ipasi svariga nozare, jo ta veido aptuveni 15% no IKP, nodarbinot
ievérojamu dalu valsts darbaspéka, lidz ar to papildu salidzinagjumam tika izvelétas divas
augstskolas no Maltas. Salidzinajuma ar eie European Business School (Malta) redzams, ka
augstskola isteno studiju programmu ar nosaukumu “Tarisma un viesmilibas vadiba”. Augstskola
piedava 5. EKI limena studiju programmu kura tiek Tstenota modulari — katram modulim tiek
pieskirts 12 ECTS apjoms. VisparizglitojoSo studiju kursu bloka ipass akcents tiek likts uz
pétniecibas metodém un prasmém, ka ari vadibzinibu studiju kursiem. Savukart, Rigas
MenedZzmenta KoledZas visparizglitojoSo studiju kursu dala uzsvars tiek likts uz svesvalodu
apguvi. Tiek piedavats apgut sekojosas valodas: profesionala anglu valoda, profesionala fran¢u
valoda un latvieSu valoda arvalstu studgjosiem. Studgjosie papildus apgiist vadibzinibu studiju
kursu pamatus - kas ietver planosanu, organizéSanu, koordiné$anu, personala vadibu un vadiSanas
sp&jas. eie European Business School programmas nozares obligatajos priekSmetos ir icklauti tris
studiju kursi - Masdienu problémas tirisma un viesmiliba, Pasakumu menedzments, Digitala
marketinga vadiba tirisma un viesmilibas nozar€, ar kop&jo apjomu (36 ECTS). Studgjosie drikst
pieteikties prakses vietam tlrisma uznémumos, bet prakse nav ieklauta studiju programma.
Savukart Rigas Menedzmenta Koledzas programma lielaks uzsvars tiek likts uz tirisma produktu
izstradi (ietverot starptautiskuma aspektu, ilgtsp&ju un socialo atbildibu), tiirisma pakalpojumu
izveidi un marketingu (ietverot digitalas prasmes), tiirisma pakalpojumu sniegSanu un rezervésanu,
apkalpoSanas organizéSanu, klientu pieredzes veidoSanu un vadibu, tlirisma patérétaju uzvedibas
modeliem, ka arT zinaSanam par kulttrvésturisko mantojumu, misdienu tirisma veidiem, pasaules
un Latvijas tirisma galamérku geografiju. Rigas Menedzmenta Koledza ir paredzetas divas prakses
- Studiju prakse | un Studiju prakse Il ar kopgjo apjomu 24 ECTS.

Papildu salidzinajums bija veikts ar Domain Academy (Malta), kura isteno programmu ar
nosaukumu “Viesmilibas un tiirisma vadiba” ar 2 gadu studiju ilgumu 120 ECTS (240 BTEC)
apjoma. Visparizglitojosie kursi nav paredzeti, bet ievérojamu Tpatsvaru sastada tiirisma un
viesmilibas, ar celojumu organiz&Sanu saistitie kursi — kopuma nozares kursi sastada 105 ECTS (1
studiju kurss - 15 ECTS). Uzsvars tiek likts uz tarisma apskates objektu, galam&rku un kiirortu
parvaldibu. StudgjoSie drikst pieteikties prakses vietam tlrisma uzn€mumos, bet prakse nav
ieklauta studiju programma. Programmas nosléguma parbaudijums — tiirisma vai viesmilibas
nozares petnieciskais projekts (15 ECTS).

Salidzinot visu augstakmin€to programmu studiju rezultatus ir redzams, ka paral€li
zinaSanam un specializ€tdm prasmém tirisma/viesmilibas nozar€, ievérojams studiju rezultatu
ipatsvars ir versts uz uznéméjdarbibas novértésanas, planosanas un vadibas prasmém. Studiju
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rezultati kas ieklauj uznémeéjdarbibas profesionalas kompetences palidz absolventiem bt
konkurétspé&jigakiem darba tirgii arT arpus tlirisma un viesmilibas nozares.

Secinajums - Rigas Menedzmenta Koledzas studiju programma “Turisma pakalpojumu
organiz&Sana” ir atbilstoSaka tiesi tiirisma nozares specialista profesijai, jo citas izglitibas iestades,
ar kuru programmam tika veikts salidzinajums, piedava apvienotaS programmas
viesmilibas/viesnicu vadibai un tirismam. Tas savukart laus Koledzai attistit tieSi turisma
pakalpojumu organizatoram nepiecieSamas prasmes un iemanas, atbilstoSi profesijas standarta
prasibam.

1.4. Studiju programmas attistibas perspektivu raksturojums un analize, norddot
pamatojuma avotus.

Studiju programmas “Turisma pakalpojumu organiz&Sana” izstradatais saturs veidots ta, lai
tas biitu pievilcigs arT arvalstu studentiem un programma varétu biit ka izglitibas eksporta produkts.
Par programmu ir sanemtas pozitivas atsauksmes no nozares darba devEju
organizacijam/nodibinajumiem:

- Latvijas tirisma agentu un operatoru asociacija (ALTA);
- Latvijas Darba dev&ju konfederacija (LDDK)

Studiju programmas izstrades laika tika nemti véra neatkariga eksperta ieteikumi. SIA Nikos
Travel direktore Jelena Serebrjakova atzimé, ka iepazistoties ar Koledzas isa cikla studiju
programmu “Tirisma pakalpojumu organizéSana”, ar pieSkiramo piekta limena profesionalo
kvalifikaciju “Tarisma pakalpojumu organizators”, atzist, ka studiju programma ir unikala, jo citas
augstakjas izglitibas iestades Latvija lidziga programma netiek istenota. Studiju programmas kursi
ir veidoti tada veida, lai stud€joSie ieglitu visas nepiecieSamas zinasanas, prasmes (ar1 digitalas
prasmes) un kompetences tiirisma pakalpojumu organiz&$ana, ilgtsp&jiga vadiSana un attistiba. Péc
programmas absolvéSanas specialisti varétu izstradat, izvertet un ieviest jaunus tirisma produktus
atbilsto$i tirgus pieprasijumam, novertét tiirisma produktu saimniecisko izdevigumu, efektivi
komunicét ar klientiem, piegadatajiem un sadarbibas partneriem starptautiskaja vidg.

Covid-2019 pandémija ietekm&jusi vairakas ekonomikas nozares, tai skaita Tpasi tika skarta
tirisma un viesmilibas, pasakumu rikoSanas u.c. ar celoSanu un briva laika pavadiSanu saistitas
nozares. Apvienoto Naciju Pasaules Tirisma Organizacijas (ANPTO) statistika liecina, ka 2020.
gada tarisma raditaji atgriezas 30 gadus sena pagatné un kopgjais starptautisko turistu skaita
kritums taja gada sasniedzis 74%. Saskana ar Pasaules Turisma organizacijas Pasaules tiirisma
barometru starptautiskais ttrisms 2022. gada radija labu atveselosanas dinamiku, sasniedzot
gandriz 250 miljonus starptautisko turistu, kas ir gandriz puse (46%) no 2019. gada
pirmspandémijas [imena.

Latvijas Tarisma un pasakumu nozares eksporta veicinasanas stratégija 2023.—2027.
gadam defingé eksportsp&ju ka biitiskako komponenti tlirisma nozares attistibas perspektiva,
vienlaikus padarot tiirisma nozari inovativaku, ilgtsp&jigaku un efektivaku. Tirisma politikas
merkis ir Latvijas tlirisma eksporta pieaugums lidz 1,52 mljrd. EUR 2027. gada. Lai to sasniegtu,
valsts atbalsta pasakumi tiek planoti un Tstenoti Cetros ricibas virzienos — jaunu produktu un
galamérku attistiba, pieprasjjuma veicinaSana, datos balstitas parvaldibas TstenoSana un
uznémejdarbibas vides tiirisma joma pilnveidoSana un normativa reguléjuma sakartoSana.

Lai noteiktu vai absolventiem ir darba iespgjas, var analizét pieejamus statistiskus datus.
2020. gada noverojas vakanto darbavietu kritums, kas ir saistits ar Covid-2019 pandémijas sekam.
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Sobrid ir vérojams darba vakanéu skaita pieaugums gan Latvija kopuma, gan ari tadas nozarés ka
“Izmitinasanas un &dinaSanas pakalpojumi” un “Maksla, izklaide un atpiita”.
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Izmitinasana un édinasanas pakalpojumi

Maksla, izklaide un atplta

Brivas darbvietas péc saimnieciskas darbibas veidiem videji gada (% no kopsummas)

Péc CSP datiem Latvija ar tirismu saistito nozaru Ipatsvars tautsaimnieciba ienes ~ 2,2 %
ienakumu un nodroSina darbu 4,2% no visiem nodarbinatajiem. Nemot véra augstak minétas
parmainas tirisma nozar¢ un trisma tieSo un netie$o ietekmi tautsaimnieciba, Sobrid ir butiski
aktualiz€t augstakas izglitibas iestazu programmu piedavajumu tirisma virziena, lai sagatavotu
specialistus, kas sp&tu piedavat augsti kvalific€tus tiirisma pakalpojumus.

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (ESAO) uzné€mgjdarbibas, MVU,
regionu un pilsétu centrs (CFE) sniedz atzinumu, ka darbaspéka trikums kavg tiirisma ilgtsp&jigu
atveselosanos, un patlaban tirisms saskaras ar darbaspeka trukuma krizi.

Saskana ar Turisma pétniecibas centra vaditaja, Biznesa augstskolas “Turiba” Starptautiska
tiirisma fakultates dekana E. Lingeb&rzina atzinumu, tirisma un viesmilibas izglittba misdienas
kltust arvien popularaka un pieprasitaka dazadas pasaules valstls un praktiski visos tiirisma
galamérkos. Nozares uznémumi sp€j nodroSinat stud€josos ar atalgotu darbu jau macibu prakses
laika, kas ir noderigi gan uznémumam, gan jaunajiem specialistiem, radot interesi par turpmako
karjeru nozarg€. Tilirisma un viesmiliba ir plasas iesp€jas praktiz€ties dazadas valstis, un izglitibas
iestades piedava apmainas programmas, lai jaunie$i sp&tu apvienot praksi macibu laika ar
apglitajam teorétiskajam zinasanam reala darba vidé. Macibu prakses sniedz art lielisku iesp&ju
attistit starpkultiru kompetences un uzlabot sveSvalodu zinasanas, kuras péc tam tiek augstu
novértétas darba vide. E. Lingebérzing arT norada, ka Sobrid, viet&jo un arvalstu taristu skaitam
atkal strauji pieaugot, uznémumi saskaras ar nopietniem izaicinajumiem piesaistit dazada Iimena
specialistus, lai nodro$inatu uzn€mumu pilnveértigu darbibu, tiirisma un viesmilibas nozar€ ir liels
darbaspéka pieprasijums.

Studiju programma “Turisma pakalpojumu organizé$ana” sekmgs tlirisma nozares attistibu,
piedavajot profesionali sagatavotus specialistus, kas ir nepiecieSami tiirisma pakalpojumu,
viesmilibas un citu saistito jomu veiksmigai darbibai. Studiju programmas absolventi vares stradat
dazadas ar tiirisma nozari saistitas jomas Latvija un arvalstis. Absolventi var biit nodarbinati:

e tlrisma uzn@mumos, veicot nepiecieSamas aktivitates tirisma produkta izstradei,
popularizésanai un ievieSanai;

e viesnicas, viesu namos un citas naktsmitn€s izstradajot un piedavajot viesiem
individualus un grupas marsrutus uz dzadam atrakciju vietam;
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e ka individualie tarisma agenti;

e tirisma informacijas centros par konsultantiem un tirisma pakalpojumu
organizatoriem;

e aviokompanijas, izstradajot un aprékinot jaunus tiirisma galamérkus.

Studiju programma “Tiarisma pakalpojumu organizé$ana” piedava studentiem iesp&ju iegit
plasas un praktiskas zinasanas par tlirisma nozares un tiirisma produktu organizaciju un vadibu.
Augstas kvalitates izglitiba nodroSinas kompetentu specialistu sagatavosSanu, Kuri bis gatavi
darboties tiirisma nozaré. Piedavajot studgjosajiem praktisku pieredzi un sadarbibu ar tiirisma
uznémumiem un organizacijam, studgjosie iegis realu darba pieredzi un attistis savas prasmes jau
studiju laika. Turpmakaja programmas attistiba tiek planots vairak uzmanibas pieverst tiirisma
inovacijam un digitalajam tehnologijam. Sis aspekts ir Tpasi svarigs, nemot véra tehnologiju straujo
attistibu un tas pielietojumu tiirisma pakalpojumu uzlabo$anai un pielagosanai tirgus prasibam.
Sadarbojoties ar arvalstu partneriem (augstskolam, thrisma nozares parstavjiem) studiju
programmas attistiba tiks veicinata arT starptautiska sadarbiba, piedavajot studentiem izpratni par
pasaules turisma tendencém.

Secinajumi. Tika veikta riipiga tiirisma nozares analize, identificgjot tas attistibas tendences
un mainigas patérétaju vajadzibas. Arvien pieaugosa tlrisma aktivitate rada pieprasijumu péc
kvalifictiem specialistiem, kas sp&j organizet un piedavat dazadus tiirisma pakalpojumus. Koledza
izvertgjot studiju kursu atbilstibu tirgus prasibam, noteica iesp&jamas programmas uzlaboSanas
jomas, Kkas ietver jauno tehnologiju un digitalo prasmju ieklausanu, ka ari praktisko pieredzi un
sadarbibu ar tlirisma nozares uznémumiem. Lai nodroSinatu studiju programmas starptautisko
konkurétsp&ju, Koledza veicinas studentu mobilitati un starptautiskas sadarbibas iesp&jas. Tas
ietver studentu apmainas programmas, kopigus studiju kursus ar arvalstu universitateém un prakses
iesp&jas arzemés. Koledza turpina veidot cieSas sadarbibas attiecibas ar tlirisma nozares
uznémumiem, lai nodroS§inatu augstas kvalitates prakses vietas un iesp&jas stud€josajiem iegit
realu darba pieredzi un prasmes. Sie stratégiskie virzieni palidz&s nodroginat studiju programmas
"Turisma pakalpojumu organizé$ana" ilgtsp€jigu attistibu, atbilstoSi gan nozares prasibam, gan
studentu vajadzibam, ka ar1 veicinas tas konkur€tspgju un atpazistamibu gan vietgja, gan
starptautiska méroga.

I1. Resursi un nodroSinajums

2.1. Studiju programmas istenosanai nepiecieSamas studiju bdzes novertéjums, ietverot
informaciju par studiju programmas istenosand iesaistitajam struktirvienibam (katedram,
profesoru grupam, laboratorijam, instititiem u.c.) un paligpersondlu, noradot to uzdevumus
studiju programmas istenosand.

Studiju procesa finans&juma avots ir studiju maksa, kas apstiprinata ar dibinataja rikojumu.
Studiju process notiek Baltijas Starptautiskas akadémijas (BSA) telpas. Koledzai ir noslégts nomas
ligums ar Baltijas Starptautisko akadémiju par infrastruktiiras izmantoSanu, t.sk. macibu un biroja
telpu, tehnologiju, datorklasu, bibliotekas un pieejas zinatnisko rakstu datu bazém. IzmatoSanas
noteikumi atrunati ligumos.

Studiju procesa kvalitativai organizgSanai ir izveidota KoledZzas organizatoriska struktiira.
KoledZas augstaka leméjinstitiicija ir Valde, kas darbojas saskana ar Rigas Menedzmenta KoledZas
Nolikumu. Koledzu vada direktors, kura paklautiba ir Studiju dala, Attistibas dala, Talmacibas
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dala un Pétniecibas dala, kuras darbojas saskana ar izstradatajiem un KoledZzas Domé
apstiprinatajiem nolikumiem.

Katra struktiirvieniba ir Joti svariga kvalitativai studiju programmas istenoSanai.
Paligpersonalu studiju programmas TstenoSana var iedalit tris grupas:

1.grupa - strukttras, kas nodro$ina studiju procesu. Uznemsanas komisija - (Uznemsanas
komisija tiek izveidota saskana ar Koledzas direktora rikojumu), kas nodroSina stud€joSo
uznemsanu, dokumentu noformesanu, sadarbibu ar citam augstskolam un koledzam, atvérto durvju
dienu organizéSanu; Studiju dala - nodroSina macibu procesu istenosanu, kas plano studiju
procesu (nodarbibu planojums, doc&taju darbs u.tt.) un uzskaita sekmes; Gramatvediba -
atbildiga par finansSu jautajumiem; Bibliotéka - (uz BSA bibliotekas bazes), kura studgjosie tiek
nodro$inati ar macibu un periodisko literattru, IT resursiem un pieeju datu bazém; Talmacibas
dalas specialisti - nodroSina KoledZas timek]vietnes un datoru sisttmu uzturéSanu, atbild par
programmnodro$inajumu un tehniskajiem lidzekliem; Talmacibas dala - kas atbild par Moodle
sistémas funkcionéSanu un uzturésanu.

2.grupa - struktiras, kas nodroSina mijiedarbibu starp studgjoSajiem un pasniedz&jiem,
veicina starptautisko sakaru attistibu, nodroSina studgjoSajiem papildu iesp€jas studijam arpus
studiju programmas. Studgjoso pasparvalde - darbojas saskana ar Nolikumu, un, kuras galvenais
uzdevums ir parstavet studgjoso intereses Koledzas vadiba, veic arT studéjoso sadzives un kulttiras
dzives jautajumu risinasanu. Petniecibas dala - vada un koordin€ macibspeku un studg€joSo
petniecisko darbibu, kas atspogulojas stud€joSo patstavigo studiju darbu (kursa darbu un
kvalifikacijas darbu) tematiku, organizé docétaju un stud&joso dalibu zinatniskajas konferencgs.

3 grupa - saistita ar virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atpiitas organizacija”
studiju programmu isteno$anu. Studiju virziena vaditajs - atbild par studiju kvalitati un koordiné
macibspeku darbu, piedava studéjosajiem un docétajiem iesaistities gan Koledzas, gan Latvijas un
starptautiskajos projektos u.tml. Studiju programmas direktors - atbildigs par studiju
programmas satura izpildes nodroSinasanu, paSvertejumu. Programmas direktors sastada semestra
darba planus, koordin€ darbu ar citam struktiirvienibam. Metodiska komisija - nodroSina studiju
satura 1stenoSanu un defin€to studiju rezultatu sasniegSanu, ka art prakses norisi. Attistibas dala -
veicina Koledzas programmu, studiju virzienu talakas attistibas, starptautiskas mobilitates un
komunikacijas nodrosinasanu Koledzas strat€gisko mérku sasniegsanai.

Koledzas studiju baze atrodas Riga, Valérijas Seiles iela 4 un Valérijas Seiles iela 1. Visas
auditorijas aprikotas ar stacionarajiem datoriem un stacionarajiem projektoriem, ka art skalruniem
un prezentacijas talvadibas pultim. Visiem datoriem ir pieejams internets, visas auditorijas
studentiem pieejams bezvadu internets, abonétas pilnteksta un kopsavilkumu datubazes ir
pieejamas gan Koledzas/BSA telpas, gan arpus tam. Prakse 1sa cikla studiju programma “Tiirisma
pakalpojumu organizéSana” tiks organizéta sadarbiba ar Latvijas tirisma agentiram un
operatoriem, ka arT ar digitalas prakses platformas https://edy365.com starpniecibu, kura tiek
izveidoti stud@joSo konti, izglitibas iestadei importgjot grupas ar studgosajiem. (Skatit 9.
pielikumu — Darba dev&ju ligumi par stud€joso prakses nodrosinasanu).

2.2. Informativas un metodiskas bazes (e-studiju vide, vadlinijas, metodikas, rokasgramatas
utt.) novertéjums, t.sk. izmantosana studiju procesa nodrosinasana. Informdciju par bibliotékas un
datubazu resursiem, to pieejamibu studéjosajiem un macibspékiem, bibliotékas telpu piemeérotibu
patstavigam studiju un pétniecibas darbam, biblioteka pieejamo literatiuru studiju programmas
istenoSanai, informativas un metodiskas bazes atjaunosanas un pilnveidosanas iespéjam.
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Koledza jau ilgstosi darbojas e-studiju vidé izmantojot Moodle platformu, kura izvietoti
doc@taju sagatavotie macibu materiali, saites uz interneta resursiem, stud€joso darbi un to
novert§jums. Attalinato studiju gadijumam tiek izmantota MS Teams platforma. Moodle vidé ir
pieejami ar studiju procesu saistitic metodiskie un citi materiali (piem., Plagiatisma kontroles un
noveérsanas noteikumi, Studiju nolikums, Prakses nolikums, Metodiskie noradijumi patstavigo un
pétniecisko studiju darbu izstradasanai un aizstavésanai, leteikumu/stidzibu izskatiSanas kartiba
u.c.). Tie pieejami arT anglu valoda, nemot vera, ka studiju programmu paredzgts istenot art anglu
valoda. Docétajiem pieejams atbalsts video lekciju ierakstiSanai un apstradei. Koledza nodrosina
visus akadémiska un visparéja personala parstavjus, ka ari studgjosos ar Microsoft 365
lietojumprogrammam un pieskir individualas licences - Office 365 A1 augstskolu macibspekiem/
Office 365 A3 augstskolu macibspekiem un stud&josajiem.

Macibspéki un vispar&jais personals ir pieslégti Moodle e-vides Administracijas sadalai, kura
ir pieejama sekojosa informacija: 1) Stratégiskie dokumenti, t.sk. Koledzas nolikumi, kartibas,
noteikumi; 2) Kvalitates vadibas dokumenti; 3) Nolikums par studiju un nosléguma darba izstradi;
4) Veidlapas latviesu un anglu valodas; 5) Studiju kursa apraksta izstradei un pilnveidei
nepiecieSami materiali; 6) Informacija par atbalstu zinatniskajai darbibai; 7) Zinatniskas
pétniecibas aktivitates - Koledzas IRCEP konference un citas konferences; 8) Metodiskie materiali;
9) Personala pilnveides un kvalifikacijas paaugstinaSanas materiali; 10) Pamacibas darbam ar
Moodle un MsTeams, Office 365.

Studijas notiks pilna laika klatieng, nepilna laika un nepilna laika neklatieng. Visu studiju
plismu studjosiem Moodle sisttma pieejami kursu apraksti, metodiskie materiali, ka arT tiek
planots katram studiju kursam izveidot videomaterialus. Nepilna laika neklatienes studgjosie tiek
nodros$inati ar visu nodarbibu video ierakstiem, kurus vini var noskatities jebkura sev &rta laika.

Koledzai ir noslégts nomas ligums ar Baltijas Starptautisko akadémiju par infrastrukturas
izmantoSanu, t.sk. bibliotekas un pieejas zinatnisko rakstu datu bazém. Biblioteka ir atveérta 55,5
stundas nedgla, arT sestdienas, sesijas laika pagarinot darba laiku. Bibliotekas darba laiks: pirmdien
no 11.00 Iidz 18.00; otrdien, treSdien, ceturtdien no 9.00 Iidz 18.30; piektdien no 9.00 lidz 20.00;
sestdien no 9.00 11dz 17.00. Stud€joSajiem ir iesp€ja izmantot BSA bibliotekas resursus. Biblioteka
sastav no divam dalam — no abonementa un lasitavas. Lasitava studentu &rtibai ir novietoti datori
ar pieeju internetam, nodroSinatas drukaSanas un kop@Sanas iespg€jas. Ir iesp€jas stradat ar1 ar
portativajiem datoriem. Visos studiju kursos ir izmantoSanai pieejama literatiira, ari liels ipatsvars
ir literatiirai anglu valoda. Biblioteka regulari sanem gan Latvija, gan arvalstis izdotus periodiskos
izdevumus. Biblioteka studgjosajiem un akadémiskajam personalam ir nodroSinata pieeja
elektroniskajam datu bazeém. Biblioteka sniedz ar1 kop&Sanas, printé€Sanas un skenéSanas
pakalpojumus.

BSA bibliotekas telpu kapacitate

Platiba Darba vietu skaits Datori

Riga Lasitavas — 5 Studgjosajiem - 82 Studgjosajiem - 24
379 kv.m Darbiniekiem — 6 Darbiniekiem - 6
Kultaras centri — 6 - 358,3 kv.m | Kultaras centros - 152
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Elektroniskas datu bazes

http://gramatas.Indb.lv/

digitalizeétu laikrakstu, karsu,
gramatu, noSu un skanu ierakstu
kolekcijas.

Datu baze Apraksts FinanséSanas avots
EBSCO daudznozaru datu baze, vairakas BSA finanséjums
http://search.ebscohost.com | pilntekstu un apskatu datu bazes

humanitarajas, socialajas un

eksaktajas zinatnés.
LNB Digitala biblioteka digitalaja biblioteka atrodamas Sadarbibas ligums

SCOPUS
http://www.scopus.com

daudznozaru zinatnisko
publikaciju bibliografiskas un
cit€Sanas informacijas datu baze,
kas satur gandriz 20 000 Zurnalu
no aptuveni 5000 izdevgjiem un
4,6 miljonus konferencu
materialus.

ERAF projekta “Vienota
nacionalas nozimes Latvijas
akadéemiska pamattikla
izveide zinatniskas darbibas
nodrosinasanai” finansejums

ScienceDirect
www.sciencedirect.com

izdevniecibas Elsevier datu baze
dabas un tehniskajas zinatnés,
medicina, humanitarajas un
socialajas zinatnés.

ERAF projekta “Vienota
naciondlas nozimes Latvijas
akadémiska pamattikla
izveide zinatniskas darbibas
nodrosinasanai” finanséjums

www.lursoft.lv

publikaciju un zinu agentiiras BNS
krajums Interneta.

Latvijas Veéstnesis LR oficiala laikraksta “Latvijas BSA finanséjums
http://www.lv.lv Vestnesis” elektroniska versija

(arhivs no 1993. gada.).
iBizness Elektroniskais zurnals par BSA finanséjums
https://ibizness.lv/ aktualajiem jautajumiem

uznéméjdarbibas joma.
Letonika serviss un enciklopédiskie resursi | BSA finanséjums
www.letonika.lv par Latviju. Vienuviet apkopoti

nozimigakie uzzinu dati latvieSu

valoda.
LURSOFT apjomigs Latvijas laikrakstu, BSA finanséjums

Krajuma virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma un atpiuitas organizacija”
kopsavilkums (Vienibu skaits)

UDK Nodala Kopa LV ENG citas valodas
338.48 Tarisms. Visparigie 36 8 13 15
jautajumi
338.48(Mn) | Tarisma MenedZzments 10 1 3 6
338.48(B) Tirisma bizness 4 1 1 2
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338.48(S) Starptautiskais tiirisms. 10 1 1 8
Tarisma geografija

338.48(Mr) Tarisma marketings 7 - - 7

338.48(V) Viesmilibas bizness. 29 5 7 17
Viesnica. Restorans

338.48(T) Tarisma veidi 29 2 21 6

338.48(D) Teritoriju marketings un 11 3 6 2
menedzments. Galamerki.

338.91 Ekonomiska geografija. 41 19 9 13

91 Fiziska geografija

KOPA 177 40 61 76

Saistitas nodalas (vienibu skaits):

UDK Nodala Kopa LV ENG citas valodas
330.1 Makroekonomika. 62 23 24 15
Mikroekonomika
330.0 Nozares tirgus struktiira 5 1 1 3
331.87 Darba organizacija 68 28 22 18
332.1 Regionala ekonomika 26 8 15 3
338.2 MenedZments 113 35 51 27
338.21 Organizaciju teorija 30 7 15 8
338.2 Uznémgjdarbibas vadiba 71 38 19 14
339.1 Marketings. Pakalpojumi 82 34 26 22
301 Sociologija 80 25 37 18
301(K) Biznesa komunikacijas. 47 14 21 12
Kross-kultiiru komunikacijas.
KOPA 584 213 231 140

2021. gada Koledza tika ieviesta stud€joSo uzskaites informativa sisttma NEXUS, kas
nodroSina:
1) studg&joso personas datu glabasanu un parraudzibu;
2) studgjoso skaita izmainu uzskaiti;
3) studiju rezultatu uzskaiti un ataino$anu;
4) nodarbibu planosanu un aktualo sarakstu izvietosanu, studiju programmas izpildes uzskaiti;
5) docétaju slodzu izpildes uzskaiti,
6) studgjoso akadémisko un finansialo saistibu izpildes kontroli un regularu automatisku
studgjoso informé&Sanu par neatbilstibam,;
7) izzinu, rékinu, akadémisko izzinu, diplomu un diplomu pielikumu sagatavosanu.

ST sistéma nodrogina studiju procesa kvalitativu plano$anu un parraudzibu.

Lai stiprinatu studentcentrétu pieeju un veicinatu informacijas apmainu, katram kursam un
grupai tiek nodibinata WhatsApp grupa atvieglotai sazinai gan studentu starpa, gan ar koledzas
administrativo un akadémisko personalu. Tas lauj veikt preventivas darbibas stud€joSo sekmibas
uzlabosanai un studiju rezultatu veiksmigai sasniegSanai. Sazinai ar tiek izmantota Moodle e-vides
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sarakste, kur lauj operativi sazinaties ar macibspekiem/stud€joSajiem uz sniegt nepiecieSamo
atgriezenisko saiti, nemot véra un respektéjot studentu un vinu vajadzibu daudzveidibu. Lai
stiprinatu studentcentrétu pieeju macibspéki veido piem&rotus maciSanas celus un pielieto
daudzveidigas pedagogiskas metodes. Macibspéki veicina stud€joso patstavigumu, taja pasa laika
nodrosinot atbalstu.

Izvertgjot Koledzas informativo un metodisko bazi un tas atjaunosanas un pilnveidoSanas
iesp&jas, tika secinats, ka studiju virziena/programmas vajas puses galvenokart ir saistitas ar
ierobezotajiem resursiem informativas un metodiskas studiju bazes atjaunosanai, jo Koledzas
informativa un metodiska baze ir organizéta uz BSA informativas un metodiskas bazes pamata. So
faktoru ir iesp&ams atrisinat regulari paplaSinot bibliotekas krajumus un abongjot saistitas ar
tirisma nozari datu bazes, tostarp ari ar ES fondu/projektu atbalstu. Akadémiska gada beigas
(maija/junija) BSA bibliotéka izsita informativo véstuli par iepérkamo izdevumu un nepiecie$samo
periodisko izdevumu sarakstu nakamajam studiju gadam, pieteikuma ir nepiecieSams noradit -
studiju programmu, studiju kursu un gadu, ISBN numuru, autoru, nosaukumu, izdo$anas gadu,
izdevniecibu, eksemplaru skaitu, cenu EUR un citu papildu informaciju.

Uz doto bridi Koledza mekleé sadarbibas iesp&jas ar citam bibliotekam, piemé&ram,
14.04.2023 tika noslégts sadarbibas memorands ar Latvijas Universitates Akadeémisko biblioteku
(13. pielikums — Citi dokumenti, 13.13. Sadarbibas memorands par LU Akadémiskas bibliotekas
pakalpojumiem), kas lauj uzlabot stud&joso, docétaju, zinatniska personala profesionalo izaugsmi
un informativo apgadi, sadarboties zinatniski informativo pakalpojumu sniegSana, ar meérki
nodros$inat teorétisko un lietiSko pétijumu veikSanu, attistitu sadarbibu zinatniskaja pétnieciba,
starpkultiiru komunikacija, ka arT humanitaro un socialo zinatnu joma, veicinatu pétniecibas un
augstakas izglitibas integraciju Latvija, kopigi sadarbojoties zinatnes sasniegumu popularizésana,
organizét LU Akadémiskas bibliotekas un izdevumu apmainu. Memorands paredz LU
Akadémiskas bibliote€kas informativo pakalpojumu sniegSanu, lekcijas, ekskursijas stud€josajiem
un pasniedzgjiem, dalibu KoledZas organizétaja zinatniski pé€tnieciskaja darba un ta
popularizésanu, sadarbibu informacijas resursu izmantoSanas veicinasana, atbilstos$i starptautisko
zinatnisko datubazu noteiktajai kartibai, ka ar1 kopigu akadémisku un kulttiras projektu izstradi un
istenoSanu sadarbiba ar Latvijas valsts institlicijam, nevalstiskajam organizacijam, arzemju un
starptautiskajam organizacijam.

Akadémiska gada sakuma tiek organiz€ta studiju ekskursija uz Latvijas Nacionalo
biblioteku, kuras laika stud€josie iepazistinas ar bibliotekas krajumu, IT resursiem, pieejamam datu
bazeém, telpam individualajam studijam, kuras pieejamas bez maksas, noform&jot LNB lasitaja
karti/abonementu. Ekskursijas laika stud&josie noformé individualo/starpbiblioteku abonementu,
kura biitiba ir dot iesp&ju ikvienam stud€joSajam sev tuvakaja biblioteka pasiitit un lasit izdevumus
no LNB. Dodieties uz sev tuvako biblioteku un izmantojiet starpbiblioteku abonementa
pakalpojumu. LNB piedava sekojosas datu bazes: izm&ginajuma datubazes - Statista (pieejams Iidz
10.06.2024); EBSCO datubazes (pieejamas lidz 11.06.2024); Humanities Source Ultimate;
Business Source Ultimate; Art & Architecture Source; eBook Subscription German Collection.
Latvijas datubazes — DIVA, Latvijas filmas, Latvijas standartu datubaze, LETA, Letonika.lv,
LURSOFT "Laikrakstu biblioteka", Nozarelv. Arzemju datubazes — ArtStor, Baltisches
Biographisches Archive, Cambridge Journals Online: Humanities Social Sciences (HSS),
EBSCOhost, Emerald, Gale Reference Complete, HeinOnline, JSTOR, Naxos Music Library,
Naxos Video Library, PQ Dissertation & Theses Global Full Text, ScienceDirect, SCOPUS, Taylor
& Francis Journals, The Berg Fashion Library, The Financial Times Historical Archive, 1888-
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2016, Web of Science, Window of Shanghai. Bibliografiskas datubazes — MEDLINE, ERIC,
Library, Information Science & Technology Abstract (LISTA), Heritage of the Printed Book
Database. E-gramatas, vardnicas, enciklopédijas - Columbia University e-gramatu kolekcija,
eBook Academic Collection, Emerald eBook Series Collections, Encyclopedia Britannica
Academic Edition, Harvard University e-gramatu kolekcija, International Encyclopedia of the
Social and Behavioral Sciences. Izdevniecibas "Birkhauser" e-gramatu kolekcija - Oxford Art
Online, Oxford Reference Online, Oxford Music Online, Taylor & Francis eBooks, VLeBooks.
Brivpieejas e-resursi - Atveértas piekluves resursi studijam un pé&tniecibai. Bezmaksas paligriki —
EasyBib, Mendeley, Zotero.

Viens no Koledzas studiju procesa pilnveidosanas virzieniem ir e-vide/e-studijas, to attistibai
koledza ir uzsakta macibspeku apmaciba, Moodle studiju kursu struktiiras sakartoSana un
standartiz€Sana, ka ar tiek turpinata metodiskas bazes pilnveidoSana e-studiju procesa veiksmigai
planotas studiju programmas realizacijai, ar merki uzlabot studiju procesa kvalitati un pieejamibu.

2.3. Informdcija par finansialo bazi, kas nepiecieSama studiju programmas istenosanai,
raksturot finansu resursu ieguves avotus un noradit studiju programmas izmaksu aprékinu (taja
skaita, nepieciesama finanséjuma apmérs un nepiecieSamais studejoso skaits, lai nodroSinatu
kvalitativu studiju procesu). Pamatojot finansialas bazes pietiekamibu studiju programmas
istenoSanai.

Koledzas augstaka vadibas institlicija un l€mgjinstiticija stratégiskajos, finansu un
saimnieciskajos jautajumos ir koledzas Valde (turpmak - Valde). Valdei ir visas koledZas nolikuma
noteiktas tiestbas un pienakumi. Direktors ir koledzas augstaka amatpersona, kas 1steno koledzas
visparéjo administrativo un saimniecisko vadibu un iesniedz Valdei uz apstiprinasanu izstradato
budzetu kalendarajam gadam, uz kuru pamatojoties tiek nodroSinats studiju un pé€tnieciskais
process.

NepiecieSamo finans€juma apméru konkrétajam studiju virzienam veido studiju programmas
un studg€joso skaitam atbilstoss studiju bazes finans€jums, kas sastav no tadam izdevumu pozicijam
ka personala algas, nodoklu maksajumi, komunalie maksajumi, infrastrukttras uzturéSanas
izmaksas, inventara nodroS§inajums, reprezentativie izdevumi, reklama.

Studiju bazes finans€juma apméru studiju virzienam nosaka, pamatojoties uz prognozéto
studentu vietu skaitu konkrétaja macibu gada un studiju vietas bazes izmaksam. Studiju virziena
finans€juma avotus veido: studiju maksa, ien€mumi no koledZas saimnieciskas darbibas, dibinataju
lidzekli.

Apstiprinata studiju maksa tiek ievietota normativaja dokumenta - cenradi. Studg&joSajam
studiju maksasanas plans tiek sastadits noslédzot studiju Iigumu, kura tiek atrunata maksaSanas
kartiba. Gadijumos, kad nepiecieSams individuali izstradats maksajuma grafiks, tas tiek piemérots,
pamatojoties uz studenta rakstitu iesniegumu, kuru apstiprina direktors un Valde. Ka arT gadijumos,
kad ir iesp€jams piemerot studiju maksas atlaidi par ieguldijumu stud&joSo pasparvaldes vai citas
ar studijam saistitajas aktivitates, iesniegumu izskata Koledzas direktors un apstiprina Valde.

Studiju programmas “Tirisma pakalpojumu organizéSana” provizorisko izmaksu aprékins
uz 1 studentu:

Studiju vietas izmaksas uz vienu studéjo$o un to novértéjums
Normativs Apréekinatie Procentualais
lielumi sadalijums
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Darba alga uz vienu studiju vietu gada Euro 531,54 60,01%
Darba dev€ja valsts socialas apdroS$inasana 14,46%
obligatas ienjlaksas 24,09% ’ Euro 128,05
Komand€juma un dienesta braucienu izmaksas Euro 9,11 1,03%
Pakalpojumu apmaksa Euro 84,45 9,53%
Materiali, energoresursi, idens un inventars Euro 5,65 0,64%
Macibu programmas pilnveidosana Euro 102,7 11,59%
Iekartas un modernizéSanas izmaksas Euro 24,28 2,74%
vienas studiju vietas izmaksas gada Euro 885,78 100%

Studiju programmas “Tirisma pakalpojumu organizé$ana” studiju vietas izmaksas sastada
885,78 Eiro. Studiju maksa saskana ar Koledzas cenradi: pilna laika studijas latviesu valoda — 1900
Eiro gada, nepilna laika neklatienes studijas latviesu valoda — 1900 Eiro gada, pilna laika studijas
sve$valoda — 2700 Eiro, nepilna laika studijas svesvaloda — 2500 Eiro. Nemot véra studiju vietas

izmaksas, studiju programmai finansialais nodroSinajums ir pietiekams.

Koledzas veiktspéjas raditaji par periodu 2022./2023.

Veiktspéjas kriteriji

Veiktspéjas raditaji

Studgjoso uznemsanas rezultati par periodu 159
Studgjoso atbirums ~23% (37 st.)
Arzemju stud&joSo Tpatsvars 91%
Absolventu nodarbinatibas ipatsvars 20%
Absolventu Tpatsvars, kuri izvel&jas turpinat studijas 40%
Absolventu apmierinatibas limenis 87,5%
Studiju kursu sekmju vid&jais raditajs 7,04 balles
Ieveleto macibspeku Ipatsvars ~40%
Nodomu ligumu skaits ar akadémisko personalu 20
Akadémiska un vispargja personala nodarbinatibas vidgjais 4,3 gadi
stazs koledza
Studgjoso skaits pret vienu macibspeku ~10
Studgjoso lekciju apmekl&juma Iimenis 72%
1

KoledZas organizetas konferences
https://mcollege.eu/petnieciba

KoledZas pétniecisko rakstu krajums un rakstu skaits
https://content.web-
repository.com/s/23386408228206361/uploads/Blog Posts

/IRCEP 2023 EBM proceedings volume 1-9162820.pdf
ISSN: 2592-978X

Rakstu krajums — 1
Rakstu skaits - 5

Sadarbibas partneru skaits (prakses organizacija — Latvija 38
un arzemes )

Sadarbibas partneru skaits (augstskolas un koledzas) 5

Istenoto studiju programmu skaits 1

5

Vispargja personala darbinieku skaits
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Akadémiska personala darbinieku noslégto ligumu skaits 17

Akadémiska personala darbinieku ipatsvars ar magistra 91%
gradu
Informacijas tehnologijas un programmnodro$inajums 25 personalie datori ar biroja

programmnodro$inajumu®,
Amadeus rezervésanas
sistémas makonpakalpojuma
platformas pieeju**.

Auditoriju nodrosinajums* 10 auditorijas ar ietilpibu no
20 I1idz 42 cilvekiem
Bibliotekas krajumi un abonétas datu bazes* 14 abonétas datubazes,

https://bsa.edu.lv/index.php/lv/abonetas-datu-bazes.html Bibliotekas kopgjais krajums
~ 4000 vien. (Latviesu

https://biblio.bsa.edu.lv/default_Iv.html valoda,
Anglu valoda)
Turisma spec. literatiira ~ 200
vien.
Koledzas darbibas gadi
(Dibinasanas datums - 12.11.2004) 19 gadi
https://eplatforma.aika.lv/index.php?r=site%2Fhei%2Fvie
w&id=63

*Sadarbiba ar Baltijas Starptautisko Akadémiju uz liguma pamata.
** Amadeus rezervésanas sistemas makonpakalpojuma platforma tiek nodrosinata uz liguma
pamata ar SIA Amadeus Latvija.

Tabula tiek piedavata papildu veiktsp&jas raditaju analize, iznemot finansu raditajus, jo
studiju programmas raksturojuma ir ieklauta tabula Studiju vietas izmaksas uz vienu studéjoso un
to novertejums (18. lpp.). Koledzas efektivitates raditaji tika apkopoti par 2022./2023. studiju gadu
saskana ar Koledzas ieks€jas uzskaites datiem - Statistika par studéjosajiem parskata perioda
2016-2023, Koledzas timeklvietn€ publicéto zinojumu - Studiju virziena "Vadiba, administrésana
un nekustamo ipasumu parvaldiba" Pasnovértejuma zinojums 2022./2023., studgjoso/absolventu
aptauju rezultatiem par 2021./2022. un 2022./2023. studiju gadiem.

Koledzas veiktspgjas raditaji apliecina Koledzas kapacitati realizét studiju programmas,
veiksmigi piesaistit jaunus stud€joSos ar salidzino$i zemu atbiruma ipatsvaru ~23%. Stud€joSo
atbirums nav liels, galvenie iemesli tam ir studiju saistibu neizpilde. Pilna laika studgjoSie ir
arzemju stud€josie un tie tiek eksmatrikuléti studiju liguma noteikto saistibu neizpildes del:
nepietickams lekciju apmeklgjums, akadémisko un finansu saistibu neizpilde. Parskata perioda ir
palielingjies stud&joso skaits anglu valoda, kas ir studiju programmas Tsteno$anas valoda. Studgjoso
latvieSu valoda, kas ir studiju programmas istenoSanas valoda, ir loti maz, tie ir nepilna laika
neklatienes (talmacibas) studéjosie. Absolventu nodarbinatibas ipatsvars ir 20%, ko var izskaidrot
ar kopgjo parskata perioda arzemju studgjoso Tipatsvaru ~91% un vinu ierobezotajam
nodarbinatibas iespg&jam Latvija.

Akadémiska un vispargja personala vid€jais nodarbinatibas stazs Koledza ir salidzinosi
augsts ~ 4,3 gadi, akademiska personala darbinieku Ipatsvars ar magistra gradu sastada ~91%. Sis
raditajs liecina par augstu izglitibas Itmeni un specializaciju komercdarbibas joma starp
akadémiska personala parstavjiem, kas var pozitivi ietekmét izglitibas kvalitati un pétniecibu.

20



https://bsa.edu.lv/index.php/lv/abonetas-datu-bazes.html
https://biblio.bsa.edu.lv/default_lv.html
https://eplatforma.aika.lv/index.php?r=site%2Fhei%2Fview&id=63
https://eplatforma.aika.lv/index.php?r=site%2Fhei%2Fview&id=63
https://content.web-repository.com/s/23386408228206361/uploads/Blog_Posts/Pa%C5%A1nov%C4%93rt%C4%93juma_zi%C5%86ojums_2022_2023-7227940.pdf
https://content.web-repository.com/s/23386408228206361/uploads/Blog_Posts/Pa%C5%A1nov%C4%93rt%C4%93juma_zi%C5%86ojums_2022_2023-7227940.pdf

Sadarbibas partneru skaits (prakses organizésana Latvija un arzemes) ir 38, kas ir augsts raditajs,
jo prakses vietas lauj stud€josajiem iegiit praktisku pieredzi un pielietot teorétiskas zinasanas realas
darba vides situacijas. levéléto macibspéku ipatsvars, kas ir ~40%, norada uz to, ka Koledzai ir
pietiekosi augsts ieveéleéto macibspeku Tpatsvars, tacu to vajag paaugstinat sekmigai programmas
istenoSanai. Koledzas efektivitates raditaji par parskata periodu 2022./2023. pierada Koledzas
veiktsp&ju un kapacitati sekmigi Tstenot vismaz vienu 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas
programmu.

Studiju programma pilna laika, nepilna un nepilna laika neklatienes studiju formam tiks
veidota stud@joSo grupas, minimalais stud€joso skaits grupa — 12 cilveki. Studentu grupa var
sastavet no mazaka studentu skaita, to apstiprina direktors ar rikojumu par $adas grupas izveidi.
Valde izmanto savas tiesibas kontrolét izdevumus un noteikt minimalo studgjoso skaitu studiju
programma, tadéjadi dodot tiesibas apmacit stud€josSos no mazskaitligam grupam. Tadgjadi
minimalais studjoso skaits studiju programma, lai nodro§inatu studiju programmas rentabilitati,
katra studiju gada un katra studiju programma, nemot véra studiju programmas TstenoSanas valodu,
veidu un formu, tiek noteikts individuali un nav nemainigs lielums.

2.4. Materialtehniskas bazes novértejums, ietverot informdciju par tas pieejamibu
studejosajiem un macibspékiem, ka art atbilstibu studiju programmas specifikai un istenosanai.

Studiju procesa nodro$inasanai Koledza ir pieejami pietieckami resursi un materialtehniskais
nodroS$inajums. Studiju process norisinas Valérijas Seiles iela 4, Riga, uz sadarbibas un telpu nomas
liguma (Nr.04/SNL noslégts 2017.gada 01.septembrT) pamata ar Baltijas Starptautisko Akadémiju.
Ligumos ir atrunata auditoriju un datorklasu izmantoSanas kartiba un pieejamiba Koledzas
macibspekiem un stud€josajiem, ka arf ir atrunata administrativo telpu noma. Koledzai nav filialu.

Papildu vienoSanas Nr.1 ir noslégta 2019.gada 11.oktobr, taja ir atrunata sadarbiba, ka
1znomatajs nodroSina Koledzai piekluvi auditorijam un datorklasém, ieprieks saskanojot auditoriju
noslodzi katra semestra sakuma. Ka ari minétaja vienoSanas ir atrunata samaksas kartiba,
gadijumos, kad tiek veikti kopigi studiju pasakumi, Istenojot nedalitu studiju priekSmetu apgtiSanu
puSu istenojamas stud€joSo apmacibas programmas. Minéta vienoSanas apstiprina, ka ligums
Nr.04/SNL ir spéka lidz 2026.gada 30.septembrim.

Katra studiju kursa ietvaros tiek saglabati studijam nepiecieSsamie materiali, lekciju
prezentacijas, informacijas apmaina, studgjoSie var ievietot savas prezentacijas un majas darbus.
Moodle sistéma ir ar1 pieejamie visi nepiecieSamie metodiskie noradijumi studiju darbu, prakses
un kvalifikacijas darbu rakstiSanai. E-studiju process tiek organizéts koledzas E-studiju vidé
https://e-learning.managementcollege.eu/, integréjot Moodle platformu, kas piedava dazadus rikus
un iesp&jas studiju procesa un atgriezeniskas saites organizesanai.

Pamatojoties uz ligumu Nr.04/SNL, Koledzas studgjosajiem ir pieeja Baltijas Starptautiskas
Akadeémijas akreditétas bibliotekas resursiem, kas atrodas Valgrijas Seiles iela 1 k-4, Riga, kura
pieejams nozarei atbilstoss gramatu klasts gan latviesu, gan anglu valoda, kuras ir iesp&jams lasit
gan klatieng, gan izmantojot elektroniskaja gramatu kataloga pieejamos izdevumus. Studgjosajiem
ir pieejams atseviSsks saraksts, kurd tiek atzimétas iegadatas jaunakas gramatas, ka ari tiek
nodro$inata pieeja elektroniskajai datubazei (saite:
https://bsa.edu.lv/index.php/lv/studentiem/biblioteka.html).

2020. gada Koledza izveidoja timeklvietni https://mcollege.eu/, kura regulari tiek ievietota
aktuala informacija. Konstatgjot esosas timeklvietnes nepilnibas un ierobezoto funkcionalitati, tika
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pienemts 1émums par Koledzas jaunas timeklvietnes izstradi ar provizorisko darbu pabeigSanas
terminu 01.07.2024.

Savukart Koledzas studiju vietn€ Moodle ir apkopoti brivpieejas avoti gan latvieSu, gan anglu
valoda, kuros ir zinatniski pamatoti avoti — gramatas, zurnali, pé&tnieciskie raksti, vardnicas,
enciklopédijas u.c. Studentiem sadala — biblioteka — ir apkopota visa nepiecie$sama informacija, ar
tieSu pieeju uz noradito informacijas avotu, ar kuru Koledzai ir noslégts sadarbibas ligums, tada
veida ir vienkarSota piekluve zinatniskajiem avotiem savu studiju darbu izstrad€ un vielas apguve.

Studentiem ir pieejamas datorklases, kura atrodas bibliotéka, Valérijas Seiles iela 1 k-4, kur
bibliotekas darbinieks var sniegt atbildes uz jautajumiem par nepiecieSamo avotu iegiiSanas
kartibu. Ka ar1 Koledzas studgjosajiem un docetajiem Koledzas administrativajas telpas ir
pieejamas datoru aprikotas darba vietas. Visas studiju procesu nodrosinasanas telpas ir pieejams
bezvadu (Wi-Fi) internets. Visas auditorijas ir aprikotas ar datortehniku, kas lauj vadit nodarbibas,
izmantojot multimediju projektorus. Studgjosajiem ir pieejami kopéSanas, skenéSanas un
printéSanas (gan melnbalti, gan krasaini) pakalpojumi, pamatojies uz koledzas izstradato cenradi.

Studgjoso ertibam ir pieejami atpiitas stiirisi vestibilos un biblioteka, ka art kafijas automati
un &dinasanas pakalpojumi ar siltam pusdienam.

Jau pirms ieraSanas Latvija, KoledZa arzemju studentiem piedava iesp&amas dzivesvietas
izveli, pamatojies uz sadarbibas ligumiem par dienesta viesnicas pakalpojumu sniegSanu. Tadi ir
noslégti vairaki: SIA Krustkalnu projekts, ligums Nr.V-03/2017; SIA Bulduru Darzkopibas
vidusskola, ligums Nr.8-2/77; 1Home Group AS, noslégts 09.01.2020.

14.03.2024 tika noslégts pakalpojuma ligums Nr. 1-6/2024/01 ar SIA ,,Amadeus Latvija“,
par Amadeus tirisma pakalpojumu rezervéSanas sist€mas piekluves nodrosinasanu stud€joso
apmacibas nolikiem. Amadeus rezervéSanas sist€ma ir makonpakalpojuma platforma, kas piedava
plasu risindjumu klastu tirisma nozarei. ST platforma ir izstradata, lai apmierinatu celojumu
agentliru, aviokompaniju, viesnicu un citu tlrisma nozares uznémumu vajadzibas, nodrosinot
elastigus, mérogojamus un efektivus tehnologiskos risinajumus. Ligums ieklauj Amadeus sist€émas
piekluves nodrosinasanu un Amadeus Basic kurss vienam dalibniekam (macibspékam). P&c kursa
pabeigSanas un nosléguma parbaudijuma sekmigas nokartoSanas, stud€joSajiem tiks izsniegts
“Amadeus Basic” sertifikats, kas apliecinas vinu zinasanas un prasmes rezervaciju pienemsana un
darba ar rezerv€Sanas pieprasijumiem, rezervéSanas procesa vadibu, rezervaciju atskaiSu
sagatavoSanu un noslodzes prognozeSanu.

II1. Studiju saturs un IstenoSanas mehanisms

3.1. Studiju programmas satura raksturojums, analizéjot un novértéjot programmas studiju
kursus/ modulus, to aktualitati, savstarpéjo sasaisti, atbilstibu nozares un/vai zindatnes tendencém,
ka art atbilsttbu normativo aktu prasibam. Sniegt novertéejumu par studiju kursos/modulos
sasniedzamo rezultatu sasaisti ar studiju programmas rezultatiem (novértéjums balstoties uz veikto
kartejumu).

Studiju programmas ietvaros tiek realizéti studiju kursi, kas dod iesp&ju stud€josajiem apgiit
zinasanas par tiirisma pamatnostadné€m, principiem, struktiiru, attistibas vesturi un misdienu
aktualajam problémam. Studiju programmas saturs veidots apvienojot tirisma pakalpojumu,
vadibzinibas, ekonomikas un finan$u principus, marketinga un logistikas aktualitates, prasmes un
kompetences digitalaja vide un komunikacija.
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Studiju kursos ieklauta informacija ir veidota saskana studiju kursa mérkiem un
sasniedzamajiem rezultatiem, kuri savukart ir saskana ar  programmas mé&rkiem un
sasniedzamajiem rezultatiem. Analiz€jot studiju kursu planoto rezultatu sasaisti ar 1sa cikla studiju
programma ,,Turisma pakalpojumu organizéSana” sasniedzamajiem rezultatiem, tika veikts
programma ieklauto studiju kursu kart€jums. legiistot kart€Sanas rezultatus, tika secinats, ka studiju
programma ieklauto kursu planotie rezultati pilniba atbilst visiem studiju programmas
sasniedzamajiem rezultatiem.

Studiju programma izstradata atbilsto§i Ministru kabineta noteikumi Nr. 305 “Noteikumi par
valsts profesionalas augstakas izglitibas standartu” (13.06.2023.) prasibam.

Saskana ar Augstskolu likuma prasibam 60 ECTS atbilst pilna laika studijas viena
akadémiskaja gada apgiitajiem studiju rezultatiem saskana ar Eiropas kreditpunktu parneses un
uzkrasanas sistému. Viens ECTS atbilst 25—30 stundu studiju darba apjomam. Parrékinot Eiropas
Kreditu parneses sisttmas (ECTS) punktos, Latvijas kreditpunkta skaits ir jareizina ar 1.5.
Kreditpunkts Latvija ir definéts ka vienas nedg€las pilna laika studiju slodze - 40 stundas. Pielietojot
iepriek§minéto formul&jumu un aprékinu metodologiju 1 ECTS studiju programmas ietvaros
atbilst 27 darba stundam, no tam 40% ir atvéléti kontaktstundam un 60% studgjoSo patstaviga
darba stundam (Direktora rikojums Nr.1/9/2024/02 Par ECTS stundu studiju darba apjomu)

Studiju programmas satura raksturojums un atbilstiba valsts profesionalas augstakas
izglitibas standartam

Prasibas Standarta noteiktais Programmas raditaji
Studiju programmas | 12. Studiju programmas
apjoms (KP) apjoms ir no 120 Iidz 180
kreditpunktiem. Studiju 120 ECTS
programmas pamatdalu un
studiju kursu minimalais
apjoms
Studiju programmas 2 gadi (4 semestri) — pilna laika
IstenoSanas ilgums klatienes studijam,;
- nav noteikts 2 gadi un 5 ménesi (5 semestri) —

nepilna laika klatienes un
neklatienes studijam
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Studiju programmas
dalas un to apjoms
(obligata, ierobezotas
izveles, 1izv€les), t.s.
nosléguma darba
apjoms

12.1. studiju kursi — kopgjais
apjoms ne mazak ka 84
kreditpunkti, bet neparsniedzot
75 % no studiju programmas
kopgja apjoma:

12.1.1. studiju kursi visparigo
zinasanu iegiiSanai — ne mazak
ka 30 kreditpunkti;

12.1.2. nozares studiju kursi —
ne mazak ka 54 kreditpunkti;

12.2. prakse — ne mazak ka 24
kreditpunkti;

12.3. kvalifikacijas darbs — ne
mazak ka 12 kreditpunkti, bet
neparsniedzot 10 % no studiju
programmas kopgja apjoma;

Studiju kursi - 84 ECTS jeb 70%

Visparigo zinasanu iegtiSanai —

30 ECTS

e Profesionala sveSvaloda
(Anglu) - 4 ECTS

e Profesionala sveSvaloda

(Fran¢u) - 3 ECTS

Tiesibu normas un darba tiesibas
-3 ECTS

Lietiska saskarsme
profesionala &tika - 3 ECTS
LietiSkas pétniecibas metodes
un statistikas pamati - 4 ECTS
Uznémgjdarbibas pamati - 4
ECTS

Darba vietas ergonomika un
darba drosibas pamati - 2 ECTS
Personalvadibas pamati - 2
ECTS

Civila un vides aizsardziba - 3
ECTS

Studiju darbu noforméSana un
prezent€Sana - 2 ECTS
LatvieSu valoda
studgjosajiem - 2 ECTS

un

arvalstu

Nozares studiju kursi —54 ECTS

Tirisma pamati - 3 ECTS
Turisma pakalpojumu
rezervesanas sisteémas - 6 ECTS
Tarisma pakalpojumu
pardosanas organiz€Sana - 3
ECTS

Tirisma uzpémumu marketings
-3 ECTS

Ilgtspejigs un sociali atbildigs
tirisms — 3 ECTS
Komercdarbibas vide tiirisma —
S ECTS

Latvijas un pasaules tiirisma
galamérku geografija— 3 ECTS
Tirisma produkta izstrade — 4
ECTS

Starptautiska tiirisma piegades
kédes - 3ECTS
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e Klientu  pieredzes  vadiba
tarisma — 5 ECTS

e Turisma  projektu  vadibas
pamati — 3 ECTS

e Miisdienu tirisma veidi un
attistibas tendences — 3 ECTS

e Pasaules kultiru un mantojuma
vésture —4 ECTS

e Studiju projekts turisma — 2
ECTS

e Divi brivas izvéles studiju kursi
4 ECTS apjoma Katrs.

Prakse - 24 ECTS
e Studiju prakse I — 14 ECTS
e Studiju prakse Il — 10 ECTS

Kvalifikacijas parbaudijumi —
12 ECTS jeb 8% no kopgja
apjoma

Kontaktstundu apjoms
(%)

- nav noteikts

40%

Obligatais saturs
atbilstosi standarta
prasibam

11. Isa cikla profesionalas
augstakas izglitibas  studiju
programmas obligataja satura

ieklauj studiju moduli
uznéméjdarbibas profesionalo
kompetencu veidoSanai

(uznémumu organizacija un
dibinasana, vadiSanas metodes,
projektu izstrades un vadiSanas
pamati, lietvedibas un finanSu
uzskaites sisteéma, zinaSanas par
sociala  dialoga  veidoSanu
sabiedriba un darba tiesisko
attiecibu regulgjosajiem
normativajiem aktiem). Studiju
moduli  izveido, apvienojot
studiju kursus vai to dalas, kam
ir kopigs mérkis un sasniedzami
studiju rezultati, un ieklauj
studiju programma ne mazak ka
devinu kreditpunktu apjoma.

Uznémejdarbibas profesionalo
kompetencu veidoSanas modulis
sastav no sekojoSiem  studiju
kursiem (9 ECTS):

Uznémejdarbibas pamati — 4
ECTS,

Tiestbu normas un darba tiesibas —
3 ECTS

Personalvadibas pamati — 2 ECTS
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Skaidrot, ka studiju
programmas istenosand
tiek ieverotas minimalas
prasibas obligata
civilas aizsardzibas
kursa  saturam  un
nodarbinato civilas
aizsardzibas apmdcibas
saturam

Augstakas izglitibas iestade
nodroSina, ka stud&josais
augstakas izglitibas procesa
atbilstosi obligata civilas
aizsardzibas kursa saturam
apgust: MK noteikumi Nr.716
3.1-3.11.punkti

Civilas aizsardzibas kursa
apjoms ir ne mazaks ka 1
kreditpunkts. Augstakas
izglitibas iestade ir tiesiga
papildinat obligata civilas
aizsardzibas kursa saturu,
tadgjadi palielinot ta apjomu
atkariba no stud€joso
specialitates.

Darba vietas ergonomika un darba
drosibas pamati — 2 ECTS;

Civila aizsardziba un vides
aizsardziba — 3 ECTS.

Pieskiramais grads vai
profesionala
kvalifikacija vai grads
un profesionala

Piektais profesionalas
kvalifikacijas limenis (5. PKL)

Piektais profesionalas
kvalifikacijas Itmenis (5. PKL)
“Tirisma pakalpojuma

et s organizators”
kvalifikacija g
Studiju programmas | Pozitivo sasniegumu Pozitivo sasniegumu summgésanas
apguves vertéSanas | summeésanas princips — iegiita | princips tiek ieverots, katra studiju

pamatprincipi un kartiba

izglitiba tiek verteta, summejot
pozitivos sasniegumus;
Veértejuma obligatuma princips
- nepiecieSams iegiit pozitivu
vert¢jumu par programmu
pamatdalas ietverta obligata
satura apguvi;

Prasibu atklatibas un skaidribas
princips — atbilstosi
1zvirzitajiem programmu
mérkiem un uzdevumiem, ka
arT macibu kursu mérkiem un
uzdevumiem ir noteikts
pamatprasibu kopums iegiitas
izglitibas vertésanai;

Verteésana izmantoto parbaudes
veidu dazadibas principu -
programmas apguves vertésana
izmanto dazadus parbaudes
veidus;

Vertejuma atbilstibas princips -
parbaudes darba tiek dota
iesp€ja apliecinat analitiskas un
rado$as sp€jas, zinasanas,

kursa nosléguma tiek izlikts
vertejums balstoties uz studgjosa
pozitivo sasniegumu summeésanas
rezultatiem.

Verteéjuma obligatuma princips
tiek ieverots. Studgjosai iegiist
kvalifikaciju tikai tada gadijuma,
ja visos studiju kursos ir sasniegts
pozitivs vertejums, kas ir vienads
vai augstaks par 4 balleém (10
ballu veérteéSanas sisteéma).

Prasibu atklatibas un skaidribas
princips tiek ieverots.
Pamatprasibu kopums tiek
noteikts, balstoties uz programmas
mérkiem, uzdevumiem, ka ari
studiju kursu mérkiem un
uzdevumiem. Tie noteikti katra
studiju kursa sakuma un ir
pieejami e-studiju Moodle
sist€éma.
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prasmes un iemanas visiem
apguves limeniem atbilstoSos
uzdevumos un situacijas.
Parbaudgs ieklaujamais satura
apjoms atbilst kursu
programmas noteiktajam
saturam un profesiju standarta
noteiktajam prasmju un
zinaSanu prasibam.

Programmas apguves
vert€Sanas pamatformas ir
eksamens un ieskaite.
Minimalais macibu kursa
apjoms, lai organiz&tu
eksamenu, ir 2 kreditpunkti.
Eksamena programmas apguve
tiek verteta 10 ballu skala.
Ieskaite studiju kursa apguves
Iimena un prakses sasniegumu
vertgjums ir "ieskaitits" vai
"neieskaitits", vai art vertgjums
10 ballu skala.

Par katru apgtito macibu kursu
un praksi ieskaita
kreditpunktus, ja sanemts
vertejums "ieskaitits" vai 10
ballu skala tas nav bijis mazaks
par 4 - "gandriz viduveji".
Programmas apguves beigas
kartojams valsts nosléguma
parbaudijums - kvalifikacijas
eksamens, kurs tiek vertéts 10
ballu skala un kura sastavdala
ir kvalifikacijas darba
aizstavesana. Izglitibas un
Zinatnes ministrija nosaka
kvalifikacijas eksamena
kartibu p&c Profesionalas
izglitibas sadarbibas padomes
priekslikuma. Valsts
nosléguma parbaudijumu
komisijas sastava ir komisijas
vaditajs un vismaz Cetri
komisijas locekli. Komisijas
vaditajs un vismaz puse no
komisi-jas sastava ir nozares

VertéSanai izmantoto parbaudes
veidu dazadibas princips tiek
ieverots. Studiju kursu gala
vert€§jumu stud&josais iegiist,
kartojot ieskaiti vai eksamenu.

Vertejuma atbilstibas princips tiek
ieverots. Parbaudes darbi, atkariba
no studiju kursa ir prezentacijas,
majas darbi, pétijumi, referati,
gadijumu izpgtes,
starpparbaudijumi, testi,
kontroldarbi u.c., studgjosajiem
dodot iesp&ju apliecinat
analitiskas un rados$as spgjas,
zinasanas, prasmes un iemanas
visos apguves limenos.

Parbaud@s ieklaujamais satura
apjoms atbilst kursu programmas
noteiktajam saturam un Turisma
pakalpojuma organizatora
profesiju standarta noteiktajam
prasmju, kompetencu un zinasanu
prasibam.

Programmas apguves veérteésanas
pamatformas ir eksamens un
ieskaite.

2-3 ECTS apjoma kursiem tiek
organizéta diferencéta ieskaite.
Diferencéta ieskaite ir sekmigi
nokartota, ja iegiitais vertéjums
nav zemaks par 4 ballem (10 ballu
skala).

4 un vairak ECTS — eksamens.
Eksamena programmas apguve
tiek verteta 10 ballu skala.

Par katru studiju kursu un praksi
ieskaita attiecigos ECTS, ja
vertejums nav mazaks par 4
ballém “gandriz viduvgji” (10
ballu skala).
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profesionalo organizaciju vai
darba deveju parstavji.
Diplomu par 152 cikla
profesionalo augstako izglitibu,
kas apliecina ar1 iegiito piekto
profesionalas kvalifikacijas
lIimeni, sanem stud&josais, kur§
apguvis programmu un
nokartojis kvalifikacijas
eksamenu, iegiistot taja
vertejumu, kas nav mazaks par
4 - "gandriz viduvéji".

Programmas apguves beigas ir
paredzéts Kvalifikacijas eksamens
(12 ECTS), veértets 10 ballu skala
un kura sastavdala ir kvalifikacijas
darba aizstaveéSana. Valsts
nosléguma parbaudijumu
komisijas sastavs tiek noteikts,
ieverojot visas speka esosas
prasibas.

Diplomu par 152 cikla profesionalo
augstako izglitibu, kas apliecina
ar iegito piekto profesionalas
kvalifikacijas [tmeni, sanem
studgjosais, kur§ apguvis
programmu un nokartojis
kvalifikacijas eksamenu, ieglistot
taja vertejumu, kas nav mazaks
par 4 - "gandriz viduvgji" (10
ballu skala).

Studiju
raksturojums
pieme&rojams)

prakses

(ja

Macibu prakse arpus izglitibas
iestades:

Praksi Tsteno saskana ar prakses
ligumu, kuru augstskola vai
koledza slédz ar darba dev€ju

par prakses vietas
nodro$inasanu. Prakses liguma
ietver prakses merki,
uzdevumus, prakses norises

planojumu, prakses sasniegumu
verteSanas kartibu, ka ar1 pusu
pienakumus un atbildibu.

Nosakot prakses meérkus un

uzdevumus, prakses satura
ieklauj arl studgjosa
iepaziSanos  ar  attiecigas

prakses organizacijas parvaldes
strukttiru un darbibas
principiem. Prakses mérku un
uzdevumu noteikSana, ka ari
prakses izveért€juma piedalas to
organizaciju parstavji, ar kuram

Studiju prakse | un Studiju prakse
I norit arpus izglitibas iestades.

Praksi 1steno saskana ar prakses
ligumu, kas noslégts ar darba

devgju. Prakses liguma ietver
prakses merki, uzdevumus,
prakses  norises  planojumu,
prakses sasniegumu VertéSanas

kartibu, ka ar1 pusu pienakumus un
atbildibu.

Studiju prakse I un Il ir noteikti
visparigi mérki un uzdevumi.
Specifisko prakses meérku un
uzdevumu noteikSana un prakses
izvertgjuma  tiks  pieaicinati
organizacijas parstavji, ar kuram
noslégts prakses ligums.

Prakse I mérkis: sniegt visparigu
praktisku priekSstatu par
uznémejdarbibas organizaciju,
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noslégts ligums par prakses | tiesisko reguléjumu pielietojumu
istenoSanu. ikdienas darba.

Augstskola vai koledza | Prakse ~ II ~ mérkis:  sniegt
noteiktu prakses dalu var | padzilinatu izpratni par tlrisma
istenot studiju sakuma posma, | uznémuma darba organizeSanu,
lai veidotu un nostiprinatu | specifiskiem darba pienakumiem
studgjoso  priekSstatu  par | un strat€gisko vadibu.

apglistamo profesiju.

Pirmaja studiju gada stud@josie galvenokart apgtst obligatos studiju priekSmetus, tadgjadi
veidojot pectecigu tlirisma zinasanu pamatu, zinatnes attistibas likumsakaribu, dazadu nozaru
teoriju un pétnieciska darba pamatprincipu un metodologijas apguvi. Tresaja un ceturtaja semestri
studgjosie apgiist parsvara nozares studiju kursus kas papildina prieksstatu par dazadam tarisma
nozarém un apakSnozarém, bet nosléguma aizstav kvalifikacijas darbu. Darbs pie kvalifikacijas
darba izstrades tiek uzsakts jau otraja semestri, visu studiju laiku studgjosie veic dazada limena
prakses uzdevumus.

Studiju kursu aktualitate, savstarpgja sasaiste un atbilstiba nozares tendencém. Planojot
studiju programmu, tika vertéts, lai studiju kursi ne tikai sniegtu noteiktas zinasanas, bet ari veidotu
noteiktas prasmes un/vai kompetences, atbilstosi studiju programmas sasniedzamajiem
rezultatiem. Studiju kursu planoSana docétaji pieversusi uzmanibu stud&joso individuala un grupu
darba planoSanai, kas lautu stud€joSajiem nostiprinat vai parbaudit iegiitas zinasanas ar praktisku
uzdevumu palidzibu — gadijumu izpétes, studiju darbs, prakse sadarbiba ar nozares uznémumiem.
Macibspeki piedavas studejosiem veikt dazada veida praktiskus un patstavigus uzdevumus, kuri ir
saistiti ar nozares un zinatnes aktualitatéem. Darba devéji Sobrid pieprasa ar1 tadas prasmes ka sp€ju
analizet, kritiska domaSana un argumenteti diskutét. Vairaki studiju kursi, ka arT kursa darba un
Kvalifikacijas darba izstrade ir versti uz So prasmju attistiSanu.

Studiju kursi ir savstarpgji sasaistiti. Veikta lidzigu studiju programmu, studiju rezultatu un
studiju kursu rezultatu un profesijas standarta savstarpgjas atbilstibas analize (kartéSana). Veikta
studiju programmu un studiju kursu rezultatu kartéSana lauj secinat, ka studiju programma atbilst
5. EKI/LKI limenim un normativajos aktos noteiktajam prasibam, nodroSina studentcentrétu
pieeju. Studiju kursi ir savstarpgji atbilstosi un logiski saistiti. Péc studiju programmas istenoSana
sakuma tiks identificéti studiju kursi, kuru studiju rezultatus, iesp&jams, bis japilnveido — tas bis
iesp€jams, péc studiju programmas TstenoSanas uzsaksanas un studejoso pasparvaldes ieklauSanas
KoledZas Domg, atbilstosi studentu aptaujas rezultatiem un ieteikumiem, ka ar1 nemot véra darba
devgju izteiktos ierosinajumus par studiju kursu satura atbilstibu nozares tendencém (KoledZas
Konvents). KartéSanas process tiks turpinats. Macibspeki tiek iepazistinati ar Studiju kursu
aktualizéSanas un apstiprinasanas kartibu (t.sk., ir pieejamas individualas apmacibas), kura tiek
skaidrotas studiju rezultatu sasaiste ar sasniedzamajiem rezultatiem kursa nosléguma. Studiju kursu
apraksta parskatiSana/aktualizéSana (ne vélak ka vienu ménesi pirms semestra uzsakSanas) un
iesniegSana studiju programmas direktoram. Atbilstosi studiju kursa sasniedzamajiem rezultatiem,
tiek veidots tematiskais plans, patstavigo uzdevumu plans, ka arT izv€letas noteiktas macibu
metodes. Studiju kursu rezultati ir saistiti ar profesijas standartu un SP studiju programmas
rezultatiem.
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3.2. Studiju programmas istenosanas mehanisma (taja skaita vértésanas) novértéjums,
ieklaujot analizi par to, ka tie nodrosina studiju rezultatu sasniegsanu. leklaut skaidrojumu, ka
studiju procesa istenoSana nemti vérda studentcentrétas izglitibas principi un ieklaujot informaciju
par studiju procesa organizésanu.

Studiju process tiek organizéts saskana ar Koledzas Studiju nolikumu un Ieks$gjas kartibas
noteikumiem.

Studiju programma ir izveidota ta, lai var€tu sasniegt izvirzitos studiju programmas mérkus,
kas tiks panakts ar atsevisku kursu rezultatu sasnieg$anu, ievérojot studentcentrétas izglitibas
principus. Realizgjot studiju programmu, tiks izmantotas daudzveidigas maciSanas metodes:

= lekcijas — teorétiska rakstura ar aktivo macibu metozu elementiem;

= seminaru nodarbibas ar diskusijam par aktualitatém ekonomikas un tiirisma nozar¢;

= patstavigie darbi — referati, esejas, zinatnisko rakstu analize, prezentaciju gatavoSana;

= novérojumu veik$ana un analize, intervijas un to analize;

= praktikumi, kas lauj aprobét apgiitas zinaSanas praktiskaja darba. Praktikumi ir ieklauti
studiju kursu ietvaros, ka arT ir paredzeti praktiskas simulacijas un ekskursijas;

= kontroldarbi un testi tiek izmantoti ka tekos$a zinaSanu parbaude, lauj parbaudit studentu
prasmes analiz&t apglistamo materialu, lauj parbaudit iegiitas zinasanas;

= praktisko darbu (projektu) izstrade un aizstavésana,

= studiju procesa tick izmantotas metodes, kas lauj stud€joSajiem vienam otru novertét un
macities vienam no otra, piem&ram, paSnoveértejumu (self-assessment) un koleégu
novertg§jumu (peer-assessment), kas palidz stud€josajiem attistit kritiskas domasanas
prasmes, ka ari metakogniciju (sp&ju izveértét savu domasanas procesu).

Studiju programma tiks piedavatas un izmantotas sekojosas metodes:

Studiju braucieni Lai studgjoSajiem bitu iesp&ja praktiski iepazities un
piedalities nozares specialistu darba ar klientiem, u.tml. S
metode nodroSina materialu, ideju, darba pieredzes
interaktivu apguvi.

Pieméram, studiju braucieni uz tiirisma organizacijam, lai
gitu praktisku pieredzi un izpratni par tlirisma nozares
darbibu. Sadas ekskursijas var sniegt vértigu ieskatu
dazados tiirisma aspektos, sakot no viesnicu vadibas lidz
celojumu agentiiru darbibai.

Ekskursijas Ekskursiju laika stud@joSie iepazistas ar v&stures
pieminekliem un citiem kultiiras objektiem. Turklat, $is
ekskursijas ir interaktivas — stud€josie apkopo informaciju
par vésturiskajiem objektiem un notikumiem, papildinot
ekskursijas vaditaja stastito.

Piem&ram, ekskursijas uz Latvijas daudzveidigajiem un
iecienitajiem tlrisma galamérkiem un apskates objektiem,
kas piedava gan dabas skaistumu, gan kultiiras mantojumu.
Studiju ekskursiju mérkis ir papildinat akadémiskas
zinaSanas ar praktisku pieredzi un realu pasaules izpratni,
kura biis noderiga ttrisma marSrutu planoSana un izveide.
Lidz Sim tika organizetas ekskursijas uz Vecrigu, Siguldu,
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Jelgavu, Jarmalu, Bausku un citiem populariem
galamérkiem.

Gadijuma izpgetes

Konkrétu prakses pieméru izpe€te un analize. Tas ir
lidzeklis, lai salagotu saikni starp teorijam un to
pielietoSanu, izskaidrojot prakses konkrétas situacijas.
Gadijuma izpétes tiirisma nozar¢ ir analize par konkrétiem
notikumiem, projektiem vai strat€gijam, kas veiksmigi vai
neveiksmigi ietekmgjusi tiirisma attistibu noteikta vieta vai
organizacija. Sadas izpétes palidz saprast, kapéc konkrétas
iniciativas izdevas vai neizdevas, un tas var sniegt vertigas
macibas citiem tiirisma nozares profesionaliem.
Pieméram,
e Kuldigas ka "Eiropas mazas Vengcijas" zimola
attistiba;
e Siguldas kia “Mazas Sveices” zimola attistiba,
u.tml.

Vieslektoru lekcijas

Uzaicinot uz lekcijam profesionalus, praktiz&joSus
vieslektorus, tiek palielinats p&tamo ideju praktiskais
aspekts, ka arT tiek veidots savstarp&jais kontakts, starp
studgjosajiem, profesionaliem un profesionalajam
asociacijam.

Pieméram, Starptautiskie nozares eksperti no Indijas un
Lielbritanijas, ar kuriem ir noslégti nodomu Iigumi par
vieslekcijam:

e Anukrati Sharma - asoc. prof. University of Kota,
Kota, Rajasthan, Indija, tiirisma marketinga
gramatu autore;

e Shiva llkhanizadeh - asoc.prof. Bournemouth
University, Lielbritanija, pieredzgjusi akadeémike
turisma vadibas joma, pétnieciskas intereses:
cilvékresursu prakse, lideriba, korporativa sociala
atbildiba un ilgtspéja.

Stud€joso zinatniskas petniecibas
aktivitates

Stud€joso zinatniskas petniecibas aktivitates tiirisma ir
svariga studiju sastavdala, kas palidz stud€joSajiem attistit
petnieciskas prasmes, iegiit padzilinatu izpratni par tirisma
nozari un piedava iesp€jas veikt lietiSkus petijjumus.

Pieméram, Koledzas lietiskas pé&tniecibas konference
“International Research Conference on Entrepreneurial
Processes” (IRCEP). 2025./2026. studiju gada konferences
atbalstitie p€tniecibas virzieni:

e [lgtsp€jiga tlrisma attistiba

e Tehnologijas un inovacijas tiirisma

e Turisma marketings un patérétaju uzvediba

e Turisma piedavajuma izveide

e Turisma starptautiskas konkurétspéjas stiprinasana

¢ Kvalitates vadiba tiirisma
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¢ Kultiiras mantojums, medicinas un sporta tiirisms

e Ekonomiska ietekme un finansu raditaji tirisma

e Tiirisma politika un planoSana

¢ Profesionala pilnveide un darbaspéka attistiba tiirisma

IT un tlirisma nozares | IT un tirisma nozares programmnodroSinajuma apmacibas
programmnodro$inajuma ir butiskas tiirisma pakalpojumu organizatoriem, jo
apmacibas tehnologijas ienem arvien lielaku lomu tlirisma nozarég.

Modernas tehnologijas palidz uzlabot klientu pieredzi,
optimiz€t operacijas un veicinat efektivaku komunikaciju.
Tarisma programmas studgjosie, kuriem ir labas IT
prasmes, biis labak sagatavoti darba tirgus prasibam.

Piem&ram, Amadues rezervésanas sistéma. Apmacibas par
Amadeus sisttmu tiirisma stud@josajiem ir butisks
ieguldfjums vinu izglitiba un karjeras attistiba. Sis prasmes
padara studentus konkuretspgjigakus darba tirgii un
sagatavo vinus veiksmigai karjerai tlirisma un celojumu
industrija. Amadeus rezervéSanas sistémas zinaSanas
palidzés studentiem efektivi veikt rezervacijas, parvaldit
klientu datus un sniegt kvalitativus pakalpojumus
turistiem.

Macibu metodes tiek izveletas atbilstosi katra studiju kursa izvirzitajiem mérkiem, specifikai
un planotajiem studiju rezultatiem.

Studentcentréta izglitiba izpauzas individualaja pieeja jebkuram stud&joSajam. Operativu
sadarbibu stud€josajiem ar pasniedz€jiem gan pilna laika klatienes, gan nepilna laika klatienes, gan
nepilna laika neklatienes studgjoSajiem nodroSina sazina studiju vietné Moodle, kur katram
studgjosajam iesp&jams uzdot jautdjumu un sanemt atbildi. Studiju vietne Moodle ir saistita ar
pasniedzg&ju oficialajiem e-pastiem, kas lauj nodrosinat savlaicigu atbilzu sniegsanu studgjosajiem.
Nozimigu informativu atbalstu gan pilna laika, gan nepilna laika stud&josajiem sniedz Studiju dalas
personals. Informacija tiek sniegta gan klatieng, gan telefoniski, gan saraksté. Katru semestri katrai
studgjoso grupai tiks izveidota Whatsapp grupa operativai sazinai.

Studiju programmas realizacija tiks izmantotas jaunakas tehnologijas, kuru materiali
tehniskais aprikojums pilniba nodroSina pasniedz&jiem un stud€josajiem iesp&ju izmantot IT un
interaktivas macibu metodes. Studiju programmu 1stenoSana tiks izmantoti $adi e- studiju lidzekli
un metodes:

e e-studiju materiali (studiju metodiskie kompleksi) elektroniskaja formata, kas ir
izvietoti e - studiju vietn€ (Moodle),

e videokonferences, video lekcijas,

e prezentacijas un video materiali,

e on-line konsultacijas ar docétaju, izmantojot elektroniskas komunikacijas lidzeklus,

e clektroniska biblioteka un katalogi.

Studiju programmas ,, Ttrisma pakalpojumu organizé€Sana” nepilna laika stud€joSiem tiks
piedavata iesp&ja pilnveértigi apgit studiju procesu neklatiené — lekcijas, konsultacijas ar
pasniedzgjiem un eksamenu kartosanu notiks e—vidé. Katra studiju priekSmeta pirms ieskaites vai
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eksamena ir paredzeéta konsultacija. Konsultacijas tiesSsaistes laika stud€joSais var uzdot
pasniedzg€jam jautajumus un sanemt atbildes uz sev interesgjosajiem jautajumiem.

Vertésanas kartibu koledza nosaka Studiju nolikums (apstiprinats 17.09.2020. Koledzas
Padomes sédg, protokols Nr.4, Papildinats 02.11.2023., protokols nr. 1-1.5/2023/04), un Nolikums
par studiju praksi (apstiprinats Koledzas Padomes sédé 02.11.2023., protokols Nr. 1-1.5/2023/04).

Parbaudijuma veidu un to organizéSanas kartibu nosaka katras studiju programmas saturs.
Studentu izglitibas vertéSanas pamatprincipi ir:

e pozitivo sasniegumu summesanas princips - zinasanas tiek vert€tas, summgjot
pozitivos sasniegumus studiju kursa apguve,

e prasibu atklatuma un skaidribas princips - atbilstosi izvirzitajiem studiju programmas
mérkiem un uzdevumiem, ir noteikts pamatprasibu kopums, kas nepiecieSams iegiito
zinasanu novertgjumam;

e VertéSana izmantoto parbaudes veidu dazadibas principu - StudgjoSo zinaSanu
vertesana tiek izmantoti dazadi parbaudes veidi,

e vért§juma atbilstibas princips - parbaudijumos studgjosajam jaapliecina analitiskas
zinasanas un rados$as spgjas, zinasanas, prasmes un kompetences, ko nosaka studiju
kursa saturs.

Par parbaudijuma formu un ieglistamajiem studiju rezultatiem studgjosie tiks informéeti jau
studiju kursa sakuma, kad pasniedzgjs vinus iepazistina ar veért€Sanas nosacijumiem studiju kursa.

Eksamens ir studgjoso zinasanu, prasmju un iemanu rakstisks, mutisks vai vizuala snieguma
parbaudes veids, ko ari vérté péc 10 ballu sistémas. Eksamens un diferencéta ieskaite ir nokartoti,
ja zinaSanas, prasmes un iemanas ir novertétas ne zemak par 4 ballém.

leskaite (diferencéta) ir stud€joSo zinaSanu, prasmju un iemanu rakstisks vai mutisks
parbaudes veids, ko verte ar atzimi.

Parbaudijumu veidu nosaka izglitibas programma, bet parbaudijuma formu (rakstiski vai
mutiski) — studiju kursa docétajs. Eksamenu pienem macibu disciplinas docétajs vai vajadzibas
gadijuma komisija. Studgjosais bez komisijas drikst kartot eksamenu ne vairak ka 2 reizes.

Prakses uzdevumu izpildi vérté pec 10 ballu sisteémas. Vertetaji ir prakses vaditaji darba vieta
un Koledza. Par apgiito studiju kursu un praksi ieskaita kreditpunktus, ja sanemts veértéjums, kur$
10 ballu skala nav bijis mazaks par 4 — “gandriz viduveji”.

Kvalifikacijas darbu veérté péc 10 ballu sisteémas; pirmais sekmigais vertejums ir 4 balles.
Kvalifikacijas darba aizstavéSana notiek KoledZa, klatien€ pie sasauktas kvalifikacijas komisijas.
To organizgjot, jaievéro $adi noteikumi:

e kvalifikacijas darba aizstavéSana notiek profesionalas kvalifikacijas komisijas s€dg;

e komisijas sastava jabiit ne mazak par 5 personam;

e komisiju veido nozares iestazu un profesionalo apvienibu specialisti, lidzigo
programmu vaditaji, ka ar1 KoledZas parstaviji;

e ne mazak par 50% no komisijas sastava, ka ar1 priekSsédétajam, jabut ar
uznémejdarbibas saistitu iestaZzu vai profesionalo apvienibu parstavjiem;

e komisijas sastavu un tas priekSseédetaju apstiprina Koledzas direktors péc
programmas direktora ieteikuma.

Isa cikla profesionalas augstakas izglitibas diplomu par Koledzas izglitibu izsniedz
absolventiem, kuri ir sekmigi izpildijusi izglitibas programma noteiktas prasibas - sekmigi
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nokartojusi kvalifikacijas eksamenu un aizstavejusi kvalifikacijas darbu ar atzimi ne zemaku par 4
ballem (gandriz viduvgji).

Atkartota vai nov€lota parbaudijuma kartoSana ir maksas pakalpojums. Ja studgjosais
nepiedalas parbaudijuma attaisnojosu iemeslu d¢l (slimiba, gimenes apstakli, u.c.), stud€josajam ir
iesp€ja kartot parbaudijumu bez maksas. LEmumu par parbaudijuma kartosanu bez maksas pienem
direktors.

Ja stud@josa darbs atzits par plagiatu, tas netiek vertéts.

Studgjosie ar sekmju vertésanas kriterijiem, nosacijumiem un saistoSajam procediiram var
iepazities Studiju nolikuma, kur§ pieejams visiem studgjosajiem Koledzas studiju vietnes Moodle
sadalas Informacija studentiem/ Vadibas Koledzas dokumenti.

Studiju programmas direktors ir atbildigs par studiju programmas satura izpildes
nodroS§inasanu, pasnovértéjumu. Programmas direktors sastada semestra darba planus, koordiné
darbu ar citam struktiirvienibam. Studiju dala nodroSina macibu procesu istenoSanu, plano studiju
procesu, (nodarbibu planojumu, docétaju darbu, utt.) uzskaita sekmes, informé stud€josos un risina
lietvedibas jautajumus, saistitus ar studiju procesu. Docétaji piedava studiju kursu aprakstus, kas
tiek izskatiti un apstiprinati studiju programmas Metodiskaja komisija. Atgriezeniskas saites
iegiiSanai un programmu pilnveidei, tiks izmantotas aptaujas: Stud€josSo aptauja, Prakses vaditaja
aptauja, Darba dévéju aptauja un Absolventu aptauja. Sis aptaujas sniedz vértigu informaciju par
Koledzas akadémiska darba kvalitati, docétaju un administracijas darbu, ka ari palidz planot
Koledzas darbu nakotné. Aptaujas rezultati tick apspriesti studiju programmas Metodiskaja
komisija un péc nepieciesamibas tiek ieviesti studiju programma.

3.3. Studéjoso prakses nodrosinajuma raksturojums un analize, nordadot atbalstu
studeéjosajiem. Informacija par studéjoso prakses mérkiem, tas nozimi kopéjo studiju programmas
merku sasniegSana. Sadarbibas iestazu izvéles principi un to ieguldijums kopéjo studiju
programmas mérku sasniegsand.

Isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programma ,,Turisma pakalpojumu
organizéSana” ir paredz€tas prakses | un Il, kas nodroSina teorétisko zinaSanu nostiprinaSanu un
veicina tiirisma pakalpojumu organizatoram nepiecieSamo kompetencu attistibu.

Saskana ar Nolikumu par studiju praksi (apstiprinats 02.11.2023., protokols Nr.1-
1.5/2023/04) prakses mérkis ir dot studgjoSajiem iesp&ju piemérot Koledza iegitas teoretiskas
zinasanas prakse, iegiit profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamas prasmes un iemanas, kas
lautu viniem klat par konkurétspgjigiem specialistiem darba tirgii. Prakse tiek organizeta arpus
Koledzas ar stud€joSo apglistamo profesiju saistita iestade, kura tiek garantéta prakses noteikto
uzdevumu izpilde. Koledza neuznemas saistibas prakses vietas nodroSinasanai stud€joSiem, jo
mekl&jot prakses vietas stud€joSie attista savas komunikativas prasmes un kompetences. Tomer,
nepiecieSamibas gadijuma Koledza palidz stud&joSiem prakses vietas meklésana, nodrosinot tiem
prakses vietas kada no uzn€mumiem, ar kuriem Koledzai ir noslégts sadarbibas ligums par
studgjoSo prakses vietas nodroSinasanu.

Studgjoso prakses ir ciesi saistitas ar studiju programmas mérki un sasniedzamajiem studiju
rezultatiem. Katras prakses pamata ir jau iegiitas zinaSanas un nozares darbinieka darba iemanas
saistiba ar tirisma produkta vai pakalpojuma organizéSanu un parvaldibu. Prakses laika stud€josie
izmanto iegltas teorétiskas zinasanas, un pielieto tas konkréta darba veikSanai. Prakse lauj
studgjosajiem pielagoties realiem darba vai dzives apstakliem saskana ar programmas mérkiem.
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Tas palidz viniem labak orient€ties profesionalaja vidé un atrak sasniegt izvirzitos uzdevumus.
Prakse ne tikai padzilina zinasanas, bet ari attista prasmes, motivé, sagatavo realiem darba
apstakliem un nodro$ina pastavigu attistibas procesu, kas veicina veiksmigu programmas mérku
sasniegSanu.

Studiju programmas sadarbibas partneri tika izvelgti, ievérojot sekojosus kriterijus:

1. Atbilstiba profesionalajai nozarei: Organizacijas darbojas "Viesnicu un restoranu
serviss, tlirisma un atpiitas organizacija" virziena, t.i. viesnicas, celojumu agentiiras,
aviokompanijas un citu tiirisma pakalpojumu sniedzgji.

2. Kbvalitate un daudzveidiba: organizacijas sniedz iesp&jas stud&josajiem iegit dazadu
praksu pieredzi un bt sagatavotiem dazadiem uzdevumiem un izaicinajumiem tdrisma
nozaré. Tie var€tu biit gan vietgjie, gan starptautiskie partneri, lai paplasinatu stud&joso
izpratni par tiirisma tirgu.

3. Atbalsts un resursi: Sadarbibas partneriem ir jabut gataviem piedavat atbalstu un
resursus, lai nodroSinatu stud€joSajiem piemérotu prakses vidi. Tas var ietvert
pieredz&jusu prakses vaditaju pieejamibu, nepiecieSamas tehniskas un informacijas
resursus, ka ar1 iesp&ju piedalities realos projektos un aktivitates.

4. lesaistiSanas izglitibas procesa: Sadarbibas partneriem biitu jablit gataviem iesaistities
izglitibas procesa, nodrosinot informaciju par nozares jaunumiem, piedavajot lekcijas vai
seminarus stud&josajiem, ka ari piedaloties studiju programmu pilnveidoSana.

Sadarbibas iestades, kas piedava praksi un iesp&jas piedalities realos projektos, veicina
stud&joso praktisko pieredzi un sp&ju pielietot teorétiskas zinasanas. Tas ir loti svarigs ieguldijums,
jo nodros$ina stud&joSajiem izpratni par to, ka teorétiskie pamati tiek pielietoti praksé. Sadarbibas
iestades piedalas studiju programmu pilnveidoSana, sniedzot atsauksmes par to, kadas prasmes un
zinaSanas vajadzigas nozares uznémumos. Tas palidz saglabat studiju programmas aktualitati un
atbilstibu realajiem tirgus apstakliem.

Saskana ar studiju programmu, planotas divas prakses:

Studiju prakse I — 14 ECTS vérsta uz iesp&ju studgjoSiem v&rot un iesp&ju robezas pasiem
piedalities tiirisma uznémuma darba un tiirisma pakalpojumu organizéSana, tadejadi iegiistot pirmo
praktiska darba pieredzi izveletaja profesija.

Prakses meérkis - Iepazities ar tlirisma uznémuma darbibu praksg.

Prakses uzdevumi:

1. git priekSstatu par tirisma uznémumiem un darba norisi tajas, iepazities ar tlirisma
iestazu struktiru, specifiku un darba 1patnibam,;

2. attistitu sp&ju piemérot un izpildit normativo aktu prasibas tirisma nozar€, ieverot
darba un vides aizsardzibas normativo aktu prasibas, uzn€muma iek3$&jas kartibas
noteikumus;

3. 1iepazities ar tiirisma pakalpojuma sagatavosanu un pardosanu;

4. iegiitu prasmi veikt ar darba pienakumiem saistito dokumentu parvaldibu;

5. apkopot informaciju un analizét darbu konkrétas ttrisma organizacijas tiirisma
produkta veidoSanas joma,;

6. attistitu sp&ju veidot un uzturét pozitivu saskarsmi, ievérojot profesionalas un
vispargjas etikas pamatprincipus;

7. uzlabotu prasmi sazinaties sve§valodas, lietojot profesionalo terminologiju;

8. attistitu sp&ju veikt darbu patstavigi un uznemties atbildibu un kontroli par sava

darba rezultatu;
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9. sagatavot prakses atskaiti.

Jautajumi prakses atskaites sagatavosSanai:
Uznémuma vispargjais raksturojums.
Uznémuma partnerattiecibas un resursi (ligumi), kas nodrosina ta darbu.
Uznémuma informacijas resursi: majas lapa, reklamas pasakumi, bukleti, utt.
Piedavato turisma produkta apraksts un analize.
Patérétaju pieprasijuma analize, to TstenoSanas iesp&jas. Tirisma produkta
prezentacijas sagatavoSana. Klientu konsultesana.

6. Konkurétsp&jas un darbibas rezultatu novertésana.

7. Rekomendaciju izstrade.

Studiju prakse Il — 10 ECTS. Studgjosajiem tiek nodrosinata iespgja iegiit praktiska darba
pieredzi augsta limena vietgja vai arzemju tlrisma un viesmilibas jomas uznémumos, tadejadi
integréjot vinus darba tirgd.

Prakses meérkis — patstavigi izmantot studiju kursos apgiitas zinasanas un prasmes, lai
pilnveidotu profesionalaja darbibas vid€ nepiecieSamas kompetences.

Jautajumi prakses atskaites sagatavosanai:

1. Uzp@muma vispargjais raksturojums.
Piedavato tiirisma produktu apraksts un analize.
Marketinga analize un mérkauditorijas noteikSana.
Turisma produkta izstradasana un prezentésana.
Izstradata marSruta cenas un pasizmaksu aprékinaSana.
Piedavatas ekskursijas reklamas materialu apkoposSana.
Rekomendaciju izstrade.

o~ E

Nooabkowd

Ar KoledzZas prakses vaditaja atlauju, atsevisku piedavata tematiska plana sadalu vieta var
tikt atlauta padzilinata to sadalu apgiisana, kura ir saistita ar izvéléto kvalifikacijas darba teému.
Kvalifikacijas prakses laika stud@joSajam ir jaievac statistikas materiali, jaiepazistas ar
nepieciesamajiem izrakstiem no uznémuma dienestu dokumentacijas, jaiepazistas ar kvalifikacijas
darba témai nepiecieSsamo informaciju, jaievac un jasagatavo grafiskie materiali. Rekomendgts
iepazities ar materialiem, kuras ir atspogulota ne tikai vietgjo, bet arT arzemju uzp€émumu darbibas
pieredze. Kvalifikacijas prakses noslédzosaja posma studgjosajam ir jaapkopo materiali, kuri ir
ieglti prakses laika. Janosaka to pietickamiba un atbilstiba kvalifikacijas darba izstradei. Prakses
nosléguma stud@joSais raksta prakses atskaiti. KoledZa ir noslégusi vairakus prakses
nodro§inasanas ligumus ar uznémumiem (skat. pielikumu Nr. 9 Darba devéju ligumi par studéjoso
prakses nodrosinasanu)

Studiju programmas mérkis ir sagatavot tlrisma jomas specialistus, kas parzina
uznémejdarbibas principus, un ir guvusi fundamentalas zinaSanas, prasmes un kompetences
turisma pakalpojuma organizéSana atbilstosi Latvijas darbu dev&ju prasibam par profesionalas
darbibas kvalitati atbilstosi profesionalas kvalifikacijas piekta Iimenpa (5. PKL) “Tarisma
pakalpojumu organizators” profesijas standarta prasibam. Programma ir veidota ta, lai topoSie
turisma sferas specialisti spetu pielietot teorétiskas zinasanas un praktiskas iemanas dinamiskos
socialas un ekonomiskas vides mainigajos apstaklos, koncentr&joties uz digitala un ilgtsp&jiga
biznesa parvaldibu. Studiju prakse | un Studiju prakse Il ir sasaistitas ar studiju programmas mérki
un nodroSina iesp&ju studgjosajiem pielietot iegiitas teorétiskas zinasanas praksé un iegit darba
tirgli pieprasitas praktiskas iemanas tiirisma organizéSana, tostarp klientu apkalpo$ana, ttrisma
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uznémumu marketinga, digitalas prasmes tirisma, thrisma projektu vadiba, tirgus izp&teé un
patérétaju uzvedibas izpratng, ka ari ilgtsp€jiga tirisma parvaldiba. Studiju prakses nodroSina
studiju programmas praktisko komponenti, proti, darba vidé balstitas macibas, bez kuram
studgjosie nevarétu pilniba apgtt visas “Turisma pakalpojumu organizatora” profesijas standarta
ieklautas prasibas.

3.4. Novértejums, kda augstskold/ koledza izveidota kvalitates nodrosinasanas sistéma un taja
noteiktie principi tiek ieveroti studiju programma, smniegt piemerus. Noradit, ka tiek ieveroti
Standartu un vadliniju kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG) 1. dalas
standarti. Ja studiju programma ir kopiga, raksturot un novértet kopigo kvalitates nodrosinasanas
sistemu.

Koledza ir izglitibas iestade, kura ievéro aréjo normativo aktu prasibas, lai saglabatu, uzturétu
un pilnveidotu augstakas izglitibas sisteémas kvalitati, tadejadi ieklaujoties un nodroSinot Eiropas
augstakas izglitibas telpa (ESG) vienotu izpratni par kvalitates nodroSinaSanu, apliecinot savu
kvalitati, palielinot caurredzamibu, radot savstarp&ju uzticibu un rezultata labaku kvalifikaciju,
programmu un citu izglitibas piedavajumu atziSanu.

Pamatojoties uz ar€jo normativo aktu prasibam KoledZza izstradajusi Koledzas darbibai
saistoSus iek$€jos normativos aktus (nolikumus, noteikumus, instrukcijas, u.c.). Paraléli,
sadarbojoties ar Koledzas ieinteresétajam pusém (darbinieki, stud&josie, darba devéji u.c.), tika
izstradata kvalitates vadibas sistéma, kura sevi ietver: kvalitates vadibas sistémas politikas
rokasgramatu, kvalitates vadibas sist€mas procediiras un tam saistosas veidlapas, instrukcijas.

Koledza apzinajusi/identific€jusi ieinteresétas puses, kuras tiesi vai netiesi piedalas izglitibas
kvalitates sistémas nodrosinasana un pilnveidosana, spgj uz izglitibas kvalitates procesiem
paskatities objektivak. Ar ieinteres€to pusSu lidzdalibu Koledza nepartraukti uzrauga, periodiski
legiist analitiskos datus, nosaka pilnveidoSanas pasakumus un pilnveidojas, nepiecieSamibas
gadijuma izstrada/aktualizé procediiras un citus iek§€jos normativos dokumentus.

Koledza, ievérojot argjo un iek$€jo normativo aktu prasibas, defin€jusi, kuri kvalitates
vadibas dokumenti ir publiski pieejami, bet kuri pieejami noteiktai ieintereséto puSu grupai.
Publiski pieejami $adi dokumenti: Iek$gja kvalitates nodroSinasanas sistéma, Kvalitates vadibas
politikas rokasgramata, studiju procesu saistosie nolikumi (Studiju nolikums, Nolikums par studiju
praksi, Talmacibas dalas nolikums — pieejami Moodle e-vidé), noteikumi (Iekséjas kartibas
noteikumi studéjosajiem, Plagiatisma kontroles un novér$anas noteikumi), instrukcijas, veidlapas
ir pieejami Moodle sistema.

Programma un to sastavdalas tiek izstradatas ta, lai atbilstu tam izvirzitajiem mérkiem, kas
savukart, atbilst Koledzas stratégijai. Programma tiek veidota, izmantojot argjo ieintereséto pusu
redz&umu un ta, lai atbilstu definétajiem sasniedzamajiem studiju rezultatiem, un to apguves
rezultati atbilst Latvijas un Eiropas kvalifikacijas ietvarstruktiirai, un lai sekm&tu augstakas
izglitibas mérku sasniegSanu — veicinatu personibas izaugsmi un nodarbinatibu, pilsoniskas
sabiedribas un paplasinatas zinasanu bazes veidosanos. Koledza ir izstradats un apstiprinats Studiju
nolikums, kas nosaka studiju programmu IstenoSanas kartibu, studgjoso tiesibas un pienakumus,
studiju finansé$anas kartibu un valsts parbaudijumu organizéSanas visparigo kartibu. Studiju kursu
u.c. programmu sastavdalu aprakstos ir defin€tas prasibas apguves uzsakSanai, noteikti 1stenoSanas
mérki un planotie studiju rezultati, izklastits studiju rezultatu sasniegSanai nepiecieSamais saturs,
kalendars, obligata literatiira, papildliteratira un citi informacijas avoti, raksturota stud€joso
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patstaviga darba organizacija un uzdevumi, noteikti studiju rezultatu vert€Sanas kritériji. Koledza
nodro$ina Programmu TstenoSanu ta, lai iedrosinatu stud€josos aktivi iesaistities studiju procesa
veidoSana. Prakses nolikums nosaka prakSu norisi, atskaiSu sagatavoSanas un aizstavéSanas
nosacfjumus. Studiju programmas direktors parliecinas, ka programmas istenosana iesaistitie
docétaji parzina studiju rezultatu noveért€Sanas metodes un sanem atbalstu savu prasmju
pilnveidoSanai $aja joma; vert€Sanas kriteriji un metodes, ka ar1 kritériji vert€§jumu izlikSanai,
vertéSana sniedz stud@josajiem iesp&ju paradit, kada méra tie ir sasniegusi studiju rezultatus;
studgjosie sanem atgriezenisko saiti no docétajiem, kuri, ja nepiecieSams, sniedz padomus saistiba
ar studiju un pétniecibas procesu; vert€Sana ir konsekventa, taisnigi piem&rota visiem
studgjosajiem un tiek istenota saskana ar apstiprinato studiju kursu aprakstos noteikto. Stud&joso
stidzibu risina$anai pastav atbilstoas procediiras — to regulé Studiju nolikums un Etikas komisijas
nolikums. Koledzas Etikas kodeksa Tsteno$anu uzrauga KoledZas direktora apstiprinata Etikas
komisija, kas pamatojoties uz Etikas kodeksu un Etikas komisijas nolikumu, sniedz padomus un
izskata iesniegumus par Etikas kodeksa neievéro$anas gadijumiem.

Uznemsanas prasibas ir noteiktas Koledzas Uznems$anas noteikumos, kas ir pieejami
majaslapa. Pec studiju programmas sekmigas absolvéSanas studgjosais sanem diplomu, kas atbilst
normativajos aktos noteiktajam prasibam un ietver informaciju par studiju rezultatiem un iegiito
kvalifikaciju, ka arT apgiito studiju limeni, saturu un statusu. Nemot véra to, ka Koledza ir orientéta
uz profesionalas izglitibas istenoSanu, cieSa sadarbiba tiek uzturéta ar1 ar darba dev&jiem gan
stud&joso praksu istenoSanas laika, gan valsts parbaudijuma komisijas darba procesa.

3.5. Novertejums par studéjoso, absolventu, darba devéju un/ vai nozares darba devéju
organizdciju un citu nozares organizaciju, iesaisti studiju programmas izveide. Noradit, ka
turpmak planots ieinteresétas puses iesaistit studiju programmas pilnveidé (taja skaita
augstskolas/ koledzas planotais darbs ar studejoso un darba devéju aptauju rezultatiem).

Lai programma atbilstu $1 briza aktualitatém un nozares un darba tirgus prasibam, tas izstrad€ bija
pieaicinati eksperti un nozares parstavji, ar kuru Iidzdalibu tika noteikti programmas meérki un
konkréti studiju kursi. Studiju programmas izstrades procesa tika veiktas konsultacijas ar tirisma
organziaciju darba dev&jiem gan Latvija, gan arvalstis. Studiju programmas izstrad¢ tika piesaistiti
starptautiskie nozares eksperti no Indijas un Lielbritanijas - valstim, kur tiirisms ir viena
galvenajam tautsaimniecibas nozarém: Anukrati Sharma — asoc. prof. University of Kota, Kota,
Rajasthan, Indija, tirisma marketinga gramatu autore; Shiva llkhanizadeh — asoc. prof.
Bournemouth University, Lielbritanija, pieredz&jusi akadémike tGrisma vadibas joma, p&tnieciskas
intereses: cilvekresursu prakse, lideriba, korporativd sociala atbildiba un ilgtsp&ja. Zanete
Garanti, Dr. oec., LBTU Ekonomikas un sabiedribas attistibas fakultates pé&tniece,
Uznpémejdarbibas un vadibzinatnes institlita petniece; viesasociéta profesore, City Unity College
Nicosia, Kipra — vairaku p&tijumu autore tiirisma nozaré. Eksperti piedalijas apspriedé par studiju
programmas saturu. No Latvijas tlirisma nozares parstavosajiem darba dev€jiem programmas
izstradé piedalijas Harijs Egliens (Honest Tours SIA) — tiirisma gids, grupu vaditajs, publicists,
celojumu rakstnieks, Jelena Serebrjakova (Nikos Travel SIA) — celojumu agentiiras direktore un
valdes priekssédétaja; Anna Holodova (AZA Tours SIA) tiirisma agenttras direktore. leteikumi
par prakses vietu nodro$inasanu un prakses organizaciju bija arT sanemti no Turisma agentiiras
KOLUMBS atptitas nodalas vaditajas Ligas Balodes-Mesteres.
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Par studiju programmas “Tirisma pakalpojumu organizéSana” saturu un izveidi sniedza
konsultacijas Dr. admin. Ainars Brencis: 2001 — 2022; docents Biznesa augstskola Turiba,
Starptautiska tiirisma fakultate.

Sobrid Koledza nav aktivu studentu, tadgjadi nav iesp&jams sanemt atgriezenisko saiti par
studiju programmas lietderigumu, tomér turpmak atgriezeniskas saites iegtiSanai un programmu
pilnveidei, tiks izmantotas aptaujas — Studgjoso aptauja, Prakses vaditaja aptauja, Darba dév&ju
aptauja un Absolventu aptauja. Sis aptaujas sniedz vértigu informaciju par KoledZas akadémiska
personala darba kvalitati, doc€taju un administracijas darbu, ka art palidz&tu planot Koledzas darbu
nakotngé.

Studéjoso aptauja - studiju kursu novert&juma aptauja, kas izvietota e-studiju macibu vietné
https://e-learning.managementcollege.eu/. Aptauja tiek organiz&ta izmantojot Moodle aktivitati -
Aptauja (survey), kas lauj uzdot un apkopot jautajumus. Katram stud€joSajam ir redzamas tikai
vina iesniegtas atbildes.

Studgjosie iziet praksi. Noslédzoties praksei, prakses vaditaji uznémuma aizpilda Prakses
vaditaja aptaujas anketu. Anketu izpildi veic prakses devgjs, apliecinot atbildes un anketas
izpildes godpratigumu ar parakstu. Aizpilditas anketas stud&josie iesniedz kopa ar prakses atskaiti.
Anketas iesniegSana ir obligats nosacijums prakses pabeig$anai un veért€juma sanemsanai.

Viens no galvenajiem veidiem, ka studiju programmu vaditaji iegtist informaciju par studiju
programmas kvalitati un tas atbilstibu darba tirgus prasibam, ir sadarbiba ar darba devé&jiem, lai
absolvgjot Koledzu stud&josie butu sagatavoti specialisti atbilstosi Latvijas profesiju standartam.
S1 sadarbiba lauj studiju programmai biit pilniba saskanotai ar Latvijas darba tirgus vajadzibam un
prasibam. Darba devéju viedoklis par studiju programmas saturu un apjomu tika noskaidrots
Koledzas sasauktaja Konventa sédé 22.05.2024 (Konventa sédes protokols Nr. 1-1.5/2024/03.)

Visiem koledzas absolventiem tiks piedavats aizpildit Absolventu aptauja. Aptauja tiks
realizéta elektroniski, aptaujas forma ir sagatavota koledzas Office 365 konta pakalpojuma
Veidlapas (Forms) un tiks izsitita uz absolventu e-pasta adres€m. Aptauja tiek veikta anonimi.
Visu aptauju rezultati tiek apkopoti un iesniegti Koledzas administracijai.

Aptaujas datu analize lauj sekot Iidzi stud€joso atbilzu dinamikai, izdarit secinajumus un
izstradat priekSlikumus darba planoSanai nakotn€. Visas aptaujas ir komentaru sadala, laujot
stud€josajiem, prakses vaditajiem un absolventiem izteikt viedokli par KoledZas darbu art atvértu
atbilzu veida.

4.1. Studiju programmas istenoSana iesaistamo macibspéku izveles pamatojums, kritériji,
kuri izvirziti macibspéeku atlases procesa, un to analize, pamatojot atlases kritériju atbilstibu
studiju programmas un studiju kursu specifikai.

Studiju programmas TstenoSana paredz€ts piesaistit 25 docétajus. Koledza stradajosie
docétaji nodroSina visparizglitojoSo, uzneéméejdarbibas un vadibas zinibu kursu pasniegSanu.
Specifisko tirisma jomas studiju kursu pasniegsana tiks piesaistiti ViSmaz 6 nozares specialisti gan
no Latvijas, gan arT no Lielbritanijas, Kipras un Indijas, ar kuriem ir noslégti ligumi par dalibu
programmas 1stenoS$ana. Tas nodro$ina studiju procesa saistibu ar nozari un realo $1 biznesa vidi
un tas Ipatnibam pasaulé. Nozares doc@taju piesaiste turpinasies, tiek izsludinati atklati amatu
konkursi lektoru/docentu amatiem - Amata konkurss, 22.03.2024. - Latvijas V&stnesis
(vestnesis.lv); Amata konkurss, 28.03.2024. - Latvijas V&stnesis (vestnesis.lv).
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Sava veida izaicinajums ir piesaistit tlirisma nozares profesionalus, jo - 1) vasaras sezonai
sakoties, tirisma nozares profesionali ir parslogoti ar darbu, un ka jau bija ming&ts ieprieks, tiirisma
nozar€ patlaban ir izveidojies izteikts specialistu trilkums; 2) licenc€jama studiju programma vél
netiek istenota un KoledZa nevar nodro$inat slodzi/noteiktu kontaktstundu skaitu docétajiem.
Situacija mainisies tuvojoties jaunajam studiju gadam, kad ttrisma nozares profesionaliem biis
pieejami lielaki laika resursi, vasaras sezonai tuvojoties noslégumam, un var tikt uzsakta studiju
programmas realizacija/slodzes planoSana. Koledza turpinds piesaistit un ievelet akad@misko
personalu.

Akadeémiska personala izvéles pamatojums un kriteriji nozares studiju kursiem ir ievérojot
nepiecieSamibu apgit praktiskas iemanas un zinaSanas, profesionalo studiju programmu nozares
profila prieckSmetos LEKTORA amatu var ienemt : persona ar augstako izglitibu bez zinatniska
grada, ja tai ir pasniedzamajam prick§metam atbilstoSs pietickams praktiska darba stazs; vismaz
piecu gadu praktiska darba stazs tiirisma vai viesmilibas nozar€, no kuriem vismaz divi gadi ir
nostradati vadosa amata, un kas sp&j patstavigi lasit lekciju kursus, vadit praktiskas nodarbibas un
seminarus; vadit stud€joso kvalifikacijas darbus; veikt p€tniecibas darbu. Profesionalo studiju
programmu nozares profila priekSmetos DOCENTA amatu var ienemt: persona ar augstako
izglitibu ar vai bez zinatniska grada, ja tai ir pasniedzamajam priekSmetam atbilsto$s vismaz
septinu gadu praktiska darba stazs; akadémiska darba pieredze, un vismaz tris gadu pedagogiska
darba pieredze, no kuriem vismaz viens gads nostradats augstskola; sagatavoti studiju kursa(u)
metodiskie materiali; sveSvalodu zinaSanas un prasme tas pielietot akadémiskaja un petnieciskaja
darba; vismaz tris publicéti raksti pedgjo seSu gadu laika; uzstasanas starptautiskajas konferencés
(vismaz vienu reizi gada).

Visparizglitojosiem studiju kursiem macibspeki tiek atlaistiti p&c atbilstibas studiju
programmas un studiju kursu specifikai. Katra kandidata CV tiek izvertéts nemot véra sekojosus
kriterijus: Galvenie kritériji doc@taju atlasei: 1) zinatniskais vai akad@miskais grads; 2)
pasniedzamajam priekSmetam atbilstoSs pietiekams praktiska darba stazs un/vai doc€Sanas
pieredze; 3) attieciga Itmena latvieSu un anglu valodas zinaSanas; 4) zinatniski pé&tnieciskas
darbibas rezultati. Studiju programma nodarbinata akadémiska personala valsts valodas zinasanas
atbilst noteikumiem par valsts valodas zinasanu apjomu un valsts valodas prasmes parbaudes
kartibu profesionalo un amata pienakumu veikSanai un lauj jebkuru studiju virziena kursu
pilnvertigi docét valsts valoda. Savukart docétajiem, kas strada ar arvalstu studgjoSiem, anglu
valodas ltmenis ir vismaz B2.

Nemot véra pasreiz&jo Koledzas situaciju, ir izaicinagjums nodroSinat macibspekiem pilnu
slodzes darbu, tadgjadi lielaka dala docétaju strada ar1 citas augstakas izglitibas iestadeés. Tacu
daudzi docétaji ar Koledzu sadarbojas ilgstosi, ir tai lojali, pilnigi ieklaujas studiju procesa un
piedalas kvalitates jautajumu risinaSana. Darba pieredzi paral€li citas augstskola Latvija un arpus
tas Koledza uzskata par prieksrocibu, jo ta sniedz iesp&ju uzlabot studiju un procesu kvalitati,
uzklausot pieredzgjusu pasniedzgju viedokli un to integréjot, tiks uzlabots un pilnveidots Koledzas
darbs.

4.2. Macibspeku kvalifikdacijas atbilstibas normativo aktu noteiktajam prasibam, ietvert
analizi par macibspéku kvalifikdcijas atbilstibu studiju programmas rezultatu sasniegsanai.

Studiju programmas TstenoSana iesaistitie macibspéki ir augsti kvalificéti un kompetenti, lai
nodro$inatu studgjosajiem nepiecieSamo pétniecibas iemanu, teorétisko zinasanu, praktisko
prasmju un kompetencu ieguvi. KoledZas akadeémiskais personals veic $adu studiju, p€tniecibas,
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metodisko un organizatorisko darbu atbilstosi ienemamajam/ievelétajam amatam: vada lekcijas,
vada praktiskas nodarbibas, organiz€ parbaudijumus sava studiju kursa, sagatavo macibu
materialus, sagatavo publikacijas atbilsto$i vadito studiju kursu tematikai un piedalas
starptautiskajas zinatniskajas konferences, piedalas Koledzas metodiskaja un organizatoriskaja
darba, sekmé stud&joso iesaisti zinatniski petnieciskaja darba.

Studiju programmas Tstenosana tiek iesaistiti profesionali macibspéki. SeSiem docétajiem ir
doktora grads, pargjiem docétajiem ir magistra grads. Specializéto kursu docétajiem iegiita izglitiba
atbilst studiju kursa jomai. Koledza nodrosina, lai visus studiju kursus pasniegtu kvalificéti,
zinatniski un metodiski sagatavoti pasniedzgji, kuri darba izmanto musdienigas apmacibu metodes,
kas ir Tpasi svarigi, istenojot e-studiju apmacibu un izstradajot metodiskos un studiju materialus.
Lielakajai dalai docétaju, taja skaita specializéto kursu docétajiem, ir praktiska pieredze atbilstosaja
darbibas joma, tad€jadi nodrosinot studiju programma ieglistamo specializéto zinasanu, prasmju
un kompetencu atbilstibu ieglistamajai kvalifikacijai un izmantoSanai talakaja profesionalaja
darbiba. Dala pasniedz&ju aktivi darbojas specializacijas nozaru profesionalajas organizacijas,
pieméram, Harijs Egliens (SIA Honest Tours), ievéléts macibspéks studiju kursam “Turisma
pakalpojumu rezervéSanas sistémas”, Jelena Serebrjakova (SIA Nikos Travel) un citi.

Macibspeku kvalifikacijas atbilstiba studiju programmas rezultatu sasniegSanai tiek izverteta
péc 4.1. dala aprakstitajiem krit€rijiem.

Piemé&ram, vairaku studiju programmu studiju kursu doc&tajs Ainars Brencis (Doktora grads
vadibzinatné sabiedribas vadibas apaksnozar€), Koledza docgjamie studiju kursi — “Turisma
projektu vadibas pamati”, “Studiju projekts tirisma”, 22. gadu pieredze darba ar auditoriju
augstakaja izglitiba, ir stradajis ar visam vecuma grupam, pasniedz lekcijas latvieSsu un anglu
valoda. No 2001. gada lidz 2022. gadam docents Biznesa augstskola Turiba, starptautiskaja ttrisma
fakultate; vadijis zimola vadibas projektu Aliiksnes novada sabiedrisko attiecibu nodala; Siguldas
novada marketinga nodala; zimola vadibas projekta vaditajs Ogres novada sabiedrisko attiecibu
nodala, vairaku pétijumu autors. Latvijas parstavis un koordinators starptautiskaja pétijjuma
projekta "TURID 2013-2022', kas ir starpdisciplinars sadarbibas tikls starp Ziemelvalstu un Baltijas
valstu studiju programmam tirisma universitaSu/koledZu Iimeni ar dalibniekiem no Somijas
(Yrkenshogskloan Novia), Zviedrijas (Lulea Tehniska Universitet), Norvégijas (Hogskolen
Hedmark), Latvijas (Turiba University) un Igaunijas (Tallina Tehnikaiilikool). Tekosa zinatnisko
petijumu t€ma starp pieminétajam valstim ir “Green Care" tirisms Ziemelvalstu/Baltijas regona.
Projekta numurs: HE-2012_1a-30075.

Olegs Nikadimovs, MBA (profesionalais magistra grads, "Starptautisko tirisma un
viesmilibas nozares uznémumu vadiba"), doktorants, Koledza docgjamie studiju kursi — “Tarisma
produkta izstrade”, “Starptautiska tirisma piegades k&des”, 10 gadu pieredze darba ar auditoriju
augstakaja izglitiba, ir stradajis ar dazadam vecuma grupam, pasniedz lekcijas latviesu un anglu
valoda. Darba pieredze ieklauj pardoSanas, marketinga nodalu vadibu izmitinaSanas sektora
uznémumos, restorana direktors, studiju programmas “Viesmilibas pakalpojumu organizéSana”
direktors, ir iesaistits zinatniskaja petniecibas darba, ir vairakas zinatniskas publikacijas saistitas ar
tlirisma nozari un viesmilibas uznémumu vadibu.

Harijs Egliens, tirisma gids, grupu vaditajs, SIA “Honest Tours” valdes loceklis, magistrants
(profesionalaja magistrantiiras programma - Turisma stratégiska vadiba), Koledza docgjamie
studiju kursi — “Tarisma pakalpojumu rezervésanas sistémas”, “Latvijas un pasaules tiirisma
galamérku geografija”, studiju kursa “Celojumu organizéSana un vadiSana”, docétajs Biznesa
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augstskola Turiba, tarisma priekSmetu skolotajs Ventspils Tehnikuma, globalas rezervésanas
sisttmas AMADEUS sertifikats (padzilinatais Itmenis — Advanced).

Iveta Dembovska, pétniece, Ekonomikas magistra grads, studiju programmas
,Uznémgjdarbiba” direktore (Studgjosie var izveleties padzilinati apgiit marketinga, tlirisma
uznémgjdarbibas, vai €dinasanas uznémumu vadibu) R&ézeknes Tehnologiju akadémija, Koledza
docgjamie studiju kursi — “Turisma pamati”, “Turisma pakalpojumu pardosanas organiz&$ana”,
publicéti vairaki pétijumi saistiti ar tiirisma nozari (sk. 4.3. dalu).

Apskatot tikai Sos pieme&rus, var secinat, ka macibspeku praktiska pieredze ttrisma un
uznémgejdarbiba, zinatniski pétnieciskaja darba, akadeémiskais profils, un kopgja kvalifikacija
atbilst studiju programmas rezultatu sasniegSanai un ir ciesi saistita ar studiju darbu. Tadgjadi ar So
macibspeku palidzibu studgjosie spés identificét problémsituacijas un rast to risinajums, attistis
kritisko domaSanu, sp&s vadit nodalu vai struktiirvienibu, atlasit, analiz€t un interpretét
informaciju, pienemt atbilstoSus 1émumus, izstradat, izvertet un ieviest jaunus tirisma produktus,
attistit projektus, istenot tirisma produktu marketinga panémienus, novertét tirisma produktu
saimniecisko izdevigumu, efektivi stradat individuali un grupa, ka ari efektivi komunic@t ar
klientiem, piegadatajiem un biznesa partneriem.

4.3. Raksturot augstskolas/ koledzas piemeérotos mehanismus un procediiras macibspéku
kvalifikacijas paaugstinasanai un zindatniski pétnieciskas darbibas veicinasanai, sniegt piemérus
par macibspéku zindatniski pétniecisko darbibu (ja piemérojams, maksliniecisko jaunradi).

Koledza atbalsta pasniedz&ju iniciativu un individualo pieeju maciSanas metozu un studiju
rezultatu novértéSanas izstradg, tacu taja pat laika regulari nodrosina pasniedzgjiem un Koledzas
personalam profesionalas pilnveides iesp&jas. Tadejadi tiek nodro$inats, ka pasniedzgji izmanto
misdienigas darba metodes darba ar studgjosajiem un spgj tas pielagot mainigajam studgjoso
profilam un vajadzibam. Pieméram, 2022. gada 31. maija, KoledZza sadarbiba ar Latvijas Koledzu
Asociaciju rikoja pedagogu profesionalas kompetences pilnveides programmu Konflikti auditorija,
to parvaldes mehanismi, kura pasniedzgji tika iepazistinati ar konfliktu veidiem, to skaita kultiiras
konfliktiem, kas var rasties dazadu nacionalitaSu grupas. Nemot veéra studgjoSo daudzveidibu,
nepiecieSamibu nodroSinat atbalstu stud€joso individualajam vajadzibam un nepiecieSamibu
veicinat augstakas izglitibas pieejamibu, 2024. gada 21. maija norisinajas profesionalas pilnveides
programma augstakas izglitibas iestazu docétajiem "Dazadibas vadiba un ieklaujoSas vides
veicinasana augstakaja izglitiba", tika apgtti dazadibas un ieklausanas pamatjédzieni, dazadibas
dimensijas, apzinata dalibnieku dazadibas kompetence, ka ari dazadibas vadibas nozime un
ieguvumi augstakaja izglitiba, ieklaujosas studiju un darba vides elementi. Par t€mas noklausisanos
dalibniekiem tika izsniegta aplieciba saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr. 569.

Macibspeki regulari apmekle profesionalas pilnveides seminarus, pieméram, Valsts valodas
agentiiras, macibu centra Personals, SIA Funditus, Rigas Izglitibas un informativa metodiska
centra, SIA Partneri M.G., SIA Partneri un Pakalpojumi u.c. organiz&tie seminari.

17.05.2023 norisinajas . starptautiska pétnieciska konference par uznémégjdarbibas
procesiem — "ENTREPRENEURSHIP AND BUSINESS MANAGEMENT - CHALLENGES.
PERSPECTIVES. SOLUTIONS", ko organizg€ja Rigas MenedZmenta Koledza, un kura piedalijas
docgtaji un studgjosie ar zinojumiem, ka ar tika izdots konferences rakstu krajums “Proceedings
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of the I International Research Conference on Entrepreneurial Processes, May 17th, 2023, Volume
1 (ISSN: 2592-978X).

2024./2025. studiju gada pavasara semestri tiks organizéta Il. starptautiska pé&tnieciska
konference par uznémeéjdarbibas procesiem “TOURISM AND HOSPITALITY MANAGEMENT
- CHALLENGES. PERSPECTIVES. SOLUTIONS”. 2023. gada Koledza ir uzsakusi izstradat
zinatniski pétnieciskas darbibas attistibas stratégiju 2023. — 2028. gadam. Zinatniski p&tnieciskas
darbibas attistibas stratégija tiek izstradata saskana ar Augstskolu likumu, Profesionalas izglitibas
likumu, Zinatniskas darbibas likumu, Koledzas nolikumu, Koledzas attistibas stratégiju 2023. —
2028. gadam, Nolikums par zinatniski pé€tniecisko darbibu Koledza un citiem speka esoSiem
normativajiem aktiem. Koledzas zinatniski p&tnieciskas darbibas attistibas strateégija 2023. — 2028.
gadam ir ieklauta Koledzas attistibas strategija 2023. — 2028. gadam, un ir tas neatnemama dala.
Ir ieplanots apstiprinat papildinato KoledZas attistibas stratégiju 2023.—2028. gadam kartcja
koledzas Domes sédé (14.06.2024). Zinatniski p&tnieciskas darbibas attistibas stratégijas 2023. —
2028. gadam meérkis:

o Attistit Koledzas zinatniski pétniecisko darbibu un vairot pétniecibas Sashiegumus
atbalstttajos p&tniecibas virzienos, skaitliski palielinot studgjoso un akadémiska personala
starptautisko konferencu uzstaSanos un publikaciju skaitu, ka ari sekmét publikaciju,
pétniecisko rakstu un konferencu zinojumu kvalitates uzlaboSanu.

Tiek izvirziti sekojosi uzdevumi:

1. Veikt lietiskos un uz tirgu orienttos pé&tijumus, originalus pétijumus jaunu zinasanu
ieguvei tlirisma joma.

2. Veikt pétijumus socialajas zinatnes, ekonomikas un uznémgjdarbibas apakszinatnu grupas,
kuras ietver tautsaimniecibu, kolektivas darba attiecibas, uznémgjdarbibu un parvaldibu.

3. Veicinat un atbalstit KoledZas stud€joSo un akadémiska personala zinatniski pétniecisko
darbibu noteiktajos pétniecibas virzienos.

4. Piesaistit papildu pétniecisko personalu Koledzas p&tniecibas sasniegumu vairosanai.

5. Veicinat sadarbibu pétniecibas joma ar noteiktu nozaru darba dev€jiem, darba deveju
apvienibam un nodibinajumiem, valstiska un nevalstiska sektora organizacijam.

6. Veicinat starptautisko sadarbibu ar Latvijas un Eiropas profesionalas augstakas izglitibas
iestadeém, pétniecibas un zinaSanu izplatiSanas organizacijam.

7. Regulari organizet studéjoso un starptautisko lietiSkas petniecibas konferences.

Regulari izdot konferencu un pétniecisko rakstu krajumus.
9. Regulari atskaitities par zinatniski p€tniecisko darbibu un nodro§inat publicitati par
zinatniski petnieciskam aktivitatem.

o

Atbalstitie petniecibas virzieni:

1. Ilgtspgjiga tiirisma attistiba.
Tehnologijas un inovacijas tlrisma.
Tirisma marketings un patérétaju uzvediba.
Tirisma piedavajumu veidoSana.
Tirisma starptautiskas konkurétsp€jas stiprinasana.
Kvalitates vadiba turisma.
Kultiiras mantojuma, medicinas un sporta tlrisms.
Ekonomiska ietekme un finanSu raditaji tirisma.
Tirisma politika un planoSana.

CoNo kLN
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10. Profesionala pilnveide un darbaspéka attistiba tiirisma.

Akadémiska personala un stud&joso zinatniski petnieciskas un radosas darbibas motivésanai
ir izstradats Nolikums par zinatniski pétniecisko darbibu Rigas MenedZzmenta Koledza.

Macibspeki, kuri piedalisies programmas istenoSana, regulari veic zinatniski pétniecisko
darbu vai vada stud€joSo zinatniski pé&tniecisko darbibu. Zinatniski pé&tnieciskajas aktivitates
ietilpst daliba konferenc@s un seminaros Latvija un arzemes, zinatnisku rakstu publicéSana Latvija
un arzemés (arl starptautiski cit€jamos izdevumos). Jomas, kuras macibspéki veic zinatniski
pétniecisko darbu, ir daudzveidigas, pieméram, uznéméjdarbiba, tiirisms un viesmiliba, ekonomika
un citas.

Pieméram, Ainars Brencis ir public€jis varakus pétijumus Copernicus Index / Ebsco / Scopus
datu bazés: Brence, I. Gudele, 1. Rivza, B. Brencis, A. (2022). The Role of E-commerce in
Developing Sustainable SME Business. In: Sustainability an open access journal of
Multidisciplinary Digital Publishing Institute.; Brence, 1. Brencis, A. Rivza, B. Gudele, 1. (2021).
Remote work: possible solutions for promoting the SME digitalisation. In: Proceedings of
Alexander Dubcek University of Trenc¢in International Scientific Conference Challenges, Trends
and Inspirations within the Labor Market. Tren&in, Slovakia. EBSCO.; Brencis, A. Sina.l, Brence.1,
(2020) Social entrepreneurship opportunities in Latvian municipalities. In: Journal of Turiba
University Acta Prosperitatis No. 11. pp. 20-41. EBSCO.

Olegs Nikadimovs ir publicgjis varakus pétijumus Copernicus Index / Ebsco / Scopus un
citas datu bazes: Nikadimovs, O. (2019). IMPLEMENTATION OF INTEGRATED MARKETING
COMMUNICATIONS IN THE HOSPITALITY INDUSTRY: A LITERATURE REVIEW. SOCIETY.
INTEGRATION. EDUCATION. Proceedings of the International Scientific Conference, 6, 441-
453. https://doi.org/10.17770/sie2019v0l6.4006 (Scopus); Nikadimovs, O., & Ivanchenko, T.
(2020). SOFT SKILLS GAP AND IMPROVING BUSINESS COMPETITIVENESS BY MANAGING
TALENT IN THE HOSPITALITY INDUSTRY. Economics & Education, 5(1), 36-48.
https://doi.org/10.30525/2500-946X/2020-1-5 (DOAJ, CROSS REF); Nikadimovs, O., &
Rodc¢enkova, A. (2021). HOSPITALITY INDUSTRY DURING COVID-19 CRISIS: REVIEW OF
THE CURRENT SITUATION AND SUSTAINABLE POST-CRISIS RESPONSE. SOCIETY.
INTEGRATION. EDUCATION. Proceedings of the International Scientific Conference, 6, 449-
467. https://doi.org/10.17770/sie2021v0l6.6432 (WoS); Nikadimovs, O., Medne, 1. (2022).
“Corporate Social Responsibility as a Part of Integrated Approach to Sustainable Development in
Hospitality”. Conference Proceedings, New Challenges in Economic and Business Development
2022: Responsible Growth, BVEF, LU.
https://www.bvef.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Fakultates/www.bvef.lu.lv/P
roceeding_of Reports _2022.pdf; Medne, 1., Nikadimovs, O. (2022). Corporate Social
Responsibility Reporting as an Important Communication Tool: Some Evidence from Latvia.
Humanities and Social Sciences Latvia, 30(1, 2), 5-24. https://doi.org/10.22364/hssl.30.01 (Index
Copernicus, EBSCO); Nikadimovs, O. (2022) The Influence of Corporate Social Responsibility
Micro-Level Processes on Meso-Level Performance: the Case of Hospitality, RFDS 37, no. 2, 101-
110, DOI 10.15181/rfds.v3712.2425 (ERIHPLUS, EBSCO); Nikadimovs, O. (2023). “Corporate
Social Responsibility — Assessment of Facilitating and Impeding Factors for Small and Medium-
sized Enterprises in Latvia”, European Integration Studies 1(17):222-241 DOIL:
https://doi.org/10.5755/]01.eis.1.17.33542 (WoS); Nikadimovs, O. (2024) “Linking Corporate
Social Responsibility, Innovation and Company Performance: A Theoretical Investigation”,

44



https://content.web-repository.com/s/23386408228206361/uploads/Blog_Posts/Nolikums_par_zinātniski_pētniecisko_darbību_Rīgas_Menedžmenta_Koledžā-2847082.pdf
https://doi.org/10.17770/sie2019vol6.4006
https://doi.org/10.30525/2500-946X/2020-1-5
https://doi.org/10.17770/sie2021vol6.6432
https://www.bvef.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Fakultates/www.bvef.lu.lv/Proceeding_of_Reports_2022.pdf
https://www.bvef.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Fakultates/www.bvef.lu.lv/Proceeding_of_Reports_2022.pdf
https://doi.org/10.5755/j01.eis.1.17.33542

Eurasian Business and Economics Perspectives. DOI : 10.1007/978-3-031-51212-4; Nikadimovs,
0., Vevere,V. (2024). “The Use of Generative Artificial Intelligence in Higher Education:
University Social Responsibility and Stakeholders’ Perceptions”. Environment. Technology.
Resources. Rezekne, Latvia Proceedings of the 15th International Scientific and Practical
Conference.

Iveta Dembovska ir publicgjusi varakus pétijumus Copernicus Index / Ebsco / Scopus un
citas datu bazes: Dembovska, I. and Zvaigzne, A. (2021), "Sustainability and its challenges in
destinations that highly depend on tourism: a thematic literature review", Worldwide Hospitality
and Tourism Themes, VVol. 13 No. 6, pp. 697-708. https://doi.org/10.1108/WHATT-07-2021-0098;
Silicka, I., Litavniece, L., Dembovska, I. (2019). “Criteria Affecting Customers' Choice: the Case
of Rezekne City Catering Companies”. Society.Integration. Eduaction. Proceedings of the
International Scientific Conference, VI, pp.323-333. Databases: Thomson Reuters Web of Science;
OpenAIRE, WordCat. DOI: http://dx.doi.org/10.17770/sie2019v0l6.3732; Litavniece, L., Silicka,
I., Dembovska, I. (2019). “Importance of Catering Enterprises' Classification in Service Quality
Assessment from the Customer's Point of View”. Case of Rezekne City. Environmnet. Technology.
Resources. Proceedings of the 12th International Scientific and Practical Conference, I, pp. 262-
266. Databases: SCOPUS. DOI: http://dx.doi.org/10.17770/etr2019vol1.4110; Dembovska, 1.,
Litavniece, L., Silicka, 1. (2019). Lifestyle Businesses in Rezekne Municipality.
Environmnet. Technology. Resources. Proceedings of the 12th International Scientific and Practical
Conference, I, pp. 44-47. Databases: SCOPUS. DOI: http://dx.doi.org/10.17770/etr2019vol1.4111
Dembovska, 1., Silicka, I., Litavniece, L. (2018). “Perceived Quality of Rural Tourism
Accommodation Services by Prospective Customers”. roceedings of the Scientific Conference.
Society. Integration. Education, VI, pp. 152-164. Databases: Thomson Reuters Web 0s Science;
OpenAIRE, WordCat. http://dx.doi.org/10.17770/sie2018vol1.3340

Akadeémiska personala zinatniski pétniecisko darbibu/publikaciju saraksts ir pievienots 12.
pielikuma - Publikaciju saraksts.

Tiem macibspékiem, kas piedalas e-studiju studiju organizé$ana, papildus likts uzsvars uz
digitalo prasmju pilnveidi, un E-studiju vides iesp€ju pilnigu un pilnvertigu izmantoSanu, sniedzot
nepiecieSamo atbalstu un apmacibas. E-studiju vidé visiem pasniedzgjiem ir pieeja sadalai
Administracija/Administration ar Moodle e-vides, Microsoft produktu izmantoSanas pamacibam.

KoledZas pasniedz€jiem ir iesp&jams piedalities apmacibas, kuras vada KoledZas atbildigais
par Moodle studiju vietni, par Moodle piedavatajiem jauninajumiem, ka arT par novitateém citu
informacijas tehnologijas riku lietosana, piem&ram, kursu kop&$ana, uzdevumu iestatiana, Grade
Me bloka lietoSana, Moodle sesiju kalendara lietosana, Office 365 lietoSana, koledZas darba vietnes
(Sharepoint) lietosana.

Koledzas ieksgjie normativie akti ir publiski pieejami Koledzas timeklvietng, sadala
DOKUMENT! - https://mcollege.eu/dokumenti
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