STUDIJU KVALITATES KOMISIJA
izveidota saskana ar Ministru kabineta 2018. gada 11.decembra noteikumiem Nr.795
»Studiju programmu licencé$anas noteikumi”

Nodibinajums ,,Akadeémiskas informacijas centrs”
juridiska adrese Valnu iela 2, Riga LV-1050

Riga

2025. gada 29.janvaris Nr. 2025/01-A

LEMUMS
par studiju virziena un tam atbilstosas studiju programmas akreditaciju

Studiju kvalitates komisija (turpmak — Kvalitates komisija) 2025. gada 29.janvari ir izskatijusi
"HOTEL SCHOOL" Viesnicu biznesa koledza, izglitibas iestades reg. Nr. 3397802926,
juridiska adrese: SmilSu iela 3, Riga, LV-1050 (turpmak — KoledZa) 2024. gada 19.decembra
iesniegumu Nr. 4-3n/6, tam pievienotos dokumentus, ekspertu kopigo atzinumu, ka arT citu Koledzas
studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atpiitas organizacija” un tam atbilstosas
studiju programmas akreditacijas ietvaros iegiito informaciju un

konstate:

[1] Nodibinajums ,,Akadémiskas informacijas centrs” (turpmak — Centrs) ar Koledzu ir
noslédzis Iigumu! par Koledzas studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma un atpiitas
organizacija” (akreditets Iidz 2019. gada 22.augustam, akreditacijas termins$ pagarinats Iidz 2024.gada
31.decembrim atbilstosi Augstskolu likuma parejas noteikumu 48.punktam, turpmak — Virziens), un
tam atbilstoSas 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas ‘“Viesmilibas
pakalpojumu organizéSana” (akreditacijas procesa nosaukums mainits uz “Viesnicu pakalpojumu
organizé$ana”, kods Latvijas izglitibas klasifikacija 41811, turpmak — Studiju programma)
novértésanas procesa organizésanu atbilstosi normativajam regulg&jumam?.

[2] Centrs 2024. gada 29. novembr ir sanémis novértésanas ekspertu grupas kopigo atzinumu
(turpmak — Atzinums), kura noradits, ka:

[2.1] Virziens pilniba atbilst MK noteikumu Nr.793 15.2. un 15.3.apak$punkta noteiktajam
prasibam un dalgji atbilst MK noteikumu Nr. 793 15.1. un 15.4.apakspunkta noraditajam prasibam?®.

Vienlaikus eksperti ir noradijusi KoledZai istenojamas istermina (trikumu novérSanas) un
ilgtermina (pilnveido$anas) rekomendacijas®;

[2.2] Eksperti par Virzienam atbilsto$o Studiju programmu secina®, ka ta pilniba atbilst MK
noteikumu Nr.793 16.2.-16.3.apak$punkta min&tajam prasibam, dal&ji atbilst MK noteikumu Nr.793

! Centra un Koledzas 2024. gada 12. junija ligums Nr. 8.6-2024/11-049 “Par studiju virziena un tam atbilstodu studiju
programmu novértéSanu”

*Ministru kabineta 2018. gada 11. decembra noteikumu Nr. 793 “Studiju virzienu atvér§anas un akreditacijas noteikumi”
(turpmak - MK noteikumi Nr. 793) IV nodala, Centra 2019. gada 23. septembrT apstiprinata metodika “Studiju virzienu
noveértéSanas un akreditacijas metodika”, Centra 2019. gada 4. marta apstiprinatds vadlinijas “Studiju virziena
pasnovertéjuma zinojuma izstrades vadlinijas” un Centra 2019. gada 4. marta apstiprinatas vadlinijas “Studiju virziena
novertéSanas ekspertu grupas kopiga atzinuma izstrades vadlinijas”

3 Atzinuma I dalas 1.1.-1.6. nodala, 2.-37. Ip., III dala 62.- 63. Ip.

4 Atzinuma I dalas 1.7. nodala, 37.-39. Ip.

% Atzinuma II dalas 2.1.-2.5. nodala, 39.-60.Ip.
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16.1.apakSpunkta min€tajai prasibai un netiek vertéta atbilstoS§i MK noteikumu Nr.793
16.4.apakspunkta mingtajai prasibai®.

Studiju programma ir novértéta ar veért€§jumu “labi”’, un eksperti ir noradijusi Koledzai
istenojamas stermina (trikumu noveérSanas) un ilgtermina (pilnveidosanas) rekomendacijas studiju
programmas uzlabo3anai®.

Centrs Atzinumu Koledzai ir nositijis elektroniski.

[3] Atbildot uz Centra pieprasijumu® par iespéjamiem normativo aktu parkapumiem, Izglitibas
kvalitates valsts dienests (turpmak — Dienests) ir sniedzis atbildi'®, kura norada, ka parkapumi
Koledzas Virziena un tam atbilstosas Studiju programmas istenoSana nav konstateti.

[4] Centrs 2024. gada 19.decembrt timeklvietn€ https://eplatforma.aika.lv ir sanémis Koledzas
iesniegumu®? (turpmak — Akreditacijas iesniegums), kura liigts akreditét Virzienu un tam atbilstoso
Studiju programmu.

997

[5] Kvalitates komisija, 2025. gada 29. janvara s€dg izvertgjot dokumentus par Virziena un tam
atbilstosas Studiju programmas akreditaciju, uzklausot Koledzas parstavju viedokli, secina:

[5.1] Koledzas darbiba nav konstatéti izglitibas jomu reglament€joso normativo aktu
parkapumi, kas biitu par pamatu atteikumam akreditét Virzienu un tam atbilsto$o studiju programmu
(Iémuma 3. punkts);

[5.2] Kvalitates komisija secina, ka divas no Virzienam izvirzitajam prasibam ir noveértétas ar
vertgjumu “atbilst” un divas — ar vertgjumu “dalgji atbilst” (Iémuma 2.1. apakSpunkts). Kvalitates
komisija piekrit ekspertu argumentiem un veért§jumam par MK noteikumu Nr.793 15.punkta
min&tajam prasibam, t.sk., par vert&jumu “dalgji atbilst™:

[5.2.1] MK noteikumu Nr. 793 15.1. apakSpunkta min&tas prasibas —vai atbilstosi Augstskolu
likuma 5. panta 2.} dalai augstskolas vai koledzas, istenojot iekséjas kvalitates nodrosinasanas
sistemas, garanté studiju virziena nepartrauktu pilnveidi, attistibu un darbibas efektivitati,
novertésana, jo eksperti secinajusil?, ka Koledza ir izstradatas ieks&jas kvalitates nodrosinasanas
procediiras, Koledzas attistibas stratégija 2024.-2029.gadam arT paredz skaidras darbibas Virziena
uzlaboSanai, attistibai un efektivitates nodroSinaSanai, tomér ir jomas, kas bitu uzlabojamas, piem.,
studiju programmu attistibas sist€émas pilnveértiga ievieSana, jo §is procediras netiek piemérotas
sistematiski un tajas ne vienmer ir iesaistitas visas ieinteresétas puses, studéjoso uznemsanas sisteémas
uzlaboSanu un pilnveértigu informacijas pieejamibas nodroSinasanu, jo aptaujas datu vakSana un
analize nenodroSina rezultatu ticamibu un neliecina par skaidram un caurspidigam proceduram.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu argumentiem un vérteéjumam minétas prasibas novértésana,
noradot, ka Augstskolu likuma 5. panta 2.! dala nosaka, ka augstskolas un koledzas Tsteno savas
iek$gjas kvalitates nodro§inasanas sistémas, kuru ietvaros, iedibina politiku un procediiras augstakas
izglitibas kvalitates nodroSinaSanai.

Par iedibinatu politiku un procediiram augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanai var
uzskatit tadas procediras un politiku, kas pirmkart, apraksta galvenas funkcijas, uzdevumus un

6 Isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas un pirma cikla augstakas izglitibas studiju programma
neverte atbilstosi MK noteikumu Nr.793 16.4.apakspunkta noteiktajai prasibai

"MK noteikumu Nr. 793 17.2. apak3punkts, Atzinuma II dalas 2.5. nodala, 60.Ip. III dala, 62.-63.Ip.

8 Atzinuma Il dalas 2.6. nodala, 60.-62.1p.

% Centra 2024. gada 2. jiilija vestule Nr. 2024/4.2-069 “Informacijas pieprasijums par normativo aktu parkapumiem”

10 Dienesta 2024. gada 31.julija véstule Nr. 4ud-04€/995 “Par ,,HOTEL SCHOOL” Viesnicu biznesa koledzu”

11 Koledzas 2024. gada 19.decembra iesniegums Nr. 4-3n/6 “IESNIEGUMS STUDIJU VIRZIENA “VIESNICU UN
RESTORANU SERVISS, TURISMA UN ATPUTAS ORGANIZACIJA" AKREDITACIJAI “HOTEL SCHOOL”
VIESNICU BIZNESA KOLEDZA”

12 Atzinuma I dalas 1.2. nodala, 10.-15.Ip., I dala, 62. — 63.1p.
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procediiras, un otrkart, arT ir nodroSinata sistémiska So procediiru Istenosana studiju virziena un tam
atbilstoSo studiju programmu attistibai, respektivi, to funkcionéSanu praksg, turklat regularu.

Kvalitates komisija secina, ka eksperti ir novert&jusi, ka ne visas procediiras ieks¢jas kvalitates
nodrosinasanai funkcion@ prakse un ir uzlabojamas, piem., studiju programmu regulara parskatisana,
iesaistot taja visas ieinteresétas puses vai informacijas ieguve un analize, nodroSinot tas parskatamibu
un ticamibu.

Kvalitates komisija atgadina, ka Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas
augstakas izglitibas telpa'® (turpmak — ESG) un tajos noteiktie principi, piem., programmu apsekosana
un regulara parbaudes, ka arT informacijas vadibas princips4, kas tapat ka Augstskolu likums® prasa,
lai tiktu izstradats mehanisms studiju programmu veidoSanai, iek$gjai apstiprinasanai, to darbibas
uzraudziSanai, un periodiskai parbaudei, iesaistot visas ieinteresétas puses un Koledzas darbibai
bitiskas informacijas vakSana un analize, nodroSinot §is informacijas apstrades sistematiskumu un
rezultatu ticamibu.

[5.2.2] MK noteikumu Nr. 793 15.4. apakSpunkta mingtas prasibas — iepriekseja studiju
virziena novértésana, ja tada ir bijusi, konstatéto trikumu un nepilnibu vai sniegto rekomendaciju
ievieSana, novertésana, jo eksperti secinajusi'®, ka, neskatoties uz darbu pie rekomendaciju izpildes,
ir joprojam japieveérs liela uzmaniba darba devéju iesaisté Virziena attistiba, iek§€jo dokumentu
pieejamiba un parskatamiba un atgriezeniskas informacijas sanems$ana no iesaistitajam pusém,
nodro$inot vinu anonimitates saglabasanu.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu argumentiem, secindjumiem un vert€jumam miné&tas
prasibas novértéSana, jo eckspertu rekomendacijas, ja vien augstakas izglitibas iestade nenorada
pamatotus (objektivus) argumentus rekomendaciju neizpildei, ir ievérojamas un izpildamas, un to
meérkis ir veicinat studiju virziena un tam atbilstoSo studiju programmu istenoSanas uzlaboSanu un
attistibu.

[5.3] Kvalitates komisija par Virzienam atbilsto$o Studiju programmu, ievérojot ekspertu
vert§jumu (Iémuma 2.2. apakSpunkts), secina, ka prasibas, kuras to verte, divas prasibas ir novertetas
ka atbilstoSas, viena no prasibam ir novertéta ka dalgji atbilstoSa MK noteikumu Nr. 793 16. punkta
noteiktajam prasibam, un Kvalitates komisija piekrit ekspertu secinajumiem, argumentiem un
vertéjumam minéto prasibu noveértésana, t.sk., par vertgjumu “dal&ji atbilst” MK noteikumu Nr.793
16.1.apakSpunkta noteiktas prasibas — Studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma un citu
normativo aktu prastbam, novertéjuma, jo eksperti secina’’, ka:

[5.3.1] Studiju programma ne visas prasibas atbilst viesnicu pakalpojumu organizatora
profesijas standarta'® noteiktajam, proti, profesijas standarts paredz, ka profesionalas kvalifikacijas
ieguvEjam ir tekoSi japarzina valsts valoda un jamak lietot profesionala terminologija, tacu Studiju
programma tiek istenota arl anglu valoda, kur latvieSu valodas apguvei ir tikai studiju kurss 4
kreditpunktu apjoma, kas stud€joSajiem sniedz iesp€jas apgiit latvieSu valodu vien A1/A2 liment,
tadejadi eksperti rekomendé paredzet stud€joSajiem apgiit vél otru latvieSu valodas kursu, kas
padzilinatu valodas zinaSanas un biitu orientéts uz profesionalas terminologijas apguvi.

Nepilnibas novérojamas ar1 studiju kursa saturd, kas paredz apgiit datoru droSibas, datu
aizsardzibas, informacijas un komunikacijas tehnologijas profesionalas kompetences, jo paredzétais

13 Standarti un vadlinijas kvalitates nodro§inasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG), Brisele, 2015.g. (turpmak —
ESG tulkojums), pieejams https://www.aika.lv/wp-content/uploads/2019/12/ESG_2015_latviski.pdf

14 ESG tulkojuma 1.7. un 1.9. apak$nodala

15 Augstskolu likuma 5. panta otras prim dalas 2. Un 5.punkts

16 Atzinuma I dalas 1.6. nodala, 35.- 37.1p., III dala, 62. — 63.Ip.

7 Atzinuma II dalas 2.5.nodala, 52.- 60.1p.

18 saskanots Profesionalds izglitibas un nodarbinatibas trispusgjas sadarbibas apakSpadomes 2022. gada 6.aprila sedg,
pieejams https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-217.pdf

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



4

studiju kurss “Darba droSiba, civila aizsardziba un vides aizsardziba” nenodroSina So profesionalo
kompetencu apguvi nepiecieSamaja Iiment.

Kvalitates komisija norada, ka atbilsto§i normativajam reguléjumam?®® studiju programma ir
izstradata un paredzéta grada un/vai profesionalas kvalifikacijas iegtiSanai, nosakot studiju
programmas mérki un uzdevumus, prasibas attieciba uz studiju programmas saturu, studiju
rezultatiem u.tml. Savukart profesionalo kvalifikaciju pieskir par $adi izstradatas un akreditetas
studiju programmas apgiisanu?’.

Augstskolai vai koledzai ir janodroSina, ka studgjosSie pilniba apgist visas profesionalas
kompetences, kas ieklautas attiecigas profesijas standarta, jo profesionala studiju programma ir
profesionalo izglitibu reglamentgjoSs dokuments, kas izstradats atbilstosi valsts profesionalas
izglitibas standartam un profesijas standarta ietvertajam profesionalas kvalifikacijas prasibam, kuras
nosaka konkrétas profesionalas darbibas pienakumus un uzdevumus, to izpildei nepiecieSamas
visparé&ja un profesionalas kompetence un prasibas?..

[5.3.2] Koledzas iesniegta diploma pielikuma nav korekti noradita visa informacija, kas noteikta
MK noteikumos??. Kvalitates komisija piekrit ekspertu secinajumiem un argumentiem, vienlaikus
secina, ka Koledza ir iesniegusi precizétu diploma un ta pielikuma paraugu®, novérsot ekspertu
konstatétas nepilnibas.

[5.3.3] Koledzas iesniegtie materiali par macibspeku kvalifikaciju, t.sk., anglu valodas zinasanu
Iimeni liecina, ka ne visiem Studiju programmas istenoSana iesaistitajiem macibspekiem ir anglu
valodas zinasanas B2 limenf.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu secinajumiem un argumentiem, Vvienlaikus secina, ka
Koledza ir iesniegusi precizétus Studiju programmas planus, kuros noradits, kuri macibspeki doc€s
anglu valoda®*. Kvalitates komisija norada, ka KoledZas pienakums ir nodroinat, ka Studiju
programmas doc€Sana iesaistitajiem macibspékiem ir nepiecieSamas minimalas anglu valodas
zinaSanas B2 Iimeni® kvalitativai Studiju programmas stenoSanai anglu valoda, jau iesniedzot
Licenc&$anas iesniegumu?,

[5.3.4] studiju turpinaSanas iespgjas, studgjosajiem, ja Studiju programmas isteno$ana tiks
partraukta, nodroSina studiju turpinaSanu profesionalaja bakalaura studiju programma ar citu
pieSkiramo profesionalo kvalifikaciju un Koledzai biitu janodroSina iesp€ja stud€josajiem apgit
attieciga cikla studiju programma, ar lidzigu profesionalo kvalifikaciju.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu secinajumiem un argumentiem, vienlaikus secina, ka
Koledza ir iesniegusi jaunus sadarbibas ligumus?’, novérSot ekspertu konstatétas nepilnibas un
paredzot studiju turpinasanas iesp€jas 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas,
kas nodroSina gan identiskas, gan lidzvertigas profesionalas kvalifikacijas ieguvi.

19 Augstskolu likuma 55. panta pirma dala, Profesionalas izglitibas likuma 22. pants, 24. panta pirma dala, 25. panta pirma
dala

20 Augstskolu likuma 59. panta pirmas dalas 1.punkts, Ministru kabineta 2023. gada 13. jiinija noteikumu Nr. 305
“Noteikumi par valsts profesionalas augstakas izglitibas standartu” 16.punkts

21 Profesionalas izglitibas likuma 22. pants, 24. panta pirma dala, 25. panta pirma dala

22 Ministru kabineta 2013.gada 16.aprila noteikumu Nr.202 “Kartiba, kada izsniedz valsts atzitus augstako izglitibu
apliecinoS$us dokumentus” 12. punkts un 7.pielikums

2 Timeklvietné https://eplatforma.aika.lv/ 2025.gada 15.janvari iesniegtas datnes: Diploma_paraugs LV.zip;
Diploma_paraugs_ENG.zip

24 Timeklvietng https://eplatforma.aika.lv/ 2025.gada 15 janvart iesniegtas datnes:
P9 _programmas_plans_LV_labots_15012025.docx; P9_programmas_plans_ENG_labots_15012025.docx

% MK noteikumu Nr.795 13.2.apak3punkts

% Augstskolu likuma 1.panta 12.punkts, 55.panta pirmas dalas 3.-7.punkts, 55.% panta piektas dala un sesta dala,

2" KoledZas un sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Rigas Menedzmenta KoledZa” 2025.gada 9.janvara Ligums par ricibu
studiju programmas Tsteno$anas partrauk$anas gadijuma un Koledzas un Socialas integracijas valsts agentaras 2025.gada
13.janvara Ligums par ricibu studiju programmas TstenoS$anas partrauk$anas gadijuma Nr. 1-1/1
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[5.4] Kopuma Virzienam atbilstosa Studiju programma ir uzskatdma par atbilstoSu MK
noteikumu Nr. 793 16. punkta noteiktajam prasibam, konstatgjot nebiitiskus trikumus?, un
novertejama ar vertejumu “labi”, kas ir pietiekami, lai ta tiktu akreditéta.

Nav sanemti iebildumi no Koledzas par ekspertu noraditajam rekomendacijam.

[5.5] Ievérojot ieprieks minéto, Kvalitates komisija secina, ka Virziens un tam atbilstosa Studiju
programma atbilst MK noteikumu Nr. 793 15. un 16. punkta prasibam, Centra 2019. gada 23.
septembrT apstiprinatajai metodikai “Studiju virzienu novertésanas un akreditacijas metodika”, un nav
konstateti tadi trikumi, kas paslaik liegtu Virzienam atbilstosas studiju programmas kvalitativu
istenoSanu, t.sk., lai gan iek$gjas kvalitates nodroSinaSanas sisteéma atzita ka dal&ji atbilstoSa, tomer
konstatétie trilkumi ir saistiti ar kvalitates procediiru atbilstoSu piem&roSanu, nevis to neesamibu,
Koledza veic lietiSko petniecibu un veido sadarbibu gan ar Latvijas, gan arvalstu organizacijam, ka
ar1 Studiju programmai nav neapmierino$s veértgjums, kas liegtu akreditét Virzienu, Kvalitates
komisija uzskata, ka Virziens un tam atbilsto$a Studiju programma ir akreditéjama uz seSiem
gadiem, un studiju programmas veértéjums ir “labi” (Iémuma 5.4. apakSpunkts).

Vienlaikus Kvalitates komisija uzsver nepiecieSamibu Koledzai izvertét un istenot Atzinuma
ietvertas ekspertu rekomendacijas gan Virziena, gan studiju programmas kvalitates uzlaboSanai.

[6] Nemot veéra minéto, ievérojot Administrativa procesa likuma 63. panta pirmas dalas
1. punktu, 67. pantu, 185.panta ceturtas dalas 10.punktu, Augstskolu likuma 55.3 panta ceturto un
septito dalu, MK noteikumu Nr. 793 2.1., 29.1. apakSpunktu un 30. punktu, Kvalitates komisija

nolemj:

akreditet uz seSiem gadiem Koledzas istenoto studiju virzienu “Viesnicu un restoranu
serviss, tirisma un atpuitas organizacija” un tam atbilstoSo 1sa cikla profesionalas augstakas
izglitibas studiju programmu “Viesnicu pakalpojumu organizeéSana” ar veértejumu “labi”:
Studiju programmas kods - 41811

Studiju veids - pilna laika studijas

Studiju forma - klatiene

Ilgums un apjoms - pilna laika klatiene - 2 gadi un 3 ménesi /135 KP ECTS
leglistamais grads vai

kvalifikacija — viesnicu pakalpojumu organizatora profesionala kvalifikacija
Studiju 1stenoSanas valoda -  latvieSu, anglu

Studiju 1stenoSanas vieta - Riga

Prasibas, kas noteiktas,
uzsakot studiju programmas apguvi — vidgja izglitiba, studijam anglu valoda ar1 anglu valodas
prasme B2 limeni

Atbilstosi Administrativa procesa likuma 70. panta pirmajai dalai un otrajai dalai 1emums
stajas speka termina, kas noteikts PazinoSanas likuma, atkariba no 1émuma pazinoSanas veida.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 79. panta pirmo dalu, Augstskolu likuma 55.% panta
astoto dalu un Ministru kabineta 2018. gada 11. decembra noteikumu Nr. 795 “Studiju programmu
licencé€Sanas noteikumi” 8. punktu l@mumu var apstridét Apelacijas komisija viena ménesa laika no
ta speka stasanas dienas, iesniedzot iesniegumu Centra.

Kvalitates komisijas priekSseédetaja (parakstits elektroniski) T.Volkova

28 MK noteikumu Nr. 793. 17.2. apakspunkts;
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