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1. Informacija par augstskolu/ koledzu

1.1. Pamatinformacija par augstskolu/ koledzu un tas strategiskajiem attistibas virzieniem.

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Baltijas Starptautiska akadémija" (turpmak BSA) dibinata 1992.
gada ka Baltijas Starptautiska akadémiju (turpmak teksta - BSA).

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,Baltijas Starptautiska akadémija" registréta komercregistra
(Pielikums Nr.1), izglitibas iestazu registra (Pielikums Nr.2) un zinatnisko institlciju registra
(Pielikums Nr.3), ir akreditéta augstakas izglitibas iestade (Pielikums Nr.4), kas nodrosina augstako
izglitibu, pamatojoties uz Latvijas Republikas Satversmi, lzglitibas likumu, Augstskolu likumu,
likumu "Par zinatnisko darbibu", citiem tiesibu aktiem un augstskolas Satversmi, kura noteikti
akademijas darbibas mérki, uzdevumi un pamatprincipi, ka ari kompetences un darbibas formas.

Baltijas Starptautiska akadémija ir Latvijas augstakas izglitibas telpa funkcionéjosa augstakas
izglitibas iestade, kas balstoties uz augstskolas prestizu Latvijas sabiedriba, augsti kvalificétu
personalu, modernam tehnologijam un attistito materiali-tehnisko bazi, nodrosina radosi domajosu
cilvéku ilgtspéjigu izglitosanu.

2014./2015. akadémiskaja gada Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Baltijas Psihologijas un
menedzmenta augstskola", Uznémuma registra. reg.Nr. 40003261174, tika reorganizéta,
pamatojoties uz LR Uznémuma registra 2015. gada 15. janvara Iémumu Nr. 6-12/4928, "Par
reorganizacijas ierakstiSanu komercregistra". Reorganizacijas procesa rezultata Sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu "Baltijas Psihologijas un menedzmenta augstskola" (BPMA) tika reorganizéta un
apvienota, pievienojot Sabiedribai ar ierobezotu atbildibu "Baltijas Starptautiska akadémija". Pirms
apvienoSanas abas augstskolas rlpigi izvértéja savu stratégisko specializaciju, ka ari izveidoja
detalizétu apvienoSanas planu un izvértéja apvienosanas vértibu.

Reorganizacijas rezultata tika izveidota spéciga, kvalitativaka un modernaka infrastruktdra,
akadémiskie resursi, stiprinata iekSéja parvaldiba un resursu vadiba, ka ari apvienoja un papildinaja
istenojamos studiju virzienus un studiju programmas.

Tabula 1.1.1.
BSA studiju virzienu dinamika 2013.-2023. gadam (skaits)

Akademiskais gads Studiju virzienu skaits
2022./2023. akad. gads 9
2014./2015. akad. gads 11
2013./2014. akad. gads 9

BSA nodrosSina augstako izglitibu Cetros studiju limenos 2022./2023. akadémiskaja gada.
Tabula 1.1.2.

Studiju programmu skaits limenos 2022./2023. akad.gada.

H EKI limenis || Studiju programmu veids H Programmu skaits




8. imenis Doktora studiju programmas 2

7. limenis Magistra (otra cikla) studiju programmas 9
6. lmenis Bakalaura (pirma cikla) studiju programma 10
5. imenis Pirma limena (isa cikla) studiju programma 2

BSA uz 2023. gada septembri akreditéto studiju virzienu un programmu saraksts (pielikums Nr.5)
Isteno 9 studiju virzienus un 23 studiju programmas.

BSA vadiba, administracija, filialu vaditaji, ka arl studiju virzienu vaditaji un studiju programmu
vaditaji analizé studentu skaita dinamiku, lai sekmétu studiju virzienu talako attistibu. Analizéti tiek
ari kopigas Latvijas augstakas izglitibas attistibas un pilnveides tendences.

Tabula 1.1.3.
Studentu skaita dinamika 2016. lidz 2023.
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Tabula 1.1.4.
Studentu skaita dinamika studiju vietas 2016. /2017. lidz 2022./2023.

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23

Daugavpils (DA) 275 292 251 253 310 259 240
Jekabpils (JK) 108 111 104 117 111 56 18
Liepaja (LI) 101 94 71 83 78 80 85

Rezekne (RE) 74 60 48 49 38 4 3




Riga (RI) 1522 1400 1335 1332 1226 1176 1150
Smiltene (SM) 30 31 19 24 19 1 0
Ventspils (VE) 34 28 22 22 17 0 0
Jelgava (JL) 140 121 107 122 104 50 18
Kopa 2284 2137 1957 2002 1903 1624 1517

Studentu skaits Riga (RI), Jelgava (JL), Jékabpils (JK), Daugavpill (DA), Rézekné (RE), Smiltené (SM),
Liepaja (LI) un Ventspili (VE). BSA no 2016./2017. akad.gada lidz 2022./2023. akad.gadam ir
vérojams studentu skaita samazinajums, kas ir akadémija kopuma.

Tabula 1.1.5.
Studentu skaita dinamika studiju virzienos 2016./2017. lidz 2022./2023.

Studiju virziens 16/17 || 17/18 || 18/19 || 19/20 || 20/21 || 21/22 || 22/23

Tiesibu zinatne 596 586 491 507 452 297 298

Vadiba, administresana un nekustamo || 362 355 323 359 347 308 242
ipasumu parvaldiba

Ekonomika 169 152 147 148 137 108 99

Makslas 209 180 141 141 135 117 110

Viesnicu un restoranu serviss, turisma (| 255 211 216 198 196 188 142
un atputas organizacija

TulkoSana 90 64 49 49 42 38 39
Sociologija, politologija un 16 17 13 14 24 37 38
antropologija

Psihologija 200 224 222 225 236 266 289
Sociala labklajiba 307 271 291 297 299 259 260

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu "Baltijas Starptautiska akadémijas" pamatdarbibas veidi
saskana ar saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija NACE klasifikatoru.

Tabula 1.1.6.

Pamatdarbibas veidi

Augstaka izglitiba, kas nav akadémiska NACE kods 85.41
Akadémiska augstaka izglitiba NACE kods 85.42
Mazumtirdznieciba nespecializétajos veikalos NACE kods 47.19
Nekustama TpaSuma izirésana NACE kods 68.20

Privato augstskolu finansu resursus veido privatie lidzekli, ka ari citi ienakumi, ko akadémija gust,
veicot darbibu.




Tabula 1.1.7.

BSA finansu resursu parvaldiba atbilstosi Augstskolu likumam

+~Augstskolu likums" 77. pants Augstskolu
finansu resursi

BSA finansu resursi

Augstskolas finansé to dibinataji

BSA finansé dibinataji: Stanislavs Buka,
Valerijs Nikiforovs, Inta Buka, Nikita Nikiforovs

Augstskolas dibinatajs nodrosina augstskolas
nepartrauktai darbibai, ari dibinataja noteikto
uzdevumu veikSanai, nepiecieSamos finansu

[idzeklus un to izlietoSanas kontroli

BSA dibinatajs nodroSina akadémijas
nepartrauktu darbibu, ari dibinataja noteikto
uzdevumu veikSanai, nepiecieSamos finansu
lidzeklus un to izlietoSanas kontroli

Augstskolu finansu resursus veido
pamatbudzeta lidzekli, ka ari citi ienakumi, ko
augstskolas gust, veicot darbibu savas
satversmés noteikto merku realizacijai

BSA finansu resursus veido pamatbudzeta

lidzekli, ka ari citi ienakumi, ko akadémija

gust, veicot darbibu savas BSA satversmés
noteikto mérku realizacijai

Augstskolai ir tiesibas sanemt un izmantot
banku, citu kreditiestazu, ka ari organizaciju
un fizisko personu ziedojumus un davinajumus

BSA izmanto likuma noteiktas tiesibas sanemt
un izmantot banku, citu kreditiestazu, ka ari
organizaciju un fizisko personu ziedojumus un
davinajumus

Augstskolai ir tiesibas sanemt un izmantot
banku un citu kreditiestazu kreditus

BSA savas darbibas laika nav izmantojusi
banku un kreditiestazu kreditus. BSA izmanto
studiju un studéjoso kreditéSanas iespéjas

Augstskolas finansu resursu struktiru nosaka
augstskolas senats

Akadémijas finansSu resursu struktlru nosaka
BSA Senats

Par budZeta izpildi rektors sniedz ikgadeju
parskatu senatam, augstskolas dibinatajam

Akadémijas finansu resursu struktiru nosaka
BSA Senats

BSA ir vienots budzets. BudZeta veidoSanas principus un kopéjo finanséjuma sadalijumu akadémijas
funkciju veikSanai nosaka BSA dibinataji un apstiprina BSA Senats. Par budzeta izpildi rektors sniedz
ikgadéju parskatu senatam un akadémijas dibinatajiem.

BSA budzets tiek veidots dialoga starp dibinatajiem un BSA vadibu. Par budZeta un taja planoto
uzdevumu izpildi attiecigie administracijas parstavji ir personiski atbildigi. BSA Studéjoso
pasparvalde tiek finanséta no centralizétajiem lidzekliem atbilstoSi Augstskolu likuma 53. pantam
un ieklauj gan 1/200 dalu.

Akadémija ir institucija, kas gan 1steno akadémiskas un profesionalas studiju programmas, gan
nodarbojas ar zinatni un pétniecibu, tadél augstakas izglitibas finanses veido ne vien studiju
finanséjums, bet ari ienémumi zinatnei (Pielikums Nr.7 BSA izdevumi zinatnei).

Proporcionali ienémumiem tiek planoti izdevumi. BSA budzeta prioritates akadémiskas
pamatdarbibas joma ir:

e atbalsts studiju programmu attistibai un struktlras optimizéSanai, Siem procesiem
nepiecieSamas infrastrukturas izveide;
e magistrantdras un doktoranturas studiju efektivitates paaugstinasana;




e akadémiska personala atbalsts un atjauninasana (apmaciba madistrantira un doktorantdra);
e zinatnisko pétijumu atbalsts. (Pielikums Nr.7 BSA izdevumi zinatnei).

BSA katru gadu sanem zvérinata revidenta finansialo parskatu, kas apliecina akadémijas finansiala
stavokla stabilitati, kas tiek raksturots ar augstiem finansu raditajiem. SIA "Baltijas Starptautiska
akadémijas" valde statutu noteiktaja kartiba pelnas dalu izmanto materialtehniska nodrosinajuma
attistibai.

Pamatojoties uz "Augstskolu likuma" 3. panta. Augstskolu tipi un stratégiska specializacija BSA
valde 2021. gada 24. augusta pienéma Iémumu, ka SIA "Baltijas Starptautiska akadémija
atbilst: lietiSko zinatnu augstskola.

SIA "Baltijas Starptautiska akadémija" dibinataju sapulcé 2022. gada 27. aprili noteikt SIA "Baltijas
Starptautiskas akadémijas" sakotnéjo stratégisko specializaciju, kura BSA specializéjas
akadémiskaja un zinatniskaja darba nozaru grupu "Socialas zinatnes", taja, ieklaujot BSA
Istenojamos studiju virzienus "Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atputas organizacija" un
"Sociala labklajiba". Stratégiska specializacija kalpo par pamatu augstskolas stratégiskas attistibas
planoSanai, nosakot primari attistamas zinatnes nozares un studiju virzienus. Apstiprinata SIA
Baltijas Starptautiska akadémija 2022. gada 30. maija dibinataju kopsapulcé LietiSko zinatnu
augstskolas "Baltijas Starptautiska akadémija" Satversme.

BSA misija: nodrosinat augsti kvalificétu, konkurétspéjigu, uz nepartrauktu paspilnveidi, ilgtermina
un ilgtspéjigu sabiedribas, Latvijas un pasaules tautsaimniecibas attistibu vérstu specialistu
sagatavosanu, sniedzot kvalitativu, starptautiski atzitu augstako izglitibu un izglitibas
pakalpojumus, kas balstiti uz integraciju ar Latvijas un pasaules ekonomiskajam un izglitibas
kopienam, zinatni un pétniecibu.

BSA darbibas mérki, uzdevumi, pamatvirzieni un pamatprincipi.
BSA darbibas galvenais merkis:

1. nodroSinat studéjoSajiem Latvijas un starptautiskaja darba tirglu konkurétspéjigu augstako
izglitibu un kvalifikaciju atbilstoSi muasdienu starptautiskajam prasibam, attistit studiju un
muzizglitibas programmas, attistit zinatni un sekmét izglitibas procesa iesaistito personu
izaugsmei.

2. veikt lietiSkos pétijumus, nodroSinat zinasanu parnesi attiecigas tautsaimniecibas nozarés.

BSA uzdevumi:

1. nodrosinat akadémiska personala un studéjoso akadémisko brivibu;

2. izstradat un Istenot bakalaura, magistra un doktora studiju programmas, muzizglitibas
programmas;

3. nodroSinat studiju un zinatniski pétnieciska darba nedalamibu ar inovacijam un muzizglitibas
procesiem, sadarbojoties ar attiecigam tautsaimniecibas nozaru uznémumiem un
organizacijam;

4. izkopt un attistit zinatni, makslu un valsts valodu.

. Istenot savu iekséjas kvalitates nodrosinasanas sistemu.

6. informét sabiedribu un piedavat tai iegutas zinatniskas, makslinieciskas un profesionalas
atzinas, metodes un pétijumu rezultatus.

(6, ]

BSA galvenie darbibas pamatvirzieni:

1. studiju programmu istenoSana bakalaura, madistra un doktora grada, profesionalas
kvalifikacijas | un Il limena vai profesionalas kvalifikacijas un profesionala grada iegisanai;
2. zinatniski pétnieciskais darbs, kas ietver zinatni, pétniecibu, zinasanu parnesi, inovacijas,




sadarbibu ar attiecigam tautsaimniecibas nozaru uznémumiem un organizacijam;
3. zinatnisko, kultdras un sporta pasakumu organizésana;
4. jaunatnes socialas un radosas aktivitates stimuléSana;
5. starptautisko sakaru un sadarbibas attistiba izglitibas, zinatnes un kultdras joma.

APSTIPRINATA 2022.gada 24.augusta BSA Senata sédé protokols Nr.154 Baltijas Starptautiskas
akadémijas darbibas un attistibas stratégija 2022. - 2025.g.

Baltijas Starptautiskas akadémijas misija: Baltijas Starptautiska akadémija ir musdieniga augstakas
izglitibas macibu iestade, kura galvena vertiba ir cilveks un kura nodroSina pétnieciba balstitu,
kvalitativu augstako izglitibu. BSA tiecas nodrosinat Latvijas tautsaimniecibai un sabiedribai
starptautiski konkurétspéjigu augstas kvalitates zinatnisko pétniecibu, augstako izglitibu,
tehnologdiju parnesi un inovaciju.

Lidz 2025. gadam BSA paredzéts veikt sagatavoSanas darbus, lai atbilstu lietiSko zinatnu
universitates statusam ari Latvijas likumdosanas izpratnée.

BSA mérki 2025. gadam.

Lai sasniegtu definéto virsmerki un nakotnes viziju, BSA izvirza savstarpéji saistitus un sinergiskus
meérkus:

1. mérkis: Konkurétspéjigu studiju virzienu attistiba, paaugstinot studiju kvalitati atbilstosi
Latvijas valsts, regionu un pilsétu vajadzibam un darba tirgus prognozém.

2. meérkis: Zinatnes un pétniecibas integracija visos studiju virzienos un zinatnes izcilibas un
starptautiskas konkurétspéjas nodroSinasana prioritarajas pétniecibas jomas: iesaistisanas
starptautiskos projektos, studéjoSo un docétaju mobilitates, zinatniskas darbibas
veicinasanai, doktorantiras talaka attistiba.

3. mérkis: Muzizglitibas nozimes izglitiba nostiprinasana un piedavajuma nodrosinasana
atbilstosi valsts un redionu iedzivotaju vajadzibam, darba tirgus pieprasijuma monitorings,
izglitibas iestazu sadarbiba mazizglitibas programmu piedavajuma.

4. mérkis: Sadarbiba ar ieinteresétajam pusém, nacionala un regionala limena sadarbibas
stiprinasana, sadarbiba ar uznéméjiem ka absolventu nakamajiem darba devéjiem,
sadarbibas nodrosinasana ar citam Latvijas augstskolam, zinatnes centriem.

5. mérkis: BSA starptautiskas darbibas dimensijas stabilizE€Sana un paplasinasana visas darbibas
jomas: atbilstoSu piedavajumu veidoSana arvalstu studéjoSo piesaistei, viesprofesoru un
viespétnieku piesaiste, iesaiste starptautiskajas organizacijas, sadarbiba ar arvalstu
augstskolam, zinatniskajiem institutiem, uznémumiem, iesaiste starptautisku projektu
realizésana.

6. merkis: Cilvekresursu attistiba BSA, lai nodroSinatu akadémiska un administrativa personala
kvalitates celSanu, palielinot personala ar doktora gradu skaitu, veicinot pieredzes nodoSanu
jaunajiem zinatniekiem, attistot doktorantdru.

7. mérkis: BSA kapacitates palielinasana un finansialas efektivitates nodrosinasana, pilnveidojot
resursu vadibu, ievieSot rezultatu parvaldiSanu, attistot BSA infrastruktdru.

1.2. Augstskolas/ koledzas parvaldibas strukturas, galveno Iemumu pienemsana iesaistito
instituciju, to sastava (procentuali pec piederibas, piemeram, akademiskais personals,
administracijas parstavji, studéjosie) un So instituciju pilnvaru raksturojums.

BSA darbibu reglamenté likums "Baltijas Starptautiskas akadémijas Satversmi”, Augstskolu



https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/strategija_2022.pdf
https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/strategija_2022.pdf
https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/Bsa_Satversme.pdf
https://likumi.lv/doc.php?id=37967

likums un citi aréjie un iekséjie normativie dokumenti. BSA Iéméjinstitlcijas: Satversmes sapulce,
Senats, rektors. Minétajos normativajos dokumentos ir noteiktas katras institlcijas pilnvaras un
pienakumi.

BSA Satversmes sapulce 27 locekli, kas sastav 17 akadémiska personala parstavji, 4 visparéja
personala parstavji un 6 studenti.

BSA SATVERSMES SAPULCE
SASTAVS

BSA Senata sastava ir 20 senatori, no kuriem 15 ir akadémiska personala, 4 studenti un 1 visparéja
augstskolas personala parstavis.

studenti
20%

akadémiska
personila
parstavji
75%

Studentu parlaments BSA nodroSina demokratijas principu istenoSanu akadémijas parvaldé.
Studentu parlaments darbojas ka tilts starp studentiem un akadémijas administraciju. BSA studentu
parlamenta sastavu veido dazadu studiju programmu studenti, kas organizé akadémijas aktivitates
un studentu dzivi, ka ari parstav studéjoso intereses studiju programmu un studiju virzienu
padomés, ka ari izvirza parstavjus BSA [éméjinstitlcijas.

Baltijas Starptautiskas akademijas organizatoriskaja strukturshema notiek regulara
organizatorisko procesu pilnveide:

e samazinot struktlrvienibu fragmentaciju un funkciju un amatu parklasanos, stiprinot to
profiléSanos, finansialo stabilitati un autonomiju; nodroSinat kolegialo parvaldibas instituciju
un personiskas atbildibas lidzsvarosanu;

e palielinot parvaldibas procesu efektivitati un produktivitati, parskatamibu un caurspidigumu,
ka ari aréjo ieintereséto pusu mérktieciga iesaiste dazadu institucionalo limenu parvaldiba ar
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https://bsa.edu.lv/index.php/lv/par-bsa/bsa-struktura.html
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skaidri

e noteiktam funkcijam, pienakumiem un tiesibam;

e sekméjot, akadémijas pamatuzdevumu (studiju procesa nodroSinasana un pétnieciba)
lidzsvarotu izpildi, taja skaita studiju vietu pakalpojumu izmaksu novértésana.

1.3. Kvalitates politikas istenoSanas mehanisma raksturojums un procediiras augstakas
izglitibas kvalitates nodrosinasanai. Kvalitates nodrosinasanas sistémas izstrade un
pilnveide iesaistito pusu un to lomas raksturojums.

Baltijas Starptautiskas akadémijas Studiju kvalitates nodroSinasanas sistéma ir izstradata atbilstosi
Eiropas izcilibas modeli (EIM) un Eiropas asociacijas kvalitates nodroSinasanai augstakaja izglitiba
dokumenta Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa
1.dalas Eiropas standarti un vadlinijas iekS€&jai kvalitates nodrosinasanai augstakas izglitibas
iestadés iestradatajam prasibam un aktualizéta (ESG-2015).

Studiju kvalitates nodroSinasanas sistémas veidoSana ir BSA visu strukttrvienibu un profesionalas
ricibas hierarhijas saskanota sakartoSana, kura iesaistas viss akadémijas personals. Studiju
kvalitates nodroSinasanas sistémas pilnveidoSanas process ir nepartraukts. Studiju kvalitates
nodroSinasanas sistéma ir ieklauta kvalitates politika, kuras izvirzitos mérkus isteno visas
struktdrvienibas, to darbibas kvalitati parrauga hierarhiski izveidota parvaldibas sistéma (skatit BSA
organizatoriska struktirshéma https://bsa.edu.lv/wp-content/docs/BSAStruktura 2020 LV.pdf ).
Strukturvienibu darbibas rezultatus analizé, izvérté un pienem lémumus par darbibas pilnveidi BSA
Senats.

BSA studiju kvalitates nodrosinasanas sistéma tiek isteno, balstoties uz Lielbritanijas
standartu Investors in Excellence. Studiju kvalitates nodrosinasanas sistéma tiek izvértét
ieguldijumi, procesi un rezultati. Galvenajiem kritérijiem: lideriba (vadiba, administracija), cilveki
(studenti, absolventi, akadémiskais personals, zinatnieki, visparéjais personals), stratégija un
planoSana (BSA, struktirvienibu, studiju virzienu, studiju programmu), partneriba un resursi
(prakses vaditaji, darba devéji, infrastruktura, e-vide), cilvéku rezultati (studentu sasniegumi,
akadémiska personala, zinatnieku u.c.), iedzivotaju/klientu rezultati, sabiedribas rezultati un
galvenie darbibas rezultati. Akadémija izmanto pasnovértéjuma modeli, apkopo "pieradijumus" -
aptauju datus (studentu, absolventu, akadémiskais personals, strukturvienibu, prakses vaditaji,
darba devéji), finansialos raditajus, mérijumus un citu informaciju, kas tiek apspoguloti parskatos un
pasnovértéjuma zinojumos.

Studiju kvalitates vaditaju apstiprina BSA Senats. Studiju kvalitates vaditajs sadarbiba ar
strukturvienibu vaditajiem identificé un dokumenté procesus. Lai nodrosSinatu akadémijas darbibas
kvalitati, vadiba ir veikusi virkni pasakumus, sekméjusi akadémijas kopigas kvalitates politikas
izstradi, ka ar batiskaku atsevisku procesu politikas un mérku izstradi.

Ir izstradatas un atbilstosi apstiprinatas:

o Kvalitates politika;
e Privatuma politika;
¢ Personala politika;
¢ Internacionalizacijas politika.

Studiju virzienu padomés sastava ir studiju programmu vaditaji, akadémiskais personals, visparéjais
personals, studenti un stratégiskie partneri - "parmainu agenti" (prakses vaditaji, darba devéji,
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https://bsa.edu.lv/docs/2020/BSA_internationalisation_strategy_LV.pdf

nozares specialisti). Studiju virziena padome izstrada attieciga studiju virziena studiju
programmu/as, veic virziena studiju programmu izvértéSanu un istenoSanas analizi, analizé
studéjoSo macibu sasniegumus, analizé studiju virziena iesaistita akadémiska personala darba
kvalitati/sniegumu, ka ari veicina zinatniska darba integraciju studiju programmas. Studiju
programmu pilnveidei nem veéra studiju virziena ikgadéjo pasvértéjumu un akreditacijas ekspertu

rekomendacijas.

1.4. Aizpildit tabulu par augstskolas/ koledzas iekséjas kvalitates nodrosinasanas sistémas
atbilstibu Augstskolu likuma 5. punkta 2(1) dala noraditajam, sniedzot pamatojumu, t.sk.
iespéjams noradit uz atbilstoSo pasSnovertéejuma zinojuma nodalu, kura sniegts

pamatojums.

1 ledibinata politika un proceduras augstakas
izglitibas kvalitates nodroSinasanai

Izstradata un ar BSA Senata 07.10.2020. sédes Iémumu,
apstiprinata Baltijas Starptautiskas akadémijas Studiju
kvalitates nodroSinasanas sistéma (SKNS)
(https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA_Studiju_kval_nodros_sist

_Iv.pdf) ir izstradata atbilstosi Eiropas asociacijas kvalitates

nodrosinasanai augstakaja izglitiba dokumenta Standarti un
vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas
izglitibas telpa 1.dalas Eiropas standarti un vadlinijas iek$é&jai
kvalitates nodrosinasanai augstakas izglitibas iestadés
iestradatajam prasibam. Ta tiek uzturéta un attistita atbilstosi
Lielbritanijas standartam Investors in Excellence, kas ir balstits
uz sabiedribas, akadémijas personala interesu izzinasanu un
ievérosanu, partnerattiecibam, uz izpratni par kvalitates
pilnveidoSanu, personala izglitoSanu un iesaistiSanu kvalitates
pilnveidoSanas procesos BSA mérku sasniegSanai.
Lielbritanijas standartam Investors in Excellence, modela
ievieSana, nodrosina iespéju BSA izglitibas kvalitates sistemas
darbibas sistematiskai pasnovértésanai, ieglstot informaciju
gan par neatbilstibam, gan par akadémijas butiski
uzlabojamajam darbibam. SKNS ir dokuments, kurais tiek
aprakstits BSA kvalitates politika un mérki, akadémijas
kvalitates sistéma. SKNS ir ieklautas kvalitates sistémas
proceduras, vai atsaucas uz tam un noteikta kvalitates sistéma
lietojamas dokumentacijas struktura. Akadémija kvalitates
vadibu 1steno, piemérojot Investors in Excellence modeli, kas
balstits uz klienta (studéjoso) interesu izzinasanu un
ievéroSanu, partnerattiecibam ar studéjoSajiem, uz izpratni par
kvalitates pilnveidosanu, darbinieku izglitoSanu un iesaistisanu
pilnveidoSanas procesos, procesu vadibu, balstoties uz
faktiem, inovacijam, akadémijas personala (darbinieki,
studéjoSie) intereSu ievérosanu un konkrétu merku
sasniegSanu. Kvalitates vadibu nodroSina atbildiga persona, ko
BSA Senats apstiprina kvalitates vaditaju, kurs ir atbildigs par
kvalitates istenosanu. Kvalitates vaditajs sadarbiba ar
struktarvienibu vaditajiem identificé un dokumenté procesus.
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Izstradats mehanisms augstskolas/ koledzas
studiju programmu veidoSanai, iekséjai
apstiprinasanai, to darbibas uzraudzisanai un
periodiskai parbaudei

Izveidoti un publiskoti tadi studéjoso sekmiju
vértésanas kritériji, nosacijumi un proceddras, kas
lauj parliecinaties par paredzéto studiju rezultatu
sashiegsanu

Izstradats un apstiprinats BSA Senata, Studiju programmu
izstradasanas, apstiprinasanas un grozijumi noteikumi Baltijas
Starptautiskaja akadémija.
https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/Studiju_programmu_izstrade_090
72020.pdf Nolikums reglamenté studiju programmu izstrades un
apstiprinasanas kartibu, studiju programmu struktdras, satura un
parvaldibas principus profesionalajas bakalaura, profesionalajas un
akadémiskajas magistra studijas. Studiju programmas apguves
rezultata profesionalas kvalifikacijas iegiSanas prasibas. Doktora
studiju programmu Tstenosanu reglamenté BSA studiju nolikums,
apstiprinats BSA Senata. Nemot véra Ministru kabineta
11.12.2018. apstiprinato noteikumu Nr. 793 Augstskolu, koledzu
un studiju virzienu akreditacijas noteikumi prasibas, BSA par katru
akreditéto studiju virzienu gatavo pasnovértéjuma zinojumu, kuru
katru akadémisko gadu aktualiz&, veicot taja nepiecieSamas
izmainas.

Izstradats un BSA Senata apstiprinats Baltijas Starptautiskas akadémija
studiju rezultatu vértésanas nolikums
(https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA studiju_rezultatu_novertejums_0
9072020.pdf). Nolikuma saturs veidots saskana ar Augstskolu likuma
56. panta Studiju kurss 2.dalas Studiju kursa apraksts 5.punktu, kura ir
izvirzitas prasibas noteikt studiju rezultatu vértésanas kritérijus,
Ministru kabineta noteikumos Noteikumi par valsts profesionalas
augstakas izglitibas standartu un Noteikumi par valsts akadémiskas
izglitibas valsts standartu formulétajam prasibam, kas saistas ar
programmas apguves vértésanas pamatprincipiem un vértésanas
pamatformam. Studiju kursu parbaudijumu organizésanas un studéjoso
kompetences vértésanas kartiba piemérojama visu limenu studiju
programmas redistrétajiem pilna laika un nepilna laika studéjosajiem.
Studiju kursa apguvi vérté atbilstosi studiju kursa apraksta noraditajam
saturam, vértéSanas kritérijiem un prasibam. Izstradats un apstiprinats
Nolikums par nosléguma darbu izstradasanu un aizstavésanu Baltijas
Starptautiskaja akadémija BSA Senata sede 23.05.2018., protokols
Nr.134, BSA Valsts parbaudijuma komisijas darbibas Nolikumu
apstiprinats 25.11.2014. BSA Senata sédé, protokols Nr. 118. Izstradats
un BSA Senata 23.10.2017. sédé prot.Nr.131, apstiprinats Nolikums par
Studéjoso sekmiju vértéSanas kritériji ir iestradati Studiju kursu
aprakstos, kurus izstrada attiecigas studiju kursa docétajs, studiju kursa
aprakstus saskano ar atbilstosas studiju programmu direktoru. Studiju
kursa aprakstus apstiprina studiju virziena padome.
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4.

Izveidota iekséja kartiba un mehanismi
akadémiska personala kvalifikacijas un
darba kvalitates nodrosinasanai

BSA ir noteikusi pasakumus, ka parliecinaties un parbaudit,
ka ar studentiem stradajoSiem docétajiem ir nepiecieSama
kvalifikacija un kompetence, t.i., prasibas ir noteiktas BSA
darbibas un attistibas ilgtermina stratégija 2022. -
2025.gadam (p. 2.5. Cilvekresursu attistiba BSA; p.4.1.
Personala raksturojums un attistiba)
(https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/strategija_2022.pdf); BSA
Nolikuma par BSA akadémiskajiem amatiem
(https://bsa.edu.lv/docs/2020/BSA_akad_amati.pdf); Nolikuma
par BSA profesoru padomi un profesoru un asociéto profesoru
vélésanam BSA
(https://bsa.edu.lv/docs/science/prof_nolik.pdf); Nolikuma par
darba samaksas organizaciju un pedagogiskas slodzes
veidiem akadémiskajam personalam un viespasniedzéjiem
BSA (Pielikuma), kuros ir akadeémiska darba sadalijums,
nosacijumi par pétniecisko darbu, ka ari tiek nemtas véra
studentu aptaujas par katru docétaja vadito studiju kursu
attiecigaja studiju gada semestri. BSA Senats ir apstiprinajis
doceétaju darba saturu un pienakumus, kas nosaka prasibas
akadémiskaja darba, pétnieciskas, akadémiskas un
zinatniskas kvalifikacijas celSana un art administrativaja
darba. Lai nodroSinatu BSA akadémiska personala
kvalifikacijas, darba kvalitates celSanu un profesionalo
pilnveidi, docétajam tiek dota iespéja papildinat un
paplasinat savas zinasanas un profesionalitati, apgustot
arzemju pieredzi vai stazéjoties arvalstu
augstskolas/organizacijas, ka ari piedaloties atbilstosos
seminaros un konferencés - Erasmus u.c. mobilitates
programmu ietvaros. Lai docétajiem butu iespéja pilnveidot
savu akadémisko darbu un tiktu istenota akadémiska darba
kvalitates parraudziba, BSA tiek istenotas dazadas
aktivitates, t.sk. studiju kursa novértéjuma aptaujas un
studiju kursu hospitésanas iespéjas.

Studiju virziena akadémisko personalu veido vélétie docétaji,
gan ari nozares profesionali, kuri nodrosina ne tikai
atseviskas vieslekcijas, bet ari pilnu studiju kursu docésanu.
Tas ir viens no veidiem, ka tiek panakts lidzsvars studiju
satura starp teorétisko un praktisko zinasanu apguvi.
Lémums gan par véléto docétaju (lektoru, docentu amatiem),
gan vieslektoru apstiprinasanu, pamatojoties uz virziena
I[émumu, pienem BSA Senats péc iepaziSanas ar katra
pretendenta kvalifikaciju un kompetencu atbilstibu. BSA
vélétie docétaji kvalifikacijas paaugstinasanas noltkos
piedalas Erasmus+ un citas profesionalas pilnveides
mobilitateés, apmekléjot BSA piedavatos kursu, iesaistoties
profesionalo organizaciju u.c. aktivitatés.

14



5 NodrosSinats, ka tiek vakta un analizéta Katra semestra beigas tiek vakta, analizéta un apkopota informacija par

informacija par studéjoso sekmém, absolventu studéjoSo sekmém (BSA Lietu nomenklatira ir ieviesti sekmju uzskaites
nodarbinatibu, studéjoSo apmierinatibu ar studiju ~ dokumenti). Izstradats un apstiprinats BSA studiju rezultatu vértésanas
programmu, par akadémiska personala darba nolikums

efektivitati, pieejamiem studiju lidzekliem un to (https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA_studiju_rezultatu_novertejums_09
izmaksam, augstskolas darbibas butiskiem 072020.pdf), kura ir aprakstiti sekmju uzskaites dokumenti un to
raditajiem noformésanas kartiba. Studiju programmas vaditajs apkopo informacija

par absolventu nodarbinatibu (aptaujas anketa pievienota pielikuma),
studiju programmu apguves nosléguma studéjosie ar BSA noslédz
sadarbibas ligumu par nodarbinatibas informacijas sniegsanu.
Absolventi informaciju par nodarbinatibas gaitam sniedz, izmantojot
BSA majaslapa iestradato aptaujas anketu. Informaciju par studéjoSo
apmierinatibu ar studiju programmu isteno$anu, par docétaju darba
efektivitati BSA sanem, izmantojot studéjoso un absolventu aptaujas
anketas sniegtas zinas. Aptaujas anketas studéjosie parasti aizpilda
studiju kursa dalas vai studiju kursa apguves nosléguma. Tiek lietotas
individualo nodarbibu studiju kursu un lekciju/grupu nodarbibu studiju
kursu aptaujas anketas. Aptaujas rezultati tiek izvéertéti atbilstoso
studiju virzienu sédés, rezultati tiek analizéti katra gada
pasnovertéjuma, aptaujas rezultati tiek nemti véra ari docétaju
ievéléSanai amata, tiesi vinu darbibas vértéjuma procesos.

6 Augstskolas vai koledZas, istenojot kvalitates nodro3inasanas sistémas, garanté studiju virziena nepartrauktu  Studiju virziena parvaldibas procesu struktira kopuma tika definéti procesi, kas ir nepieciesami kvalitates parvaldibas sistémas izmantoganai. Pielikuma ir attélota

. pilnveid, attistibu un darbibas efektivitati studiju virziena parvaldibas procesu struktira, kurd ir atspogulota procesu un atbilstodo izpilditaju savstarpéja saistiba. Studiju virziena parvaldibas sistémas procesi
iedalas tris grupas:
1) Parvaldibas procesi (V1 lidz V6);
2) Pamatdarbibas izglitibas procesi (no 2.1 1idz 2.5);
3) Resursu vadibas procesi (R1 lidz R3);
BSA darbibas bitiskakie raditaji tiek atspoguloti katra gada studiju virzienu un studiju programmu pasnovértésanas zinojumos, kuri ir pieejami interneta - BSA majas
lapa

du.lv/ind dij dib =article&id=1223:stud
visa-un-tur tputas-org ja-p c pas). Ik péc sesiem gadiem studiju virzienu akreditacijas komisija iepazistas ar BSA
gnovértésanas zinojumiem un, ies uz sniegto informaciju, ka arf uz starptautisko ekspertu atzinumiem, tiek akreditéti studiju virzieni un studiju

pasnovértésan:
programmas.

2.1. Studiju virziena parvaldiba

2.1.1. Studiju virziena merki un to atbilstiba augstskolas/ koledzas darbibas jomai,
strategiskas attistibas virzieniem, sabiedribas un tautsaimniecibas attistibas vajadzibam.
Studiju virziena un taja ieklauto studiju programmu savstarpéjas sasaistes novértejums.

Studiju virziens “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija” Baltijas
Starptautiskaja akadémija no 2008. gada sanéma licenci profesionala bakalaura studiju programmai
.Turisma un viesmilibas vadiba” ar profesionalo kvalifikaciju - Tdrisma un viesmilibas
uznémumu vaditajs.

Studiju virziena talakai attistibai un veidojot iespéju bakalaura limena studentiem turpinat studijas
Baltijas Starptautiskaja akadémija 2011.gada novembri licencéta profesionala magdistra studiju
programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” ar profesionalo
kvalifikaciju - Uznémumu vaditajs atputas un izklaides joma.

2017.gada studiju virziens “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas
organizacija” ar ieklautajam studiju programmam tika akreditéts uz seSiem gadiem.

Studiju virziena attistibas stratégija un mérki izveidoti saskana ar augstskolas misiju, viziju,
vértibam, stratégiju un merkiem, savukart studiju programmu mérki ir veidoti saskana ar studiju
virziena mérkiem.

Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
stratégiskais meérkis ir sagatavot augsta limena kvalificetus, kompetentus un
konkurétspéjigus profesionalus komunikacijas, izklaides un atputas joma, atbilstosi
darba tirgus prasibam, kas butu konkuretspejigi Latvijas un starptautiskos darba




tirgos, pilnveidot petnieciskas darbibas prasmes un kompetences, ka ari nodrosSinat
studéjoso personibas attistibu un motivaciju talakai izglitibai.

Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
stratégiskais mérkis ir definéts:

e Pamatojoties uz Baltijas Starptautiskas akadémijas darbibas un attistibas stratégiju 2022. -
2025. gadam[1], kuras izstradé ievéroti Latvijas Republikas likumi un citi normativie akti un
Baltijas Starptautiskas akadémijas Satversme;

e Pamatojoties uz stratégiskajiem ES un Latvijas planoSanas dokumentiem - Latvijas
Nacionalais attistibas plans 2020.- 2027. gadam (NAP 2027 projekts), Latvijas ilgtspejigas
attistibas stratédija lldz 2030.gadam (Latvija 2030), ,,EIROPAS Augstakas izglitibas sistému
modernizacijas programma”, Lisabonas stratégija, nozimigakie Bolonas pamatprincipi, u.c.
stratégiskie planoSanas dokumenti;

e konsultéjoties ar studéjosiem, darba devéjiem, profesionalajam organizacijam.

Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
attistibas stratégija ietver attistibas pamatelementu pilnveidoSanu un nosaka galvenos studiju
virziena merkus:

1. Misdienu tirgu pieprasitu un konkurétspéjigu studiju programmu istenosana un nepartraukta
pilnveide, nodrosinot virziena studéjosiem dazada limena izglitibu un gatavibu darboties gan
nacionala, gan starptautiska vidé péc studiju absolvésanas, piesaistot arvalstu pasniedzéjus
un studentus, vadot nodarbibas sveSvalodas, sniedzot iespéju apgut profesionalas un
visparéjas kompetences;

2. Virziena studéjoSo motiveésana lidzdarboties akadémijas macibspéku pétnieciskaja darba un
iniciet savus pétijumus, nodrosinot personigo un akadémijas pétnieciska potenciala izaugsmi;

3. Nodrosinat absolventa teorétisko un praktisko gatavibu dazadu problému pétisana, analizé
un lémumu pienemsana, risinot konkrétus ekonomiskas politikas jautajumus, attistit
studéjoSos augstu profesionalo étiku un socialas prasmes lietiSka un starpkultiru
komunikacija, patstaviga un komandas darba;

4. Studiju virziena macibspéku nepartraukta akadémiska, pétnieciska, profesionala, un
pedagogiska pilnveide;

5. Virziena studiju programmu profesionalitates veicinasana, nodroSinot modernu studiju vidi,
studiju satura un formu atbilstibu Eiropas un pasaules informacijas tehnologiju attistibas
tendencém.

Virziena stratégiskajam mérkim atbilst ari taja eso50 programmu merki:

e Profesionala bakalaura studiju programma ,Tuarisma un viesmilibas vadiba” - sniegt
musdienu tirgus prasibam aktualas zinasanas tlrisma un viesmilibas jomas, uzturot studiju
kvalitates atbilstibu Eiropas izglitibas standartiem, sagatavot studéjoSos turpmakajai
profesionalajai darbibai, kas spéj stratégiski un analitiski risinat komercdarbibas vadibas
problémas, attistit studentu personibu un nodroSinat iespéju ieglt profesionalo kvalifikaciju
ar tiesibam turpinat studijas magistrantara.

e Profesionala magistra studiju programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” - sagatavot kritiski domajusus un kvalificétus izklaides un atpltas industrijas
vaditajus, kuru musdienigas zinasanas, lideribas prasmes un kompetences lautu vadit un
attistit privata sektora kompanijas, valsts institucijas, pasvaldibas, nevalstiskas organizacijas,
nodrosinot to attistibu un parmainas.

Studiju virziena mérku definéjuma tika ieverotas sadu nacionalo dokumentu prioritates:

1. Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam - pirma redakcija (turpmak -
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NAP2027projekts):

¢ Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam (NAP2027) ir galvenais valsts vid€ja termina
attistibas planosanas dokuments Latvija. Tas ir izstradats, istenojot Latvijas llgtspéjigas
attistibas stratégiju lidz 2030. gadam (Latvija2030) un ANO llgtspéjigas attistibas merkus.
NAP2027 mérkis - zinasanu sabiedriba, jo “zinasanas, kvalitativa un musdieniga izglitiba ir
stipras valsts pamats. Latvijas izglitibas sistéma visos limenos ne tikai atbilst musdienu
prasibam, bet ir atvérta ari nakotnei, sagatavojot kritiski domajosus, emocionali inteligentus
un sava aroda prasmigus cilvékus”. Studiju virziens un taja ietilpstosas studiju programmas
tiek realizétas atbilstosi musdienu izaicinajumiem un tirgus prasibam.

e Latvija ir starptautiski konkurétspéjigas augstskolas, kuras strada starptautiski novértets un
kvalificeéts akademiskais personals. Latvijas augstskolu absolventi ir konkurétspéjigi gan
vietéja darba tirgQ, gan arvalstis. Studiju virziens un taja ietilpstosas studiju programmas tiek
realizétas multilingvali, tacu Tpasu uzmanibu pievérsot valsts valodu un anglu valodas
apguvei, ka ari ES un starptautiskas normativas bazes komercdarbibas joma izpétei, kas laus
absolventiem but konkurétspéjigiem gan Latvija, gan starptautiskaja tirgu.

e Studiju virziens darbojas par pamatu nemot NAP2027 ricibas virziena , Zinatne sabiedribas
attistibai, tautsaimniecibas izaugsmei un drosibai” mérkus - Pétniecibas cilvékresursu
piesaiste un kapacitates celSana, pieskirot finansu resursus doktorantu skaita palielinasanai,
piesaistot arvalstu pétniekus, plasak iesaistoties starptautiskaja sadarbiba...

Akadémijas docétaju aktiva iesaiste zinatniskaja procesa, mudinajums un atbalsts, gan
sagatavojot zinatniskas publikacijas, gan rakstot un aizstavot promocijas darbus - ir tieSs
ieguldijums mérka realizacija.

e Studiju virziens darbojas par pamatu nemot NAP2027 ricibas virziena ,Kvalitativa, pieejama,
ieklaujosa izglitiba” meérkus - Pieauguso izglitibas istenoSana tautsaimniecibas attistibai
nepiecieSamo prasmju apguvei, t.sk. augstskolas (elastiga macibu piedavajuma attistiba,
tostarp modulara izglitiba, e-vidé un darba vidé balstitas macibas, muazizglitibas kompetencu
apguve; arpus formalas izglitibas iegito kompetencu atzisana).

Reagéjot uz izaicinajumiem, studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un
atputas organizacija” esoSas programmas piedava dazadas iespéjas ieglt izglitibu visa miza
garuma. Izglitibu var ieglt stradajoSas personas, izvéloties studijas sestdienas vai e-vidé. Izglitibu
var ieglt gan vidusskolu, gan vidéjo profesionalo macibu iestazu un koledzu absolventiem,
paaugstinot izglitibas limeni, gan personam ar augstako izglitibu, attistot savas kompetences.

2. Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam (Latvija 2030):

Latvija 2030 nosaka Latvijas ilgtermina attistibas redz&jumu. Tas ir valsts augstakais ilgtermina
attistibas dokuments un galvenais planosanas dokuments, kas nosaka telpisko attistibas
perspektivu - iezimé integrétu skatijumu valsts teritorijas lldzsvarotai un ilgtspéjigai attistibai.
Stratégijas virzieni:

e Kvalitativa un pieejama izglittba muza garuma. Pateicoties akadémijas nodroSinatajiem
materiali tehniskajiem un cilvékresursiem, studiju virziena studéjoSiem ir iespéja iegut
kvalitativu un pieejamu izglitibu no jebkuras vietas pasaulé un jebkura, tiem érta laika. Sobrid
studiju virziena studé studenti ne tikai no Latvijas, bet ari no Krievijas, Uzbekistanas,
AzerbaidZanas, Kamerlnas, Indijas, Ukrainas, Nepalas u.c. vastim.

e ,Latvijas izglitibas politika joprojam ir nepietiekami ieklaujoSa attieciba pret bareniem un
cilvekiem ar funkcionaliem traucéjumiem”. Izmantojot e-studijas iesp€jas, BSA stud€joSajiem
ir iespéja ieglt kvalitativu augstako izglitibu, neapmeklgjot augstskolu.

e ,Inovativa ekonomika pieprasa arvien jaunas iemanas un kompetences. Arvien lielaku nozimi
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ieglst tehnologiska kompetence, spéja integrét dazadu jomu prasmes un kompetences,
radoSas iemanas, cilvéku un risku vadibas prasmes, ka ari atvértiba starptautiskai un
starpkultlru sadarbibai.” Papildus jau minétajam e-studijas prioritatém, akadémija macas
dazadu tautibu un kultdru studenti, tiek rikoti kopigi pasakumi, lai veidotu starpkultdru
sadarbibu.

o ,Latvijas konkurétspéja arvien vairak bus atkariga no izglitibas sistémas saiknes ar darba
tirgus izmainam un spéjas sagatavot cilvéku darbam mainigos apstaklos visa muza garuma”.
Studiju virziena programmas piedava dazadas iespé&jas iegut izglitibu visa mizagaruma gan
stradajosam personam, izvéloties studijas sestdienas vai e-vidé, gan vidusskolu un koledzu
absolventiem, paaugstinot izglitibas limeni, gan personam ar augstako izglitibu, attistot savas
kompetences.

Studiju virziena mérki definéti, izmantojot “prata vetras” metodi un SVID analizi, iesaistot
ieintereséetas puses. Tika veikta SVID analize, kura piedalijas studiju virziena attistiba ieinteresétas
iekSejas puses (studenti, docétaji, administracijas parstavji), ka ari darba devéji.

Mérki tiek sekmigi istenoti. Tiek stiprinata akadémiska personala zinatniska un metodiska
kapacitate, iesaistoties dazada limena sadarbibas projektos, par ko liecina BSA statistikas dati
Zinatniskie pétijumi, kuros ieklauti ari studenti, saistiti ar redionalo problému risinasanu. Studiju
programmas tika ieviesta problémiskas macisanas metode, ka ari darba vidé balstitas metodes. Tas
lauj attistit cieSu sadarbibu ar darba devéjiem un ieinteresétam pusém. Anglu valoda istenotas
studiju programmas stiprina ne tikai studiju virziena starptautisko konkurétspéju, bet ari BSA
konkuréetspéju kopuma.

Studiju virziena programmu realizacija laus istenot Latvijas redionalas attistibas un izglitoSanas
misiju, kas nodrosinas konkurétspéjigas, starptautiski atzitas daudzveidigas studijas, attistis
inovativu pétniecibu, garantés sabiedribas ilgtspéjigu attistibu un izglitoSanu dazados limenos.
Masdienigu studiju nodroSinasana, kvalitati realizéjot augstakas profesionalas izglitibas
programmas, laus istenot studiju procesu valsts un anglu valoda, izmantojot zinatniskos
sasniegumus un musdienu tehnologiju iespéjas, nodroSina konkurétspéjigas, starptautiski atzitas
daudzveidigas studijas, attista inovativu pétniecibu, garanté sabiedribas ilgtspéjigu attistibu,
zinaSanas ekonomikas veidoSanas procesos Latvija un starptautiskajos darba tirgos.

Studiju virziena esosSas studiju programmas ,Turisma un viesmilibas vadiba” un
“Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” dod ne tikai tirisma un viesmilibas
nozares komercdarbibas vadibas teorétiskas zinasanas un praktiskas iemanas, bet ari sniedz
zinasanas par to savstarpéjo mijiedarbibu. Studiju programmas sava starpa veido péctecibu:
bakalaura un magistra limenis:

2.1. tabula

Virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija” studiju
programmu sasaiste un pecteciba

EKI 7.lImenis Profesionala magistra studiju programma "Komunikacijas vadiba
izklaides un atputas industrija"

EKI 6.limenis Profesionala bakalaura studiju programma "Tarisma un viesmilibas
vadiba"

Sakara ar to, ka virziens ir orientéts uz dazadu tautsaimniecibas nozaru specialistu sagatavosanu,
var drosi apgalvot, ka tas atbilst Latvijas republikas interesem. Latvijas uznémumi ir ieintereseéti
pienemt darba jaunus un perspektivus darbiniekus.




[1] https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/strategija 2022.pdf

[2]Eiropas kvalifikaciju ietvarstrukttura (EKI), Nacionalo koordinacijas punkts Latvijas kvalifikaciju
ietvarstruktiras piesaistei Eiropas kavlifikaciju ietvarstrukttrai http://www.nki-latvija.lv/par-eki

2.1.2. Studiju virziena SVID analize attieciba uz izvirzitajiem meérkiem, ietverot
skaidrojumus, ka augstskola/ koledza plano novérst/ uzlabot vajas puses, izvairities no
draudiem, izmantot iespéjas u.c. Vertejums par studiju virziena attistibas planu
nakamajiem seSiem gadiem un attistibas plana izstrades procesu. Ja attistibas plans nav
izstradats vai merki/ uzdevumi noteikti isakam laika periodam, sniegt informaciju par
studiju virziena attistibas plana izstradi nakamajam periodam.

Lai noskaidrotu studiju virziena talakas attistibas iespéjas programmu direktori kopa ar
administraciju, Virziena padomi, studentu pasparvaldi, darba devéjiem un absolventiem veica SVID
analizi. Studiju virziena stipro un vajo pusu, iesp€ju un draudu analize tika atspogulota 2.4. tabula:

2.4, tabula

BSA studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
SVID analize

Baltijas Starptautiskas akademijas studiju virziena , Viesnicu un restoranu
servisa un turisma un atputas organizacija” SVID analize

Stipras puses Vajas puses
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+ virziena studiju programmu atbilstiba BSA mérkim un
stratédijai;

- macibu programmu studiju kursu sabalansétiba, kas
nodroSina jaunajiem specialistiem nepiecieSamo
zindSanu un prasmju apguvi;

- labs programmu macibu metodiskais nodrosinajums
BSA MOODLE sistema;

- dinamiska izmainu ievieSana studiju programmas
saskana ar musdienu tdrisma un viesmilibas sféras
prasibam;

* nepartraukta iekséjas kvalitates nodrosinasanas
sistémas darbiba;

- studiju procesa tiek uzturéta labvéliga studiju vide un
veiksmiga docétaju un studentu mijiedarbiba un
nodrosinata individuala pieeja;

- macibspéki ar lielu praktiska, pedagogiska un
akadémiska darba pieredzi un augstu profesionalais
sagatavotibas limeni;

- aktiva akadémiska personala lidzdaliba metodiskaja
un zinatniskaja darba. Regulara piedalisanas
starptautiskajas un Latvija organizétajas zinatniskas
konferences, simpozijos un kongresos;

- pasniedzéju sastava papildinasana ar jauniem zinatnu
doktoriem (PhD);

- virziena daliba starptautiskas (WTO) un Latvijas
tarisma un viesmilibas profesionalajas organizacijas;

- Ir iespéja studét divas valodas (latviesu un anglu);-
palielinats vieslektoru skaits no Vacijas, Lielbritanijas,
Polijas, Turcijas, Krievijas lasa lekcijas un vada
seminarus;

- labi attistits arpus studiju darbs ar studentiem - notiek

studentu konferences, vieslekcijas, radosas darbnicas
u.tml.

- uz attistibu vérsta starptautiska sadarbiba;- daliba
Erasmus+ apmainas programma;

* pieaudzis viesstudentu skaits ne tikai Erasmus
programmas ietvaros, bet ari viesstudentu no
Kazahstanas, Uzbekistanas, Vacijas, Somijas, Ukrainas;
- pieejamo studentu prakses vietu dazadiba, pastav
prakses iespéjas arzemes;

+ regulari lietiSkie kontakti ar darba devéjiem, kas lauj
nodroSinat apméram 70% absolventus ar darbu;

- darba devéji ir iesaistiti praksés ka prakses vaditaji;

- cieSa sadarbiba ar nozares profesionaliem veicina
studiju virziena attistibas organizéSanu atbilstosi darba
tirgus prasibam;

- labas lietiSkas savstarpéjas attiecibas starp
pasniedz€jiem un studentiem;

- atvertibas, atklatuma un demokratijas principu
ievéroSana augstskola;

* regulara jauno datortehnologiju izmantoSana macibu
procesa;

- studiju procesa informativais, materialais, tehniskais
nodroSinajums un laba studiju materiali tehniska baze.

- dalas studentu pasiva
attieksme pret zinatniski
pétniecisku darbu;

- ievérojamas izmaksas
studéjosiem par saviem
lidzekliem;

- nepietiekama aktivitate
lldzeklu piesaistiSana no
arpuses;

- neliela patstaviba
programmas budZeta
planosana, kas nelauj realizét
vadibas motivacijas funkciju;
- nepietiekama akadémiska
personala un studentu
mobilitate un starptautiska
apmaina, Tpasi magistra
studiju limeni (diemZél vinus
neapmierina mobilitates
ilgums - tas ir parak gars);

- nav valsts finansejuma
macibam;

- macibspéku atalgojums nav
pietiekami motivéjoss, kas
liek meklét papildus
ienakumu iespéjas.
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lespéjas

- docétaju motivésana sagatavot zinatniskos rakstus
publikacijam starptautiski citéjamos krajumos;

- docétaju talakizghtiba un profesionala pilnveide,
motivésana studét doktorantdra;

- arvalstu vieslektoru un docétaju piesaiste studiju
procesa;

- uzlabojas tehniskais nodrosinajums, kas laus izmantot
studiju procesa musdienigas metodes;

- sadarbibas partneru tikla paplasinasana;

- E-studiju turpmaka attistiba;

- bibliotékas krajumu ar nozares literatru sveSvalodas
papildinasana;

- ES strukturfondu apguves iespéjas, ka ari valsts
finanséjuma piesaiste;

- studentu motivéSana izmantot citu valstu stipendijas;
- iesaistiSanas starptautiskas asociacijas;  sadarbiba
ar darba devéjiem;

- sadarbibas iespéjas ar Latvijas un arvalstu
augstskolam;

+ iespéja izmantot jaunas IT tehnologijas, nodrosinot
dazadas studiju formas un inovativas metodes,
didaktisko materialu pieejamibu un sazinas iespéju
daudzveidibu;

- starpdisciplinaru pétijumu organizésana, sadarbiba ar
citam fakultatém;

- studentu un macibspéku apmainas paplasinasana.

Draudi

- konkurence ar valsts
augstskolam pasreizéjas
izglitibas finansésanas
sistémas konteksta;

- pasaules ekonomiskas
krizes sekas;

* zema socialo zinatnu
prioritate pétniecibas
finanséjuma sadalé Latvija;
- iespéjama studentu skaita
samazinasanas, sakara ar
demografisko situaciju un
emigraciju no valsts;

- vidusskolu beidzéju vélme
studét arvalstu augstskolas;
- pieprasijuma samazinasanas
péc privatas augstakas
izglitibas sakara ar zemo
iedzivotaju ienakumu limeni;
- konkurences saasinasanas
studiju programmu spektra;
" izmainas normativajos
aktos, kas regulé augstakas
izglitibas jomu.

Batiskakas studiju virziena vajas puses un plans to novérsanai/uzlabosanai

Stratégiskas iespéjas paredz stipro pusu izmantoSanu, lai vienlaikus mazinatu vajas puses,
izmantotu iespé&jas un elastigi pielagoties aréjo apstaklu raditajiem izaicinajumiem. Efektivas
studijas ar pardomati individualu pieeju un mérktiecigi iesaistitu nozares lidzdalibu, aktualitati,
integréjot digitalas vajadzibas, ilgtspéju, ekonomisko konkurétspéju ar efektiviem risinajumiem.

Vajas puses, kas saistitas ar relativi nelielu studentu skaitu un to maksatspéju ir skatamas visparéja
Latvijas ekonomikas un socialaja konteksta. BSA izstradata elastiga studiju maksas atlaizu sistéma,
ieskaitot socialas atlaides, ka ari iespéja piedavat studejoSiem budzeta vietas no BSA Valdes
budZeta[1]. Bet situacija var but principiali atrisinata, mainot valsts finanséjuma sistému.

Lai novérstu nepietiekamibu studéjoSo mobilitatei tieSi magistra studiju limeni, uz doto bridi tiek
noslégti vairaki starptautiskie Iigumi, ka rezultata magistrantiem ir iespéja iziet praksi
starptautiskos uznémumos.

Kopuma, pédéjos gados, ir pieaugusi macibspéku mobilitate. Lai noverstu akadémiska personala
novecoSanas tendences, pakapeniski studiju procesa tiek iesaistiti magistranti, kuri absolvéja BSA
profesionalo magistra studiju programmu “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” un citas magistra studiju programmas, ir ari pabeigusi BSA doktorantlru “Regionala
ekonomika un ekonomiska politika”. Docétaju motivacijas trukums ir daléji novérsams ar virziena
stipro pusu izmantoSanu - sp&ju koncentréties uz pétniecibu, labvéligu virziena iek$&jo mikroklimatu
un savstarpéjam attiecibam un atbalst, ka ari daudzveidigam izaugsmes iesp&jam nozaré un
augstskola.

Bdtiskakie draudi un plans, ka tos novérst

21



Lai novérstu vidusskolas absolventu skaita samazinasanos, tiks veikti profesijas popularizésanas
pasakumi. Draudus mazinaties vidusskolenu kompetencei tlrisma joma, virziena docétaji mazinas
ar vieslekcijam dazadas vidusskolas, sniedzot ieskatu tlrisma profesija, tlrisma jomas aktualitates.

Lai novérstu pieaugoSo konkurenci ar lidzigam studiju programmam citas augstskolas, tiek planots
sistematiski rapéties par savu studiju programmu kvalitati un muasdienigumu starptautiska nozime.
Lai uzlabotu konkurenci darba tirgd, studéjoSiem tiek nodrosinatas augstas kvalitates studijas, kas
noderigas ari stradajot citas profesijas.

Butiskakas iespéjas un plans iespéju izmantosanai

Lai nodroSinatu sadarbibas iespéjas ar Latvijas un arvalstu augstskolam tiek planots turpinat
noslégt sadarbibas llgumus ar vieslektoriem, viesprofesoriem, ari Erasmus+ programmu ietvaros
tiek veicinata starptautiska sadarbiba ar citu valstu pasniedzéjiem. Lai paplaSinatu macibspéku un
studéjoso apmainu, aktivak tiek informéti docétaji par iespéjam doties lasit lekcijas uz arvalstu
universitatém, ar kuram studiju virziens “Viesnicu un restoranu serviss un turisma un atputas
organizacija” ir noslédzis sadarbibas llgumus.

Lai organizétu starpdisciplinarus pétijumus, sadarbojoties ar citam BSA fakultatém (pieméram,
psihologi), tiek planots regulari piedalities finanséjuma projektos gan Latvija, gan arvalstis. Tapat,
tiek planots piesaistit lidzeklus, lai nodroSinatu studiju procesu ar jaunakajam tehologiskajam
iekartam.

[1] https://bsa.edu.lv/index.php/Iv/studiju-maksa/studiju-maksas-atlaides.html

Stratégisko merku istenoSanai un uzdevumu izpildei,ka ari lai mazinatu virziena vajo pusu ietekmi
un izvairities no draudiem izmantojot akadémijas stipras puses un aréejas iespéjas, ir izveidots
studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss un turisma un atputas organizacija”
attistibas plans no 2023. gada lidz 2028. gadam”, kurs ietver sekojosas sadalas:

e Studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss un turisma un atputas organizacija”
studiju programmu pilnveidoSana atbilstoSi darba tirgus prasibam;

Akadémiska personala attistiba, nodroSinot akadémiskas zinaSanas, starptautisko un
praktisko pieredzi;

Akadémiska personala un studentu zinatniski pétnieciskas kapacitatés attistiba;

Sadarbiba ar sadarbibas partneriem;

Sadarbiba ar darba devéjiem;

Studiju vides pilnveidoSana un attistiba.

Studiju virziena attistibas plans atrodams pielikuma.

Secinajumi:

Apkopjot iepriekSminéto, var secinat, ka, studiju virziena realizacija pilniba atbilst valsts un Eiropas
pamatnostadném augstakas izglitibas joma. Studiju virziena ir daudz prieksrocibu, kuru nav citam
augstskolam. Piem., e-studiju attistibas iespéjas ir praktiski neierobeZotas. Nav teritorialu robezu,
nav klausitaju skaitliska ierobezojuma, nav vajadziga telpa, kas samazina virziena realizacijas
izmaksas. legUstot bakalaura gradu, studentiem ir iespéja turpinat studijas magistra grada
iegusanai. Studiju virziena ,Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas
organizacija” programmas tiek ieklauti visi valstij nozimigie stratégiskie jautajumi, studéjosSo
pétnieciskajos darbos tiek risinati gan konkrétiem uznemumiem, gan valsts attistibai un kopuma
batiski jautajumi, studéjoSajiem ir pieejamas kvalitativas prakses vietas. Saskana ar EM izstradato
dokumentu “Informativais zinojums par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozem”[2] augstakas
kvalifikacijas profesijas “vecakie specialisti” pieprasijuma palielinajums pret 2021.gadu ir planots
par 10,1% 2030.gada un par 19,1 % 2040.gada, augstakas kvalifikacijas profesijas “specialisti”
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pieprasijuma palielinajums pret 2021.gadu ir planots par 14,3% 2030.gada un par 25,3 %
2040.gada, tadél studiju virziena programmas ir vérteéjamas ka perspektivas. Studiju virziena
programmu ietvaros tiek veikts nozimigs zinatniski pétnieciskais darbs, notiek mérktieciga
starptautiska sadarbiba, programmas var realizét ari e - studiju forma, Moodle vide tiek izmantota
visas programmas, regulari tiek veicinata docétaju profesionala pilnveide (stazésanas, studijas
doktorantdra, zinatniskie pétijumi utt.), kas apliecina, ka studiju virziens pilniba ieklaujas
Akadémijas kopé€ja Stratégija.

[2] https://www.em.gov.lv/Iv/media/14720/download?attachment

2.1.3. Studiju virziena un tam atbilstosSo studiju programmu vadibas (parvaldibas)
struktura, tas efektivitates analize un novertejums, taja skaita studiju virziena vaditaja un
studiju programmu vaditaju loma, atbildibas un sadarbibas ar citiem studiju programmu
vaditajiem, augstskolas/ koledzas administrativa un tehniska personala studiju virziena
ietvaros sniegta atbalsta novertejums.

Studiju virziens “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija” ir BSA
sastavdala un to darbu koordiné virziena Padome, kas veido virziena attistibas stratégiju, misiju,
viziju, mérkus un uzdevumus, kontrolé to izpildi, plano studiju un metodisko darbu. Virziena
Padomes sastavu ievélé BSA Senats uz trim gadiem. Virziena Padomes sastava ietilpst studiju
virziena vai programmu direktori, vadoSais akadémiskais personals, studéjoso parstavji un darba
devéju vai profesionalo asociaciju parstavji. Virziena Padomes darba var iesaistit ekspertus, taja
skaita atbilstoSas zinatnes nozares Promocijas padomes locek|us, praktiskas darbibas jomas
specialistus u.c. Virziena Padome ir kolegiala vadibas institlcija, kas parrauga virziena un
programmu istenoSanu un kuras darbibas mérkis ir sekmét studiju programmu realizéSanu,
formuléto merkus un uzdevumus un sekot to izpildei, ka ari veicinat virziena studiju programmu
darbibas kvalitates paaugstinasanu. Programmas padomes pienemtos Iémumus par galvenajiem
attistibas jautajumiem apstiprina BSA Senata.

Metodisko darbu kontrolé un korigé BSA Studiju Metodiska Padome. Darba rezultatus
(pasnovértejumu) apstiprina studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, turisma un
atputas organizacija” Padome, BSA Senats.

Studiju programmu panakumi ir atkarigi no dazadu akadémijas struktlru cieSas sadarbibas.
2.5. tabula.

Informacija par studiju programmas istenoSana iesaistitajam strukturvienibam un
nepiecieSamo paligpersonalu

Nr. Amats Uzdevumi

p.k.

1. Studiju dalas Docétaju planotas un faktiskas slodzes uzskaite. Dokumentu
vaditajs apstrade, apkopoSana un uzskaite atbilstosi BSA iekséjas

kartibas un lietvedibas prasibam
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https://www.em.gov.lv/lv/media/14720/download?attachment

6.

Studiju metodikis Studiju procesa planoSana, koordinésana, izbraukumu
saskanosana

Studiju informacijas  Komunikacija ar studéjoSiem un akadémisko personalu,
centra operatore informacijas sniegSana par studiju procesa norisi, iesniegumu
(SIC) pienemsana

Studiju programmas  Studentu dokumentacijas un studiju rezultatu uzskaitijums,
sekretare informativo dokumentu sagatavosana, komunikacijas ar grupu
vecakajiem, programmas dokumentacijas organizéSana

Bibliotekars Darbs ar biblioteékas fonda resursiem (gramatas, periodika,
datu bazes) un to pieejamibu studentiem

IT specialists Datorlietotaju atbalsts

Katra struktdra ir loti svariga kvalitativai programmu istenoSanai. Paligpersonalu studiju
programmas istenoSana var iedalit tris grupas:

1. grupa - struktiras, kas nodroSina macibu procesu. Tas ir tadas struktiras ka: uznemsanas

komisija, kas nodroSina studentu uznemsanu, dokumentu noformésanu, sadarbibu ar skolam,
atvérto durvju dienu organizéSanu; macibu dala, kas nodroSina macibu procesu istenosanu;
gramatvediba, kas ir atbildiga par finansu jautajumiem; bibliotéka, kura studenti tiek
nodroSinati ar macibu un periodisko literatlru un pieeju datu bazém; analitiska nodala -
nodroSina datu bazes uzturésanu un pilnveidoSanu, ka ari apstrada pétijumu rezultatus; IT
nodala, kas nodroSina majaslapas un datoru sistému uzturésanu; gramatu kioska darbinieki
nodroSina studentus ar iespéju iegadaties macibu literatlru un kancelejas piederumus.

. grupa - struktdras, kas nodroSina mijiedarbibu starp studentiem un pasniedz&jiem, veicina

starptautisko sakaru attistibu, nodroSina studentiem papildu iespéjas studijam arpus studiju
programmas. Tas ir Studentu parlaments, Erasmus programmas nodala un svesvalodu centri.

. grupa - saistita ar virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas

organizacija” studiju programmu isteno$anu. ST grupa ieklauj: programmu direktora palidzi;
virziena Padomi, kas ieklauj pasniedzéjus, darba devéjus, studentus un magdistrantus.

Studiju procesa operativas vadibas un macibu procesa kontroles, studentu un pasniedzéju
zinatniskas darbibas kontroles funkciju veic programmas vaditajs. Programmas direktors sastada
semestra darba planus, koordiné darbu ar citam struktarvientbam: BSA rektoru un prorektoriem,
BSA studiju dalu, gramatvedibu, informacijas, tehnologisko un analitisko vienibu, sagatavo gada
parskatus. Programmas direktoru kontrolé BSA rektors un prorektori.

Programmas sekretare: sagatavo dokumentaciju, kontrolé studiju saraksta sastadiSanu un ta izpildi,
noformé arhiva materialus, nodroSina informacijas apriti starp BSA struktlrvienibam, nodod
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studentiem informaciju personiski, caur e-pastu vai grupas kopé&jo e-pastu, ka ari sazinai izmanto
majas lapu un Facebook.

Programmas direktora pienemsanas laiku un programmas direktora darba laiku nosaka ar rektora
rikojumu. Programmas sekretares darbibu kontrolé programmas direktors. Studentu lidzdalibu
programmas parvaldé nodroSina daliba virziena Padomé, studiju kursa vecako sapulcés, Studentu
Parlamenta, BSA Iéméjinstitlcijas - Satversme, Senata, kas nodrosina efektivu studiju virziena un
studiju programmu mérku sasniegSanu, ievérojot demokratijas un savstarpéjas uzticéSanas
principus. Studentu ieteikumi un rekomendacijas, lai uzlabotu studiju procesu, tiek ieguti
anketésanas veida (2 reizes gada). AnketéSanas rezultatus izsniedz analitiska nodala, tie tiek
apspriesti virziena Padomé un BSA Senata.

Studiju kvalitati kontrolé ar atklatam lekcijam, studentu anketéSanas palidzibu un pasniedzéju
ievéléSanu amata konkursa kartiba.

Studentu zinasanu kontrole: 2 reizes gada tiek veikti analitiskie parskati par eksamenu, ieskaisu,
kursa darbu aizstavéSanu un prakses atskaiSu rezultatiem. Studentu lidzdalibu programmas
parvaldé nodroSina daliba virziena Padomé, kursa vecako sapulcés, Studentu Parlamenta, BSA
Senata.

Metodisko darbu kontrolé un korigé BSA Studiju Metodiska Padome. Darba rezultatus
(pasnovertéjumus) apspriez virziena Padome un apstiprina BSA Senats.

Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
parvaldibas procesu struktdra ir BSA parvaldibas sistémas neatnemama sastavdala, kura kopuma
tika definéti procesi, kas ir nepiecieSami kvalitates parvaldibas sistémas izmantosanai. Pielikuma ir
attélota virziena parvaldibas procesu struktira, kura ir atspogulota procesu un atbilstoSo izpilditaju
savstarpéja saistiba.

Saskana ar BSA Studiju kvalitates nodrosinasanas sistému (apstiprinats BSA Senata seédé 2023.
27.aprili), studiju virziena parvaldibas sistémas procesi iedalas tris grupas:

1) Parvaldibas procesi (V):

e Stratégijas izstrade un monitorings (V1),
Cilvekresursu vadiba (V2),

Finansu vadiba (V3),

Dokumentu parvaldiba (V4),

Sadarbiba ar ieinteresétajam pusém (V5),
Parvaldibas sistemas iekséjais audits (V6).

2) Pamatdarbibas izglitibas procesi:
2.1. Studiju programmu izstrade un pilnveidoSana

e Studiju virzienu attistibas planosana. Programmu izstrade un pilnveidoSana;
e Studiju programmu kvalitates kontrole. SV un SP pasnovértéjums;
¢ Rezultatu monitorings. Studéjoso, absolventu, darba dévéju apmierinatiba.

2.2. Studiju procesu vadiba

e Studéjoso uznemsana un to dokumentu vadiba;
Studiju procesa planoSana un vadiba;

Prakses organizésana un vadiba;

Studiju procesa istenoSana un monitorings;
Studentu iesniegumu un sudzibu izskatiSana;
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e Studiju noslégums. Absolvésana.
2.3. Doktoranturas studiju vadiba
2.4. Zinatniskie procesi

e Zinatniski pétniecisko projektu izstrade un vadiba;
e Konferencu organizésana;
e Izdevumu sagatavo3ana. Zurnalu izdo$ana.

2.5. Internacionalizacijas procesi
e Mobilitates programmas
3) Resursu vadibas procesi (R):

e Elektroniskas informacijas un IT resursu vadisana (R1);
¢ Bibliotekas vadibas procesi (R2),
e Materiali tehniskas bazes nodrosinasana (R3).

Nozimiga ir arl administrativa un tehniska atbalsta personala cieSa sadarbiba studiju virziena ,,
Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija” istenosana. Gan Studiju
dala, Studéjoso informacijas centrs, gan BSA atbalsta struktirvienibas (Gramatvediba, BSA Centrala
zinatniska bibliotéka, Datorcentrs, Personala dala, Studiju vadibas kvalitates centrs) ir cieSi
saistitas studiju procesa IstenoSana un attistiba, lidzvértigi sadarbojoties ikdiena. Sadarbiba ar
struktirvienibam notiek koordinéti caur studiju programmu vaditaju un Stata docétajiem,
pieméram, studiju planu izveidoSana BSA sistéma, studiju kursu aprakstu izstradé un
apstiprinasana, e-studiju vides izveidoSana, docétaju kvalifikacijas seminaru, macibu organizésana
un daudzos citos ikdienas darba un attistibas aspektos. Sadarbiba vértéjama ka veiksmiga, ta ir
skaidri un parskatami reguléta un pilnigi iesaistita studiju procesa istenoSana un vadiba, BSA
kopuma. Novértéjot studiju virziena ,Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas
organizacija” vadibas efektivitati, var secinat, ka ta ir saturiski un organizatoriski kvalitativa un
labi organizéta.

2.1.4. StudéjoSo uznemsanas prasibu un sistémas raksturojums un novértéjums, cita starp
noradot, kas nosaka studejoso uznemsanas kartibu un prasibas. Novertet studiju perioda,
profesionalas pieredzes, ieprieks iegutas formalas un neformalas izglitibas atzisanas
iespéjas studiju virziena ietvaros, sniegt konkrétus procediiru piemerosanas piemerus.

Uzsakot studijas, studéjoSajiem ir atbilstoSas zinasanas, prasmes un kompetences, lai sashiegtu
planotos studiju rezultatus. Abiturientu uznemsana Akadémija notiek saskana ar 2006.gada
10.oktobra MK noteikumiem Nr.846 “Noteikumi par prasibam, kritérijiem un kartibu uznemsanai
studiju programmas”, un ar BSA Senata apstiprinato Nolikumu - “BSA uznemsanas noteikumi un
imatrikulacijas kartiba”.[1] Lai organizétu studentu uznemsanu akadémija, ar BSA rektora rikojumu
kartéjam studiju gadam tiek izveidota uznemsanas komisija. StudéjoSo uznemsanas sakuma
terminus pilna laika studiju programmas pirmaja gada péc vidusskolas beigSanas nosaka Latvijas
Republikas Ministru Kabinets. Nemot véra Latvijas Republikas Ministru Kabineta noteikumus, rektors
izdod rikojumu par abiturientu uznemsanas akadémija konkrétiem sakuma un beigu terminiem
pilna un nepilna laika programmas pirmajam studiju semestrim. Informacija par uznemsanas
komisija noslégtajiem ligumiem elektroniska veida tiek nodota Akadémijas gramatvedibai un studiju
dalai. Péc tam, kad ir parbaudita katra liguma apmaksas noteikumu izpildisana, gramatvediba
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nodod katras nokomplektétas lietas datus studiju dalai. Studiju dala uz Sis informacijas pamata
noformeé rikojumu par imatrikulaciju un nodod to parakstisSanai akadémijas rektoram.

Studéjoso, kas vélas turpinat studijas Akadémija velakos studiju posmos, profesionalas pieredzes,
ieprieks iegltas formalas un neformalas izglitibas atziSana notiek saskana ar 2004.gada
16.novembra MK noteikumiem Nr.932 “Studiju uzsakSanas kartiba vélakos studiju posmos”,
2018.gada 14. augusta MK noteikumiem Nr.505 “Arpus formalas izglitibas apgito vai
profesionalaja pieredzé ieguto kompetencu un iepriek$éja izglitiba sasniegtu studiju rezultatu
atziSanas noteikumi” un BSA Senata apstiprinatiem Nolikumiem - “BSA uznemsSanas noteikumi un
imatrikulacijas kartiba” un BSA Nolikums “Nolikums par arpus formalas izglitibas vai profesionalaja

V==

V==

studiju rezultati, iesniedz BSA dokumentus, iesniedz BSA iesniegumu par sasniegto studiju rezultatu
atzisanu. Persona iesniegumam pievieno dokumentus, kas apliecina ieprieksSéja izglitiba vai
profesionalaja pieredzé sasniegtos studiju rezultatus. Lémumu par iepriek$éja izglitiba vai
profesionalaja pieredzé sasniegtu studiju rezultatu atziSanu pienem komisija. Komisija ménesa laika
profesionalaja pieredzé sasniegto studiju rezultatu atziSanu vai par atteikumu atzit sasniegtos
studiju rezultatus. Lemumu nosuta iesniedzejam. Komisija ir tiesiga parbaudit sniegtas informacijas
un zinu atbilstibu faktiskajiem apstakliem. Ja nepiecieSams, komisija var noteikt parbaudijumus

_____

2.6. tabula ir atspogulota ieprieks iegutas formalas izglitibas atzisanas izpildes biezuma statistika
studiju virzienam “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija” laika
perioda no 2017/2018. lidz 2022/2023. macibu gadam. Studentiem, kuriem jau ir kada augstaka
izglitiba, visbiezak tiek pielidzinati visparigie kursi un svesvalodas, bet kuriem ir izglitiba tlrisma
nozaré- profesionalos kursus. Ja students parnak no citas augstskolas lidzigas programmas, tad tiek
pielidzinati tie kursi, kas jau ir nokartoti iepriekséja augstskola un ir ar lidzigu nosaukumu un saturu
ka BSA studiju kursi. Rezultati parada, ka 2019./2020.st.gada un 2021./2022. st.gada diviem

.....

2.6. tabula

leprieks iegutas formalas izglitibas atziSanas izpildes biezums studiju virzienam
“Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”

Nr.p.k.  Studiju gads, studiju Imatrikuléto t.sk. ar kreditpunktu Relativais Biezums
programma studentu parieskaitiSanas (%)
skaits veidlapu

2019./2020. st.gads

1. Bakalaura studiju 73 1 1.4
programma

2021./2022.st.gads

2. Bakalaura studiju 51 1 2.7
programma

Anglu valoda BSA parsvara macas arzemnieki, kuru uznemsana BSA notiek saskana ar Augstskolu
likuma 83.pantu. Arzemnieku uznems$anu organizé BSA Aréjo sakaru dala un BSA Uznemsanas
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komisija. Arzemnieki tiek uznemti, pamatojoties uz $adiem kritérijiem:

e Izpilditas visas Latvijas Arlietu ministrijas, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes un citu
Latvijas Republikas instittciju prasibas, kuras ir saistitas ar arvalstu studentu iebrauksanu un
uzturésanos Latvija.

* Aréjo sakaru dala ir sanemts Akadémiskas informacijas centra ekspertizes slédziens saskana
ar Augstskolu likuma 85.pantu un ir izpilditas attiecigajai studiju programmai atbilstoSo BSA
Uznemsanas noteikumu prasibas.

e Arzemniekiem, kuri vélas studét anglu valoda, Aréjo sakaru dala ir jaiesniedz starptautiskas
testéSanas institucijas pédéjo piecu gadu laika izsniegts anglu valodas prasmes apliecinoss
dokuments. Valodas prasmei ir jaatbilst vismaz EKP B2 pakapei. Minéto dokumentu
neiesniedz tie arzemnieki, kuri vidéjo izglitibu ieguvusi attiecigas studiju programmas
istenoSanas valoda.

e Arzemniekiem, kuri vélas studét latvieSu valoda, Aréjo sakaru dala ir jaiesniedz valsts valodas
prasmes aplieciba, kuru izsniegusi valsts valodas prasmes parbaudes komisija. Valodas
prasmei ir jaatbilst vismaz B2 pakapei.

e Registréjoties studijam pretendents aizpilda un nosita Aréjo sakaru dalai pieteikuma anketu
arzemju studentiem, pases kopiju, izglitibas dokumentu kopijas, kas apliecina studiju
uzsakSanai nepiecieSamo iepriekSéjo izglitibu. Dokumentu originalus iesniedz péc ierasanas
BSA vai nosUta BSA pa pastu, lai veiktu to legalizaciju. Precizaka informacija par arzemnieku
uznemsanas procesu ir atrodas BSA timekla vietné.[3]

 Nobeidzot uznemsanas procesu, Aréjo sakaru dala arzemnieka uznemsanas dokumentaciju
nodod BSA UznemsSanas komisija, lai veiktu imatrikulaciju.

e UznemsSanas komisijas Iémumus var apstridét rakstiski viena ménesa laika no Iémuma
pienemsanas briza, iesniedzot motivetu iesniegumu BSA Valdei. Pienemto I[émumu var
parstdzet tiesa Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba.

e BSA ir tiesibas partraukt personas piedaliSanos uznemsanas procesa, ja ta nav ievérojusi
uznemsanu reguléjoso normativo aktu prasibas.

Konkretie proceduru piemerosanas piemeéri
1. konkréts atziSanas piemérs:

2019./2020. st.gada, vasaras uznemsSanas perioda reflektante K.S. vérsas BSA UznemSanas
komisija, lai iestatos Il limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma “Tdrisma un
viesmilibas vadiba”. lestajoties, reflektante aizpildija noteikta parauga iesniegumu, kura norada
izvéléto studiju programmu un zinas par sevi, ka ari iesniedza BSA UznemsSanas komisijai visus
dokumentus, kas minéti So Noteikumu 46. punkta.

Reflektantu uznemsSana pamatstudiju pilna un nepilna laika programmas notiek atklata un
vienlidziga konkursa kartiba, pamatojoties uz centralizéto eksamenu rezultatiem. Reflektante K.S. ir
ieguvusi vidéjo izglitibu Latvijas Republika, vina iesniedza vidusskolas atestatu un Centralizéto
eksamenu sertifikatu tris priekSmetos. Saskana ar BSA UznemsSanas Noteikumiem Centralizéto
eksamenu [imeniem (vismaz 2 priekSmetos) ir jabut no A lidz E (ieskaitot), vai sakot ar 2013.gadu,
procentualajam vértéjumam, kas atbilst esoSajam Iimenu robezam katram konkrétajam macibu
priekSmetam. Reflektantei K.S. centralizéto eksamenu limenis bija pietiekams.

UznemsSanas komisija, iepazistinoties ar iesniegtiem dokumentiem, pienema Iémumu par
reflektantes uznemsanu Il limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Turisma
un viesmilibas vadiba” 1.kursa 1.semestri, par ko bija pazinots reflektantei. Uz komisijas [Emuma
pamata ar K.S. bija noslégts studiju ligums.

2. konkréts atziSanas piemers:
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2021./2022. st. gada studéjosais K.S.B. vérsas BSA UznemsSanas komisija, lai iestatos 2.Iimena
profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Tdrisma un viesmilibas vadiba”vélaka
studiju posma. Ta ka kandidats iesniedza akadémisku izzinu no iepriekséjas studiju vietas (LLU), tas
kopija bija sniegta studiju programmas direktorei, kura, izpétot iegito akadémisko izzinu un
salidzinot taja noraditos priekSmetus ar studiju programmas “Tdrisma un viesmilibas vadiba”
studiju plana priekSmetiem péc nosaukumiem un kreditpunktiem, sagatavoja parskaitisanas
veidlapas projektu un zinoja studiju rezultatu atziSanas komisijai par salidzinasanas rezultatiem.
Komisija noklausoties programmas direktori un iepzistinoties ar iesniegtiem dokumentiem,
uznemsanu studiju programmas “Tarisma un viesmilibas vadiba” 2. kursa 3. semestri, par ko bija
pazinots kandidatam. Uz komisijas lemuma pamata tika sagatavota parskaitisanas veidlapa, kuru
parakstija studiju programmas direktore, un uz kuras pamata ar K.S.B. bija noslégts studiju ligums.

[1]https://bsa.edu.lv/docs/admission/uznemsanas_noteikumi_BSA 2022 23.pdf
[2]https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/arpus_formalas_izglitibas_pieredze ieprekseja_izglitiba LV.pdf

[3] https://bsa.edu.lv/index.php/lv/uznem-sana/uznemsanas-kartiba.html

2.1.5. Studejoso sasniegumu vertésana izmantoto metozu un procediru novertéejums,
principi, ka tas tiek izveletas, ka tiek analizeta novéertéSanas metozu un proceduru
atbilstiba studiju programmu meérku sasniegSanai un studéjoso vajadzibam.

Kvalificétu specialistu sagatavoSanas process tlrisma un viesmilibas, ka ari atplitas un izklaides
industrijas vadibas joma nav iespéjams bez izvérstas un stingras studentu ieguto zinasanu un
iemanu kontroles. Kontroles objekts ir ne tikai bloku disciplinas iegutas zinasanas. Tiek vértéta ari
prasme un iemanas logiski pamatot savus uzskatus, publiski uzstajoties, spéjas patstavigi atrast
nepiecieSamo informaciju un to analizet.

Kontroles procesa gaita tiek vértéta prasme stradat ar bibliotékas katalogiem, atrast nepiecieSamo
informaciju Interneta.

Studentu ieguto zinasanu kontroles galvenie elementi ir ieskaites un eksameni. Eksameni un
ieskaites tiks kartoti mutvardu un rakstveida forma, iesp&jama ari So formu kombinacija. Studiju
kursa darbus, projektu darbu, ka ari bakalaura un magistra darbu rezultatus novérté komisija.

Studiju kursa apguve ta nosléguma tiek vértéta 10 ballu skala saskana ar Latvijas Republikas MK
noteikumiem Nr. 305 “Noteikumi par valsts profesionalas augstakas izglitibas standartu” (spéka no
21.06.2023.) un BSA Senata apstiprinatiem nolikumiem -, Baltijas Starptautiskas akadémija studiju
rezultatu vértéSanas nolikums”,[1] “Nolikums par valsts un galaparbaudijumiem Baltijas
Starptautiskaja akadémija (BSA)"[2] vadoties péc Sadiem kritérijiem: ieglto zinasanu apjoms un
kvalitate; iegutas prasmes; ieglta kompetence atbilstigi planotajiem studiju rezultatiem.

Katra studiju kursa noteiktas profesionalas zinasanas, prasmes un attieksmes un kompetences tiek
novértétas ar dazadiem parbaudijumiem, ievérojot studencentrétas izglitibas principus, kas ir:

e akademiskais personals parzina parbaudes un eksaminacijas metodes, kas ir attiecigaja
studiju kursa vispiemérotakas;

e studéjoSie uzsakot attiecigu studiju kursu, tiek informéti par vértésanas kritérijiem un
metodém;

e vértéSana ir konsekventa, taisniga un piemeérota visiem studentiem un tiek istenota ar BSA
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https://bsa.edu.lv/index.php/lv/uznem-sana/uznemsanas-kartiba.html

apstiprinatam proceddram;
e vértéSana sniedz studéjoSiem iespéju paradit, kada mera tie ir sasniegusi sagaidamos
macisanas rezultatus. StudejosSie sanem atgriezenisko saiti un padomus studiju procesa.

Studiju kursu parbaudijumu organizéSanas un studéjoSo kompetences vértéSanas kartiba
piemérojama visu limenu studiju programmas registrétajiem pilna laika studéjosajiem. Studiju kursa
apguvi vérté atbilstoSi studiju kursa apraksta noraditajam saturam, vértésanas kritérijiem un
prasibam. Veértéjot studiju programmu satura apguvi, ievéro sadus pamatprincipus:

- zinaSanu un prasmju vértésanas atklatiba - atbilstoSi izvirzitajiem programmas mérkiem un
uzdevumiem, ka ar1 studiju kursu mérkiem un uzdevumiem ir noteikts prasibu kopums pozitivai
izglitibas sasniegumu vértésanai;

- vértéjuma obligatuma princips - nepiecieSams iegut pozitivu vértéjumu studiju plana A dalas, B
dalas, prakses un valsts parbaudijumos studiju plana noteiktajos studiju kursos.

- Vértéjuma noteiksanai izmantoto veidu dazadibas princips - studiju sasniegumu vértésana
izmanto rakstiskas, mutiskas, praktiskas un kombinétas parbaudes, individualo un grupas
sasniegumu vértésanu un dazadus parbaudes darbus - kontroldarbus, prezentacijas, aizstavésanas,
ieskaites, projektu darbus, eksamenus, grupu darbus, gadijumu analize u.c.. Studiju kursa apguve ir
sekmiga, ja programma noteiktas prasibas ir izpilditas lidz parbaudijuma perioda beigam, iznemot
gadijumus, kad sanemts parbaudijuma kartoSanas termina pagarinajums.

- Vértéjuma atbilstibas princips - nosléguma darba studentiem tiek dota iesp€ja apliecinat savas
zinasanas, prasmes, iemanas visiem studiju sasniegumu vértéSanas limeniem atbilstoSos
uzdevumos, jautajumos, pieméros un studiju situacijas. Nosléguma darba organizacija nodrosSina
adekvatu un objektivu vértéjumu.

- vértéjuma parskatisanas iespéju princips - akadémija nosaka kartibu ieglta vértéjuma
parskatiSanai. BSA Studiju nolikuma, kas tiek apstiprinats Senata, ir noteikts - ja studéjosais vélas
uzlabot savu gala atzimi, vinam ir javienojas ar attiecigo akademisko personalu un studiju
programmas direktoru par laiku, jasanem no attiecigas studiju programmas sekretara noteiktas
formas norikojums, atbilstoSi papildus maksas pakalpojumu cenradim.

BSA studiju un zinasanu novéertésanas metodes ir objektivas un tiek konsekventi ievérotas. lkvienas
parbaudes apjoms atbilst attieciga studiju kursa programmas saturam un Profesiju standartos
noteiktam prasmju un zinasanu prasibam.

Studijas balstas uz studéjosa patstavibu, vienlaikus nodrosinot akadémiska personala vadibu, un
atbalstu. Katra studiju kursa apraksta ir noradits studéjoSo patstaviga darba apjoms un saturs, ka
ari ta vértésanas metodes. BSA e-vidé tiek publiskotas katra studiju kursa vértéSanas prasibas,
kritériji un metodes atzimju izlikSanai katram studiju kursam, ka ari vértéjumu skaidrojums.

Studéjosie var iepazities ar studéjoSo sekmju vértésanas kritérijiem, nosacijumiem un saistoSajam
procedldram Baltijas Starptautiskas akadémija studiju rezultatu vértéSanas nolikuma (dokumenti
pieejami latviesu un anglu valoda).

Lai nodroSinatu studéjoSo snieguma novértésanas metozu, procediru un principu atbilstibu studiju
programmu mérku sasniegSanai un studéjoSo vajadzibam, studiju vértéSanas ietvaros notiek
regulara studiju kursu kvalitates uzraudziba, kura iesaistiti gan kursu docétaji, gan BSA studiju
procesa atbalsta struktlrvienibas: BSA Studiju kvalitates nodrosinasanas sistéma un Studiju
virziena ,Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija” padome, kura
veic studiju kursu aprakstu izskatidanu un apstiprinasanu. Sis sadarbibas un informacijas apmainas
ietvaros tiek organizéta gan studiju kursu hospitésana, gan studiju programmu kartésana, kuras
laika Tpasa uzmaniba tiek pievérsta studiju kursu rezultatu ciesai sasaistei ar studiju programmu
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rezultatiem. Attiecigi, studiju kursos izmantotas vértéSanas metodes tiek apspriestas starp
docétajiem un studéjosajiem, izvértéjot tieSi metozu atbilstibu studiju programmu mérkiem.
Vienlaikus, studiju kursu novértéSanas metodes tiek parskatitas, nemot vera studéjoso kursu
novértéSanas anketésanas rezultatus, kuros ipasa sadala tiek veltita novértésanas metodém.

RadosSie, pétnieciskie, praktiskie darbi tiek vértéti atbilstosi katra studiju kursa mérkiem un kursa
vértéSanas kritérijiem, ar kuriem docétajs iepazistina studentus kursa sakuma. Pétniecisko darbu
kritériji ir pieejami pétniecisko darbu metodiskajos noradijumos gan bakalaura studiju programmas
studentiem (pieméram, kursa darbu un bakalaura darbu metodiskie noradijumi), gan magistratiras
studentiem (pieméram, Metodiskie noradijumi magistra darba izstradei un aizstavésanai).

Savdabiga topoSo specialistu prasmes parbaudes forma ir prakse. Prakses atskaites tiks rlpigi
analizétas un novértétas atbilstoSi BSA “Nolikumam par praksém Baltijas Starptautiskaja
akadéemija”.[3]

Svarigs studentu parbaudes elements ir nosléeguma darba priekSaizstavéSana un aizstavésana.
Nosléguma darbu vértéSanas kartiba tika apstiprinata BSA “Nolikuma par nosléguma darbu
izstradasanu un aizstavéSanu Baltijas Starptautiska akadémija”.[4]

Parbaudijuma saturu, parbaudijuma prasibas, vértésanas kritérijus un metodes nosaka studiju kursa
apraksts, bet katra parbaudijuma norises kartibu nosaka studiju kursa docétajs vai parbaudijuma
komisijas priekssédeétajs.

Nemot vera augstak minéto, jasecina, ka BSA darbojas studiju programmu realizacijas stingra
kontrole. Pielietojama kontroles sistéma lauj nodroSinat kvalificétu specialistu sagatavosanu

ekonomikas un uznémeéjdarbibas joma. Studenti ne tikai apgust nepiecieSamas zinasanas, bet ari
iemacas patstavigi paplasinat savas zinasanas.

[1]https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA studiju_rezultatu_novertejums 09072020.pdf
[2]https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/Nolikums_valsts_galaparbaudijumiem.pdf

[3] https://bsa.edu.lv/docs/2020/BSA _Prakses_nolikums_Iv.pdf

[4] https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA_diplomdarbu_nolikums_LV.pdf

2.1.6. Akademiska godiguma principu un to ieveroSanas mehanismu, ka ari iesaistito pusu
informésanas veidu raksturojums un novértejums. Noradit izmantotos pretplagiata rikus,
sniedzot riku un mehanismu piemérosanas piemerus.

Akadémiskais godigums ir BSA macibspéku, studentu un pétnieku savstarpéjas uzvedibas princips.
Noradijumi par akadémiska godiguma parkapumu izskatisanu un plagiata veidiem veidoti saskana
ar apstiprinato Baltijas Starptautiskas akadémijas “Akadémiska godiguma un étikas kodeksu” [1]
un Baltijas Starptautiskas akadémijas “Nolikumu par pladiata kontroli”[2]. Tie paredzéti studentu,
akadémiska un visparéja personala lietoSanai. Akadémiska godiguma principi ir objektivitate,
atbildiba, savstarpé&ja ciena un uzticéSanas, tie izslédz maldinasanu un krapsanos. Plagiats ir viens
no tipiskakajiem akadémiska godiguma parkapumu veidiem.

Darbibas, kuras vérstas uz studiju procesa sasaisti ar akadémiska godiguma principiem:

- studenti katra studiju kursa beigas aizpilda docétaju darba un studiju kursu satura novértéjuma
anketas, kuras tiek analizétas un nemtas véra, planojot studiju darbu nakotng, lai uzlabotu docétaju
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darba kvalitati;

- plismas lekcijas, kuras ir grati organizét frontalus parbaudes darbus, un tas dod iespéju
negodpratigiem studentiem “Spikot”,tiek optimizéts vai ari samazinats studentu skaitu auditorijas;

- studiju kursa gala vértéjums sastav no vairakam dalam - apmekléjuma, aktivitates nodarbibas,
patstavigajiem darbiem, starpparbaudijumiem; eksamena atzime veido tikai 70 - 80 % no gala
atzimes;

- stingri tiek ievéroti rakstisko darbu noteiktie iesniegSanas laiki un netiek pienemti darbi péc
noradita termina;

- ir izstradati BSA nolikumi par studéjo5o kompetences novértésanas prasibam, kartibu, rezultatu
atspogulosanu, apelacijas iesp&jam.

Studéjosajiem, iesniedzot pétnieciskos darbus (bakalaura un madistra) ar savu parakstu ir
jaapliecina, ka darbs nav viltojums vai plagiats. Ar savu parakstu to apliecina ari darba zinatniskais
vaditajs.

Ar akadémisko personalu attiecigie jautajumi tiek risinati kolegialo instituciju apspriedés. Tehnisku
ltldzeklu un procediru, kas novérs studejoso un personala plagiatisma gadijumus, ievieSana
diskusiju un padzilinatas izvértéSanas rezultata tika atzita par mazefektivu un ekonomiski
nelietderigu ierobezota specialistu un studentu skaita dél, ka ari augsta ekspertizes limena dél, ko
var nodroSinat BSA eksperti sadarbiba ar saviem kolégiem citas valstis.

Akadémiska godiguma principu parkapumi var but dazada rakstura un ar lielaku vai mazaku
kaitéjumu akadémiskajam darbam. Tie var bat apzinati vai aiz nezinasanas veikti. Lai atvieglotu
parkapumu izvértéSanu, akadémiska godiguma parkapumus var iedalit ka:

e sliktu akadémisko praksi;
e plagiatu;
e rupju akadémisko parkapumu.

Akadémiska godiguma parkapumu iedalijums ir akadémijas uz prakses pamata veidoti secinajumi,
jo macibspéki biezi sastapas ar gadijumiem, kad studéjoSie rakstot referatus, kursa darbus vai
nosléguma darbus pielauj sadus parkapumus:

e StudéjoSais ir saglabajis autentiska avota satura batibu, bet ir nedaudz to parfrazéjis un
parveidojis atslegas vardus;

e StudéjoSais parfraze citu autoru darbu fragmentus ta, lai atseviskie fragmenti saderétu kopa,
ta vieta, lai uzrakstitu originalu tekstu;

e StudéjoSais min citéta autora vardu, bet nenorada citéta avota specifisko informaciju (piem.,
nosaukumu, izdevéju u.tml.), lidz ar to atsauci nevar atrast un nevar parliecinaties, ka darbs,
uz ko atsaucas, eksiste;

e Studéjosais norada precizu atsauci uz avotu, bet teksta fragmentu nenoformé ka citatu, ja Sis
fragments ir kopéts vai parfrazéts |oti tuvu tekstam, radot nepareizu priekSstatu un
pretendéjot uz informacijas originalu pasniegsanu;

e StudéjoSais sava teksta kopé lielus fragmentus (vienu vai vairakas rindkopas vai to dalas) no
cita teksta, tos neparfrazéjot;

e Studéjosais dazas vietas norada precizas atsauces uz citétajiem avotiem, bet citas vietas
parfraze tekstu no citiem avotiem bez atsaucém u.c.

Nereti konstatéto satura originalitates parkapumu iemesli nav balstiti apzinata krapSanas darbiba,
bet gan zinasanu un izpratnes trikuma, ka korekti un atbildigi sava darba integrét citu autoru
izstradato saturu. Vairuma gadijumu studenti pielauj plagiatu savos darbos nevis |aunpratigi, bet
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tadel, ka viniem nav pietiekamas izpratnes par atsaucu lietoSanu vai intelektuala ipaSuma nozimi -
jo Tpasi aktuali tas ir pirma kursa studentiem, kas médz izmantot interneta jau pieejamos referatus
vai parrakstit jau publicétus darbus, nenoradot atsauces. TieSi tade|] BSA palidz apglt pétnieciska
darba pamatus, tostarp pareizu atsaucu lietoSanu.

AtbilstoSi parkapumu smagumam ari iespéjams variét studéjosajiem pieméerojamas sankcijas, lai tas
bUtu vérstas uz studiju kvalitates uzlaboSanu, samérigas un disciplingjosas.

Konstatejot pielauto parkapumu gadijumus, sliktas akademiskas prakses gadijuma, kas saistita ar
nezinasanu, parasti studéjosam izteica aizradijumu un atbilstosi verté vina darbu, dazreiz piespiezot
pilnigi parstradat savu referatu, bet nopietnaku parkapumu gadijuma macibspékam jaaizpilda
zinojums par studéjosa akadeémiska godiguma parkapumu, un Saja gadijuma rupju akadémisko
parkapumu gadijuma var piemérot studéjosajam bridinajumu par eksmatrikulaciju vai pat studéjoso
eksmatrikulét.

Ta ka nosleguma darbs ir galvenais valsts parbaudijuma studju rezultats, un atbilstoSi BSA
“Nolikumam par nosléguma darbu izstradasanu un aizstavésanu Baltijas Starptautiska akadémija”
studejosam janodod savs nosléguma darbs ari elektroniska veida, BSA ir parakstijusi vienosanos ar
Latvijas Universitati par izglitibas iestades pievienoSanos plagiata kontroles sistémai, ka galveno
pretplagiata riku cina ar akadémiska godiguma parkapumiem.

Pretplagiata riku un mehanismu piemérosanas konkréts piemers cina ar akademiska
godiguma parkapumu

31.05.2023. gada BSA sanéma no Valsts policijas informaciju par studiju programmas , Tarisma un
viesmilibas vadiba” studéjosas I.K. iesniegumu Valsts policijas Galvenas kriminalpolicijas parvaldei,
kura studente atzinas, ka portala ss.com pasutija diplomdarba uzrakstiSanu, un samaksajot naudu,
nesanéma pasutijumu - gatavu daplomdarbu. Izskatot informaciju, programmas direktore noléma
nepielaist studenti pie diplomdarba priekSaizstavésanas, pieprasit no studentes paskaidrojumu par
notikuSo un vérsties uz Baltijas Starptautiskas akadémijas Akadémiska godiguma un étikas komisiju
ar lGgumu novertét studentes ricibu. Etikas komisijas locekli uzklausija komisijas priek$sédétajas
pazinojumu par programmas direktores zinojumu par BSA bakalaura studiju programmas "Turisma
un viesmilibas vadiba" studenti I.K., kura pasutija par maksu sava diplomdarba rakstiSanu, studente
bija aicinata uz komisijas sédi un sniedza savus paskaidrojumus, atbildéjot uz komisijas locek|u
jautajumiem. Etikas komisija noléma bridinat studenti I.K. par eksmatrikulaciju, sakara ar BSA
akadémiska godiguma un étikas komisijas kodeksa 1.1.7.punkta un 2.1.4.punkta konstatéto
parkapumu un uzdod izstradat jaunu diplomdarbu 2023.g. rudens semestri ar citu tematu un citu
darba vaditaju, ka ari registrét 1.K. personas lieta minéto parkapumu. Lémums tika pazinots
studentei.

[1]https://bsa.edu.lv/docs/2020/BSA_Akademiska godiguma_etikas KODEKSS 2019.pdf

[2] https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/nolikums_plagiata_kontrole.pdf

2.2. leksejas kvalitates nodrosinasanas sistémas efektivitate

2.2.1. leksejas kvalitates nodrosinasanas sistéemas efektivitates novertejums studiju
virziena ietvaros, sniegt piemérus konkretam darbibam, kas nodrosina studiju programmu
merku un rezultatu sasniegSanu, nepartrauktu studiju virziena un tam atbilstoso studiju
programmu pilnveidi, attistibu un darbibas efektivitati.
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Lai nodroSinatu Akadémijas darbibas kvalitati, vadiba ir veikusi virkni pasakumus, sekméjusi
Akadémijas kopigas kvalitates politikas izstradi, ka ari batiskaku atseviSku procesu politikas un
merku izstradi. Ir izstradati un atbilstosi apstiprinati tadi BSA ekséjas kvalitates nodrosinasanas
sistémas normativie akti, ka BSA “Kvalitates politika”[1], “BSA Studiju kvalitates nodrosinasanas
sistéma” kuros ir formuléti gan politikas mérki, gan kvalitates nodroSinasanas principi, gan iekséjas
kvalitates nodroSinasanas pasakumi un to apraksts. Kvalitates vadibu nodroSina BSA rektors.
Rektors apstiprina kvalitates vaditaju, kurs ir atbildigs par kvalitates istenoSanu. Kvalitates vaditajs
sadarbiba ar struktUrvienibu vaditajiem identificé un dokumenté procesus.

Vo= =
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Istenojamo studiju programmu aktualitates nodro$inasana un nepartraukta pilnveido$ana, ka ari
jaunu studiju programmu izstradasana notiek ievérojot visu ieintereséto pusu intereses, sistematiski
izzinot un novértéjot Sadus aspektus:

e toposo studéjoSo un absolventu vajadzibas;

e e5050 studéjoso veélmes un to apmierinatibas limeni;

darba devéju prasibas;

ekonomikas attistibas tendences Latvija, Eiropa un pasaulg;

labas prakses piemérus augsti kvalificétu specialistu sagatavosanai.

Lai nodroSinatu kvalitates politiku BSA:

¢ nodroSina studiju procesu ar augsti kvalificetiem Latvijas un arvalstu docétajiem;

e pilnveido vadibas sistémas procesus, veicinot augstskolas personala iesaistiSanos studiju un
administrativo procesu nepartraukta pilnveidosana;

e veicina akadémiska un visparéja personala nepartrauktu izglitoSanos un profesionalas
meistaribas pilnveidi;

e regulari novérté augstskolas stratégisko méerku sasniegSanas progresu;
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e plano un nodroSina studiju un augstskolas darbibai nepiecieSsamos finansu, personala un
materialos resursus;

e mérktiecigi sadarbojas ar studéjoSajiem, absolventiem, darba devé&jiem, izglitibas iestadem,
valsts un profesionalajam nevalstiskajam organizacijam, arvalstu augstskolam un citam
institdcijam;

e sekmé studéjoso un docétaju apmainas un sadarbibas programmu istenoSanu ar arvalstu
augstskolam.

Kvalitates vadibas sistéma ietver kvalitates nodroSinasanas nepiecieSamo posmu istenosanu:

e Akadémijas darbibas planoSanu, aptverot ka akadémisko, ta zinatnisko, administrativo un
saimniecisko darbibu;

e darbibas planu istenosanu: lai sasniegtu vélamos rezultatus, tiek izmantoti pieejamie resursi
un piesaistiti jauni, veidotas aizvien jaunas sadarbibas formas ar citam akadémiskajam
institlcijam, valsts parvaldes iestadém, privatam institlcijam un citiem sadarbibas
partneriem;

e ieglto rezultatu novértéjumu, kas pamatots uz pastavigas saiknes nodroSinajumu starp
Akadémijas vadibu un konkrétu vélamo rezultatu sasniegSanas procesa iesaistito Akadémijas
personalu;

e vadoties no veikta novértéjuma, tiek pienemti [emumi par nepiecieSamajam izmainam
Akadémijas darbibas procesa ar mérki nodrosinat pastavigu kvalitati, kas atbilstu augstam
akadémiskajam, zinatniskajam un iestades administrativas un saimnieciskas vadibas
prasibam.

lekSéjas kvalitates nodrosinasanas sistémas efektivitates novértéjums ietver Sadas nodrosinasanas
un kontroles metodes un proceddras:

Ekspertu vertejums: ekspertize notiek, izmantojot BSA (iekSé&jie eksperti) vai citu organizaciju
(aréjie eksperti) specialistus. Ekspertizes metodes tiek pielietotas, lai nodroSinatu kvalitates
kontroli:

1. Studiju, metodiskaja un zinatniskaja darba;

2. BSA Senats veic akadémiska personala véléSanu (parvélésanu) procediru amatos;

3. StudéjoSo valsts parbaudijums - bakalaura, magistrantiras un doktora programmas
diplomdarbu priekSaizstavésanas un aizstavésanas laika;

Zinatnisko un metodisko publikaciju sagatavosana un izdoSana - tiek piesaistiti gan iekséji, gan
aréji recenzenti;

Profesionalu programmu un studiju kursu sagatavosana atbilstosi studiju virzienam - tiek vértéta to
atbilstiba profesionalu un izglitibas standartu prasibam.

Aptaujas metode: tiek izmantota lai iegitu informaciju sekojoSo parametru novértésanai:

1. Marketinga kampanu kvalitate;
2. UznemsSanas komisiju darba efektivitate;
3. Akadémiska personala darba efektivitate.

Registracijas metode: konkrétu notikumu, objektu, izdevumu u.c. aprékins. Tiek izmantota
sekojoSo parametru novértésanai:

Planoto studiju darba nodarbibu kvalitate;

1. Lekciju un nodarbibu parcelsanas daudzuma noteiksanai;
2. Nodarbibu apmekl€jumam;
3. Studéjoso finansu disciplinas noteiksanai.
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Aprekina metode: konkrétu parametru célonsakaribu un empirisku atkaribu noteikSanas un
izmantoSanas metode. Tiek izmantota kvalitates nodrosinasanai un kontrolei:

1. Planojot studiju procesu;

2. Kontrol€jot studéjoSo apmeklétibas [imeni;

3. Parbaudot darbinieku darba disciplinu;

4. Apreékinot pasniedzéju un darbinieku darba algas.

BSA augstakas izglitibas kvalitates arejais (socialais) audits tiek veikts valsts un sabiedrisko
vértéjumu veida. Valsts audits - ta ir studiju virzienu licencéSana un studiju virzienu, akadémijas
cikliska akreditacija. Sabiedriskais vértéjums - dazadu valsts struktlru un masu informacijas
lidzek|u reitingu veida.

Atgriezeniska saikne ar studentiem. StudéjoSo viedoklis ir svarigs izglitibas kvalitates
nodrosSinasana. Informacija par kvalitati un studéjoso vertéjums tiek ieguts:

1. tieSa kontakta ar studéjoSajiem nodarbibas un arpus nodarbibu saskarsme;

2. katru semestri notiekoSajas studéjoSo aptaujas, péc kuram tiek noteikti docétaju reitingi un
kuras studéjoSajiem ir iespé&ja brivi izteikt savu viedokli par akademiju kopuma, studiju
programmu, studiju infrastruktdru un katru docétaju, kas stradajis ar viniem konkrétaja
semestrt;

3. no studéjoSo parstavjiem akadémijas Iéméjinstitlcijas;

4. ar Studentu parlamenta starpniecibu.

Studéjoso rekomendacijas vienmér tiek apsvértas un péc iespéjas respektétas (ka tas, piem., tika
darits, planojot nodarbibu sarakstu un sesijas grafiku). Lekciju saraksta sagatavoSana notiek nemot
véra doktorantu vélmes, saraksts tiek ievietots BSA majas lapa un izsatits doktorantiem pa e-pastu,
ka ari tiek izsUtitas lekciju saraksta izmainas, uzaicinajumi uz konferencém, utt.

BSA aktivi sadarbojas ar vairakiem uznémumiem, ipasa nozime ir regularai sadarbibai dazados
limenos ar darba devejiem:

e jaunas programmas izveidoSana, darba tirgus prasibu noskaidroSana un pieprasijuma
izvértésana;

e daliba studiju virzienu un studiju programmu pilnveide;

praksu vietu nodroSinasana;

daliba pasutito projektu un kopéjo projektu istenoSana, pétniecibas aktivitatés un citos

pasakumos;

e vieslekciju un radoso darbnicu organizésana;

lidzdaliba kvalifikacijas darbu, bakalaura un magistra darbu aizstavésanas komisijas.

BSA iepriekSéja pieredzé ar prakses vietam tiek nodroSinata reala atgriezeniska saite, kas sniedz
informaciju par trikumiem praktikanta teorétiskaja sagatavotiba, ja tadi pastav, ka ari lauj kontrolét
programmas docétaju praktisko kompetencu Iimeni un docéjamo priekSmetu saturu,
nepiecieSamibas gadijuma tos korigéjot, lai tajos tiktu ieklauti praksei svarigi jautajumi.

IzSkiroSa nozime studiju programmas kvalitates nodrosinasana ir virziena padomei, kas izvéerte
iepriekséja studiju gada pieredzi, plano darbu nakoSajam studiju gadam, seko studiju procesa un
pétnieciska darba integracijai, ka ari veic stratégisko studiju procesa planosanu.

lekSéjas kontroles kvalitates sistéma atbilst “Eiropas augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanas
standartiem”. Ta nodroSina atbilstibu demokratiskas parvaldibas principiem, nodrosina absolventu
apmacibas atbilstoSi valsts augstakas izglitibas un profesiju standartiem, direktivam un Eiropas
Savienibas starptautiskajiem ligumiem.
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Studiju virziena istenoSana kvalitate ir noteikta ka galvena pamatvértiba.

Kvalitates istenoSana liela méra ir atkariga no ta, ka visos mlsu augstskolas [imenos tiek veikts
darbs, kura mérkis ir panakt, lai studiju programmu apguvei ir skaidrs un neparprotams rezultats,
ka docétaji ir gatavi un sp&j nodroSinat studiju kursa apguvei izvirzitos merkus, ka studéjosie ir
motivéti studiju sasniegumos, ka pastav pilniga, savlaiciga un reala atziniba tiem personala
parstavjiem, kuri izrada 1pasu izcilibu, prasmi un aizrausanos.

BSA pastavigi noris darbs pie kvalitates sistémas pilnveides saskana ar Eiropas limena kvalitates
nodroSinasanas vadlinijam un standartiem, lai attistitu un veidotu strukturétu kvalitates parvaldibas
sistému, kas virzita uz akadémijas darbibas efektivitati. Sobrid tika parstradata un pilnveidota BSA
organizatoriska struktlra, kas parskatami un efektivi pilda arvalstu studentu piesaistes un atbalsta
uzdevumus, spéj darboties stratégiski un koordinéti, taja skaita izstradata iekSéja kartiba, kada
augstakas izglitibas institlcija tiek organizéta arvalstu studentu piesaiste. Tiek veidots darbs, lai
augstakas izglitibas institucijas timekla vietné nodrosinat viegli pieejamu, uzskatamu un aktualu
informacija anglu valoda par studiju piedavajumu un pétniecibas iespéjam augstakas izglitibas
institlcija, ka ari par uzturésanas iespéjam Latvija, augstaka izglitibas institlcija érti sasniedzama
attaluma u.c

leksejas kvalitates nodrosinasanas sistémas atbilstiba ES standartiem, Kvalitates nodrosinasana un
pilnveidoSana kopuma caurvijas visam BSA stratégiskajam prioritatém. BSA kvalitates vadibas
mérkis ir nodrosinat iekSejo procesu caurskatamibu un darbibu veikSanu atbilstoSi LR un ES
normativajam prasibam. Kvalitates vadibas sistémas ievieSanas mérkis ir izpildit kvalitates kritériju
prasibas, nodrosinat So kritériju uzraudzibu, un ieviest nepartrauktas pilnveides procesu, lai
pakalpojumi pilniba atbilstu klientu, likumdevéju un uzraudzibas iestazu prasibam.

BSA kvalitates nodroSinasanas sistémas istenoSanai noteikti $adi mehanismi, kas liecina par Sis
sistémas efektivitati:

e kvalitates vadibas sistémas monitorings;

e studéjoso apmierinatibas noteikSana (anketéSana) un analize;

e darbinieku darbibas kvalitates noteikSana un uzraudziba (ikgadéjas darba parrunas, studentu

aptauju rezultati, hospitésana);

¢ absolventu apmierinatibas noteikSana (anketésana) un analize;

e iekséjie kvalitates auditi (procediru un dokumentacijas);

e studiju programmu/virzienu ikgadéjais pasnovértéjums;

e pasniedzéju ikgadéjas darba parrunas;

e studéjoso snieguma novértésana un analize.
Par batiskakajiem darbibas efeltivitates kritérijiem tiek pienemti tadi raditaji ka studéjoso
apmierinatibas limenis, darba deveju atsauksmes, absolventa profils - konkurétspéja darba tirgu
(zinaSanu un prasmju pielietoSana profesionalaja darbiba), akreditacija; uznemsanas raditaji.
StudéjoSie kvalitates nodroSinasanas procesa tiek iesaistiti ar atgriezeniskas saites palidzibu
(anketésana, tikSanas u.tml.), piedaloties virziena Padomes darba, ka ari ar studéjoSo parlamenta
starpniecibu. BSA studiju procesa tiek regulari veikta studentu aptauja gan par studiju saturu, gan
par macibspékiem. Aptauja tiek veikta katra semestra nosléguma. Respondenti ir virziena (studiju
programmu) studéjoSie. Aptauju rezultata tiek ieguta tieSa atgriezeniska informacija par studiju
kursa kvalitati, konkréta macibspéka véertéjumu, studéjoso attieksmi, apmierinatibu, studiju
materialu pietiekamibu un atbilstibu témas izklastam, ka ari studentu ieteikumi briva forma, par to,
ka uzlabot konkréta studiju kursa macibu procesu. StudéjoSo rekomendacijas saistiba ar
programmas izmainam, ieteikumi jaunu kursu pievienosanai, sidzibas par kursu saturu, ja tadas ir,
tiek apspriestas virziena padomé. Lidz ar BSA skaidri definétajiem kvalitates nodroSinasanas
principiem, ari studiju virziena iekSéja kvalitate tiek istenota péc Sis kvalitates nodrosinasanas
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sistemas.

[1] https://bsa.edu.lv/docs/2020/BSA_kvalitates politika.pdf

2.2.2. Studiju programmu izstrades un parskatiSanas sistemas un procesu analize un
noveértejums, sniedzot piemerus studiju programmu parskatiSanas procesam, merkiem,
regularitatei un iesaistitajam pusem, to atbildibai. Ja parskata perioda studiju virziena
tikusas izstradatas jaunas studiju programmas, raksturot to izveides procesu (t.sk. studiju
programmu apstiprinasanas procesu).

Studiju programmas Akadémija tiek izstradatas un parskatitas atbilstoSi izglitibas un profesiju
standartiem, sniedzot studentiem gan profesionalas zinasanas, gan prasmes, gan kompetences, lai
pilnvértigi spétu sagatavot studentus darba tirgum atbilstosi aktualajam nozares tendencém.

Studiju programmas tiek izstradatas nemot véra ari LietiSko zinatnu augstskolas “Baltijas
Starptautiska akadémija” Satversmé noteikto[1], ka arl “Studiju programmu izstradasanas,
apstiprinasanas un grozijumi noteikumi Baltijas Starptautiskaja akadémija”[2] (Apstiprinats BSA
Senata 09.07.2020, Protokols Nr. 143, kas nosaka BSA proceduru kopuma:

e Studiju programmu izstrade;

e Studiju planu izstrade;

e Studiju kursu pamatdokumentu izstrade;
e Studiju pamatdokumentu uzturésana.

Studiju programmas tiek izstradatas nemot véra ari LietiSko zinatnu augstskolas “Baltijas
Starptautiska akadémija” Satversmé noteikto.[1]

Jaunas studiju programmas projektu sagatavo BSA Senata noteikta persona, péc Iémuma par
programmas izveidi pienemsSanas, saskana ar normativajos aktos noteikto. AtbilstoSi tiek
sagatavots programmas projekts, kurs apspriests Dtudiju Metodiska Padomé, virziena Padomé un
apstiprinats Senata. Saskana ar Senata apstiprinato, vadoSie specialisti sagatavo kursu aprakstus,
kurus apstiprina virziena Padomé.

Studiju programmas tiek veidotas atbilstosi ievérojot standartu prasibas - ievérojot obligato un
izvéles studiju kursu proporciju un to apjomu ECTS. Studiju programmas limenos tiek veidotas ta, lai
veidotu péctecibu.

Lai process butu parskatams, reguléts un lemttiesigs, BSA studiju virziena ir izveidota virziena
Padome. Padomes funkcijas ir koordinét un parraudzit attiecigas studiju programmas pilnveidi
atbilstoSi konkrétas zinatnes nozares musdienu prasibam, programmas noformésanu un
sagatavoSanu licencéSanai, akreditacijai un parakreditacijai atbilstosi likumdoSana noteiktajam
prasibam. Gan jaunas studiju programmas, gan ari to grozijumi tiek apstiprinati BSA Senata.
Virziena Padomes sastava ir vismaz 12 locekli, taja skaita studiju virziena vai programmu direktori,
vadosais akadémiskais personals, studéjoso parstavji un darba devéju vai profesionalo asociaciju
parstavji. StudéjoSo parstavjus delegée Studentu parlaments. Virziena Padomes sastavu apstiprina
BSA Senats. Virziena Padomes darba formas ir sédes, kuras notiek darbakartibas jautajumu
izskatiSana, viedokluapmaina, balsojums. Virziena Padomes sédes vada virizena vaditajs. Virziena
Padomes sédes notiek ne retak ka divas reizes semestri. Virziena Padome lemj par izmainam
studiju programmas istenoSanas plana (piem., kontakt stundu skaita, studiju priekSmetu
proporcionalaja sadalijuma studiju kursa ietvaros, par izmainam studiju programma A dalas studiju
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priekSmetu nomainu ar jauniem studiju priekSmetiem, ka ari jaunu studiju priekSmetu piedavajumu
C dala).

Studiju programmu parskatisanas mérki:

1. Nodrosinat kvalitativu un LR normativajiem aktiem atbilstosSu augstakas izglitibas studiju
satura apguvi;

2. NodroSinat studéjosajiem un macibspékiem értu, saprotamu un pieejamu macibu procesu;

3. Pilnveidot macibspéku pedagogiskas kompetences sekmigam darbam, taja skaita e-vide;

4. Veicinat programmas finansialo stabilitati ilgtermina.

Nesen pienemta jauna profesiju standarta “Tarisma pakalpojumu vaditajs”, ka ari jauna profesiju
standarta “Organizacijas vaditajs” formuléto nosacijumu rezultata, virizena Padome tika pienemts
lemums saturiski un organizatoriski parveidot profesionalo bakalaura un magistra studiju
programmas atbilstosi aktualajam normativajam reguléjumam, darba tirgus prasibam un zinatnes
tendencém. Lai to varétu paveikt, virziena Padome izstradaja projektu par nepiecieSamibu veikt
izmainas studiju virziena studiju programmas - bakalaura un magistra. Virizena padome izstradaja
studiju virziena macibu programmas izmainu projektu. Projekts tika iesniegts BSA Senatam
apspriesanai un 12.07.2023. apstiprinats Senata séde.

Studiju programmas parskatiSana notiek visu studiju gadu, bet gala izmainas nakamajam studiju
gadam tiek apstiprinatas lidz studiju gada beigam. Studiju programmu parskatiSanas mérkus,
regularitati, studiju programmu parskatiSanas procesa iesaistito pusu un to atbildibuziabsolventu un
darba devéju) iesniegto aptauju rezultatu analizes konteksta pienemtie Iémumi. Programmu
parskatiSana notiek gan péc BSA studéjoSo un macibspéku ieteikumiem, ganstarptautisko un
nacionalo ekspertu ieteikumiem, gan ari darbadevéju un profesionalo organizaciju ieteikumiem,
vienmér nemot véra nozares aktualas vajadzibas. Studiju programmu direktori sadarbojas ar nozaré
esoSajiem darba devéjiem, ka ari Latvijas un arvalstu augstskolam / koledzam studiju programmas
satura koordinéSanas un pieredzes apmainas jautajumos. Regulari tiek veiktas nozares darba
devéju aptaujas, lai noskaidrotu, kadas ir batiskas prasmes, iemanas, kompetences, kas BSA butu
saviem studentiem jaiemaca.

Studiju programmu saturs, satura apguves vértéjuma kritériji, parbaudes formas un veidi tiek
parskatiti, aktualizéti un ieviesti sistematiski, bet izmainas attiecinatas pamata tikai uz
jaunuznemtajiem, paréjie studéjosie studiju programmas apgust atbilstoSi tam prasibam, kuras
darbojas, uzsakot studiju programmu apguvi.

[1] https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/Bsa_Satversme.pdf
[2] https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/Studiju_programmu_izstrade _09072020.pdf

2.2.3. Studejoso sudzibu un priekslikumu iesniegSanas procediiras un/ vai sistémas
(iznemot studejoSo aptauju veikSanu) raksturojums. Noradit, vai un kada veida
studéjosajiem ir pieejama informacija par iespejam iesniegt sudzibas un priekslikumus,
kada veida tiek pazinots par sudzibu un priekslikumu izskatiSanas rezultatiem un
veiktajiem uzlabojumiem studiju virziena vai atbilstoSajas studiju programmas, sniegt
piemerus.

BSA ir izstradats un BSA Senata apstiprinats dokuments “StudéjoSo priekslikumu un sudzibu
iesniegSanas un izskatiSanas kartiba”[1] (turpmak - Kartiba), kurs nosaka proceddru, kada BSA
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studéjosSie var iesniegt priekslikumus un stdzibas (turpmak Pieteikums) par studiju procesu un
citiem jautajumiem. StudéjosSais Pieteikumu var iesniegt klatiené BSA Studju informacijas centra.
Pieteikuma janorada:

e jesniedzéja vards, uzvards un studentu apliecibas numurs;
e elektroniska pasta adrese, uz kuru vélas sanemt atbildi;
e lietas batiba un konkréti fakti (laiks, iesaistitas personas u.c., ja tadi ir).

Sanemot rakstisku Pieteikumu, BSA Studju informacijas centra darbinieks péc temas nosaka
atbildes sniedzéju, registré Pieteikumu, ieskené un nosuta atbildigajai struktlrvienibai atbildes
sniegSanai. Atbildes uz studéjoSo priekslikumiem un stdzibam tiek sniegtas divdesmit darba dienu
laika no pieteikuma sanemsanas briza. Pieteikuma izskatiSanas termins var tikt pagarinats, ja to
prasa objektiva nepiecieSamiba, bet ne ilgak par ménesi no Pieteikuma sanemsanas briza. BSA
Studiju informacijas centra (SIC) darbinieks kontrolé Pieteikuma izskatiSanas termina ieveérosanu un
reizi gada péc studiju gada beigam apkopo Pieteikumu statistiku un iesniedz BSA vadibai un
Kvalitates vadibas nodalai. Kvalitates vadibas nodala analizé Pieteikumu statistiku un izvérte
Pieteikumu izskatiSanas procesa gaitu, pamatojoties uz Pieteikumu iesniedzéju sniegto procesa
vértéjumu.

2.6. tabula

Studeéjoso priekslikumu un sudzibu izskatiSanas atbildigas strukturvienibas

Tema Atbildiga struktiirvieniba

Studiju process Studiju prorektore, Studiju virziena vaditajs, Studiju virizena
programmas direktors

Zinatnes process Zinatnu prorektore

StudéjoSo mobilitate Erasmus centrs, Starptautisko sakaru prorektore
Bibliotéka BSA Zinatniska bibliotéka

Arzemju studentu jautajumi Starptautisko sakaru prorektore

IT jautajumi IT nodala BSA Analitiskais centrs

Studiju apmaksa BSA Valde

Saimnieciskie jautajumi, BSA saimniecisko jautajumu vaditaja

studentu viesnica

Sports, kultlra BSA rektore, BSA StudéjosSo pasparvalde

Informaciju par sudzibu vai priekslikumu iesniegSanas iespéjam studentam ir iespéja sanemt ne
tikai Studiju informacijas centra (SIC), bet ari no programmas direktora pienemsanas laika. Atkariba
no sudzibas vai priekslikuma satura un iesniegsanas formas (mutiski vai rakstiski), priekslikumu vai
sudzibu izskatiSanas rezultati tiek pazinoti studéjosam ari gan mutiski (klatiené pienemsanas laika
vai on-line rezima BSA MOODLE sistéma), gan rakstiska forma.

Konkreéti sudzibu un priekslikumu piemeri, kuras studéjosie visbiezak iesniedz BSA
administracijai:

e iesniegums BSA Valdei ar ligumu pielaist sesijas kartoSanai ar finansialiem paradiem;

e iesniegums programmas direktorei ar sudzibu, ka pasniedzéjis ilgi neliek eksamenacijas
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atzimi rakstveida eksamena;
e jesniegums programmas direktorei atlaut atkartoto apmacibu, ja studéjoSajam ir 6 vai vairak
akadémiskie paradi.

Piemeram,

1. /2023. studiju gada bija sanemta sudziba no bakalaura studiju programmas studé&josa, kur
bija rakstits, ka viens no docétajiem nesniedza skaidru informaciju par studiju kursa
patstaviga darba uzdevuma izpildes noteikumiem - prakses atskaites sagatavoSanu un
iesniegSanu. Bija veikta parruna ar docétaju, un bija konstatéts, ka studéjosam viss bija
izskaidrots, bet vins noléma neizpildit prakses vaditaja noradijumus, bet labak sniegt sudzibu
programmas vaditajai, ka neko nesaprot.Saja gadijuma studéjo3ais bija aicinats pie
programmas vaditajas, kur vinam bija izskaidrots par izvirzitas problémas risinasanu.

2. /2024. studiju gada divi magistra studiju programmas pirma kursa studéjoSie griezas pie
programmas vaditajas, ar iesniegumu atlaut viniem uzsakt studiju procesu no jauna semestra
sakara ar to, ka vini pa vélu sanéma atlauju iebraukSanai un uzturésanai Latvija un nevar
paspét apgut visus planotos studiju kursus Saja semestri. Lai atrisinat So problému, bija
veiktas parrunas ar docétajiem, kuri bija iesaistiti studijas Saja studentu grupa ar ligumu
individuali pastradat ar Siem studéjoSiem, dodot viniem iespéju apgut to macibu vielu, kas
jau bija nolasita, ka ari studejoSiem bija pagarinats terminS dazu studiju priekSmetu
kartosanai. StudéjoSiem pienemsanas laika bija pazinots par izvirzitas problémas risinasanu.

[1] https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA sudziba 09072020.pdf

2.2.4. Informacija par augstskolas/ koledzas izveidoto statistikas datu apkoposSanas
mehanismu, noradit, kadi dati un cik regulari tiek apkopoti, ka ieguta informacija tiek
izmantota studiju virziena pilnveidei. Noradit atgriezeniskas saites ieguSanas un
shiegSanas mehanismu, taja skaita darba ar studéjosajiem, absolventiem un darba
deveéjiem.

Baltijas Starptautiskaja akadémija (BSA) darbojas vienota statistikas datu vaksanas un analizes
sistéma, kas ir svarigs instruments akadémijas izglitibas darbibas novértésanai un pilnveidosanai.
Ta mérkis ir nodroSinat izglitibas kvalitati un izglitibas procesa vadibas efektivitati. Sistéma lauj
veikt datu analizi dazados limenos - no akadémijas kopuma lidz atseviSkam izglitibas jomam,
programmam, apmacibu kursiem un struktdrvienibam.

BSA izveidoto statistikas datu apkopoSana notiek regulari atbilstoSi gan studiju procesa vajadzibam
(studiju virzienu un studiju programmu pasnovértéjuma sagatavoSana un izstradasana, rektora
atskaites sagatavoSana, finanSu dokumentu sagatavoSana u.c.), gan statistisko datu sagatavoSana
aréjam institlcijam un iekséjiem dienestiem.

Dazadam institucijam ikgadéji tiek sniegta sada informacija:

2.7. tabula

BSA statistikas datu veidi, to iesniegSanas termini un institucijas

Informacijas veids Institucija Termini
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Uznemto studéjoSo skaits

Informacija par BSA studéjoSa statusu

Augstskolas, koledzas parskats

Parskats par diplomu un diplomu veidlapu apriti

Informacija par BSA starptautiskajiem sakariem

CSP statistikas parskats un informacija par Baltijas
Starptautiskas akadémijas starptautiskajiem sakariem
kartéja akadémiskaja gada

Informacija par arzemju studéjoSiem studentiem

Arvalstu studéjodu skaits BSA kartéja akadémiskaja
gada, iesk. (Augstskolas, koledzas parskats)

Akadémijas studenti, kas apmainas veida kartéja
akadémiskaja gada studé arvalstu augstskolas
(Augstskolas, koledzas parskats)

Mobilo studentu skaits akadémija kartéja akadémiskaja
gada (Augstskolas, koledzas parskats)

Dati par kartéjo akademisko gadu absolventu studiju
mobilitati

Informacija par personam un agentiram kuras piesaista

arvalstu studentus studijam Baltijas Starptautiskaja
akadémija

Informacija par "tre$o" valstu pilsoniem, kuri studé
Baltijas Starptautiskaja akadémija

Informacija par starptautisko sadarbibu ar dazadam
valstim (iesk. studéjoSu skaitu, mobilo studentu
skaitu,partneriem un projektiem)

Izglitibas un zinatnes
ministrija
Centralas Statistikas
Parvalde

Valsts Izglitibas Informacijas
Sistéma

Izglitibas un zinatnes
ministrija
Centralas Statistikas
Parvalde

Izglitibas un zinatnes
ministrija

Izglitibas un zinatnes
ministrija

Izglitibas un zinatnes
ministrija
Centrala statistikas parvalde

Valsts droSibas dienests

Izglitibas un zinatnes
ministrija
Centrala statistikas parvalde

Izglitibas un zinatnes
ministrija
Centrala statistikas parvalde

Izglitibas un zinatnes
ministrija
Centrala statistikas parvalde

Izglitibas un zinatnes
ministrija

Valsts drosibas dienests

Valsts robezsardze

Latvijas Republikas Arlietu
Ministrija

Izglitibas un zinatnes
Ministrija

katru gadu uz 05.09.
datumu

katru ménesi

katru gadu
akadémiska gada
sakuma - 15.10.

katru gadu uz 01.01.

[idz kartéja gada
15.oktobrim

Lidz kartéja
akadémiskaja gada 15.
oktobrim

katru gadu oktobri

lldz kartéja
akadémiskaja gada 15.
oktobrim

lidz kartéja
akadémiskaja gada 15.
oktobrim

lidz kartéja
akadémiskaja gada 15.
oktobrim

Lidz kartéja
akadémiskaja gada
31.augustam

Lidz kartéja
akadémiskaja gada
1.novembrim

P&c pieprasijuma

Péc pieprasijuma
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Pazinojums par sadarbibu (llgtspé&jigas attistibas mérki)
- Communication On Engagement (Sustainable
Development Goals)

Progresa zinojums (Sharing Information on Progress
(SIP))

Kartéja akadeémiskaja gadagala atskaite par Baltijas
Starptautiskas akadémijas partneriem, projekta ilgumu,
projekta dalibniekiem (tai skaita projekta dalibnieku
atskaites) un izlietoto budzetu

Starpatskaites par Baltijas Starptautiskas akadémijas
partneriem, projekta ilgumu, projekta dalibniekiem (tai
skaita projekta dalibnieku atskaites) un izlietoto
budZetu

Kartéja gada atskaite un datu atjaunosana par Baltijas
Starptautiskas akadémijas darbibu

Informacija par internacionalizaciju,
internacionalizacijas parraudzibu un attistibu Baltijas
Starptautiskaja akadémija

Zinas, kas apliecina, ka zinatniskajam institatam ir
starptautiska sadarbiba zinatnes joma

Zinas, kas apliecina, ka zinatniska instituta zinatnieki
publicé zinatniskus rakstus vai patenté izgudrojumus,
vai izstrada tehnologijas

Augstakas macibu iestades, tas parraudziba esosas
zinatniskas iestades parskats par zinatnisko darbu
izpildi (1- Pétnieciba)

Promocijas darbu aizstavésanas skaits

V==

Informacija par iestades iepriekSéja gada ienémumiem
un izdevumiem saskana ar 2006. gada 2. maija Ministru
kabineta noteikumiem Nr. 348 “Kartiba, kada
augstskola un koledza iesniedz Izglitibas un zinatnes
ministrija informaciju par savu darbibu”

BSA studentu skaita dinamika, t.sk. studéjosie,
akadémiska atvalinajuma, pienakusie un izstajusie par
periodu, atskaititie no akadémiska atvalinajuma

StudéjoSo ikgadéjas aptaujas

United Nations Global
Compact

Principles for Responsible
Management Education

Mobility tool Mizizglitibas
projekta

Erasmus+ informacijas
sistéema

Mobility tool Muzizglitibas
projekta

Erasmus+ informacijas
sistéma

The European Parliament’s
Transparency Register

Eiropas Starptautiskas
izglitibas asociacija -
European Association for
International Education (The
EAIE Barometer survey)

Centralas Statistikas
Parvalde

Centralas Statistikas
Parvalde

Centralas Statistikas
Parvalde

Izglitibas un zinatnes
ministrija

Izglitibas un zinatnes
ministrija

lekséjie parskati - Baltijas
Starptautiskas akadémijas
Valde, rektors

Baltijas Starptautiskas
akadémijas Valde,
Analitiskais centrs

Katru otro gadu no
2013. gada

Katru otro gadu no
2018. gada

Lidz kartéja
akadémiskaja gada 30.
oktobrim

Lidz kartéja
akadémiskaja gada 10.
janvarim

Katru gadu 30. marta
no 2017. gada

Katru ceturto gadu no
2017.gada

katru gadu uz 30.03.
datumu

katru gadu uz 30.03.
datumu

katru gadu uz 30.03.
datumu

katru gadu

[idz kartéja gada 1.
aprilim

ikménesi

Divreiz katra
akadémiskaja gada
(rudent un pavasari)
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Informaciju apkopo $adas BSA strukturas:

BSA Studiju dala

Analitiskais centrs

UznemsSanas komisija

Zinatnu prorektore
Starptautisko sakaru prorektore
Gramatvediba

BSA filiales

lesniedzot statistikas datus par BSA darbibu aréjam instittcijam (I1ZM, CSP, VIIS, VDD u.c.),
akadémijai ir iespéja péc So datu apkoposanas un analizes minétajas aréjasinstitlcijas, un pirmkart
IZM un CSP, iegut statistikas datus par augstakas izglitibas sistému kopuma un tas attistibas
tendencém dinamika.

Savukart runajot par iekSéjas informacijas un statistikas datu analizi, jasecina, ka So informaciju,
ieskaitot studéjoso, absolventu, darba dévéju anketes apstrada un analizé BSA datoru centrs, kurs
péc tam ar saviem analizes rezultatiem iepazistina gan BSA Valdi, gan BSA vadibu, gan studiju
virzienu un studiju programmu vaditajus operativas sédés vai aizsutot tos ieinteresétam personam
(BSA nodalu vaditajiem). Studiju virziena pilnveidei galvenokart tiek izmantoti studejoSo skaita
statistiskie dati, t.i. uznemtie studenti, atskaititie no studijam, analiz€jot atseviski katru
atskaitiSanas poziciju, pieméram, studiju maksas parads, studiju programmas neizpildiSana, péc
pasa vélésanas u.c. Sanémot informaciju par virziena studéjoso skaitu studiju programmas,
uznems$anas dinamiku, virziena materiali tehnisko bazi un bibliotékas krajumiem, studéjoso,
absolventu un darba devéju aptaujas rezultatiem, virziena un programmu vaditaji analizéjot sniegto
informaciju, gatavo studiju gada pasnovértéjumus, parstrada un korige gada planus un veic citus
pasakumus studiju kvalitates uzlaboSanai. (ir tulkojums anglu valoda)

Tabula 2.8. atspogulots, ka tiek nodroSinata atgriezeniska saite no programmas parskatisana un
pilnveidé iesaistitajam pusém un mehanisms t.i. metodes un instrumenti, ka ari biezums, ka Si
atgriezeniska saite tiek nodrosinata:

2.8. tabula

Atgriezeniskas saites ieguSanas un sniegSanas mehanisms

lesaistita puse

Darbs ar
studéjosiem

Metodes un instrumenti atgriezeniskas saites
istenosanai

Studentu pasparvaldes sapulces /protokoli

Studéjoso parstavji akadémijas Léméjinstitucijas

StudéjoSo aptauju rezultati - aptauja

Studéjoso novértejums studiju kursa realizacijai Moodle
vidé - aptauja
- Vertéjums péc kvalifikacijas darbu un praksu
aizstavésanas - parrunas

Ikdienas e-komunikacijas ar studiju programmas
koordinatoru - sarakste

Macibu snieguma vértéjums nodarbibas un arpus
nodarbibu saskarsmé

Pétnieciskas darbibas vértéjums

Atgriezeniskas saites
istenosanas biezums

- Vismaz divas reizes
gada
- AtbilstoSi BSA
ikgadé&jiem darba
planiem

Reizi semestri

Péc katra studiju kursa
realizacijas

Reizi semestri

Ik dienu
- Atbilstosi macibu
procesam
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Darbs ar darba - Sadarbiba ar darba devéjiem par studéjoSo prakses - Reizi semestri

devéjiem istenoSanu, ieteikumi par praksu nolikumu pilnveidi,
apgustamo kompetencu nepiecieSamibu, kvalifikacijas darbu - Reizi gada
temati, ligumi un darbs prakses istenosana; - Vismaz divas reizes
Darba devéju aptauja - rezultati; gada

Darba devéju parstavju darbs virziena Padomé studiju
virzienu un studiju programmu ekspertéSana un pilnveidg,

jaunas programmas izveidosana, ieteikumi par jaunu - Reizi gada
macibspéku piesaisti - sézu protokoli; - AtbilstoSi macibu
Darba devéju parstavnieciba nosléguma darbu procesam

aizstaveésanas komisijas - jauni temati;
Vieslekciju un radoSo darbnicu organizésana.

Darbs ar - Sadarbiba ar absolventiem par studéjoso prakses - Reizi semestri
absolventiem istenoSanu - ligumi un darbs prakses isteno$ana; - Reizi gada
Absolventu aptauja - rezultati; - Reizi gada
Labako absolventu parstavnieciba nosléguma darbu - Péc nepiecieSamibas
aizstavésanas komisijas - jauni temati; - AtbilstoSi macibu
Studiju turpinajums augstaka studiju posma; procesam

Vieslekciju un radoSo darbnicu organizésana.

Studentu, absolventu un darba devéju atgriezeniskas saites analize

NepiecieSamiba péc atgriezeniskas saites no trim galvenajam izglitibas procesa dalibnieku grupam:
studentiem, absolventiem un darba devéjiem ir izklastita BSA Studiju kvalitates nodrosinasanas
sistema, aprakstot izglitibas programmu izstrades un pilnveidoSanas posmus:

1) Studiju virzienu attistibas planoSana, programmu izstrade un akreditacija;

2) Studiju programmu kvalitates kontrole un pilnveide, studiju virziena un studiju programmu
pasnovertéjums;

3) Rezultatu monitorings, studentu, absolventu un darba devéju apmierinatibas analize[1].

Lai novértétu apmierinatibu ar macibu procesu; studentu, absolventu macibu rezultatus, apstak|us
un izglitibas resursus, darba devéju viedoklus, ka ari veiktu nepiecieSamos pasakumus macibu
programmu pilnveidé, BSA katru gadu veic aptaujas:

e Aptauja par studentu apmierinatibu ar macibu procesu. Mérkis ir iegUt visaptverosu studiju
programmu novértéjumu un kopé€jo izglitibas pieredzi ar sekojosu mérki: uzlabot macibu
programmu kvalitati un radit értaku macibu vidi. Pamatojoties uz aptaujas rezultatiem, tiek
izstradatas rekomendacijas un veiktas korekcijas.

e BSA absolventu viedok|u aptauja par studiju programmu. Mérkis ir noskaidrot absolventu
viedok|us par macibu saturu, ka ari novértét ieglto zinasanu, prasmju un kompetencu
atbilstibu profesionalas darbibas prasibam. Turklat aptauja atklaj absolventu planus turpinat
studijas.

e Darba devéju viedok|u aptauja par BSA absolventu sagatavotibas [imeni. Mérkis ir noskaidrot,
ka darba devéji novérté absolventu zinasanas, prasmes un kompetences atbilstosi misdienu
darba tirgus prasibam. Turklat aptauja dod iespéju izprast absolventu nodarbinatibas
iespéjas, ka ari darba devéju gaidas un prasibas pret musdienu darbaspéku.
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Aptaujas rezultatus analizé un apkopo BSA Datoru centrs. Integréta visu tris grupu datu analize
sniedz vienotu izpratni par macibu procesu. Péc tam iegutie rezultati tiek izmantoti, lai izstradatu
rekomendacijas, kuru mérkis ir pilnveidot macibu programmas, pielagot studentus darba tirgus
prasibam un uzturét augstu izglitibas kvalitates limeni. Péc tam, informacija tiek nodota BSA
vadibai, struktlrvienibam, ka ari virzienu un programmu vaditajiem. Tapat, iegUtie dati tiek izskatiti
strukturvienibu vaditaju operativajas sanaksmés un Studiju virzienu padomes. Tie ir atspoguloti ari
ikgadéjos studiju virzienu un programmu pasnovértéjuma materialos.

Aptaujas rezultatus izmanto:

e Pasniedzéji - lai novertétu savu profesionalo kvalifikaciju un pilnveidotu savus studiju kursus.

e Virziena, programmu direktori - lai pilnveidotu studiju programmu saturu, sastaditu
programmu ikgadéjos pasnovértéjuma zinojumus un izstradatu programmu attistibas planus.

e Studiju nodala - lai novértétu macibu procesa organizaciju, taja skaita macibu stundu grafika
sagatavoSanu un optimizaciju.

e Studentu pasSparvalde - lai formulétu priekslikumus par studentu dzives limena uzlabosanu,
t.sk., ieklaujot dazadus macibu procesa aspektus, dialogu ar .BSA administraciju par macibu
apstaklu pilnveidi.

e Prorektors un strukturviernibu vaditaji - lai izvértéetu macibspéku darbu un planotu
pasakumus akadémiska personala kvalifikacijas paaugstinasanai.

e Rektors - lai noteiktu macibspéku atalgojumu un uzlabotu studiju kvalitati visa BSA.

Kopuma aptaujas rezultati dod pamatu pardomatu Iémumu pienemsanai par izmainam macibu
procesa, par studiju kursu satura sakartosanu, studiju virzienu un programmu pilnveidoSanu, studiju
izmaksu noteikSanu un citiem svarigiem jautajumiem.

Péc aptaujas studenti sanem atgriezenisko saiti par aptaujas rezultatiem, vadibas pienemtajiem
|émumiem un planotajam aktivitatém tuvaka nakotne.

Studentu, absolventu atsauksmes un darba devéju viedokl|i apliecina, ka macibu procesa
organizacija atbilst misdienu darba tirgus prasibam un studentu gaidam.

[1] https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA_Studiju_kval_nodros_sist_Iv.pdf

2.2.5. Noradit timekla vietnes (pieméram, majaslapa), kuras tiek publiceta informacija par
studiju virzienu un atbilstoSajam studiju programmam (visas valodas, kadas studiju
programmas tiek istenotas), noradit atbildigos par timeklvietne pieejamas informacijas
atbilstibu oficialajos registros (VIIS un E-platforma) pieejamajai informacijai.

Visa informacija par studiju virzienu un atbilstoSajam studiju programmam (ieskaitot
pasnovertéjumus) tiek publicéta BSA majas lapa www.bsa.edu.lv .

Par BSA majas lapa pieejamas informacijas atbilstibu oficialajos registros pieejamajai informacijai
atbild BSA rektora p.i. un atbildiga par BSA kvalitates vadibas sistémas darbibu BSA.

Informacija par timeklvietnes, kuras publicéta informacija par studiju virzienu.

Informacija Timekla vietne Piekluves Atbildiga

veids persona
Par AIKA: Autorizétiem  Studiju darba
akreditétam https://eplatforma.aika.lv/index.php lietotajiem prorektore
programmam Svetlana Smane

46


https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA_Studiju_kval_nodros_sist_lv.pdf
http://www.bsa.edu.lv
index.php

BSA par Akadémijas majas lapa: Brivpieeja Atbild katra

studiju https://bsa.edu.lv/index.php/lv/uznemsana/programmas.html studiju virziena

programmam vaditajs

Par Akadémijas majas lapa: Brivpieeja Atbild

uznemsanu https://bsa.edu.lv/index.php/Iv/uznem-sana/uznemsanas-kartiba.html uznemsanas
komisijas
vaditaja Marina
Lihusina

Par studiju Akadémijas majas lapa: Bakalaura programma Brivpieeja Atbild studiju

virzienu https://bsa.edu.lv/index.php/Iv/bakalaura-studiju-programmas/turisma-un-viesmilibas-vadiba.html virziena vaditajs

“Viesnicu un Magistra programma

restoranu https://bsa.edu.lv/index.php/lv/magistra-studiju-programmas/komunikacijas-vadiba-izklaides-un-atputas-industrija.html

serviss,

Tarisma un

atputas

organizacija”

Par studiju MS NEXUS Autorizétiem  Atbild studiju
planiem lietotajiem programmas
direktors un
macibu dalas
vaditaja Natalija
Umanska
Par studiju MS NEXUS: Autorizétiem  Atbild studiju
izpildi https://bsa.edu.lv/index.php/Iv/studentiem/mans-bsa.html lietotajiem programmas
studentiem direktors un
macibu dalas
vaditaja Natalija
Umanska
Programmu un  VIIS: Autorizétiem  Atbild IT
studentu https://www.viis.gov.Iv/ lietotajiem specialiste
registri Birute
Mazurenko
Par Akadémijas majas lapa: Brivpieeja Atbild ERASMUS
ERASMUS+ https://bsa.edu.lv/index.php/Iv/mobilitate/erasmus.html koordinators

Viktorija Petlaka

2.3. Studiju virziena resursi un nodrosinajums

2.3.1. Sniegt informaciju par augstskolas/ koledzas sistemu studiju virziena un atbilstoso
studiju programmu istenosSanai nepiecieSama finanSu nodrosinajuma noteikSanai un
pardalei. Noradit datus par pieejamo finanséjumu pétniecibai un/ vai makslinieciskajai
jaunradei, ta avotiem un to izmantosanu studiju virziena un tam atbilstoSo studiju
programmu attistibai.

BSA ir augstskola, kuru finansé to dibinataji. Saskana ar LR “Augstskolu likums” 77.pantu, dibinatajs
nodroSina augstskolas nepartrauktai darbibai, arl dibinataja noteikto uzdevumu veikSanai,
nepieciesamos finansu lidzeklus un to izlietoSanas kontroli.

BSA ir vienots budZets. BudZeta veidoSanas principus un kopé&jo finanséjuma sadalijumu
augstskolas funkciju veikSanai apstiprina BSA dibinataji. Par budZzeta izpildi rektors sniedz ikgadéju
parskatu senatam vai augstskolas dibinatajam. BSA budzets sekmé:

e augstskolas, ka vienotas institlcijas attistibu, strukttrvienibu sadarbibu un atbildibu par
akadémiska darba rezultatiem;

e optimalas studiju programmu strukttras (lekciju, seminaru, praktisko nodarbibu, grupu vai
individualo nodarbibu ) izveidi;

e harmonisku darba uzdevumu sadalijumu personalam, kura noteiktas proporcijas ir
reprezentéts gan studiju un studiju metodiskais, gan pétnieciskais, gan organizatoriskais
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darbs.

Augstskolas finansu stratédijas uzdevums ir nodroSinat tas finansu sistémas stabilitati, pielagot to
mainigajiem tirgus apstakliem un organizét kvalitativu specialistu sagatavoSanu atbilstosi
starptautisko programmu prasibam.

Uz 2022. gada 30. juniju, BSA kopéjo aktivu summa sastadija 6.356 tukst. eiro, t.sk. naudas
ltdzeklus - 2.36 tukst. eiro, kas lauj dibinatajiem operativi risinat studiju programmu un studiju
virzienu finansésanas jautajumus, ka ari to veikt nelielas grupas stratégisko specializaciju ietvaros.
Augstskolas finansialais stavoklis ir izteikti stabils, kas tiek raksturots ar augstiem likviditates,
maksatspéjas un rentabilitates raditajiem (sk. pielikumu ,BSA finansu stabilitates raditaji”).

Analize rada, ka BSA studiju procesa finansésanas avotu veido galvenokart ienémumi no studiju
maksas (85,17 % - 90,57 %) (skat. pielikumu ,BSA ienémumi”). Kop$s BSA dibinasanas briza studiju
maksa ir galvenais studiju procesa nodrosinasanas finanséjuma avots. Studiju maksa tiek segta no
fizisko un/vai juridisko personu lidzekliem, un proti, no:

e studéjosa personigajiem lidzekliem;

e studéjosa darba devéja lidzekliem;

¢ studiju kredita ar valsts varda sniegtu galvojumu;
e komerckredita;

e citiem lidzekliem.

Finansu resursus, ko fiziskas un juridiskas personas pieskir atsevisku mérkprogrammu un pasakumu
finanséSanai, akadémija nodod tieSi tai struktlrvienibai, fiziskajai vai juridiskajai personai, kas
isteno So programmu vai pasakumu.

BSA studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
budZets tiek veidots dialoga starp dibinatajiem, BSA vadibu un studiju virzienu. Par budZeta un taja
planoto uzdevumu izpildi attiecigie administracijas parstavji ir personiski atbildigi.

BSA studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
ienémumus veido sekojosie galvenie finanséjuma avoti:

e ienemumi studijam (studejoSo macibu maksa un citi pakalpojumi, saistitie ar macibu
procesu);

e ienémumi zinatniskai darbibai (projektu finanséSana no valsts budzeta, ienakumi no
zinatniskajiem darbiem, ES struktarfondu lidzekli un paréjie ienémumi);

e paréjie ienemumi (Latvijas un starptautisko projektu lidzekli, ienémumi no izirésanas,
gramatu pardoSanas, dazadus kursus organizésanas, u.c).

Studiju maksas apméru un samaksas kartibu katram studiju gadam nosaka valde un apstiprina
Senats. Lidz studiju uzsaksanai ar katru imatrikuléjamo tiek noslégts individualais studiju ligums,
kurs ir spéka visu studiju laiku. Ka svarigs pozitivs moments jaatzimé, BSA nepalielinaja studiju
maksas tarifus un saglabaja sociala atbalsta politiku studentiem, izmantojot atlaizu sistému.

Atlaizu veidi un kartoSanas sistéma ir noteikti ,Nolikuma par studijam Baltijas Starptautiskaja
akadémija”.[1] Galvenais mérkis ir izveidot studentu atbalsta un motivacijas sistému. BSA ir iespéja
pieteikties studiju un studéjoso kreditam. Katru studiju gadu ar rektora rikojumu pilna laika studijas
tiek noteikts BSA finanséto budzeta vietu skaits; konkursu uz budzeta vietam reglamenté “Nolikums
par konkursu uz budzeta vietam”.

BSA studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un tarisma un atputas organizacija” ienémumi ir
atspoguloti 2.9. tabula:

2.9. tabula
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Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
ienemumi no studiju maksas

Studiju programma Studiju virziens
Nr. Studiju
gads TUrisma un Komunikacijas Viesnicu un restoranu
viesmilibas vadiba  vadiba izklaides un servisa un tlrisma un
atpatas industrija atpltas organizacija
2016/2017:
1.
Tarifs 322294,71 45830,00 368124,71
Atlaide 32579,63 4845,00 37424,63
2017/2018:
2.
Tarifs 263329,90 39630,00 302959,90
Atlaide 25393,60 3981,25 29374,85
2018/2019:
3.
Tarifs 251210,16 56050,00 307260,16
Atlaide 28298,63 9667,53 37966,16
2019/2020:
4,
Tarifs 278821,07 49120,00 327941,07
Atlaide 44491,05 7982,74 52473,79
2020/2021:
5.
Tarifs 302290,02 55652,50 357942,52

Atlaide 53476,07 14030,75 67506,82




2021/2022:

6.
Tarifs 268461,41 56130,00 324591,41
Atlaide 42166,50 10423,21 52589,71
Kopa:
Tarifs 1686407,27 302412,50 1988819,77
Atlaide 226405,48 50930,48 277335,96

BSA budZeta prioritates akadémiskas pamatdarbibas joma ir:

e atbalsts studiju programmu attistibai un struktlras optimizésSanai, Siem procesiem
nepiecieSamas infrastrukturas izveide;

e magistratlras studiju efektivitates paaugstinasana;

e akadémiska personala atbalsts un atjauninasana (apmaciba madistratira un doktorantdra);

e zinatnisko pétijumu atbalsts.

Galvenie finansu lidzeklu izlietojuma virzieni ir atspoguloti Pielikuma ,BSA izdevumi”. BSA izdevumu
klasifikacija ir redzama 2.10. tabula.

2.10. tabula

Baltijas Starptautiska akadéemijas izdevumu klasifikacija
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Veids Panta nosaukums Atdifréjums

Darba samaksa Darba apmaksas izdevumi | Akad&miski personila darba samaksa; administrativa perscnila darba
samaksa, vispar€jd persondld darba samaksa; pabalsti, veselibas
apdrofindiana, honordri autoriem

Darba devéja valsts Socialas apdrodindsanas | Obligatds socidlds iemaksas péc LR likumdosanas noteiktajam normam

sociilas apdrodinaSanas |iemaksas un valsts riska

obligatas iemaksas, nodeva

sociila rakstura pabalsti

un kompensicijas

Preces un pakalpojumi  |Izdevumi, kas saistiti ar Macibu izdevumi; literatiiras iepirk3ana un bibliotékas fonda

macibu procesa formé&sana; izdevumi, kas saistiti ar izdevniecibas darbibu; izdevumi,

organizésanu kas saistiti ar orgtehnikas remontu un apkalposanu; semindri un
apmiciba; paréjie izdevumi (biedru nauda, atlaujas un citi); dréju
organiziciju pakalpojumi; komand&uma izdevumi, izdevumi, kas
saistiti ar izstades, vasaras skolu, konferenéu organiz&$anu, pétniecibas
izdevumi. studéiofo paipary izdevumi

Macibu telpu, dienesta Komunilie maks3jumi; Ipafuma un &ku apdrodindana, nomas maksa;

dzi\‘okllu uzturéana saimnieciskie 1zdevumi, izdevumi, kas saistiti ar €ku remontu,
transporta pakalpojumi, paréjie saimnieciskie izdevumi

Reklimas 1zdevumi Reklimas izdevumi, reklimas bukletu izgatavosana, reklima masu
inforomacijas lidzeklos, sociildjos tiklos utt.

Administrativas izmckses Pasta un sakaru pakalpojumu apmaksa, kancelejas prefu izmaksas,
dazidu gramatvedibas veidlapu un parskatu izmaksas. Juridiskie
pakalpojumi, kas ir saistiti ar gada parskati sastidisanu un reviziju, k3
ari bankas, transport&Sanas un apsardzes izmaksas

Pamatkapitila veidoSana | Pamatlidzeklu nolietojums |Nematenilo reguldijumu un pamatlizeklu nolietojuma izmaksas,
un inventira norakstianas |inventdra norakstiSanas izmaksas

1zmaksas

Paréjle  1zdevumu  un|Izdevumi, kas nav saistit | Reprezenticijas izdevumi, personila salied&Sands pasikumi
pakalpo;um.t ar pamatdarbibu

Meérkfinans&jums Izdevumi projektu ietvaros

Finanséjumu zinatnei veido galvenokart pasu un no ES struktirfondiem lidzekli. lzdevumos ietilpst
atalgojums zinatniskajiem darbiniekiem, profesoriem un asociétajiem profesoriem, ka ari izdevumi,
kas ietver konferen¢u organizésanu, komandéjumu izmaksas un dalibas maksas par piedalisanos
starptautiskajos konferencés, zurnalu ,Administrativa un kriminala justicija” un ,Juridisko un Socialo
Zinatnu Baltijas Zurnals” izdevniecibas un redkolégijas izdevumi un citi.

Studéjoso pasparvalde tiek finanséta no centralizétajiem lidzekliem atbilstosi Augstskolu likuma 53.
pantam un ieklauj 1/200 dalu no BSA budzeta.

2.11. tabula

BSA izdevumi zinatniskas darbibas veiksanai, tukst. EUR

2019 2020 2021 2022
lenémumi no valsts budzeta un 30,6 17,6 26,6 13.8
ES strukturfondu finanséjums
Pasu finanséjums 394,6 395,8 372,7 392.3
Kopa BSA 425,2 413,4 399,3 406.1
t.sk. virziens “Viesnicu un 102,0 102,2 86,8 86,7

restoranu servisa un turisma
un atpuatas organizacija”

BSA budZeta prioritates arpus akadémiskas pamatdarbibas ir:
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BSA téla veidoSana.

lidzfinanséjums ES atbalstitos projektos, jo Sie projekti dod ievérojamu ieguldijumu BSA
kopé&jo mérku istenosanai;

droSibas paaugstinasana (personala veselibas apdrosinasana, darba un vides droSiba);
mijiedarbibas nostiprinasana ar socialajiem partneriem un sabiedribu;

BSA personala sociala atbalsta tikla veidoSana;

Secinajums: Studiju virziena un studiju programmu izmaksas ir atbilstoSas studiju programmu
vajadzibam un istenoSanas nosacijumiem, studiju virziena finanséSanas avoti ir apzinati, un finansu
resursi nodrosina studiju programmu 1stenoSanu studiju rezultatu sasniegsanai.

[1] https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/Stud_nolikums.pdf

2.3.2. Sniegt informaciju par studiju virziena un tam atbilstosSo studiju programmu
istenoSanai nepiecieSamo infrastruktiuras un materialtehnisko nodrosinajumu, noradit, vai
nepiecieSamais nodrosinajums ir augstskolas/ koledzas riciba, ta pieejamibu studéjosajiem

un macibspekiem.

BSA ik gadu turpina attistit studijam nepiecieSamo materiali tehnisko nodrosinajumu.

2.12. tabula

Baltijas Starptautiskas akademijas telpu nodrosinajums

Adrese

Studiju un zinatniska darba
telpu platiba - kopa

Lomonosova iela 4, Riga

Lomonosova iela 1/4, Riga

Skolas iela 4b, Ozolnieki,

Ozolnieku pagasts

Dzelzcelu iela 3, Daugavpils

Pamatojums

SIA BSA
ipasums

SIA BSA
ipasums

SIA BSA
ipasums

SIA BSA
ipasums

Kopéja platiba BSA filialés (m?)

Riga

7135

3408

3727

2625

Daugavpils  Liepaja

2146 1110

2146
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Liedaga iela 3, Liepaja SIA BSA 1110
ipasums

Dienesta viesnicu platiba SIA BSA 70.4 193.6 57.1
ipasums

Riga un filialés ir pietiekoSi daudz dazadas platibas telpu gan studiju procesa veikSanai
(auditorijas, datoru klases, zales un kulttras centri, kur ari notiek nodarbibas), gan studiju procesa
kvalitates nodroSinasanai (bibliotékas un lasitavas, pasniedzéju telpa un citas administrativas
telpas):

2.13. tabula

Telpu veidi un vietu (darba vietu) skaits Riga un filialés

Telpu veids Telpu platiba (kv.m.) Vietu Kopa
(darba
vietu)
Lidz No30 Virs skaits
30 lidz60 60

Riga, Lomonosova iela 4

Auditorijas 3 9 3 370 15
Datorklases 5 95 5
Zales (konferencu, apspriezu) 1 2 332 3
Laboratorija, resursu centrs 1 1 20 2
Administrativas telpas 24 7 42 31
Kopa 29 22 5 859 56

Riga, Lomonosova iela 1/4

Auditorijas 1 12 1 14

Datorklases 1 24 1
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Zales (konferencu, apspriezu, aktu)

Kulttras centri

Biblioteka un lasitava, Seno gramatu
kratuve, Gramatu kiosks

Studentu parlaments, Halle

Administrativas telpas

Kopa
Daugavpils, Dzelzcelu 3

Auditorijas

Datorklases

Zales (konferencu, apspriezu), liela aula

Biblioteka,
Lasitava, Gramatu kiosks

Administrativas telpas

Paligtelpas (pasniedzéju telpa, servera
telpa, arhivs)

Dienesta dzivokli

Kopa

Liepaja, Liedaga iela 3

Auditorijas

1 1
1
6
9 14
7 15
1 2
1
2 1
3
3
1
16 20
4

13

320

190

42

584

545

48

295

14

11

12

929

392

36

22

40
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Datorklases 3 52 3

Konferenczale 1 16 1
Biblioteka un 1 1
lasitava

Administrativas telpas 4 1 5
Kopa 4 10 3 460 1

Pilns BSA telpu raksturojums Riga un filialés tika atspogulots Pielikuma.
Studiju virziena materialas bazes attistiba tika izdaliti sekojosi pamatvirzieni:

e macibu un zinatniskas literattras un periodisko izdevumu iegade;
¢ datortehnikas iegade un modernizacija, jaunas datorklases izveide;
e studéjoso iespéju izmantot Internet paplasinasana;

e macibu telpu remonts un aprikoSana.

Jaunas iekartas un aparatlra programmas vajadzibam tiek iegadata BSA tehniskas attistibas plana
ietvaros. Uz doto bridi studiju process programmas tiek nodrosinats labiekartotas un tehniski
nodrosSinatas auditorijas. Studiju process pietiekama daudzuma ir nodrosSinats ar:

¢ kserokopésanas tehniku;

e vizualas prezentacijas tehniku (multimediju videoprojektori; DVD/VHS tehnika);
e datortehniku;

e TV aprikojumu, kas nodroSina telekonferences.

StudéjoSiem un BSA akadémiskajam personalam ir pastaviga iespéja stradat Interneta tikla,
izmantot elektronisko pastu.

Virziena ,Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija” materialas
bazes attistibas pamatvirzieni:

e Macibu un zinatniskas literattras un periodisko izdevumu iegade.

¢ Datortehnikas iegade un modernizacija, jaunas datorklases izveide.
e Studéjoso iespéju izmantot Internet paplasinasana.

Macibu telpu remonts un aprikosana.

2.14. tabula
BSA datorsistému apraksts uz 01.10.2022.

Kopa: Taja skaita:
Nosaukums

Riga Daugavpili Liepaja

Datori (kopa) 374 256 64 54




- studentu 277 173 55 49

- administracija 97 83 9 5
Printeri, kopéSanas aparati, skeneri 67 51 12 4
Multimediju projektori, televizori 55 39 6 10

2.3.3.Sniegt informaciju par sistemu un proceduram, kuras tiek piemerotas metodiska un
informativa nodrosinajuma pilnveidei un iegadei: Raksturojums un novertejums par
bibliotekas un datubazu pieejamibu studejosajiem (t.sk. digitalaja vide) un atbilstibu
studiju virziena vajadzibam, ietverot informaciju par bibliotekas darba laika piemerotibu
studejoso vajadzibam, telpu skaitu/ platibu, piemeérotibu pastavigam studiju un
petniecibas darbam, bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem, pieejamo literaturu studiju
virziena istenosanai, studejosajiem pieejamajam datubazem atbilstosaja joma, to
lietoSanas statistiku, bibliotekas krajumu papildinasanas procediru un datubazu
abonésanas proceduru un iespéjam.

Baltijas Starptautiskas akadémijas zinatniska bibliotéka (no 2004. gada 15. janvara LR Kultlras
ministrijas bibliotéku redistra Nr. BLB0530 pielikuma BSA Bibliotékas registracijas aplieciba) ir
Latvijas Akademisko biblioteku asociacijas (LATABA) biedre, kas dod iespéjas izmantot visu 25
LATABA biedru bibliotéku fondus (dalibnieku sarakstu skatit Seit: LATABA - Latvijas Akadémisko
biblioteku asociacija).

BSA ZB sadarbojas ar Eiropas Savienibas informacijas agentlras bibliotéku (ESIA- ES Maja [1]).
Bibliotekas darbibu regulé Biblioteéku likums[2].

2022./2023. macibu gada sakuma Baltijas Starptautiskas akadémijas Zinatniska bibliotéka sastava
ir Centrala biblioteka Riga un 5 Informacijas un apkalpoSanas punkti (IAP) (bibliotékas): Daugavpili,
Liepaja, Jelgava, Smiltené, Jekabpili, lidz 2022/2023m.qg. IAP bija ari Reézekné un Ventspili. Katra IAP
(biblioteka) ir pieejama literatlra, periodika, elektroniskas datu bazes, ka ari citi resursi, kas
nepiecieSami studéjosajiem un akadémiskajam personalam. Viss BSA bibliotékas krajums ir ieklauts
elektroniskaja kataloga.

Ari jebkura no informacijas punktiem var pasutit gramatu vai nepiecieSsamo nodalu sken&jumu no
tas vai nepleuesamo rakstu no zmatnlska zurnala no Centralas b|b||otekas Informacijas un

studentiem un ir pieejami ari citu LATABA dalibaugstskolu studentiem.

BSA Centrala bibliotéka atrodas Riga, Lomonosova iela 1/4, ZB IAP atrodas atbilstosi filialu
adresém.

Centrala bibliotéka (Riga) ir atverta 55,5 stundas nedéla, ari sestdienas, sesijas laika pagarinot
darba laiku. CB darba laiks: pirmdien no 11.00 lidz 18.00; otrdien, treSdien, ceturtdien no 9.00 lidz
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18.30; piektdien no 9.00 Iidz 20.00; sestdien no 9.00 idz 17.00.

Lietotajiem ir iespéja sazinaties ar bibliotéku un jebkuru IAP telefoniski un pa e-pastu, pasutit
gramatas uz filialém, izmantot jebkuru no 10 lasitavam, izmantot “klusu” lasitavu, stradat ar
bibliotékas vai personigu datoru, izmantot bezmaksas Internetu un Vi-Fi, kopét, printét, skenét
nepiecieSamu dokumentu.

Biblioteka ir iespéja péc pieprasijuma sagatavot literatlru atbilstoSi kursa, bakalaura vai magistra
darba témai. Bibliotékas darbinieki strada ar KATRU studentu individuali, palidz atrast nepiecieSamo
informacijas avotu gan elektroniskaja kataloga, gan uz plaukta, gan datu bazés.

Bibliotekas darbinieki aktivi piedalas pasakumos, kas veicina profesionalas kvalifikacijas celSanu:
vini macas metodiskajos kursos, seko izmainam bibliotékas nozare, piedalas profesionalas
zinatniskas konferencés, apmeklé citu augstskolu bibliotékas gan Latvija, gan arvalstis, izmantojot
Erasmus programmas piedavajumus, seko jauno gramatu izdoSanai, par ko informé gan studentus,
gan macibspekus.

Bibliotekas darbibas joma ir ari 5 Informacijas un Kultlras Centri (IKC):

e Vaciski runajoso valstu valodas un kultlras centrs

Krievu kulturas, literatdras un valodas centrs

Latvijas Kultlras un Latviesu Valodas Informacijas Centrs
Eiropas Savienibas Informacijas Centrs

Ziemelvalstu Informacijas Centrs

(stkaka informacija bibliotékas majaslapal3])

VISAS bibliotekas telpas ir pieejamas cilvékiem ar kustibu traucéjumiem.

Informativo resursu (biblioteka un pieejamas datubazes) novertéjums

Bibliotékas darbibas merkis ir nodrosinat ar nepiecieSamajiem informacijas resursiem studiju un
pétniecibas procesu, pilnveidojot un uzlabojot bibliotékas pakalpojumu pieejamibu un izmantojot
mérka sasniegSanai informacijas tehnologijas.

Baltijas Starptautiskajai akadémijai ir atbilstoSa materiala baze, misdieniga bibliotéka, kura ir
pieejama literatlra, periodika, elektroniskas datu bazes, ka ari citi resursi, kas nepiecieSami
studéjoSajiem un akadémiskajam personalam.

BSA vienmér sekoja lidzi straujiem informaciju tehnologiju attistibas tempiem modernizéjot
datorklases (Riga - 6, filiales - 8), bibliotékas, auditorijas. BSA bija pirma augstskola, kas izveidoja
TV tiltu sistému starp Rigu un filialém. Covid-19 pandémijas gadi veicinaja vél lielaku procesa
digitalizaciju un strauju augstskolas kopuma darba parorientaciju tai skaita arl bibliotekas.
Bibliotéka nodroSina studiju procesa nepiecieSsamo macibu un uzzinu literatlru, pieeju datu bazém
un preses izdevumiem, sniedz pakalpojumus akadémijas studentiem un akadémiskajam
personalam - datorizétas darba vietas ikdienas studiju procesa, kopésanas, drukasanas u.c.
pakalpojumus. Bibliotéka piedava studentiem, pasniedzéjiem, akadémijas darbiniekiem
konsultacijas par e-pakalpojumu izmantoSanu, apmacibas informacijas meklésanas prasmju
pilnveidoSanai, sniedz bibliografiskas uzzinas, veido diplomdarbu un magistra darbu sarakstus un
labakos uzglaba.

BSA studiju perioda sakuma jaunajiem studentiem ir praktiskas nodarbibas, kas iepazistina ar
bibliotékas krajumu, elektronisko resursu izmantoSanas iespéjam, bibliotékas lietoSanas
noteikumiem. Ta ka Sads macibu ievadkurss ir obligats visiem uznemtajiem studentiem, tas tiek
pielidzinats studenta pétnieciskajai darbibai (zinatniskajai praksei). Bibliotéka piedava
Starpbibliotéku abonementa pakalpojumus, kuri ir aktivi izmantoti gan BSA bibliotéku sistémas
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ietvaros, gan ar valsts bibliotékam.

Kopa 2021/2022. macibu gada bija 25 131 bibliotéku apmekléjumi: 12 183 lietotaji (Riga), 3 596
(Daugavpili), 2 956 (Liepaja), 3 498 (Jelgava), 855 (Smiltené), 1 247 (Jékabpili), 564 (Rézekn€), 232
(Ventspill).

BSA majas lapal4] ir pieejama informacija par bibliotéku, saite uz tas elektronisku katalogu un
izmantoSanas noteikumiem, ka ari informacija par bibliotekas jaunieguvumiem.

Metodiskais un informativais nodrosSinajums

Bibliotekas fondu veido atbilstosi akademija esosajam studiju programmam. Sekmigu
studiju procesa gaitu veicina plass metodisko un zinatnisko informacijas avotu krajums, kurs
regulari tiek papildinats ar jaunako literattru.

Istenotajam programmam tematiski atbilstosi izdevumi latvieSu valoda tiek iegadati pilna apjoma
gan Centralaja bibliotéka, gan visos informacijas un apkalposanas punktos proporcionali studéjoso
skaitam. Cienijamu autoru fundamentalas klasiskas macibu gramatas anglu valoda tiek iegadatas,
obligati Centralaja bibliotéka un, ja iespéjams, IAP. Mazaka méra krajums tiek papildinats ar
vértigam publikacijam krievu valoda.

BSA bibliotékas krajuma komplektésana notiek cieSa sadarbiba ar studiju programmu direktoriem
un docetajiem, pétot pasniedzéeju obligatas literatlras sarakstus un gramatu piedavajumu un
pieprasijumu tirgQ. legadato gramatu skaits ir proporcionals studentu skaitam.

Par krajuma neathnemamu sastavdalu klUst ari citu augstskolu davinajumi un privatpersonu
ziedojumi. Pédéja laika butiski modernizéts macibu literatlras krajums. levérojami tika papildinats
gramatu skaits anglu valoda, tiek izslégtas no krajuma izdevumi, kuri zaudéjusi savu aktualitati.

No 2018. gada ir iepirkti 1 637 gramatu eksemplari (Riga un filialés) par kopéju summu EUR 24
933,02.

Parskata perioda atbilstoSi macibu programmam sanemts ziedojumos kopuma 785 gramatu
nosaukumi, no tiem 207 latvieSu valoda, 298 anglu valoda.

2.15. tabula

BSA bibliotekas telpu kapacitate un fonda novertejums

Filiale Platiba Darba vietu Datori Darbinieku
skaits skaits
Riga Lasitavas - 5 Studentiem Studentiem 5
+(kampuss 379 kv.m -82 -24
Ozolniekos  Kultdras centri- 6 - Darbiniekiem  Darbiniekiem
(Jelgava) + 358,3 kv.m -6 -6
Smiltene)
KultUras

centros - 152

Daugavpils Lasitavas - 3 Studentiem Studentiem 1
136 kv.m -24 -14
Darbiniekiem  Darbiniekiem
-3 -2
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2022

31698

Liepaja Lasitavas - 2 Studentiem Studentiem -
64 kv.m -25 4
Darbiniekiem  Darbiniekiem
-1 -1
Kopa Lasitavas - 10 141 51
579 kv.m
Kulttras centri - 6 -
358,3 kv.m
2.16. tabula
Bibliotekas krajuma dinamika, gramatas, eks., pa valodam, Riga + IAP
2017 2018 2019 2020 2021
gads
valoda
latviesu 30 888 31123 31 340 31624 31712
anglu 3952 3996 4049 4229 4609

4997

StudéjoSajiem un macibspéekiem pétniecibai un studijam ir pieejamas abonétas datu bazes.

2.17. tabula

BSA elektroniskas datu bazes

Datu baze

EBSCO

http://search.ebscohost.com

LNB Digitala bibliotéka
http://gramatas.Indb.lv/

SCOPUS
http://www.scopus.com

Apraksts

daudznozaru datu baze, vairakas pilntekstu
un apskatu datu bazes humanitarajas,
socialajas un eksaktajas zinatnés.

digitalaja bibliotéka atrodamas digitalizétu
laikrakstu, karsu, gramatu, noSu un skanu
ierakstu kolekcijas.

daudznozaru zinatnisko publikaciju
bibliografiskas un citéSanas informacijas
datu baze, kas satur gandriz 20 000 Zurnalu
no aptuveni 5000 izdevéjiem un 4,6
miljonus konferencu materialus.

Finansésanas avots

BSA finanséjums

Sadarbibas ligums

ERAF projekta
“Vienota nacionalas
nozimes Latvijas
akadémiska
pamattikla izveide
zinatniskas
darbibas
nodroSinasanai”
finanséjums
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ScienceDirect izdevniecibas Elsevier datu baze dabas un ERAF projekta

www.sciencedirect.com tehniskajas zinatnés, medicina, “Vienota nacionalas
humanitarajas un socialajas zinatnés. nozimes Latvijas
akadémiska
pamattikla izveide
zinatniskas
darbibas
nodrosinasanai”
finanséjums
Latvijas Véstnesis LR oficiala laikraksta “Latvijas Véstnesis” BSA finanséjums
http://www.lv.lv elektroniska versija (arhivs no 1993. gada.).
iTiesibas Elektroniskais zurnals par aktualajam BSA finanséjums
https://itiesibas.|v/ juridiskajam jautajumiem
Elektroniskais zurnals finansistiem, BSA finanséjums
iFinanses gramatveziem, banka specialistiem par
https://ifinanses.Iv/ aktualajam temam
Elektroniskais zurnals par aktualajiem BSA finanséjums
iBizness jautajumiem uznéméjdarbibas joma.

https://ibizness.lv/

Letonika serviss un enciklopédiskie resursi par BSA finanséjums
www.letonika.lv Latviju. Vienuviet apkopoti nozimigakie
uzzinu dati latvieSu valoda.

LURSOFT apjomigs Latvijas laikrakstu, publikaciju un BSA finanséjums
www.lursoft.lv zinu agenturas BNS krajums Interneta.

Datu Bazes abonéSana notiek Kulturas Informacijas Sistému Centra, Biznesa informacijas biroja un
tiek nodrosinata ar dalibu ES Projektos, kuri piedava DB SCOPUS un Science Direct abonésanu.

Savukart Latvijas Nacionalas bibliotékas abonétas datubazes un elektroniskas platformas ir
pieejamas visiem LATABA locekliem izmantoSanai darba un majas*

(* NepiecieSams aizpildit anketu un sanemt individualu lietotajvardu un paroli LNB[5]).

BSA vadiba seko jauno informacijas tehnologiju attistibai, inovativiem procesiem augstakaja
izglitiba, finansé péc iesp€jas to ievieSanu Akadémija, turpinot iegadaties gramatas tradicionalaja
papira formata.

Parskata perioda programmai "Turisma un viesmilibas vadiba" tika iegadatas gramatas par
kopéjo summu 1463,41 eiro. Ka ari bibliotékas krajumam ar programmu "Turisma un viesmilibas
vadiba" saistitam témam tika iegadatas gramatas par summu 693,48 eiro.

Ka ziedojumi no studentiem un pasniedzéjiem tika pienemti 32 gramatu nosaukumi.
2.18. tabula

Krajuma “Turisma un viesmilibas vadiba” kopsavilkums-analize (Nosaukumu skaits)



http://www.sciencedirect.com
http://www.lv.lv
https://itiesibas.lv/
https://ifinanses.lv/
https://ibizness.lv/
http://www.letonika.lv
https://www.lursoft.lv/?l=lv

UDK

338.48

338.48(Mn)
338.48(B)

338.48(S)
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338.48(T)

338.48(D)

338.91
91

KOPA

Nodala

Tarisms. Visparigie
jautajumi

Tdrisma MenedZments

Tdrisma bizness

Starptautiskais turisms.

TUrisma geografija
Tarisma marketings

Viesmilibas bizness.
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Tdrisma veidi
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UDK

330.1
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Makroekonomika.
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Nozares tirgus struktura

Darba organizacija

Regionala ekonomika
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36

10

10

29

29

41

177
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62

68

26

113

LV

19

40

Lv

23

28

35

ENG

13

21

61

ENG

24

22

15

51

citas
valodas

15

17

13

76

citas
valodas

15

18

27
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338.21 Organizaciju teorija 30 7 15 8

338.2 Uznémeéjdarbibas vadiba 71 38 19 14
339.1 Marketings. Pakalpojumi 82 34 26 22
301 Sociologija 80 25 37 18
301(K) Biznesa komunikacijas. 47 14 21 12

Kross-kulttru komunikacijas.

KOPA 584 213 231 140

Bibliotéka var iepazities ar labakiem bakalaura un magistra darbu paraugiem, ka ari ir iespéja
iepazities ar macibspeku un studentu zinatniskajam publikacijam, tostarp citétajas zinatniskajas
periodiskas izdevumos.

[1] https://esmaja.lv/

[2]Biblioteku likums. (Pienemts: 21.05.1998., Stajasspéka: 23.06.1998.)
https://likumi.lv/doc.php?id=48567

[3] https://bsa.edu.lv/index.php/lv/studentiem/biblioteka.html
[4] https://bsa.edu.lv/index.php/lv/studentiem/biblioteka.html

[5]https://www.Inb.Iv/lv/tiessaistes-abonetas-datubazes/datubazu-izmantosana-arpus-Inb-telpam

2.3.4. Sniegt raksturojumu un noveértejumu par informacijas un komunikacijas tehnologiju
risinajumiem, kas tiek izmantoti studiju procesa (pieméram, MOODLE). Ja studiju virzienam
atbilstosas studiju programmas isteno talmaciba, janorada ari Sai studiju formai ipasi
piemerotie riki.

Studiju virziena dazadu programmu ietvaros aktivi tiek izmantota Baltijas Starptautiskaja
akademijas TV- tilts sistéema. Media Tilts ir papildus aprikota ar multimediju tehniskiem
lidzekliem (projektori, videokameras u. ¢. ) un ir liela apjoma auditorijas Riga (200 vietas). Dota
sistéma lauj lasamas lekcijas Riga translét reala laika rezima uz BSA filialem.

Sistéma ir izveidota ar mérki paplasinat labako docétaju iespéjas kontaktéties ar péc iespéjas
lielaku auditoriju un dot iespéju komunicéties nodarbibu laika ar distancétos auditoriju divos
virzienos: docétajs - auditorija; auditorija - docétajs. Ir iespéja rikot seminarus, zinatniskas
konferences, konsilijus utt. ar video un audiosignala translaciju «reala laika». TV- tilts biezi
izmanto ari arzemju viesprofesori, sabiedriskie un politiskie darboni lekcijas.
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Individualas konsultacijas pie pasniedzéjiem no Rigas filialu studenti sanem ar interneta
palidzibu (Skype vai BigBlueButton).

BigBlueButton kompleksa iespéjas:

 neierobezota videokameru pieslégSanas (viena punkta - lidz 256 kameram) ar salidzinosi
augstu izskirtspéju 768x576 (PAL);

e vairaku videosignalu konvertacija - PAL, NTSC, SECAM;

e audio un videosignala ierakstu iespéja, t. sk. ar augstu precizitati: pec taimera signala;

e augsts ierakstu atrums (lidz 400fps);

e komunikaciju protokolu uzturésana TCP/IP, ISDN, X-25;

e paskontroles divlimenu sistéma;

e noskanosanas daudzfunkcionala sistéma;

dazadi attéla rezimi, t. sk. Lietotaj definétie

Jaunas iekartas un aparatlra programmas vajadzibam tiek iegadata BSA tehniskas attistibas plana
ietvaros. Uz doto bridi studiju process programmas tiek nodroSinats labiekartotas un tehniski
nodroSinatas auditorijas. Studiju process pietiekama daudzuma ir nodroSinats ar:

1. kopésanas tehniku;

2. vizualas prezentacijas tehniku (multimediju videoprojektori; DVD/VHS tehnika);
3. datortehniku;

4. TV aprikojumu, kas nodrosina telekonferences.

BSA studéjoSajiem un akadémiskajam personalam ir pastaviga iespéja stradat Interneta tikla,
izmantot elektronisko pastu.

WEB Meetings vai telekonferences ir svarigakais elements ,jauktaja” pasniegSanas sistéma
(Blended system). TV tiltu sistéma sastav no audio un video signalus pienemosas un nododosas
aparaturas, kurai ir pieslégtas vairakas videokameras, multimediju projektori, kas lauj reala laika
rezima pa Interneta tiklu novadit (lekcijas), kuras piedalas viens pasniedzéjs un auditorijas, kas
izvietotas talu viena no otras. Sistéma |auj ierakstit vaditos TV tiltus un parveidojot, ierakstit
kompaktdiskos. Interneta savienojuma darbibas atrums TV tiltus pieslégtajas filialés apmierina
prasibas un nerada traucéjumus TV tiltu darbiba. Ekspluatacijas rezultata sistéma ir sasniegta
augsta attéla izskirtspéja un skanas sinhronizacija.

Telekonferencu sistéma ir nodroSinata ar speciali izstradatiem macibu metodiskajiem kompleksiem,
kas ieklauj macibu paligmaterialus un testus (gan papira, gan elektroniska veida), ka ari
prezentacijas materialus Power Point formata, izmantojot BSA majas lapu. Pirma TV tiltu pieredze
pierada multimediju laboratorijas, kas nodrosina centralizétu diapozitivu un macibu materialu
elektronisko versiju sagatavosanu, nepieciesamibu un efektivitati.

Izmantojamo programmu nodrosinajums:
Operacionalas sistémas: Microsoft Windows 2000/XP.

Ofisa programmas: Microsoft Office 2000/XP/2003/2007, Microsoft Office Viewers with Compatibility
Pack, OpenOffice 3.0-3.3, Proofing Tools, Adobe Acrobat Reader 9/10, D)View, Cognitive
Technologies Cunei Form 12, CD Burner XP Pro 4, 7zip 9, Mozilla Thunderbird 3.1, Microsoft Outlook
Express, Skype 3.5-5.1.

Brouzeri: Mozilla FireFox 3.6, Opera 10, Google Chrome, Microsoft Internet Explorer.

Multimediju pielikumi: VLC, WinAMP, Windows MediaPlayer, Ffdshow, Qtime, Macromedia Flash
Player, Macromedia ShockWave player.
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Grafiskie pielikumi: Microsoft Paint.NET, Gimp, Inkscape.

Citas programmas: KAV 6, RealVNC, Java REu.c.

Papildus izmantojamais programmas nodrosinajums Riga:

Operétajsistémas: Windows Vista/7/Server 2003/Server2008,Unix FreeBSD, CentOs, MacOs
Ofisa programmas: Abby FineReader, Nero.

Parlki: Safari.

Grafiskie pielikumi: Adobe Creative Suite, Corel DRAW, Macromedia Studio, Final Cut, Adobe
Premiere.

Pielikumi projektéSanai: Autodesk 3DMAX, Autodesk AutoCAD, BCAD, ArhiCAD.

Citas programmas: Audacity, NVU, Tilde Jumis, Trados, Amadeus, iScala, Parallel Desktop, FoxPro,
Virtual PC, GNU C++ compiler, Lazarus, Polinom, Octave, MASM, Xilinx WebPack.

2.3.5. Sniegt informaciju par macibspéku piesaistes un/ vai nodarbinatibas procesiem
(t.sk. vakancu izsludinasana, darba pienemsana, ievélesanas procediira u.c.), noveértet to
atklatibu.

BSA misijas izpildi nodrosina augstakas kvalifikacijas akadémiskais personals, kuru veido kodols -
profesori un asociétie profesori, ka ari citi kvalificeti macibspéki un zinatnieki (docenti, lektori).
Administrativais personals, ka ari tehniskais un servisa personals kalpo akademisko mérku
sasniegSanai.

BSA personala politikas meérkis ir nodroSinat augsti kvalificetu un kompetentu personalu, izveidot
akadémiska personala pamatsastavu, nodroSinat personalam radosa potenciala istenoSanas un
kvalifikacijas paaugstinasanas iespéjas. BSA studiju virziena realiz€Sana izmanto ievéléto
akadémisko personalu, ka ari piesaista macibspékus - praktikus, kas ir nozares specialisti.

Augstakas profesionalas izglitibas kvalitate liela méra ir atkariga no visa studiju procesa
organizacijas, kura macibspekiem ir arkartigi nozimiga loma. Ta ka visas profesionalas izglitibas
programmas ir fokusétas uz darba tirgus prasibam, macibspékiem ir jabat misdienu prasibam
atbilstosam zinasanam par attistibu konkrétaja nozaré un praktiskai darba pieredzei attiecigaja
joma. Tiek plasi pielietota vieslektoru, ar profesionalas aprindas atzitam zinasanam un prasmém,
aicinasana seminaru veikSanai.

Optimala BSA personala struktura izriet no Akadémijas darbibas uzdevumiem un var but atskiriga
pa studiju virzieniem. Darbojoties brivas konkurences izglitibas pakalpojumu tirga, BSA sekmé
elastigu un atraktivu personala piesaistes politiku. Tiek izmantots ari pieredzéjusu, bet zinatnisko
gradu neieguvusu praktiku darbs. Studiju procesa pilnveidoSanai un dazadoSanai, vispirms lietisko
zinasanu pasniegSanai, atbalstama stundu macibspéku un uz islaicigiem ligumiem piesaistitu
vieslektoru izmantoSana. Piesaistitais akadémiskais personals var darboties BSA uz liguma pamata
ka sabiedribas parstavji vai socialie partneri. BSA izmanto iespéjas arzemju specialistu piesaistei.

Akadémiska personala veéléSanam izvirziti vienoti, Tpasas pieejas kritériji, kas atspoguloti
nolikumos: “Personala politika”, ,Nolikums par Baltijas Starptautiskas akadémijas akadémiskajiem
amatiem”[1] un ,Nolikums par BSA profesoru padomi un profesoru un asociéto profesoru
véléSanam Baltijas Starptautiskaja akadémija”.[2] levéléSana akadémiskajos amatos notiek uz




atklata konkursa pamata, nemot véra prasibas personas akadémiskai kvalifikacijai un profesionalai
kompetencei. Akadémiska personala vélésanas izvirzami vienoti kritériji, no kuriem nozimigakie ir
zinatniskas un pedagogiskas darbibas sasniegumi, ka ari atbilstoSa virziena saskanotiba ar BSA
misiju. Ar ieveléto personu BSA rektors slédz darba ligumu ar tadu darba samaksu, kas atbilst
personas akadémiskajam amatam.

Uz vakantajam vietam tiek izsludinats atklats konkurss, atbilstoSi normativajiem aktiem.
Pretendentu iesniegtie dokumenti tiek vértéti saskana ar ,Nolikumu par Baltijas Starptautiskas
akadémijas akadeémiskajiem amatiem” un , Nolikumu par BSA profesoru padomi un
profesoru un asociéto profesoru véleSanam Baltijas Starptautiskaja akadéemija”.

Studiju programmas istenoSana iesaistito macibspéku izvéles kvalitativie un kvantitativie kritériji
izvirziti atlases procesa saskana ar ,Nolikumu par Baltijas Starptautiskas akademijas
akadémiskajiem amatiem” un ,Nolikumu par BSA profesoru padomi un profesoru un
asocieto profesoru veleSsanam Baltijas Starptautiskaja akademija”. Personala atlases
procesa piedalas Senats (akadémiskais personals, administrativais personals, studéjosie) Profesoru
padome, virziena padome un studéjosie.

lzvértéjot akadémiska personala zinatniskas biografijas, virziena Padomes sézu protokolus,
akadémiska personala pasnovértéSanas zinojumus, studéjoSo darba rezultatus un studé&joso
atsauksmes, Senats atzist, ka akadémiska personala kvalifikacija atbilst studiju virziena un studiju
programmas meérku un uzdevumu istenosanai.

BSA studiju virziena "Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacijas"
akadémiskais personals tiek efektivi izveéléts un izmantots, lai 1stenotu studiju programmas.
Programmu akadémiska personala struktura atbilst visam Latvija nepiecieSamajam prasibam par
akadémiska personala sastavu augstakajas macibu iestadés - akadémijas: magistra programma ne
mazak ka 50% no programmas akadémiska personala ir zinatnu doktori.

Studiju programmu IstenoSana piedalas ka ievélétas akadémiskais personals, ta ari
viesmacibspéki. Macibspékiem tiek prasita atbilstiba studiju programmu istenoSanas nosacijumiem
un normativo aktu prasibam, tai skaita: kvalifikacijas, augstaka izglitiba, valodu zinasanas,
pedagogiska un prakses darba pieredze.

Akadémiska personala skaitu apstiprina Senats. Ja attieciga amata vieta ir briva vai uz laiku briva,
studiju virziena vaditajs nepiecieSamibas gadijuma ierosina iesaistit studiju procesa
viesmacibspékus; sanemot Valdes vai Rektora piekrisanu, attiecigais viesmacibspéks tiek ielauts
studiju programmas plana ar noradi uz attieciga studiju kursa pasniedzéja kvalifikaciju. Plans ir
pieejams ikvienam studéjosajam.

Atskiribas starp vélétiem macibspékiem (akadémiskais personals) un viesmacibpékiem skatit 2.19.
tabula:

2.19. tabula

Atskiribas starp véeletiem macibspekiem (akademiskais personals) un viesmacibpekiem

Nr.p.k. Akadémiskais personals Viesmacibspeéki
1. Studiju virziena Padomes rekomendacija Bez konkursa izsludinasanas
2. Konkursa izsludinasana par pienemsanu darba

ar sludinajumu Latvijas Véstnesi, CV market,
BSA majas lapa
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3. Konkursa rezultatus apstiprina Senats (lidz Virziena vaditaja atlase, saskana ar
docent amatam ieskaitot) vai nozares studiju virziena Padomes |émumu
Profesoru Padome (profesoriem un as/
profesoriem)

4, Ar apstiprinatam personam tiek slegts darba Ne ilgak par 2 gadiem tiek slegts darba
llgums uz terminu 6 gadi llgums (uz semestra laiku, pés studiju
kursa apjoma)

5. Atvalinajums (8 kalendaras nedélas) Proporcionali nostradatajam laikam

6. Var piedalities BSA parstavibas un vadibas Nevar piedalities
institlciju velésanas un tikt ieveléts tajas

7. Strada tikai veina ievéléta amata (t.sk. vadoSa  Var stradat dazadas macibu iestadés ka
pétnieka vai petnieka amata) viesmacibspéks
8. Registracija augstskolu akadémiska personala  Bez registracijas augstskolu
saraksta (VIIS registra) akadémiska personala saraksta (VIIS
registra)

Kopuma akadémiska personala iesaiste vertéjama loti pozitivi. Virziena ietvaros izmainas amatu
struktdra tiek kontrolétas un notiek sistematiska personala pilnveide.

[1] https://bsa.edu.lv/docs/2020/BSA _akad_amati.pdf

[2] https://bsa.edu.lv/docs/science/prof _nolik.pdf

2.3.6. Noradit, vai ir izveidota vienota kartiba akademiska personala kvalifikacijas un
darba kvalitates nodrosinasanai un sniegt tas novéertéjumu. Noradit kvalifikacijas
paaugstinasanas piedavatas iespéjas visiem macibspéekiem (taja skaita informaciju par
macibspeku iesaisti aktivitatés, macibspéeku iesaistes motivaciju, u.c.), sniegt piemerus un
noradit, ka tiek noverteta izmantoto iespeju pievienota vértiba studiju procesa istenosanai
un studiju kvalitatei.

BSA akadéemiska personala kvalifikacija vistiesaka veida ietekmé studiju un zinatniska darba
kvalitati un ta aptver visas Akadémijas darbibu kopuma: nepieciesamas infrastrukturas
nodroSinasanu, starptautiskas sadarbibas attistibu, studiju virzienu un studiju programmu,
zinatniskas darbibas attistibas redzéjumu, utt. Akadémiska personala kvalifikacijas paaugstinasana
ir gan lidzeklis studiju un pétnieciskas darbibas kvalitates paaugstinasanai, gan process, kas aptver
gan nepieciesamo akadémiska personala kompetenCu noteikSanu, gan kvalifikacijas
paaugstinasanas organizéSanu, akadémiska personala motivéSanu un darbibas novértésanu.

BSA atbalsta akadémiska personala lidzdalibu:

e kvalifikacijas celSanas kursos;

e piedaliSanos BSA un citu augstako macibu iestazu organizétajos seminaros, konferencés,
treninos, projektos un pétnieciskaja darba;

e piedalisanos seminaros un konferences, kuras organizé dazadas profesionalas asociacijas;
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[idzdalibu starptautiskajas konferencés;

e pieredzes apmainu starp Latvijas un arvalstu augstskolu docétajiem;
akadémiska personala pétniecibas darbibas nodrosinajumu;

e zinatniska darba turpinasanu doktorantdra.

BSA akadémiska personala politika ietver sevi kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumus
vismaz vienu reizi gada, tas ir:

e piedalisanas zinatniskas konferencés, zinatniskos pétijumos, metodiskos seminaros;
e metodisko materialu izstrade,
e pieredzes apmainas pasakumos Latvija un arvalstis.

BSA akadémiska personala kvalifikacija tiek parraudzita, balstoties uz augstskola izstradatu
akadémiska personala politiku.[1] Ta paredz rlpigu personala atlasi, regularas apmacibas un
kvalifikacijas paaugstinasanu. BSA ir izstradata un istenota Sada akadémiska personala sastava
veidoSanas politika:

e nodroSinat, lai visus studiju kursus pasniegtu kvalificéti, zinatniski un metodiski sagatavoti
docétaji ar labi attistitam pedagoga un organizatora prasmém, kuri darba izmanto
musdienigas apmacibas metodes;

e akadémisko personalu veido zinatnisko un profesionalo kompetencu zina augsti kvalificéti
macibspéki lielaka dala macibspéku ieguvusi doktora gradu (BSA stratégiskais mérkis ir
sashiegt 65%);

e piesaistit studijam arvalstu specialistus un citu augstskolu pasniedzéjus atbilstosi
programmas/ virziena specifikai;

e piesaistit studijam nozares parstavjus, ekspertus specialistus (konkrétaja studiju programma)
atbilstosi programmuy/virzienu specifikai;

e macibspéki var stradat starptautiska vidé, komunicéjot un pasniedzot lekcijas dazadas
valodas;

e macibspeki ir nozares eksperti Latvija un ari starptautiska vide;

Akadémija ir labvéliga un radoSa atmosféra docétaju profesionalai izaugsmei.

Lai studiju darba nodrosSinatu musdienigu, interaktivu macibu metozu lietojumu, akadémija regulari
riko seminarus, macibas, ka ari reizi meénesi notiek metodiskais seminars, kura visvairak uzmanibas
tiek veltits inovativam macibu metodém. Akadémiska personala politikas ietvaros BSA mudina
macibspékus padzilinat zinasanas dazadas apmacibas vai paaugstinat kvalifikaciju, studéjot
doktorantira. Augstskola sniedz finansialu atbalstu doktorantiem, sedzot dalibas maksas
izdevumus zinatniskajas konferencés, ka ari, atbalstot zinatnisko darbu ieklauSanu starptautiski
atzitas un citétas publikacijas.

Lai veicinatu macibspéku kvalifikacijas paaugstinasanu, BSA notiek ari macibspéku akadémisko
amatu vélésanas, atbilstoSi normativo aktu prasibam vértéjot macibspéku zinatniski pétnieciska
darba rezultatus, pedagogiskos un organizatoriskos sasniegumus. Macibspéki akadémiskaja amata
tiek ievéléti uz seSiem gadiem. VéléSanas ieveérojami motivé akadémisko personalu uzturét augstus
darbibas rezultatus. Savukart augstskolas vadibai ta ir iespéja veikt akadémiska personala
kvalitates novértésanu, uzlaboSanu un atjaunosanu, paverot jaunas attistibas perspektivas. Par
akadémiska personala atlases pamatu tiek nemti véra izstradatie darba kvalitates izpildes
novértéjuma kritériji.

Docétaju darba izpildes novértéjuma galvenie meérki:

e izvértét docétaju darba izpildi pusgada laika, un, ka Si darbiba ir saistita ar augstskolas un
konkrétas strukturvienibas merkiem;
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bat par pamatu motivacijai stradat atbildigi un labi - prémijas vai kada cita stimuléjosa
faktora noteiksanai;
apzinat docétaju vajas un stipras puses (t.i. nepiecieSamas kompetences paaugstinasana vai
konkréeta apmaciba).

Docétaju darbs tiek vértéts atbilstoSi studentu iegito zinasanu un prasmju limenim. Studentu
aptaujas tiek noskaidrots studentu viedoklis par pasniedzéja darbu, studiju kursa saturu un
istenoSanu.

BSA veicina savu macibspéku izaugsmi vairakos veidos:

1.

piedaloties akadémijas organizétajos ikgadéjos starpaugstskolu metodiskajos seminaros
»Sociali humanitaras izzinasanas un darbibas metodologija”, kurus vada gan Latvijas, gan ari
arvalstu eksperti. 2019./2020. studiju gada akadémija notikusi un macibspéki apmekl&jusi
vairakus seminarus:

metodiskais seminars “ Inovacijas augstakas izglitibas pedagodija: organizacija, didaktika,
tehnologijas” 2019. gada 25. septembri, kuru vadija Daugavpils Universitates (DU) profesors
A.Vorobjevs;

metodiskais seminars “ MGIMO izglitibas procesa organizacija un specifika. Jauninajumi
Krievijas Federacijas augstakaja izglitiba.” 2019. gada 5. novembri, kura ar referatu uzstajas
Maskavas starptautisko attiecibu valsts instituta (MGIMO) profesore M.Lebedeva. Seminara
tika apllUkoti tadi jautajumi ka maciSanas mérku un rezultatu definéSana un izvértésana;
talmacibas studiju kursa kvalitate un tas izvértéSanas kritériji; Moodle platformas tehniskas
iespéjas;

metodiskais seminars “Socialo un humanitaro zinatnu loma musdienu pasaulé” 2020. gada
28. janvari, kuru vadija Daugavpils Universitates (DU) profesors V. Mensikovs;

metodiskais seminars “Organizacijas riska vadibas attistibas problémas” 2020. gada 25.
februari, kuru vadija BSA profesors A. Masarskis;

metodiskais seminars “Vertibu problémas tiesibas un augstakaja izglitiba” 2020. gada 24.
marta, kuru vadija BSA docents A. Baikovs;

. piedaloties 2019./2020.st.gada DU organizétajos akadémiska personala kvalifikacijas

paaugstinasanas kursos ,Inovacijas augstakaja izglitiba”, kurus vada DU vadosie pedagogijas
un psihologijas zinatnieki attalinati, izmantojot e-vide;

. piedaloties akademijas organizétajas arvalstu pasniedzéju vieslekcijas (informacija regulari

tiek publiceta BSA majas lapa);

. piedaloties akadémijas organizétajas zinatniskajas un lietiSkajas konferencés (BSA

konferencu plans ievietots BSA majas lapa)[2];

. paaugstinot savu sveSvalodu zinasanas limeni, apmekléjot akadémija organizétos anglu

valodas kursus;

. paagstinot savas digitalas prasmes, apmekléjot akadémija organizétos apmacibas kursus

darbam BSA MOODLE sistéema;

. piedaloties pétniecisko projektu izstradé un istenosana;
. piedaloties pieredzes apmainas pasakumos, taja skaita Erasmus mobilitates programmas

ietvaros.

Lai sekmétu macibspéku profesionalo izaugsmi ir paredzéts $ads atbalsta nodrosSinajums:

50% lidzfinanséjums DU kvalifikacijas kursu apgUisana;

bezmaksas starpaugstskolu metodologisko seminaru un apmacibas kursu darbam BSA
MOODLE sistéma apmeklésana;

lidzfinanséjums anglu valodas kursu apmeklésana;
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e [idzfinansejums piedalisanas akadémijas organizétajas zinatniskajas un lietiSkajas
konferencés, ka ari citu augstskolu organizétajas konferencés;

e [idzfinanséjums zinatnisko rakstu publicéSanai starptautiski atzitas datu bazés zinatniskos
zurnalos;

e finansu resursu piesaiste macibspeku mobilitatei un dalibai starptautiskas vizités, izmantojot
lidz Sim maz izmantotas vai neizmantotas finansu iespéjas.

Sis piedavatas iespéjas jau ir devusi savu pievienoto vértibu studiju procesa isteno$anai un studiju
kvalitatei: krietni palielinajas starptautiski atzito publikaciju skaits, taja skaita WOS un Skopus datu
bazes, palielinajas pasniedzéju skaits, kuri lasa lekcijas anglu valoda, praktiski visi macibspéki
strada attalinati izmantojot e-vide: BSA MOODLE sistému un BigBlueButton (BBB) sistému.

[1] https://bsa.edu.lv/docs/2020/BSA_personala_politika.pdf

[2] https://bsa.edu.lv/index.php/Iv/konference/konferencu-plans.html

2.3.7. Sniegt informaciju par studiju virzienam atbilstoso studiju programmu istenosana
iesaistito macibspéeku skaitu, macibspéku akademiskas, administrativas (ja piemerojams)
un pétnieciskas slodzes analizi un novertéjumu.

Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”

studijas nodroSina 44 pasniedzéji, no kuriem 24 (55.5%) cilvéki nav ievéléti BSA; zinatnu doktori 27
(61%), magistri - 17 (39%). Akadémiskajam personalam ir akadémiskie gradi un amati, kuri atbilst
virziena studiju programmu mérku un uzdevumu realizéSanai:

2.17. tabula

Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
atbilstoso studiju programmu docetaju skaits un zinatniskie gradi

Programmu Programmu Tai skaita pamatdarba

realizacijas iesaistito

vieta pasniedzeju skaits Skaits % Dokt. % Mag. %
Riga 44 20 54,5% 16 80% 4 20%

Studiju virziena iesaistitais akadémiskais personals ir augsti kvalificéts un kompetents, un
nodroSina studejoSajiem nepiecieSamo pétniecibas iemanu, teorétisko zinasanu, prasmju un
kompetencu apguvi. Akademiska personala kvalifikacijas atbilstibas analize liecina par to, ka visas
programmas realizacijas vietas tiek 1stenots nosacijums, ka ne mazak ka 50% no programmas
realizacija nodarbinatajiem pasniedzéjiem jabut ar doktora gradu.

Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija” studiju
programmu istenosana iesaistito macibspéku saraksts tika noradits Ill. dalas 4. nodala pie
atbilstosas studiju programmas.

BSA macibspéku akadémiskas un pétnieciskas slodzes analize notiek gan studiju procesa
plano$ana, gan izstradajot studiju virzienu un studiju programmu pasnovértéjumus, gan novertéjot
docétaja pasSnovértéjuma anketu pirms ievéléSanai akadémiskaja amata. BSA akadémiska
personala darba samaksas noteikSanas kartibu, darba samaksas apmeéru un darba slodzes lielumu
nosaka BSA Senata 25.08.2016. apstiprinats “Nolikums par darba apmaksas organizaciju un



https://bsa.edu.lv/docs/2020/BSA_personala_politika.pdf
https://bsa.edu.lv/index.php/lv/konference/konferencu-plans.html

pedagogiskas slodzes veidiem akadémiskajam personalam un viespasniedzéjiem Baltijas
Starptautiskaja akademija” (protokols Nr.127) ar grozijumiem (pielikuma). Akadémiska personala
darba apmaksa tiek veikta ar stundas tarifa likmi €/akad.stunda.

BSA akadémiska personala darba samaksa ir atkariga no pedagogiskas slodzes veidiem:
auditoriju slodze (lekcijas, seminari, konsultacijas, semestra un gala parbaudijumi) un arpus
auditoriju slodze (lidzdaliba dazados pasakumos, konferencu organizéSana un vadiba; publikacijas;
zinatnisko, macibu un metodiska rakstura materialu rakstiSana, redigésana un recenzésana).
Slodzes lielums - 1000 ak. stundas gada. BSA macibspéku (asistentiem, lektoriem, docentiem,
asoc. profesoriem, profesoriem) metodiskais un zinatniskais darbs lidz 75 akadémiskam stundam
macibu gada tiek ieklauts gada slodzé. Studiju dalas un studiju prorektora pienakums ir veikt
monitoringu un kontroli, lai pasniedzéja slodze buti samériga, un savlaicigi sniegt informaciju
rektoram un BSA Valdei IEmuma pienemsSanai un slodzes pardalisanai, jo nesamériga slodze var
ietekmét studiju kursa pasniegSanas kvalitati. Ja akadémiskais personals vienlaicigi ir iesaistits
administrativaja darba (rektors, prorektori), vina slodzes lielums ir ierobezots lidz 50% vai 70%
(studiju virzienu un studiju programmu vaditaji, filialu direktori un citi administrativa personala
darbinieki).

BSA akadémiska personala atalgojums atbilst MK 05.07.2016. Noteikumiem Nr.445 ,Pedagogu
darba samaksas noteikumi”.

Virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija” studiju
programmu realizacija notiek latviesu, anglu un krievu (lidz 2022. gada beigam) valodas.
Programma iesaistito macibu spéku svesSvalodu zinasanu apliecina augstakas izglitibas dokuments
ar iegQto specialitati un pieskirto kvalifikaciju, ka ari pasniedz&ju pasnovértéjums Eiropas limena
dokumenta EUROPASS, neatkarigi no ta, vai valoda apguta formalaja izglitiba vai arpus tas, nosakot
prasmes [imeni atbilstosi Eiropas kopigajam pamatnostadném valodas apguvei.

SveSvalodu zinasanas sertifikaciju veic BSA Svesvalodu apguves un ECL sertifikacijas centrs,
kurs ietilpst Eiropas moderno valodu prasmju limena sertifikacijas konsorcija (ECL...). Centrs isteno
anglu, vacu, spanu un krievu valodas sertificésanu. MK 20.12.2022. Noteikumos Nr.795 Noteikumi
par svesSvalodas centralizéta eksamena visparéjas vidéjas izglitibas programma aizstasanu ar
starptautiskas testésanas institlcijas parbaudijumu svesvaloda noteica starptautiskas sveSvalodu
testéSanas institucijas, to starpa ECL (anglu, vacu, spanu un krievu valodas).

2.3.8. Studejosajiem pieejama atbalsta, taja skaita atbalsta studiju procesa, karjeras un
psihologiska atbalsta, ipasi noradot atbalstu, kas paredzets konkrétam studejoso grupam
(pieméram, studéjosajiem no arvalstim, nepilna laika studéjosajiem, talmacibas studiju
forma studejosajiem, studéjosajiem ar ipasam vajadzibam u.c.) novértéjums.

Ikviens BSA studéjosais ir personiba, par kuras attistibu un izaugsmi ripéjas viss Akadémijas
personals, t.sk., macibspéki, tehniskie darbinieki un administracija. Akadémijas darbinieki ikdienas
darba nem véra studéjoso individualas iezimes, ipasibas, prasmes un dotibas, ka ari rupéjas par
studéjoso daudzveidigu attistibu, veicina personibas izaugsmes un tolerances veidoSanos.

StudéjoSajiem pieejama atbalsta sistéma BSA tiek attistita vairakos virzienos.

BSA sak darboties ar reflektantiem pirms programmas izvéles studiju uzsakSanai, organizéjot
Akadéemija Atverto durvju dienas vai sniedzot dazada veida individualas konsultacijas
reflektantiem.

70


https://likumi.lv/ta/id/283667-pedagogu-darba-samaksas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/283667-pedagogu-darba-samaksas-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/338249-noteikumi-par-svesvalodas-centralizeta-eksamena-visparejas-videjas-izglitibas-programma-aizstasanu-ar-starptautiskas
https://likumi.lv/ta/id/338249-noteikumi-par-svesvalodas-centralizeta-eksamena-visparejas-videjas-izglitibas-programma-aizstasanu-ar-starptautiskas
https://likumi.lv/ta/id/338249-noteikumi-par-svesvalodas-centralizeta-eksamena-visparejas-videjas-izglitibas-programma-aizstasanu-ar-starptautiskas

Liela uzmaniba no BSA administracijas un docétaju puses tiek pievérsta studéjoSiem ar dazadam
problémam studijas un komunikacija. Studé€joso kontingents ir |oti dazads. BSA iestajas un macas
studéjoSie ar dazadu zinasanu limeni no dazadiem Latvijas redioniem ka ari no arzemes, dazadam
tautibam un latvieSu valodas zinasanam, ka ari dazadam veselibas, socialajam un materialajam
problémam.

Pirma kursa studéjoSiem septembri iepaziSanas ar studiju procesu BSA sakas Pirmkursnieka nedela,
kur paredzétas tikSanas ar BSA un studiju programmu administraciju, testéSanas latviesu valoda,
sveSvalodas un informatika ar nolUku uzzinat stud&joSo zinasanu limeni, piedavajot péc tam
studijas dazadas grupas, iepaziSanas ar BSA bibliotékas resursiem un kultlras cenriem utt. Par
vienu no svarigakajiem uzdevumiem studiju virzienu un programmu vaditaji uzskata studéjoso
vienotas izpratnes veidosanu par karjeras attistibas jautajumiem, tadé| Pirmkursnieka nedela jaunie
studenti tiek iepazistinati ar savas karjeras izaugsmes iesp&jam un aktualitatém. Lidziga veida tiek
organizetas lekcijas skoléniem BSA Mazas akadémijas studiju formata par turpmako studiju un
piemérotakas nodarbinatibas jomas izvéli. Pirma kursa studéjoSiem ir paredzéta komunikacija ar
BSA UznemsSanas komisijas darbiniekiem visos jautajumos, kas ir saistiti ar studiju procesa
uzsak$anu Akadémija. Saja gadijuma BSA Uznemsanas komisijas darbinieki pilda 1. Kursa
studéjoso kuratoru funkcijas.

Taja pat laika katra studiju kursa ir apzinatas to studéjoSo vajadzibas, kuriem ir gratibas studijas
vai kuri ilgstosi nav apmeklgjusi izglitibas iestadi. Docétaji individuali strada ar Siem studéjosiem un
savu iespéju robezas sniedz konsultacijas tie mar noluku palidzét viniem maciSanas procesa.
Pasniedzéji, nepiecieSamibas gadijuma piedava individualas konsultacijas, uzdevumus izpildei
majas, papildus literatiras un macibu materialu izmantoSanu, paru darbu piesaistot citu studéjoso,
kur$ palidz tikt gala ar noteiktu tému vai uzdevumu. Ta ka pédéjos gados butiski ir pieaudzis
nesekmibas dé| atskaitito studéjoSo skaits, BSA ir izstradats pasakumu kopums, kas ietver
studentcentrétu individualu pieeju, izzinot konkréta studéjoSa zinasanu deficitus un sniedzot
individualu atbalstu So deficitu mazinasanai. BSA tiek nodroSinatas studijas péc individualajiem
grafikiem, lai sekmétu studéjoSo lidzdalibu akadémijas pétnieciskaja darba; dotu iespéju
studéjosajiem turpinat studijas tajos gadijumos, kad studijas normalaja rezima nav iespéjamas
gimenes apstaklu dél; dotu iespéju studéjosajiem turpinat studijas, ja vinu akadémiska grupa ir
kluvusi par mazu, lai organizétu studijas normalaja rezima.

BSA strada Studiju informacijas centrs, kura mérkis ir sniegt konsultativu palidzibu studéjoSiem
visos jautajumos, kas ir saistiti ar studiju procesa organizésanu, komunikacijas ar administraciju un
docétaju veidosanu.

Karjeras atbalsta sistéma ir viens no instrumentiem ar kura palidzibu var sekmét personu prasmju
pilnveidosanu, atbalstot pareju no vienas izglitibas pakapes uz nakamo, profesionalas darbibas
uzsaksanu, pieaugusos IEmuma pienemsanai par savu nodarbinatibu, ka ari risinat socialas
ieklauSanas jautajumus. Izvirzito mérku sasniegsanai ir janodroSina sistémiska pieeja pakalpojumu
istenosanai atbilstosi mérka grupas vajadzibam, janodroSina pieejamiba un atbilstoSa pakalpojumu
kvalitate. Akadémija pirmkart identificé to pakalpojumu loku, kurus nodroSina studéjoSajiem un
citam mérka grupam. Vairums no pakalpojumu sniedzéjiem par prioritarajiem virzieniem nosaka
dazada veida praksu organizéSanu un palidzibu praksu vietu nodrosinasana. Sis aktivitates isteno,
integréjot atbalstus studéjosajiem, ko koordiné studiju virzienu un studiju programmu vaditaji.
Informacijas pieejamiba ir atkariga tikai no absolventu aktivitates un ieinteresétibas sniegt
informaciju, augstskolai organizéjot interneta aptaujas.

Nozimiga sadala ir sadarbiba ar darba devéjiem, ka rezultata tiek organizétas dazadas aktivitates,
kuras studéjoSie var apmeklét darba devéju lekcijas, apliecinat savas zinasanas un prasmes,
pieméram, sagatavojot referatus un zinojumus BSA ikgadéjas studéjoSo zinatniski prakstiskas
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konferences.

BSA vienmeér censas rlpéties ne tikai par studéjoso labam izglitibas iespéjam, bet ari socialajam
vajadzibam un psihologisko atbalstu, iespéju robezas atbalsta studéjoSos dazadas dzives situacijas,
ipasi problému situacijas. Primarais studéjoSo atbalsts ir programmas vaditaji, pie kuriem var
vérsties jebkura dzives situacija un risinat aktualos jautajumus.

BSA darbojas studéjoSo pasSparvalde, kuru veido grupu aktivi. Vinus vada studentu parlamenta
prezidents. Studéjoso pasSparvalde Iémj un palidz organizét studéjosSo pasakumus, izstrada
priekslikumus macibu darba un vides uzlaboSanai, palidz istenot dazadus pasakumus, veic citas
aktivitates saistiba ar BSA darba un vides uzlaboSanu vai dazadu aktivitasu veikSanu Akadémija.

Regulari tiek organizéti arpus studiju pasakumi, stiprinot studéjosa valstiskuma apzinu, veicinot
pilsonisko lidzdalibu un iniciativu, lojalitati un patriotismu.

Visi gan BSA studéjoSie, gan viesstudéjoSie Erasmus+ programmas studiju mobilitates laikatiek
nodrosinati ar dzivesvietu, jo BSA ir sadarbibas ligumi ar Valsts tehnikumu, RTU un TSI par dienesta
viesnicu pakapojumu izmantoSanu BSA studejoSiem. Sadarbiba ar BSA Studentu pasSparvaldi
viesstudéjoSie tiek iesaistiti ari BSA studéjoSo arpusstudiju pasakumos (piem., Erasmus+
dalibvalstu augstkolu prezentaciju vakarinas, ekskursijas, Studentu pasparvaldes organizétajos
ziemassvétku un citos pasakumos, utml).

Viena no BSA prioritatém ir Erasmus+ projektu istenoSana. Erasmus+ programmas ir laba iespéja
ka atbalstit studejosos, rast viniem iespéju iegut jaunu profesionalo un dzives pieredzi caur
mobilitatém arzemeés. Parasti student grupas tiek iesaistiti dazadi studéjosie, gan labakie, gan
problematiskie, ka arl studéjoSie ar dazadam socialajam problémam, lai komunicéjoties un
socializéjoties viniem ir iespéja justies un klut pilnvértigakiem.

BSA nav atseviskas izglitibas programmas, kas pieejama izglitojamajiem ar specialam vajadzibam.
Visi uznemtie izglitojamie tiek integréti augstakas profesionalas izglitibas programmas. Akadémija ir
atbilstosi aprikota un piemérota sadu studéjoso uznemsanai. Lai studéjosSie ar kustibu traucéjumiem
varétu parvietoties pa akadémijas telpam ir pieejami un érti lietojami lifti. Telpas visas ir piemérotas
un érti pieejamas cilvékiem ar specialam vajadzibam. BSA ir nepiecieSamais nodroSinajums
studéjoso specialo vajadzibu kvalitativai nodrosinasanai.

2.4. Zinatniska petnieciba un makslinieciska jaunrade

2.4.1. Studiju virziena zinatniskas un/ vai lietiskas pétniecibas, un/vai makslinieciskas
jaunrades virzienu raksturojums un novértejums, atbilstiba augstskolas/ koledzas un
studiju virziena merkiem un zinatnes un/ vai makslinieciskas jaunrades attistibas limenim
(atseviski raksturot doktora studiju programmu nozimi, ja piemérojams).

Zinatniska darbiba ir neatnemama BSA darbibas sastavdala, taja piedalas akadémiskais personals
un studéjoSie. Zinatniski pétnieciska darbiba balstita uz Augstskolu likumu un Zinatniskas darbibas
likuma prasibam Baltijas Starptautiskaja akadémija. Akadémiska personala pétnieciska darbiba ir
viens no BSA darbibas pamatvirzieniem. Sekmiga pétniecibas procesa nodrosinasanai BSA darbojas
Zinatniski metodiska padome, Socialo un humanitaro problému zinatniski pétnieciskais institdts,
Promocijas padome.
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Pétniecibas procesu BSA koordiné Zinatnu prorektors, kurs vada BSA Zinatnisko padomi un ir
atbildigs par akadémijas zinatniskas pétniecibas darba stratédiju, izvirzito mérku istenosanu un
sasniegto rezultatu kvalitati. Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un
atputas organizacija” akadémiskajam personalam ir ispéja veikt pétijumus BSA Socialo un
humanitato problému zinatniski pétnieciskaja institata, kur ir parstavétas tadas OECD zinatnu
nozares ka Socialo zinatnu un Humanitaro zinatnu nozares.

Zinatniskas darbibas uzdevumi BSA ir:

e nodrosinat zinatni, pétniecibu un inovacijas atbilstosi BSA darbibas un attistibas stratégija
definétajiem pétniecibas virzieniem;

e attistit zinatniski pétniecisko kapacitati;

e palielinat nodarbinato skaitu zinatne, atjaunojot un attistot zinatnes, tehnologijas un inovaciju
cilvékresursus, sekméjot starptautisko izciltbu un kvalitati;

e uzturét un pilnveidot zinatnisko infrastruktru. par galvenajiem BSA zinatniskas darbibas
pamatprincipiem ir definéti pétnieciska darba étika;

e pedagogiska un pétnieciska darba nedalamiba;

e zinasanu parnese;

e sadarbiba, starpdisciplinaritate, integritate.

Studiju virziena 1stenosana tika iesaistiti kopuma 44 macibspéki, no kuriem 24 macibspékiem BSA ir
ievéléSanas akadémiska amata vieta un, kuru skaita ir 2 profesori, 4 asociétie profesori, 3 vadoSie
pétnieki, 13 docenti, un 2 lektori. Ta ka kopuma studiju procesa istenosana iesaistits 44 macibspéki,
tas nozimé, ka 54.5% no macibspékiem ir BSA ievélétie, kas liecina par BSA akadémiska personala
augstu akadémisko kapacitati. Vél jaatzimé, ka parskata perioda virziena studiju programmas bija
piesaistiti arzemju macibspeki no Igaunijas, Vacijas, Ukrainas.

2.18. tabula

Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
profesoru un asociéeto profesoru saraksts (uz 01.04.2023.)

Nr. Uzvards Vards Amats Zinatniskais Zinatnes nozare
p/k grads
1. Caurkubule Zanna profesore Dr.sc.ing. Socialas zinatnes -Ekonomika

un uznémejdarbiba

2. Gunare Marina asoc.prof. Dr.sc.pol. Socialas zinatnes -Ekonomika
un uznémeéjdarbiba

3. Jurkevica Tatjana asoc.prof. Dr.iur. Socialas zinatnes -Tiesibu
zinatne
4, Novozilova Nadezda asoc.prof. Dr.sc.ing. Socialas zinatnes -Ekonomika

un uznéméjdarbiba
5. Plotka Irina profesors Dr. psych. Socialas zinatnes -Psihologija

6. Volkovs Vladislavs  asoc.prof. Dr. sc. soc. Socialas zinatnes -Sociologija
un socialais darbs

2.19. tabula

Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
vadosSo péetnieku un pétnieku saraksts (uz 01.04.2023.)
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Nr. Uzvards Vards amats zin.nozare

p/k

1. Kacans Vsevolods Vad.pétn. filozofija

2. Nikiforovs Olegs Vad.pétn. psihologija

3. Sannikova Aija Vad.pétn. matematika
2.20. tabula

Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija” LZP
ekspertu saraksts

Nr

p/k

5.

Vards, uzvards Zinatnes nozare(s) LZP
Eksperta
tiesibu
beigu
termins

Zanna Socialas zinatnes - Ekonomika un uzneméjdarbiba  06.07.2025.

Caurkubule

Irina Plotka Socialas zinatnes - Ekonomika un uzneméjdarbiba  02.11.2025.

Marina Gunare Socialas zinatnes -Tiesibu zinatne 30.06.2024.

Vladislavs Socialas zinatnes - Ekonomika un uznéméjdarbiba  02.02.2025.

Volkovs

Aija Sannikova Socialas zinatnes - Psihologija 03.09.2023.

AtbilstoSi BSA darbibas un attistibas ilgtermina stratédijai 2022.-2025.[1] gadam galvenie BSA
zinatniski pétnieciskas darbibas virzieni ir sadi:

sekmét kopéji izmantojamas zinatniskas infrastruktdras attistibu (zinatniskipétniecisko
laboratoriju, psihologiskas palidzibas centra u.c. attistiba);

sekmeét pasniedzéju un studéjoso pétniecisko darbibu BSA stratégiskas specializacijas
ietvaros, it 1paSi tajos virzienos, kuri ir svarigi Latvijas tautsaimniecibas un kultdras talakai
izaugsmei;

sadarboties ar uznéméjdarbibas struktlram, izstradajot lietiSkas ievirzes pétijumus un
projektus;

attistit un paplasinat zinatnisko un metodisko sadarbibu ar Latvijas un arvalstu augstskolam
kopé€jo zinatnisko pétijumu veiksanai;

piesaistit ES struktirfondu un socialo finanséjumu, BSA akadémiska personala zinatniskiem
pétijumiem.

BSA prioritarie pétijumu virzieni tiek precizéti un parskatiti reizi trijos gados ievérojot:

atbilstibu Latvijas Republikas noteiktajam prioritarajam pétijumu jomam;
Eiropas Savienibas programmu atbalstitos pétniecibas virzienus;
nepiecieSamibu nodroSinat augstako limenu studijas.

AtbilstoSi saviem prioritarajiem pétijumu virzieniem un to komercializacijas iespéjam BSA:

veicina lietisko tirgus orientéto un uznémumu pasutito pétijumu attistibu, piesaistot
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investicijas Siem pétijumiem.
¢ nodroSina sava personala vai ar ta lidzdalibu veidoto jauno pétijumu attistibu;
e sagatavo starptautiski atzita zinatnisko darbu krajuma un zurnalu izdoSanu (Erich Plus).

Zinatniskas témas ir pamata saistitas ar regionalo attistibu, tdrisma un viesmilibas nozares
pétijumiem un atbilst Akadémijas un studiju virziena mérkiem. Pétnieciska darba baze ir primari
saistita ar Latvijas ekonomisko attistibu. Personalam, kur$ parstav citu studiju virzienu un vada
attiecigas zinatnes jomas studiju kursus, témas atbilst attieciga virziena darbibas mérkiem un
uzdevumiem.

Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
galvenie zinatniskas darbibas virzieni tika atspoguloti tabula (pielikuma) ,,BSA studiju virzienu
2017. - 2023. gada zinatnisko pétijumu virzieni”.

Studiju ietvaros veiktie docétaju pétnieciskie darbi atbilst studiju virziena mérkiem. levérojot
ekonomikas nozares specifiku, akadémiska personala iesaiste lielakoties notiek ar ekonomiku,
finansém un uzneméjdarbibu saistitos projektos, kuru istenoSana tiek iesaistiti ari studenti.

[1] https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/strategija_2022.pdf

2.4.2. Zinatniskas un/ vai lietiSkas pétniecibas, un/vai makslinieciskas jaunrades sasaiste
ar studiju procesu, taja skaita rezultatu izmantosanas studiju procesa raksturojums un
novértejums.

Parskata perioda zinatniskas pétniecibas sasaistei ar studiju procesu BSA Zinatnes Padomei bija
noteikti Sadi visparéjie mérki un detalizétie mérki:
Visparéjie merki:

e Koordinét zinatniski pétniecisku darbu BSA un ta integraciju studiju procesa un programmu
apguvé (atb. BSA zinatniska darba prorektors, studiju virzienu un studiju programmu
vaditaji);

e Attistit un koordinét BSA studéjoSo pétniecisko darbibu (atb. studiju virzienu un studiju
programmu vaditaji).

Detalizétie merki:

e Regulari piedalities magistra un bakalauru studiju programmu magistrantu un bakalauru
darbu tému un vaditaju apstiprinasana (virziena padome). (izpildits).

¢ Piedalities nosléguma darbu izstrades procesa izvértéSana, magistra un bakalaura darbu
priekSaizstavésana, nosleguma darbu virziSana uz aizstavésSanu, to recenzésana. (studiju
programu vaditaji, fakultates docétaji). (izpildits).

e Piedalities BSA pétniecisko virzienu un akadémijas attistibas stratégijas izstradasana (virziena
vadiba). (izpildits).

¢ Piedalities BSA Studentu zinatniskas konferences organizésana un norises nodrosinasana,
piedalities konferencé ka ekspertiem. (studiju programu vaditaji, studiju virziena docétaji).
(izpildits).

e Noskaidrot aréjo un iekséjo steikholderu viedokli par BSA ZP darbibu, veicot aptaujas
(mutiskas vai rakstiskas) (BSA analitiska dala). (izpildits).

Zinatniski pétnieciska darbiba ir neatnemama studiju procesa sastavdala. Akadémiska personala
veiktais pétniecibas darbs tiek izmantots studiju kursu programmu sagatavosana un studéjoso
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apmaciba, un tam ir tieSa ietekme uz studiju darbu. Akadémiska personala pétnieciska darbiba tiesi
un pozitivi ietekmé studiju darbu. PiedaliSanas konferencés un projektu izstradé dod iespéju studiju
darba sniegt ieskatu jaunakajos pétniecibas virzienos, aktualajas zinatniska un praktiska darba
problémas un to risinajuma. Visi vadoSie virzienu programmas docétaji, kuri aktivi piedalas
zinatniskajos pétijumos, plasi pielieto iegitos zinatniskos rezultatus studiju procesa: gatavojoties
nodarbibam, izstradajot praktisko pieméru macibu metodiku, seminaru nodarbibas, projektu
darbus, un nosléguma darbu tematiku. Studiju kursu satura pilnveidoSana ir ari tiesi saistita ar
pasniedzéja pétnieciska darba un zinatniskajam aktivitatém. Studéjosie tiek aktivi iesaistiti dazados
pétniecibas aktivitatés, ieglstot pétnieciska darba veikSanai nepiecieSsamas prasmes, iemanas un
kompetences. Visu limenu studenti ar zinojumiem aktivi piedalas gan Latvijas, gan starptautiskajas
konferencés. Magistrantlras un doktorantiras studéjoSiem piedaliSanas konferencés ir obligats
nosacijums.

Zinatniskas pétniecibas sasaiste ar studiju procesu tiek realizéta vairakos veidos:

e Studéjosie tiek iesaistiti péetniecibas darba, kursa darbu, bakalaura darbu, magistra darbu
izstrades laika, ka ari dodot iespeju stradat pétniecibas projektos atbilstiga finansejuma
pieejamibas gadijuma. Katra studiju programma studéjoSajiem tiek piedavati aktuali pétijumu
virzieni, no kuriem studéjosSie var smelties iedvesmu saviem pétijumiem. Sadarbiba ar darba
devéjiem studéjoSajiem ir iespéja pétit un izstradat nozarei svarigus un noderigus pétijumus.
Nosleguma darbu paraugtémas izstrada attiecigas studiju programmas docétaji, un lidz 1.
decembrim tas apstiprina virziena Padome. Studiju programmu direktori izskata un apstiprina
vai ludz precizét katru nosléguma darba tému pieteikumu.

e Sadarbiba ar darba vaditaju, studéjoSie apgulst iemanas planot un novadit péetijumu; apgut
vai izstradat pétijuma metodikas atbilstosai darba témai. Tapat, sadarbiba ar darba vaditaju,
studenti tiek piesaistiti zinatniska raksta izstrades procesam, ka rezultata studentiem attistas
zinatniskas pétniecibas darba kultlra. Studenti sistematiski piedalas zinatniskas konferencés,
kuros prezenté savus veiktos pétijumus.

e Studéjosajiem (ipasi profesionala magistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba
izklaides un atputas industrija” studéjoSiem) ir iespéjas piedalities virziena akadémiska
personala veiktajos pétijumos gan, ka pétijumu dalibniekiem, gan brivpratigi, tadejadi labak
iepazistot pétniecibas procesu. Pétnieciskaja darba magistranti iesaistiti visa studiju garuma,
iznemot sagatavoSanas semestri, tiek realizéti sekojoSie pasakumi: uzsaktas sarunas un
konsultacijas ar studentiem par magistra darba novirzes izvéli jau sakot no ievadnedélas.

e Studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un tlrisma un atpUtas organizacija” docétaji
izmanto gan savu, gan kolégu pétijumu rezultatus un atzinas kursu docésana, atsaucoties uz
tiem paraléli un papildus citviet pasaule veikto pétijumu un atzinu aprakstam.

Macibspéku veiktais pétniecibas darbs tiek izmantots profesionala bakalaura studiju programmas
.Turisma un viesmilibas vadiba” un profesionalas magistra studiju programmas
“Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” studiju kursu sagatavosana un
studéjoso apmaciba, un tam ir tieSa ietekme uz studiju darbu. Pieméram, pétijuma virziena
“Starpkultiru komunikaciju, tdrisma teritoriju kultGras mantojuma attistiba” iegutie pétijuma
rezultati tiek pielietoti studiju kursos ,Latvijas un Baltijas vésture un kultra”, “Starpkultiru
komunikacija” un “Komunikacijas pétijumu metodes un prezentacija”. Pétijjuma virziena “Tarisms ka
mazo pilsétu attistibas faktors” iegutie pétijuma rezultati tiek pielietoti studiju kursos “Turisma
geografija” un “ligtspéjiga attistiba turisma un atpatas joma”.

Zinatniskas pétniecibas sasaiste ar studiju procesu atbilst biznesa izglitiba pasaulé pienemtajai
praksei un vértéjama ka atbilstiga studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma
un atputas organizacija” attistibas stratégiska mérka - “sagatavot augsta limena kvalificétus,
kompetentus un konkurétspéjigus profesionalus komunikacijas, izklaides un atputas joma, atbilstosi
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darba tirgus prasibam, kas bltu konkurétspéjigi Latvijas un starptautiskos darba tirgos, pilnveidot
pétnieciskas darbibas prasmes un kompetences, ka ari nodroSinat studéjoso personibas attistibu
un motivaciju talakai izglitibai” sasniegSanai.

2.4.3. Starptautiskas sadarbibas zinatniskaja un/ vai lietiSkaja petnieciba, un/ vai
makslinieciskaja jaunrade raksturojums un novertejums, noradot ari kopigos projektus,
péetijumus u.c. Noradit studiju programmas, kuras iegust no Sis sadarbibas. Noradit
turpmakos planus starptautiskas sadarbibas zinatniskaja petnieciba un/ vai
makslinieciskaja jaunradeé attistibai.

BSA ir plasi izvérsta starptautiska sadarbiba, kas ir izveidojusies vairakos limenos, kura balstas gan
uz studiju virzienu, gan studiju programmu lidzdalibu starptautiski finansétos izglitibas vai zinatnes
projektos, tai skaita studentu apmainas projektos, gan ari uz studiju programmas iesaistitajiem
pashiedzéju personigajiem zinatniskajiem kontaktiem un zinatnisko sadarbibu, kura tiek veiksmigi
iesaistiti ari studenti.

Nozimiga pasniedzéju zinatniska darbiba sastavdala ir daliba projektos. BSA aktivi iesaistas dazadu
projektu realizésana, gan ka projekta iesniedzéji, gan ka partneri, kas sekmé jaunu ideju
generésanu, paplasina studentu, akadémijas macibu spéku un personala iespéjas.

Virziena docétaji regulari lidzdarbojas dazados starptautiska méroga projektos. Apzinoties sadu
projektu gaita gltas prakses nozimibu, docétaji iesaista akadémijas studentus no dazadam
programmam projektu realizacija. BSA ir sekmigi realizéjusi ES fondu projektus, kas ir veidojis fondu
apgusSanas pieredzi, ka ari prasmes konsultét apmacamos un sniegt informaciju plasakai
sabiedribai.

2.22.tabula

Starptautiskie péetniecibas un attistibas ligumdarbi

Programme Year Project Identification or Contact Number Applicant/Beneficiary
Name

Erasmus + 2015-2016  Programme agr.Nr 2015-1-LV01-KA103-013175-LV - Baltic International
Students and teaching staff mobility, Organisation of ~ Academy
Mobility - State Education Development Agency

Erasmus + 2015-2016  Programme agr. Nr. STA-OUT-13- Staff Mobility for Baltic International
teaching between programme and partner countries ~ Academy
Eastern Partnership programme

Erasmus + 2015-2017 Programme agr.Nr 2015-1-LV01-KA107-013261- Baltic International
Students and teaching staff mobility, Organisation of ~ Academy
Mobility - State Education Development Agency

Erasmus + 2015-2018 Programme agr.Nr 2015-1-LV01-KA107-013261- Baltic International
Higher Education - International Capacity Building Academy
Project Nr.561832-EPP-1-2015-1-LV-EPPKA2-CBHE-SP
(2015-3285/001-001) - European Dimension in
Qualifications for the Tourist Sector - The Education,
Audio-visual and Culture Executive Agency, European
Commission

LZA un Cehijas 2016-2018 Programme agr.Nr LZA-16-02; "National Minorities = Projekta vaditaja

Zinatnu Akadémija

and Ethnic Groups: Past and Present
Experience in the Czech Republic and Latvia”

(Latvijas puse) -
Nadezda Pazuhina
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Erasmus + 2018-2022 Enhancing Green Economy in 3 countries of Baltic International
Asia“ (EGEA) Project number:598470-EPP-1-2018-1-  Academy Project
DE-EPPK2-CBHE-JP manager - Marina
Gunare
European Erasmus  2020-2022 Programme agr.Nr 2020-1-CZ01-KA202-078343; Baltic International
+ program with ERASMUS+ KA2 Cooperation for Innovation and the Academy
the support of the exchange of good practices, KA202 Strategic
European Partnerships for vocational education and training
Commission “Innovation and Continuing Education in
Destination”
Erasmus + 2020-2023  Programme agr.Nr 2020-1-LV01-KA107-077347; Baltic International
ERASMUS+ KA1 (Pamatdarbiba), KA107 Higher Academy
Education Students and Staff Mobility between
Programme and Partner Countries
Asociacija Eiropa 4 2021 Programme agr.Nr 2019-2-PL01-KA105-066160; Ind.daliba projekta -
Jaunatne Training Course " Trolls and Elves in the land of Jekaterina Voznuka
(Stowarzyszenie the digital youth work " (Erasmus+ KA1 projects,
Europe 4 Youth) 2019-2-PL01-KA105-066160)
Latvijas-Krievijas 2021 Programme agr.Nr LV-RU-018; Latvijas-Krievijas Ind.daliba projekta -
parrobezu parrobezu sadarbibas programma, "Amatnieciba Jekaterina Voznuka
sadarbibas bez robezam" (Craftsmanship without Borders) -
programma seminaru vaditaja
European Erasmus 2021 Programme agr.Nr 2019-3-FR02-KA105-016664; Ind.daliba projekta -

+ program with
the support of the
European
Commission

Apmacibu kurss GREEN ECONOMY- CRISIS KO
(Erasmus+ KA1, 2019-3-FR02-KA105-016664)

Jekaterina Voznuka

Vairaki pasniedzéji ir iesaistiti projektos, kuri ir saistiti ar vinu zinatnisko interesu sféru. Detalizéti
par docétaju pétniecisko darbu projektos informacija sniegta Pielikuma. Akadémiska personala
dzives gajums (Zinatnisko rakstu krajumi ar pasniedzéju un studentu zinatniskajiem rakstiem
atrodas BSA bibliotéka. Informacija par zinatnisko darbibu, publikacija un dalibu konferencés un
projektos ir atspogulota Pielikuma.)

Akadémija jau 12 gadus tiek organizéta ikgadéja jauno pétnieku un studentu starptautiska
zinatniski praktiska konference “lzaicinajumu un iespéju laiks: problémas, risinajumi, perspektivas”
kuras viens no uzdevumiem ir pievérst studéjosos zinatniskam aktivitatém. Konferences
lidzorganizatori 2023.gada ir V.N. Karazin Kharkiv National University (Ukraina), Uniwersytet
Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach (Polija), Siauliai State College (Lietuva), Gramatvedibas un
FinansSu koledza (Latvija), agrak bija Akademie STING (Czech Republic), SHEI “Banking University”
(Ukraina), International University «MITSO» (Baltkrievija), St Petersburg State University of
Economics (Krievija). Konferencé piedalas ari studenti no citam Latvijas augstskolam un citam
valstim. Konferences parasti tiek organizétas maija, t.i., studiju gada beigas, lidz ar to tajas ir
iespéja prezentét visa studiju gada laika tapuSos pétijumus.

Jau divpadsmito gadu tiek organizéta ikgadéja starptautiska zinatniski praktiska konference
“Sabiedribas transformacija socialo un humanitaro zinatnu joma” (Iidz 2019. gadam ietvaros
konferences nosaukums bija “Transformacijas process tiesibas, regionalaja ekonomika un
ekonomiskaja politika: ekonomiski - politisko un tiesisko attiecibu aktualas problémas”. Konferences
lidzorganizatori ir Daugavpils Universitate (Latvija), Gramatvedibas un Finansu koledZa (Latvija),
V.N. Karazin Kharkiv National University (Ukraina), Kyiv National University of Technologies and
Design (Ukraine), Research Centre of Industrial Problems of Development of NAS of Ukraine, Simon
Kuznets Kharkiv National University of Economics (Ukraine), Panevezys University of Applied
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Sciences (Lithuania), Lithuanian Sports University, University of Oradea (Romania) un Uniwersytet
Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach (Polija).

So konferen¢u darba rezultata tika izdoti Akadémijas majas lapa.[1] BSA sagatavo un izdod
zinatnisko zurnalu "Juridisko un Socialo Zinatnu Baltijas Zurnals", kura tiek publicéti zinatniskie un
analitiskie raksti par aktualajam socialas zinatnes un prakses jautajumiem gan Baltijas rediona
valstis, gan arpus ta.[2]

Sadarbiba ERASMUS programmas ietvaros: studiju virziena akadémiskais personals stazéjas
arvalstu augstskolas un citu instittcijas, lai objektivi izprastu studéjoso apmainu braucienu un
studiju iespéjas, docétaju apmainas iespéjas un jaunu sadarbibas formu, ka ari jaunu sadarbibas
ligumu parakstisana.

Atbilstosi ,Baltijas Starptautiskas akadémijas darbibas un attistibas ilgtermina stratégijai 2022. -
2025.gadam”[3] starptautisko sakaru attistiba BSA sekmé:

e studéjoSo un macibspéku mobilitati ar mérki uzlabot studiju kvalitati un celt personala
kvalifikaciju;
World Tourism Organisation (magistrantliras studiju programma “Komunikacijas vadiba
atpUtas un izklaides industrija”);

e arvalstu studéjoso piesaisti, palielinot sveSvalodas pasniedzamo kursu ipatsvaru;

e aktivu dalibu starptautiskajas zinatniskajas un izglitibas izstadés, konferencés, seminaros,
kvalifikacijas paaugstinasanas kursos u.c. pasakumos;

e vasaras skolas un International Week programmas ar starptautisku studiju kursu
piedavajumu izveidi un istenosanu;

o starpvalstu augstakas izglitibas studiju programmu izstradi;

e piedaliSanos starptautiskas izglitibas un pétniecibas programmas un projektos.

BSA turpmakie plani starptautiskas sadarbibas zinatnes pétnieciba tiks attistiti Sados virzienos:

e Piedalisanas zinatniskos projektos ka valsts, ta arl starptautiskaja limeni, taja skaita
starptautisko projektu vadisana;

 Kopigu zinatnisko pétijumu un inovativu ligumprojektu sagatavoSana un realizacija;

e Starptautisko konferencu organizacijas komisijas vadiba vai lidzdaliba to darbib3;

e Piedalisanas sadarbibas starptautiskas partneraugstskolu ikgadéjas zinatniskas konferencés
un seminaros;

e Starptautisko zinatnisko izdevumu redakcijas kolégijas vadiba vai lidzdaliba to darbiba;

e BSA macibspéku zinatnisko rakstu palielinasana starptautiski citéjamos zurnalos;

 Kopigu zinatnisko publikaciju sagatavoSana ar arvalstu augstskolam;

e Akademiskas mobilitates attistiba veicot studentu apmainu, organizéjot BSA macibspéku
lekciju lasiSanu arvalstu augstskolas un uzaicinot macibspekus no sadarbibas augstskolam
nodarbibu pasniegSanai BSA u.c.

Starptautiska sadarbiba zinatniskaja pétnieciba vistieSakaja veida ietekmé attiecigas studiju
virziena studiju programmas. Ta lauj bagatinat docétaju lekcijas ar arvalstu pieredzi, ka ari dod
iespéjas studentiem tiesi tikties un uzklausit viesdocétajus no dazadam valstim, t.sk. par vinu veikto
pétijumu rezultatiem.

[1] https://bsa.edu.lv/index.php/Iv/konference/galvenas-publikacijas.html
[2] https://bsa.edu.lv/index.php/Iv/zurnali.html
[3] https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/strategija_2022.pdf
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2.4.4. Noradit, ka tiek nodrosinata un veicinata macibspéku iesaiste zinatniskaja un/ vai
lietiSkaja péetnieciba, un/vai makslinieciskaja jaunradée. Akademiska personala zinatniskas
un/ vai lietiSkas petniecibas, un/vai makslinieciskas jaunrades studiju virzienam
atbilstosaja nozare raksturojums un novertejums, sniedzot piemerus.

BSA studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
realizacija iesaistitais personals nodroSina pietiekamu zinatnisko kapacitati zinatniskas darbibas
veikSanai tlrisma un viesmilibas zinatné, virziena iesaistitie docétaji ir sarakstijusi gramatas un
publicéjusi savu pétijumu rezultatus dazados zurnalos un rakstu krajumos (Pielikuma).

Akadémija katru gadu organizé starptautiskas zinatniski pétnieciskas konferences, kuras aktivi
piedalas gan akadémiskais personals, gan Akadémijas studéjosie. Ar planoto BSA konferencu pilnu
sarakstu var iepazities BSA majas lapa, sadala “Konferences”.[1] BSA akadémiskais personals
pétijumu rezultatus publicé Latvijas un arvalstu augstskolu zinatniskajos izdevumos un zinatniskajos
zurnalos, kas ieklauti WEB OF SCIENCE, SCOPUS, EBSCO u.c. datu bazeés. Studiju virziena
istenoSana iesaistita akadémiska personala galveno zinatnisko publikaciju un sagatavotas macibu
literaturas saraksts parskata perioda ir atspogulots Pielikuma. Jasecina, ka parskata perioda ne
visi docétaji uzradija savu zinatnisko darbibu: starp docétajiem ir praktiki, jeb nozares profesionali
(piem. Z.Jelisejeva, J.Serebrjakova), kas uzskata par prioritati savu praktisko darbibu, nevis
teoretiskos pétijumus. Savukart starp docétajiem neuzradija savu zinatnisko darbibu Elita Donska.

Studiju virziena iesaistitais akadémiskais personals regulari iepazistina zinatnieku aprindas ar savu
pétijumu rezultatiem, piedaloties zinatniskajas konferencés, simpozijos, kongresos Latvija un
arvalstis, ka ari publicéjot savus pétijumus, izdodot monografijas un piedaloties projektos. Virziena
docétaji publicéjas un piedalas starptautiskas zinatniski praktiskas konferences “Sabiedribas
transformacija socialo un humanitaro zinatnu joma” organizacija. Tiek planots turpinat “apala
galda” tradiciju kopa ar interneta zurnalu “The Baltic Course” un Latvijas Darba devéju
konfederaciju. Studiju virziena istenoSana iesaistita akadémiska personala dalibu konferencés un
projektos saraksts parskata perioda ir atspogulots Pielikuma.

Tapat, studiju virziens “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
veicina ne tikai pastavigo macibspéku, bet ari pieaicinato macibspéku (tai skaita arvalstu) iesaisti
zinatnisko publikaciju sagatavosana, pieméram BSA zurnala “Juridisko un Socialo Zinatnu Baltijas
Zurnals” izdevumos, kur tiek publicéti zinatniskie un analitiskie raksti par aktualajam socialas
zinatnes un prakses jautajumiem gan Baltijas redgiona valstis, gan arpus ta[2].

Lai veicinatu ieveléto macibspéku iesaisti zinatniskaja vai lietiSkaja pétnieciba, Baltijas
Starptautiska akadémija ir izstradajusi akademiska personala, doktorantu un studentu zinatniskas
darbibas stimulé$anas un atbalsta sistému[3]. ST sistéma atbilst zinatniskas darbibas galvenajiem
mérkiem, kas atspoguloti Zinatniskas darbibas likuma: «nostiprinat ... ripes par zinatni ka Tpasi
svarigu sabiedribas attistibas faktoru» (Zinatniskas darbibas likuma 2. pants), veicina macibspéku
motivaciju rakstit publikacijas un ce| vinu kvalifikacijas limeni, paaugstinot ari nodarbibu satura
kvalitati un akadémisko dzilumu.

Zinatniskas darbibas stimuléSanas un atbalsta sistéma ietver vairakus uzdevumus:

e zinatniska un akadémiska personala, doktorantu un studentu interesu pastiprinasana par
sava zinatniska potenciala attistibu, zinatniskas darbibas efektivitati, kas ir saistita
ar zinatnisko pétijumu rezultatu prioritaro publicésanu zinatniskos izdevumos, indeksétos
Scopus, Web of Science, ERICH + datu bazes;

e zinatniska un akadémiska personala motivacijas atbalsts attistit mijiedarbibu starp zinatnisko
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darbibu, studiju disciplinu saturu, metodém, zinatnisko un studiju komunikaciju ar
doktorantiem un studentiem, BSA zinatnisko virzienu un zinatnisko skolu veidoSana un
attistiba;

akadémiska personala, doktorantu un studentu zinatniskas komunikacijas stiprinasana
gan BSA, gan starp Akadémiju un citam Latvijas un pasaules universitatém un augstskolam,
organizéjot kopigas zinatniskas konferences, piedaloties zinatniskas konferencés Latvijas
universitatés un arvalstis, sagatavojot zinatniskos projektus, ligumu par sadarbibu
zinatniskaja joma un studiju programmas noslégsanas ar citam universitatém;

zinatniski pétnieciskas infrastrukturas attistiba (zinatniskas laboratorijas, pétniecibas
institati, BSA bibliotéku fonds, zinatnisko darbu audio un video kolekcijas u.c.);

BSA zinatnisko zurnalu kopas attistiba (Administrativa un Kriminala Justicija; Baltic Journal of
Legal and Social Sciences);

informacijas popularizéSana par Akadémijas zinatniskiem pétijumiem, studiju procesa
sasniegumiem, BSA zinatnisko pétijumu rezultatiem Latvijas masu medijos.

Sistemas noteikumi zinatniskas darbibas stimuléSanai un atbalstiSanai tiek diferencéti
atbilstoSi BSA zinatniska un akadémiska personala zinatniskajiem gradiem un amatiem. Taja
pasa laika Si sistéma veicina zinatniska un akadémiska personala, doktorantu un studentu
profesionalo attistibu.

Saskana ar “Nolikumu par darba apmaksas organizaciju un pedagogiskas slodzes veidiem
akadémiskajam personalam un viespasniedz€jiem Baltijas Starptautiskaja akadémija”, zinatniskas
aktivitates stimulésana ietver:

Starptautisko konferencu organizésanu un vadibu

Zinatnisko darbu publicésanu Web of Science, SCOPUS un ERIH + datu bazes.

Zinatnisko, macibu un metodiska rakstura materialu rakstiSanu, redigéSanu un recenzésanu
no 2 lidz 5 akad. stundam (nem véra, nosakot veikto macibu slodzi).

BSA akadémiska personala zinatniskas darbibas stimuléSana ietver art:

iespéju izmantot Programmas Erasmus resursu lasit lekcijas Eiropas valstis universitatés;

BSA finansialos resursus veikt izmaksas dalibai starptautiskajas zinatniskajas konferencés.
Bakalaura studentu, magistratiras un doktoranturas studentu zinatniskas darbibas
stimulésana ietver:

BSA magistrantiem un doktorantiem pieskir atvieglojumus par piedalisanos BSA zinatniskajas
konferencés;

bakalaura, madistrattras un doktorantdras studentiem attiecas Erasmus + finansu resursi, lai
paaugstinatu vinu zinatnisko sagatavotibu Eiropas universitatés un zinatniskas komunikacijas
ieviesanu ar zinatniekiem no arvalstu valstim.

Zinatniskas darbibas stimuléSanas un atbalsta sistéma ir atvérta uzlabojumu ierosinajumiem
Baltijas Starptautiskas Akadémijas akadémiskajam personalam, doktorantiem un studentiem.

[1]https://bsa.edu.lv/index.php/Iv/zinatniskas-aktivitates-veicinasanas-sistema.html

[2] https://bsa.edu.lv/index.php/Iv/bjlss-Iv.html

[3] https://bsa.edu.lv/index.php/Iv/konference/konferencu-plans.html

2.4.5. Noradit, ka tiek nodrosinata un veicinata studéjoso iesaiste zinatniskaja un/ vai
lietiSkaja petnieciba, un/ vai makslinieciskaja jaunrade. Novertét un raksturot katra studiju
programmas limena, kurs tiek istenots studiju virziena, studéjoso iesaisti zinatniskaja un/
vai lietiSkaja petnieciba, un/vai makslinieciskaja jaunrade, sniedzot piemerus
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studéjosajiem piedavatajam un izmantotajam iespéjam.

Studiju pétnieciskais darbs gan saturiski, gan organizatoriski tiek planots atbilstoSi studiju
programmas prasibam un meérktiecigi virzits ta, lai topoSie specialisti pakapeniski apgutu
nepiecieSamas zinasanas un prasmes. Bakalaura studiju programma ir paredzétas 3 studiju darbu
un diplomdarba izstrade un aizstavéSana, magistrantiem -madistra darba izstrade un aizstavésana.

Programmas ietvaros Tpasa uzmaniba tiek veltita pétniecisko darbu veikSanai. Studéjoso
pétnieciska darbiba saistita ar dazadu projektu istenoSanu gan BSA aktivitasu ietvaros, gan arpus
tas. Dazadu studiju kursu gaita tiek 1stenoti pétijumi vai radosi projekti, kas veicina studentu
konkurétspéjas stiprinasanu. Studentiem patstavigi javeic mikropétijumi saistiba ar kursa
apgustamo problematiku, attistot gan empiriska, gan teorétiska darba prasmes. Vacot, apkopojot
un analiz€jot visu apgustamo informaciju par kadu konkrétu jautajumu, studenti veido empiriska
darba pieredzi, savukart interpretéjot materialu saskana ar nozares specialistu teorétiskajam
atzinam un uzsakot savus secinajumus referata, zinojuma, raksta vini attista zinatniska darba
iemanas.

Studiju ietvaros veiktie studéjoSo pétnieciskie darbi atbilst studiju virziena mérkiem. Nosléguma
(bakalaura, magistra) darbs virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas
organizacija” studiju programmas ir studéjosa patstavigi izstradats un realizéts projekts ar
praktisko realizacijas dalu studéjosa izvéeletaja problematika. Projekts tiek patstavigi istenots un
realizéts un prezentéts. Lai sekmigi kvalificetos, nepiecieSams ieglt kompetences sava
profesionalaja un pétnieciskaja darba, jaspéj pamatot un realizét radosa iecere, jaizprot un japrot
pielietot dazadas, ar topoSo profesiju saistitas zinasanas, prasmes un kompetences. Visa studiju
procesa garuma Sis kompetences tiek integrativi veidotas un sekmétas, sakot ar nelieliem radoSiem
uzdevumiem, vélak - praktiskiem projektiem un zinatniski pamatotiem pétijumiem. StudéjosSie
pamatzinasanas par pétniecibu iegust studiju kursa “Zinatniska darba teorija un metodikas” un vinu
iesaistiSana zinatniskaja darbiba pamata notiek studiju procesa ietvaros, teorétiskas zinasanas tiek
parbauditas praktiskajos darbos un radoSajos projektos, izstradajot kursa darbus un nosléguma
(bakalaura, magistra) darbus.

Kursa un nosléguma (bakalaura, magistra) darbu rakstiSana uzskatama par nozimigako ieguldijumu
studéjoSo pétnieciski radoSas darbibas pilnveidoSana. Nosléguma darba izstradasana un
aizstavéSana ir studenta profesionalas kompetences apliecinajums, lai varétu ieglt atbilstosu
kvalifikaciju. Citas studéjoSo pétnieciska darba formas ir referati, pétijumi konkrétu studiju kursu
ietvaros. Savu pétijumu rezultatus studenti prezenté konferencés un ar zinojumiem aktivi piedalas
gan Latvijas, gan starptautiskajas konferencés. Ari magdistranti aktivi piedalas zinatniskajas
konferencés, jo daliba konferencés un zinatnisko rakstu publikacijas ir dala no praktiskas
sagatavotibas, kas ir ietverta magistra studiju programma.

StudéjosSo piesaiste zinatniskaja pétnieciba salidzinoSi pret iepriekS€jo parskata periodu ir
uzlabojusies un iesaistas vairak studentu, bet neskatoties uz So pieaugumu, vairakums studéjoso
nav motivéti piedalities zinatniskaja pétnieciba. Studéjosajiem tiek sniegta iespéja izstradat
zinatniskos darbus, ir nodrosinati gan kompetenti darbu vaditaji, gan dalé&ji pietiekams aprikojums.

BSA studiju virziena macibspékiem ir liela pieredze jauno zinatnieku (bakalaura un magistra
programmu studéjos$o) iesaistiSana zinatniskaja darba, veicot pétijumus projektu ietvaros, veicot
individualus pétijumus kursa darbu, bakalaura un magistra darbu ietvaros, gatavojot zinatniskus
rakstus, prezentéjot pétijumu rezultatus zinatniskas konferencés. Virziena ietvaros organizétais
studiju process paredz visaptveroSu pieeju, atbalstot studentu iniciétos pétijumus un veiksmigakos
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studentus iesaistot ari zinatniskos projektos. lesaistot studentus zinatniskaja pétnieciba, ikgadéji
tiek organizétas ari starptautiskas studéjoso zinatniskas konferences. Studenti piedalas zinatniski
pétnieciskajas konferencés un publicé savus rakstus. Pieméram, parskata perioda “Tarisma un
viesmilibas vadiba” un “Komunikacijas vadiba izklaides un atpUtas industrija” programmas studenti
piedalijas vairakas BSA rikotajas studentu starptautiskajas un zinatniski praktiskajas konferences.
Pieméram, 2022.g. 13-14. maija notika BSA ikgadéja XII Jauno zinatnieku un studentu
starptautiska zinatniski-praktiska conference ,lzaicinajumu un iespéeju laiks: problémas,
risinajumi, perspektivas”,kura savus zinatniskus darbus iesniedza vairak neka 20 virziena
studéjoSie, gan magistranti, gan bakalaura limena studéjoSie. 2022.g. 10.decembri notika ikgadéja
BSA XI Starptautiska zinatniski - praktiska konference “Sabiedribas transformacija socialo un
humanitaro zinatnu joma”, kur piedalijas studiju virziena magistranti. 2023.g. 12.-13. maija
notika BSA ikgadéja XIlIl Starptautiska zinatniski praktiska konference “lzaicinajumu un iespéju
laiks: problémas, risinajumi, perspektivas” kura ar saviem referatiem uzstajas 21 virziena
studéjosSais - gan madistra studiju programmas, gan bakalaura limena studéjoSie. Labakie
konferencé prezentétie raksti tika rekomendéti publicéSanai kopa ar studéjoso darbu zinatniskiem
vaditajiem. Sis publikacijas studenti izmanto gatavojoties seminariem, rakstot referatus un
izstradajot savus nosléguma darbus.

Virziena studéjoSie piedalas arl arzemiju augstskolu zinatniskajas konferencés - pieméram,
26.04.2023.9. WarSawas Dabaszinatnu Universitates zinatniskaja konferencé “Contemporary
Tourism: Trends&Challenges” piedalijas ar referatiem bakalaura studiju programmas , Turisma un
viesmilibas vadiba” 3.kursa studente O.N. un magistra studiju programmas “Komunikacijas
vadiba izklaides un atputas industrija” 2.kursa magistrante A.A.

2.4.6. Augstskolas/ koledzas darbiba, galvenokart novertéjama studiju virziena, piemeroto
inovaciju formu (pieméram, produktu inovacijas, procesa inovacijas, marketinga
inovacijas, organizatoriskas inovacijas) iss raksturojums un novertejums, sniedzot
piemerus un noveértejot to ietekmi uz studiju procesu.

BSA ir izstradajusi un ievedusi studiju procesa akadémijas e-studiju platformu BSA MOODLE un Big
Blu Button (BBB) platformu, kas deva iespéju pilnveidot studiju programmu satura kvalitati,
nodroSinot studéjosiem labaku iespé&ju kompetencu un prasmju paaugstinasanai. Turpinajas darbs
BSA datu bazes pilnveidosana, ieviesot programmu NEXUS, kas deva iespéju savstarpéji saistit
integrétu e-risinajumu platformu ar studiju programmu satura, personala un studéjoso lietu
parvaldibas, finansu resursu un dokumentu plismu procesiem. Pilnveidojot BSA organizatorisko
struktlru un veicot studéjosiem pieejamo atbalstu studiju procesa, tika izveidots Studju
informacijas centrs, kur studejoSie un akadémiskais personals var sanemt jébkuru informativo
atbalstu. BSA turpina optimizét savu parvaldibu, organizéjot Studiju kvalitates vadibas centru, lai
uzlabotu studiju kvalitati un nodroSinatu Latvijas tautsaimniecibu ar konkurétspéjigu darbaspéku,
tuvinoties aktualajam darba tirgus pieprasijumam.

BSA izveidota neirokognitivo implicito procesu laboratorija dod iespéju piesaistit studéjosos un
pasniedzéjus dazadu programmu apguvei - toposos psihologus, uznéméjus, biznesa vaditajus,
juristus, ekonomistus, marketinga specialistus, perspektiviem un aktualiem pétijumu virzieniem.
Batiski palielinas Akadémijas iespé&jas sadarboties ar Latvijas un Eiropas pétniekiem un piedalities
kopigas starptautiskas, zinatniski - pétnieciskas programmas. Ir radusies reala iespéja veikt
implicitas socialas izzinas kognitivo mehanismu fundamentalos pétijumus, ka ari musdienu lietiSkos
pétijumus, kas versti uz implicito attieksmju izpéti dazadas profesionalas darbibas jomas.

83



Laboratorijas izveides mérkis - nodrosSinat zinatniski - tehnisko bazi zinatnisko pétijumu veikSanai
magistra, bakalaura, doktora studiju programmu studéjosiem.

Laboratorija veic sekojosas funkcijas:

1. Zinatniski - metodiskais un aparatiras nodroSinajums praktikumu, bakalaura, magistra darbu
izstradei;

2. Zinatniski - metodiskais un aparattras nodroSinajums pasniedzéjiem, kas nodarbojas ar
zinatniski - pétnieciska darba veikSanu implicita sociala izzina.

3. LietiSko pétijumu (tirgus joma) veikSana péc uznémumu un organizaciju pasatijumiem
(transports, sakari, rupnieciba, tirdznieciba, reklama, marketings utt.);

4. Magistraturas studiju kursu saturiska attistiba un pilnveidoSana.

Lai izpilditu augstak minetas funkcijas, laboratorija ir aprikota ar datortehniku un
programmatiras nodrosinajumu, kas nodroSina vadit grupu nodarbibas; praktikumus psihologija un
dod iespéjas risinat visas Cetras laboratorijas funkcijas.

Laboratorijas aprikojums:

Laboratorija ir aprikota ar datortehniku un programmatiras nodrosinajumu, kas ietver
elektroencelografu NVX-52 (EEG NVX-52) (48 kanali) un aparatiras metodiku E-Prime 2, kas kalpo
ka pamatbaze implicito mérijumu veikSanai. Daudzu gadu garuma tiek veikti darbi izmantojot
aparatlras metodiku E-Prime-2 kopa ar EEG, kas nodroSina kvalitativi jaunu limeni zinatnisko
pétijumu veikSanai.

1. Encefalografa NVX-52 aparatura ar 48 kanaliem, lai veiktu EEG ierakstu. Encefalografs
NVX-52 ar augstu diskretizacijas frenvenci (2000 Hz, ADC - 24 bit), kas nepiecieSams, lai
veiktu augstfrekvencu svarstibu ierakstus, savukart, 48 kanaluesamiba dod iespéjupielietot
musdienigu matematisku aparatu, lai aprékinatu izsauktos potencialus unnoteiktu strukttras,
kas atbildigas par vilnu generaciju (galvas smadzenu strukturas).

2. Divi datori, kur viens no datoriem tiek izmantots, lai noteiktu arejos audio un vizualos
stimulus; otrs dators tiek izmantots EEG signala ierakstam eksperimenta laika. Abi datori ir
aprikoti ar portiem (serial COM un parallel LPT) stimula - trigera signala konjugacijai EEG
ieraksta laika.

3. Stimula materiala generacijai tiek pielietotas programmas E-PRIME un atvérta koda
programma PSYCHOTOOLBOX, kas strada MATLAB vidg;

4. Lai izskaitlotu eksperimenta laika iegUtos datus tiek pielietota jaudiga darba stacija ar diviem
monitoriem un atvérta koda programmas EEGLAB un BRAINSTORM, kas strada MATLAB vidé.
Doto programmu izmantoSana dod iespéju veikt EEG signala spektralas jaudas aprékinus uz
dazadiem EEG vilniem; aprékinat izsaukto potencialu parametrus, ka ari veikt tekoSo procesu
vizualizaciju galvas smadzenu garoza.

Elektroencefalografija - viena no plasak pielietotam metodem cilvéka galvas smadzenu elektriskas
aktivitates izpétei. Dota metode ipasi tiek izmantota medicina un neirokognitivos pétijumos. Pie
tam, elektroencefalografija tiek veiksmigi pielietota ari lietiSko pétijumu joma, ka pieméram,
inzenieru psihologija, darba psihologija, ergonomika, ka ari citas psihologijas zinatnes nozarés.

Elektroencefalografija arvien plasak tiek pielietota ne tikai medicina, bet ari neirokognitiva zinatnée,
kas ietver musdienu psihologiju un tas jaunakas zinatnes jomas, pieméram, neirokognitiva
ekonomikaun vadiba. Saja joma ipasa uzmaniba tiek vérsta uz neiromarketinga pétijumiem,
uznémuma vaditaju [emumu pienemsanas izpéti, ka ari citiem perspektiviem virzieniem, kas péta
cilvéka uzvedibu vadibas aspekta.

Virziena studéjosiem tiek piedavata iespéja iepazities ar eksperimentalam metodem, kurus ir
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iespéja izmantot, paplasinot savas zinasanas rakstot teorétisko apkopojumu par pétijumu
metodologiju sava nosléguma darba, ka ari veicot eksperimentalos pétijumus ar laboratorijas
aprikojumu. Pieméram, konsultacijas par pétijuma metodém bija sniegtas bakalaura studiju
programmas studéjoSiem, kas aizstavéja savus darbus par témam “Teritorijas zimolvediba
Zemgales ka tdrisma galamérka attistiba” (2017./2018.st.g.),“Psihosocialas darba vides
uzlaboSanas veidi viesmilibas joma viesnica Islande Hotel” (2020./2021.st.g.), “Latento agresiju
veidojoSie faktori restorana darbiniekiem viesnica Islande Hotel” (2020./2021.st.g.), “Teritorijas
zimolvediba un Aukstaitijas mazas pilsétas turisma pievilcibas veidosana (2020./2021.st.g.)", ka ari
magistra studiju programmas studentiem, kas aizstavéja savus darbus par témam “Emocionalais
marketings ka komunikacijas veids teritorijas virzisana” (2017./2018.st.g.),“Zimolvediba kongresu
biroja integrétas marketinga komunikacijas modeli” (2017./2018.st.g.). Perspektiva tiek planots
piedavat magistra studiju programmu “Psihologija” un “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” veikt kopigus pétijumus, izstradajot nosléguma darbus.

2.5. Sadarbiba un internacionalizacija

2.5.1. Novertet, ka studiju virziena ietvaros istenota sadarbiba ar dazadam Latvijas
institucijam (augstskolam/ koledzam, darba devejiem, darba deveéju organizacijam,
pasvaldibam, nevalstiskajam organizacijam, zinatnes institutiem u.c.) nodrosina virziena
merku un studiju rezultatu sasniegsanu. Noradit, pec kadiem kritérijiem tiek izveleti
studiju virzienam un studiju programmam atbilstosie sadarbibas partneri, raksturot
sadarbibas veidus, ka sadarbiba tiek organizeta, papildus noradot mehanismu partneru
piesaistei.

Lai nodroSinatu izglitibas kvalitati, BSA sadarbibas un internacionalizacijas meérkis primari ietver
studiju virzienu ilgtspéjas veicinasanu. BSA atzist, ka Latvijas augstakajai izglitibai ir jabat
internacionalai un jaspéj realizét vienotas Eiropas augstakas izglitibas telpas pamatprincipus.
Virziena mérku un studiju rezultatu sasniegSanai BSA sadarbojas ar vairakam organizacijam Latvija:
koledzam, vidusskolam u. c., kuras atbilst vairakiem kritérijiem: (a) institlcija ir gatava sadarboties:
pétniecibas, praksu nodrosinasanas joma; (b) institlcijas darba profils saistas ar darba un
organizaciju psihologijas jomu.

Studiju virziena istenota sadarbiba ir pakartota virziena stratégisko mérku un rezultatu
sasniegSanai. Galvenie kriteriji sadarbibas uzsaksanai:

e studiju virziena pozicionéSana augstakas izglitibas tirg(;

e iespéjas studiju programmu satura un organizacijas pilnveidei konkurétspéjas
nodrosSinasanai;

e iespéjas attistit virziena zinatnisko pétniecibu un palielinat tas kapacitati, studentu iesaistes
iespéjas pétnieciba;

e sadarbibas partneru tiklojuma paplasinasana nacionala limenr;

e sadarbibas padzilinasana ar regiona uznéméjiem un publisko sektoru studiju satura pilnveidg,
studentu profesionalo kompetencu novértésana un nozares inovativu risinajumu ieviesana.

Galvenie kriteriji sadarbibas veidoSanai ar darba devéjiem:

e nepiecieSamiba sadarboties ar nozari tas aktualitasu apzinasana studiju kvalitates
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uzlabosanas nolika;
e jesaistit augsta limena profesionalus docésana un studiju procesa pilnveidé;
e iesaistit studentus lietiSkos pétijumos uznémumos;
e izveidot stabilu praksu vietu tiklu;
e sekmét studentu nodarbinatibu péc studiju beigam.

Izvéloties sadarbibas partnerus, nozimigs faktors ir ari pasu darba devéju ieinteresétiba un
atvértibasadarbibai.

Galvenie mehanismi sadarbibas partneru piesaistei:

e sadarbibas ligumi: BSA un virziena ietvaros tika noslégti sadarbibas ligumi ar vietéjiem
formalizétu sadarbibu dazadas sadarbibas jomas.

e kopigi projekti: pieméram gada Latvijas Universitates pétnieki uzsaka sadarbibu ar citu
augstskolu parstavjiem, lai 1stenotu projektu “Augstaka izglitiba studéjoSo kompetencu
novértéjums un to attistibas dinamika studiju perioda”, kas nakotné sniegs nozimigu
ieguldijumu Latvijas augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas sistéma. 2023. gada
sakuma, Sim projektam pievienojas BSA parstaviji, tai skaita studiju virziena ,Viesnicu un
restoranu servisa un tarisma un atputas organizacija”. Saja projekta pétnieki vélas
izprast, ko nozimé katra no 6 kompetencém (pétniecibas, inovacijas, uznémeéjspéjas, digitala
un globala, ka ari pilsoniska kompetence); ka studentiem tas apgut; ka augstskolam tas
meérit; un ka tas izpauzas caur studiju rezultatiem. Projekta rezultati sniedz lielu ieguldijumu
Latvijas izglitibas sistéma, jo ta ietvaros tiks izstradats un aprobéts instruments plasai
augstakas izglitibas programmu kvalitates novértésanai. Pétijuma ietvaros tiks izstradats
talakizglitibas kurss, lai ari citu augstskolu parstavji varétu apgdt caurviju kompetencu
novéertésSanas instrumentu un ka Sis kompetences iestradat studiju rezultatos.
(https://www.lu.lv/par-mums/lu-mediji/zinas/zina/t/76330/).

e prakses un vieslekcijas: studiju virziens piedava vietéjiem partneriem iespéju piedalities
praksés vai sniegt vieslekcijas studentiem. Savukart masu partneri uznem studentus praksé
savas organizacijas un uznémumos un dod viniem praktisku darba pieredzi. Vieslekcijas no
citu augstskolu vieslektoriem un nozares ekspertiem sniedz studentiem jaunu perspektivu un
izpratni par tirisma industrijas aktualitatem.

e studiju vizites un konferences: studiju virziens organizé studiju vizites vietéjo partneru
organizacijas vai tlrisma objektos. Sadas vizites lauj studentiem iepazities ar partneru
darbibu un infrastruktdru. Turklat, BSA riko konferences vai seminarus, kur vietéjie partneri
var piedalities ka dalibnieki, daloties sava pieredzé un zinasanas.

Fokuss uz sadarbibu ar dazadiem tlrisma nozares partneriem ir lielaka konkurétspéjas priekSrociba
attieciba pret citam studiju programmam. TieSa lidzdarbiba un nozaré notiekoSo procesu
ietekmésana rada aktualu saturu studiju kursos un vienlaikus palidz rast praktisko saikni starp
studéjosSajiem un darba devéjiem.

Analizéjot sadarbibas dinamiku ar dazadam Latvijas institlcijam parskata laika perioda var secinat,
ka studiju virziena ietvaros istenota sadarbiba ar dazadam Latvijas institlcijam pilniba ir
nostiprinata un virzita uz virziena stratégisko mérku un studiju rezultatu sasniegSanu izglitiba,
pétnieciba, zinasanu parnesé un ideju lideriba, nodrosinot starptautiski konkurétspéjigu augstako
profesionalo izglitibu tarisma, viesmilibas, izklaides un atpUtas joma valsti (sadarbibas ligumu
saraksts ir Pielikuma).

Sadarbiba tiek 1stenota ar daudzam Latvijas augstskolam:

e Informacijas sistemu menedzmenta augstskola (ISMA);

86


https://www.lu.lv/par-mums/lu-mediji/zinas/zina/t/76330/

Transporta un sakaru institats (TSI);

Ekonomikas un kulttras augstskola (EKA);

Rigas Stradina universitate (RSU);

Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola "RISEBA";
Daugavpils Universitate (DU);

Biznesa augstskola Turiba (BAT).

Saskarsme ar citu augstskolu programmam notiek pateicoties pasniedzéjiem (akadémiskais
personals), jo Baltijas Starptautiska akadémija pasniedz specialisti no Rigas Tehniskas
Universitates, Latvijas Universitates, Transporta un Sakaru instituta un citam augstskolam.
Akadémijas pasniedzéji tapat pasniedz ari Sajas augstskolas.

Tiek uzturétas partnerattiecibas ari ar koledzam. Koledzu absolventi tiek aicinati turpinat studijas
BSA un izmanto 5o iespéju. Sadarbiba Latvija Sobrid attistas un tiek turpinata tadu koledzu un
universitasu limeni, kas sagatavo specialistus lidziga vai saistita virziena. Ar koledzam ir saskanoti
macibu plani (studiju kursu sastavs un kreditpunkti), lai atlautu turpinat studentiem savu izglitibu
studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija”
bakalaura programmas.

Misdienu specialistu sagatavoSana atbilstoSi tirgus prasibam pieprasa cieSu sadarbibu starp
dazadam organizacijam Latvija un arvalstis. Pirmkart, Si ir sadarbiba ar darba devéjiem,
restoranu asociacija, Latvijas mazo un vidéjo uznémumu konfederacija, Latvijas darba deveéju
konfederacija, Privato augstskolu asociacija u.c.

BSA lielaka dala istenoto programmu ir profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas, tadel
ipasa nozime ir regularai sadarbibai dazados limenos ar darba deveéjiem.

Sadarbiba ar darba devéjiem un profesionalajam organizacijam veidojas Sados virzienos:

e daliba studiju virzienu un studiju programmu pilnveidé - profesionalu uzaicinasana darbam
virziena Padomeg;

e daliba studiju programmu istenoSana ka viedocétaji, doc€jot vienu vai vairakus studiju kursus

vai to dalu;

daliba zinatnes, pétniecibas un radosajas aktivitatés;

e praksu vietu nodroSinasana un vadisana;

vieslekciju un radoso darbnicu organizéSana;

kursa darbu un nosléguma darbu tému izstrade, apsprieSana un apstiprinasana;

nosléguma darbu vadiba un recencésana;

daliba nosléguma darbu un praksu parskatu aizstavésanas komisijas.

Darba devéji piedalas BSA organizetajas konferencés, ka ari dod iespéju studentiem piedalities
dazadu pasakumu organizésana (izstades, Nikos Travel, Poetika, trisma forums, EM TN u.t.t.).

BSA ir Latvijas viesnicu un restoranu asociacijas (LVRA), Latvijas Turisma Agentu un Operatoru
Asociacijas (ALTA), Latvijas lauku tdrisma asociacija "Lauku celotajs" (LLTA) un Latvijas Darba
devéju konfederacijas (LDDK) loceklis. Pateicoties dalibai asociacijas, ir iesp&ja uzzinat visus
svarigakos nozares jaunumus. Asociacijas piedava iespéjas apmeklét konferences, apmacibas

seminarus, diskusijas par nozares attistibu. BSA studenti un pasniedzé&ji izmanto Sis iespéjas.

Bija uzsakta magdistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” akreditacija prestiza ANO Pasaules tlrisma organizacija (UNWTO) TedQual.
Izpildot iepriekSéjas akreditacijas komisijas, bija iesniegts pieteikums uz akreditaciju UNWTO
(Pasaules Turisma organizacijas). Peéc pandémijas COVID19 tika uzsakta sertifikacijas proceddra,
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kuras rezultata 2023.gada 11l.septembri BSA sanéma ANO Pasaules Turisma Organizacijas
(UNWTO) TedQual akreditaciju uz laiku lidz 2026. gadam (UNWTO TedQual sertifikats pielikuma).

Akreditacijas procesa bija novértéti sesi procesi:

Process 1. Darba devéji: valsts, privatais sektors un pilsoniska sabiedriba

Process 2. Studenti

Process 3. Macibu programma un pedagogiska sistéma

Process 4. Fakultate

Process 5. Vadiba

Process 6. Globala turisma étikas kodeksa izpilde

Iznemot 6. procesu, katra procesa maksimalais punktu skaits ir 100 punkti. Savukart 6. procesa

maksimalais punktu skaits ir 345 punkti.

Breakdown of audit result

900
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5 Processes Process 6 Total

® Score obtained m Maximum score

2.4.Attels. UNWTO TedQual akreditacijas procesa rezultati
Tadéjadi kopéjais maksimalais rezultats visa audita rezultata ir 845 punkti.

Lai iegutu UNWTO TedQual sertifikatu, programmai ir jabat 75% sasniegumu pakapei. Akreditacijas
procesa gaita no maksimaliem 845 punktiem audita rezultati sanaca 785 punkti jeb 92,9%:

2.24. tabula
UNWTO TedQual novértejums
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Score | Maximum .
Processes obtained score o
5 Processes 453 500 93
Baltijas Starptautiska
Process 6 334 345 95,36
Total 785 845 92,90

akadémija ir atvérta sadarbibai un tiek parstavéta:

e Rektoru padomeé (piedalas visas Latvija akreditétas augstskolas),
e Privato augstskolu asociacija (piedalas visas juridisko personu dibinatas augstskolas),
e Koledzu asociacija (piedalas valsts un juridisko personu dibinatas augstskolas),

2.5.2. Novertet, ka studiju virziena ietvaros istenota sadarbiba ar dazadam arvalstu
institucijam (augstskolam/ koledzam, darba deveéjiem, darba deveju organizacijam,
nevalstiskajam organizacijam, zinatnes institutiem u.c.) nodrosina virziena merku un
studiju rezultatu sasniegSanu. Noradit, pec kadiem kriterijiem tiek izveléeti studiju
virzienam un studiju programmam atbilstosie arvalstu sadarbibas partneri, raksturot
sadarbibas veidus, ka sadarbiba tiek organizeta, papildus noradot mehanismu partneru
piesaistei.

Starptautiskajai sadarbibai ir jabut vienam no pamatelementiem institucionalaja stratégija. BSA
starptautiskas sadarbibas aktivitates galvenokart vérstas uz ES un Baltijas juras regiona.

AtbilstoSi BSA darbibas un attistibas ilgtermina stratégijai, studiju virziens “Viesnicu un restoranu
servisa un tdrisma un atpltas organizacija” turpina darbu pie starptautiskas sadarbibas
stiprinasanas un paplasinasanas. Sadarbibas politika ietver: BSA akadémiska personala sadarbibu
ar partneraugstskolam, vieslektoru akadémisko darbibu BSA, akadémiska personala sadarbibu
zinatniskajos projektos, ka ari studentu apmainu ERASMUS ietvaros un arvalstu studéjoso skaita
palielinasanu.

BSA nakotnes vizijas realizéSanai, lai nodroSinatu konkurétspéju starptautiska limeni, arkartigi
nozimigs uzdevums ir stiprinat un attistit BSA starptautisko dimensiju. Ar starptautisko dimensiju
Sis stratégijas izpratné BSA saprot gan sadarbibu ar arvalstu augstskolam, zinatniskajiem
instititiem, gan dalibu starptautiskas organizacijas, gan kopigu zinatnes projektu realizaciju, gan
starptautisko studéjoSo piesaisti. BSA atpazistamiba Baltijas, Eiropas un pasaules limeni ir atkariga
no BSA starptautiskas sadarbibas. BSA aktivi nodarbojas ar arzemju studéjoso piesaisti. Tiek planots
palielinat arvalstu studéjoso skaitu lidz 2025.gadam lidz 25% no studéjosa kopéja ipatsvara.

BSA galvenais merkis internacionalizacija ir paaugstinat Akademijas starptautisko konkurétspéju,
veicinot studéjoSo un docétaju starptautisko mobilitati, stiprinot starptautisko sadarbibu un
nodroSinot tas ilgtspéju, piesaistot arvalstu macibspékus un atbalstot arvalstu studéjoso
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integréSanos augstskola, tadéjadi sekméjot BSA starptautisko atpazistamibu un veidojot augstas
kvalitates multikulturalo izglitibas vidi.

Studiju virziena istenota sadarbiba ir pakartota virziena stratégisko mérku un rezultatu

sasniegSanai. Galvenie kriteriji sadarbibas uzsaksanai:

BSA un studiju virziena pozicionéSana arvalstu augstakas izglitibas tirga;

arvalstu studentu piesaistes iespéjas;

starptautiskas pieredzes apgusana;

iespéjas attistit virziena starptautisko sadarbibu un zinatnisko pétniecibu un palielinat tas
kapacitati;

sadarbibas partneru tiklojuma paplasinasana starptautiska limenr;

izveidot stabilu praksu vietu tiklu arzemeés.

Institucijas tika atlasitas, nemot véra vairakus kriterijus:

institlcija ir gatava sadarboties pétniecibas joma (starptautiskas konferences, seminari,
meistarklases, kopéji pétniecibas projekti);

institlcijas, kas gatavas nodrosinat prakses vietu studéjosajiem;

institlcijas, kas sp&j nodrosinat akadémiska personala, studentu apmainas programmu
realizaciju tiesibu zinatnes joma;

institlciju gataviba piedalities vasaras skolas, starptautiskajas nedélas, apmainas
programmas un C.;

geografiska atrasanas vieta, nemot véra Arlietu ministrijas un Izglitibas ministrijas
ieteikumus, Latvijas geopolitiskas intereses, valstis ar kuram Latvija ir noslégusi
starptautiskos ligumus izglitibas, zinatnes un (vai) kulttras joma.

Galvenie mehanismi arvalstu sadarbibas partneru piesaistei:

sadarbibas ligumi: BSA tika noslégti starptautiska méroga sadarbibas ligumi virziena ietvaros,
lai formalizétu sadarbibu dazadas sadarbibas jomas.

studiju vizites un vieslekcijas: BSA organizé studiju vizites arzemju augstskolas studiju
virziena ietvaros, taja skaita pec akadémiska personala apmainas programmas Erasmus+, un
pienem arzemes augstskolu delegacijas un pasniedzéjus ar mérki lasit vieslekcijas BSA
studéjosiem. Sadas vizites lauj pasniedzé&jiem un virziena administracijai iepazities ar
partneru augstskolu darbibu un virziena infrastruktiru arzemju augstskolas. Arvalstu
augstskolu vieslektoru lekcijas un nodarbibas sniedz studentiem jaunu perspektivu un
izpratni par tirisma industrijas aktualitatém pasaule.

prakses nodrosinasana: studiju virziens sadarbiba ar arzemju darba dévéjiem piedava
virziena studéjoSiem iespéju piedalities praksés arzemés. Musu partneri uznem studentus
praksé savas organizacijas un uznémumos un dod viniem praktisku darba pieredzi.

zinatniski praktiskas konferences: BSA riko konferences vai seminarus, kur aktivi piedalas
arzemju augstskolu zinatnieki, ka ari BSA pasniedzéji, pétnieki un studéjosie piedalas ar savu
pétijumu rezultatiem.

Analizéjot sadarbibas dinamiku ar dazadam arvalstu institlcijam (augstskolas, darba dévéji)
parskata laika perioda var secinat, ka studiju virziena ietvaros istenota sadarbiba ar dazadam

.....

arvalstu institcijam krietni paplasinajas, palielinajas arvalstu partneru skaits, un pieaug
pieprasijums péc musu studentiem no arvalstu prakses devéju un darba déveju puses.

Sadarbiba tiek nodrosSinata, balstoties uz savstarpéji noslégtiem sadarbibas ligumiem, ka ari
balstoties uz ilgtermina nodibinatam kolegialam un draudzigam attiecibam. BSA péd€jos 6 gados
aktivi attistijusi sadarbibu ar arvalstu augstakas izglitibas iestadém, noslédzot vairak par 80
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sadarbibas llgumiem (sadarbibas ligumu saraksts ir Pielikuma).

Parskata perioda ir pastiprinajusies sadarbiba ar Ukrainas universitatém un macibspékiem. 2023.
gada pavasari-vasara BSA apmekl€ja vairaku Ukrainas augstakas izglitibas iestazu parstaviji, ar
kuriem Sobrid tiek turpinats darbs pie akadémiskas-zinatniskas darbibas plana saskanosanas.

Laika posma no 2020. lidz 2023. gadam Akadéemija 1stenoja ari mobilitates projektu ERASMUS+
programmas KA107 aktivitaté ar Ukrainas universitatém, kura piedalijas macibspéki un pétnieki no
5 augstskolam: Simons Kuznecs Harkovas Valsts ekonomikas universitate, V. N. Karazins Harkovas
Nacionala universitate, Kijevas Nacionala Tehnolo giju un dizaina universitate, Valsts Tehniska
universitate "Harkovas Politehniskais institits" un Ukrainas Nacionalas zinatnu akadémijas
Rlpniecibas attistibas problému pétniecibas centrs.

Savukart, sadarbiba ar arzemes un ES augstskolam péc ERASMUS programmas lauj ne tikai realizét
studentu apmainas programmu, bet ari apmainu ar docétajiem. Lekcijas, atklatie seminari,
starptautiskas konferences ir tas, kas nostiprinaja BSA vietu Eiropas augstakas izglitibas telpa.
Augstskola ir sekmigi ieklavusies ERASMUS programma, ko apliecina vairak par 130 sadarbibas
llgumiem, taja skaita vairak par 30 sadarbibas ligumi tika noslégti tieSi virziena “Viesnicu un
restoranu servisa un tdrisma un atputas organizacija” (ERASMUS + sadarbibas llgumu saraksts ir
Pielikuma). Sadarbibu izmanto studenti, akadémiskais personals un augstskolas administracija. Ar
katru gadu augstskolas starptautiska sadarbiba paplasinas, Sajas joma ir jau izveidojusas
atzistamas tradicijas. Tiek realizéta plasa sadarbiba ar esoSajiem sadarbibas partneriem, ka ari tiek
mekléti jauni sadarbibas partneri un veidotas jaunas sadarbibas formas. Starptautiskas sadarbibas
ietvaros augstskolu regulari apmeklé arvalstu radniecigo augstskolu un citu institlciju delegacijas,
kuras dalas sava darba pieredzé un ir ieinteresétas iepazities ar augstskolas paveikto. Diskusijas
tiek gutas atzinas, kas lauj pilnveidot augstskolas darbu.

BSA uzdevumi starptautiskas sadarbibas joma atbilstoSi ,Baltijas Starptautiskas akadémijas
darbibas un attistibas ilgtermina stratégijai 2022. - 2025.gadam”:

e Uznéméju lidzdaliba studiju procesa uzlaboSana un nodrosinasana, ieklaujot to parstavjus
eksamenu un darbu aizstavésanas komisijas un nosléguma darbu tému izstradé bakalaura un
magistra studiju programmas.

e Studiju programmu istenosana svesvalodas (no 10 lidz 12 programmas lidz 2025.gadam.)

e Sadarbibas ar arzemju augstskolam pilveide, t.s. kopigu studiju programmu izveide ar
arvalstu augstskolam.

e Daliba starptautiskajas izglitibas izstadés un marketings arvalstis arzemju studéjoso
piesaistei;

e BSA akademiska personala iesaiste starptautiskaja aprité;

e Starptautisku studéjoSo vasaras skolu organizésana.

¢ Daliba ERASMUS+ programma (vairak ka 120 partneraugstskolu lidz 2024.g.).

BSA starptautiskas sadarbibas veidi ir personala un studéjoso apmaina mobilitates
programmu un projektu ietvaros, starptautiskie projekti, starptautiskas zinatniskas konferences un
seminari, starptautiskas akadeémiskas nedélas, daliba starptautiskajas asociacijas.

Nakamaja stratégiskaja perioda BSA turpinas attistit starptautisko sadarbibu Sados virzienos:
arvalstu macibspéku piesaiste studiju kursu docéSanai un zinatnisko pétijumu veiksanai,
starptautisko projektu istenoSana, kopigu studiju programmu izveide, vasaras skolu organizésana.

2.5.3. Noradit, kada sistema vai mehanismi tiek izmantoti arvalstu studéjoso un
macibspéku piesaistei. lenakosas un izejosas macibspéku un studéjoso mobilitates
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novertejums parskata perioda, mobilitates dinamika, grutibas, ar kuram augstskola/
koledza saskaras macibspeku mobilitate.

Arvalstu studentu uznemsana Baltijas Starptautiskaja akadémija notiek saskana ar “Uznemsanas
noteikumiem un imatrikulacijas kartibu Baltijas Starptautiskaja akadeémija 2023./2024.studiju gada”,
ko pienéma Baltijas Starptautiskas akadémijas Senata sédé, Iemums Nr.155, 2022. gada 25.oktobri
un apstiprinaja Augstakas izglitibas Padome (AIP).

UznemsSanas noteikumi Baltijas Starptautiskaja akadémija tika pienemti, pamatojoties uz
Augstskolu likuma, 2006.gada 10.oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr. 846 “Noteikumi par
prasibam, kritérijiem un kartibu uznemsanai studiju programmas”, 2004.gada 16.novembra
Ministru kabineta noteikumiem Nr. 932 “Studiju uzsaksanas kartiba vélakos studiju posmos”,
2018.gada 17.augusta Ministru kabineta noteikumiem Nr. 505 “Arpus formalas izglitibas apgato vai
profesionalaja pieredzé ieglito kompetencu un iepriekséja izglitiba sasniegtu studiju rezultatu
atziSanas noteikumi” Baltijas Starptautiskas akadémijas Satversmi un Statutiem.

Starptautisko studiju iniciativu atbalsta mehanismi darbojas konteksta ar virziena docétaju
starptautiskajam aktivitatém sadarbibas tiklojuma veicinasanai un mérktiecigu BSA starptautisko
darbibu. Tie ir: apmainas studijas, prakses arvalstis, vieslektoru lekcijas, macibu prakses braucieni
un vél citas aktivitates, kas veicina internacionalizaciju. Regulari tiek meklétas jaunas sadarbibas
iespéjas, turklat tiek uzrunati vieslektori ne tikai no augstskolam, bet ari no arzemju uznémumiem,
kas nodrosina BSA studentiem iespéju papildus iegut ne tikai akadémiskas zinasanas, bet ari
praktiskas zinasanas, labas prakses piemérus, ieskatu nozares darba specifika arvalstis, tadéjadi
nodrosSinot batiskas zinasanas un pieredzi profesionalas augstakas izglitibas konteksta.

2022. gada 22. septembri Izglitibas un zinatnes ministrija, Arlietu ministrija, lek$lietu ministrija un
15 Latvijas augstskolas parakstija vienoSanos par labu praksi arvalstu studéjoSo piesaistei un
studiju nodrosinasanai (Study in Latvia). Augstskolas sanéma Labas prakses augstskolas (Best
Practice University) sertifikatu (pielikuma BSA sertifikats Study in Latvia), kas apliecina, ka tas
izpilda labas parvaldibas un ministriju noteiktos kritérijus arvalstu studentu piesaistei un kvalitativu
studiju nodroSinasanai. Parakstot vienoSanos, augstskolas apstiprina, ka turpinas darbu pie Latvijas
augstakas izglitibas starptautiskas atziSanas, ka ari sekmés studiju kvalitati un konkurétspéju (skat.
Pielikumu Study in Latvia).

No 2006.9. Eiropas Komisija ir pieskirusi Baltijas Starptautiskas akadémijai Erasmus Universitates
hartu un Erasmus kodu LVRIGA28. (Akadémija ir sanémusi ERASMUS universitates hartu, kas tai
lauj piedalities Erasmus mobilitates programma, kuras ietvaros ir parakstiti vairak neka 130
sadarbibas llgumi starp ES augstskolam 24 ES valstis. Erasmus+ programma dod iespéju istenot
studentu macibu un prakses apmainas organizésanu, ka ari sekmé pasniedzéju mobilitates
pasakumu organizéSanu. Studenti aktivi izmanto iespéju piedalities ERASMUS programma, kas ir
popularaka studentu apmainas programma Eiropa. Vairakums studentu, kas izmanto 5o programmu
ir dienas nodalas studenti, jo ST programma nav tik populara starp nepilna laika studéjoSiem, sakara
ar vinu noslodzi darba. Daliba Eiropas muzizglitibas LLP (Lifelong Learning Programme)
programmas ERASMUS apakSprogramma dod Akadémijai iespéju attistities vienota Eiropas
konteksta, t.sk. nodroSina macibspéku un studéjoso apmainu starp Eiropas valstim, ka ari dod
macibspekiem lielakas mobilitates iespéjas kopéja Eiropas Savienibas augstskolu telpa. BSA
macibspékiem kopuma nav batisku SkérSlu iesaisté Erasmus+ mobilitaté, finanséjums ir
pietiekams, docétaju valodu zinasanas ir atbilstoSas, BSA starptautiskas sadarbibas specialisti
nepiecieSamibas gadijuma sniedz atbalstu viziSu planoSana un organizésana.



https://bsa.edu.lv/docs/admission/uznemsanas_noteikumi_BSA_2023_24.pdf
https://bsa.edu.lv/docs/admission/uznemsanas_noteikumi_BSA_2023_24.pdf
https://likumi.lv/ta/id/333791-grozijums-ministru-kabineta-2006-gada-10-oktobra-noteikumos-nr-846-noteikumi-par-prasibam-kriterijiem-un-kartibu-uznemsanai-studiju-programmas
https://likumi.lv/ta/id/333791-grozijums-ministru-kabineta-2006-gada-10-oktobra-noteikumos-nr-846-noteikumi-par-prasibam-kriterijiem-un-kartibu-uznemsanai-studiju-programmas
https://likumi.lv/ta/id/96800-studiju-uzsaksanas-kartiba-velakos-studiju-posmos
https://likumi.lv/ta/id/301013-arpus-formalas-izglitibas-apguto-vai-profesionalaja-pieredze-ieguto-kompetencu-un-iepriekseja-izglitiba-sasniegtu
https://likumi.lv/ta/id/301013-arpus-formalas-izglitibas-apguto-vai-profesionalaja-pieredze-ieguto-kompetencu-un-iepriekseja-izglitiba-sasniegtu
https://likumi.lv/ta/id/301013-arpus-formalas-izglitibas-apguto-vai-profesionalaja-pieredze-ieguto-kompetencu-un-iepriekseja-izglitiba-sasniegtu
https://eplatforma.aika.lv/index.php?r=hei%2Fhei-file%2Fdownload&id=2006&key=8555
https://bsa.edu.lv/docs/erasmus/2021/erasmus_charter.pdf
https://bsa.edu.lv/index.php/lv/mobilitate/erasmus.html
https://bsa.edu.lv/index.php/lv/mobilitate/erasmus.html

Arvalstu studentu piesaistes mehanismi: Informacija "WEB site for international student" BSA majas
lapa[1]; studéjoso piesaistes agenti; starptautiskas izglitibas zstades mérka valstis, lai popularizétu
augstakas izglitibas iespéjas BSA; brosiras elektroniski un papira veida; esoSie studenti un
absolventi. Papildus Siem kanaliem, aktivi tiek izmantoti ari augstskolas socialie médiji, tadi ka
Facebook, Instagram, Youtube un citi.

Arvalstu studentiem ir visa informacijas pieeja elektroniski, tiek sniegts atbalsts vizas nokartosana,
ja nepiecieSams. Visiem arvalstu studentiem ir tadas pasas tiesibas, ka vietéjiem studentiem.
Arvalstu macibspéku piesaistes mehanismi: EURAXESS Latvija Kontaktpunktu tikls[2], BSA
akadémiska personala personigie kontakti; Daliba konferencés. Macibspékiem tiek nodrosinata
pieeja infrastruktUrai tada pasa apméra ka vietéjam personalam. Péc nepiecieSamibas tiek sniegts
atbalsts vizas nokartosana.

Analizéjot studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un tdrisma un atpatas organizacija”
studentu aréjo mobilitati apmainas programmas ERASMUS ietvaros, tika secinats, ka laika perioda
no 2016./2017. akadémiska gada lidz 2022./2023. akadémiskam gadam arpus Latvijas bija
izbraukusi studijam un praksei 58 studéjosie. Vinu galvenais mérkis bija netikai macities, bet ari
apgut profesionalas darbibas principus, komunikacijas iemanas un starpkultiru saskarsmes
aspektus.

Prakses laika studenti apguva teorétiskas un praktiskas zinasanas sava toposSa profesija, ka ari
iemanas argumenteti diskutet par problémam un to risinajumiem, attistija iemanas patstavigi ieglt,
atlasit, analizét informaciju, to prezentét, stradat komanda. Prakses laika studenti attistija iemanas
izvéléties zinatniskas pétijuma metodes un tas pamatot. Kopuma prakses laika studenti apguva
profesionalas darbibas principus, komunikacijas iemanas, starpkultiru saskarsmes aspektus, ka ari
iemanas noveértét savu kompetenci atbilstosi prakses mérkim. Visas prakses tiek veiktas prakses
vaditaja uzraudziba.

Mobilitates laika studiju kursu atziSana tiek veikta, pamatojoties uz BSA “Nolikuma par ERASMUS
+ programmas mobilitati Baltijas Starptautiskas akadémijas studentiem un darbiniekiem”. 10
dienu laika péc atgrieSanas, studentiem jaiesniedz savas augstskolas ERASMUS+ programmas
koordinatoram sekmju izraksts (Transcript of Records) un sertifikats par studiju mobilitates
pabeigSanu, ko izsniedzis partneraugstskolas ERASMUS+ programmas koordinators. Attiecigas
studiju programmas direktors un studiju dalas darbinieks, pamatojoties uz sanemtajam dokumentu
kopijam un iesniegumu par studiju kursu parskaitiSanu, veic apglto studiju kursu un kreditpunktu
parskaitiSanu, noformeéjot attiecigu rikojumu. AtbilstoSi Eiropas Savienibas noteiktajai kreditpunktu
parneses un uzkrasanas sistémai, studentam jabut ieskaititam visam studiju periodam péc
ERASMUS+ programmas - visi partneraugstskola sekmigi apgutie studiju kursi. Gadijuma, ja
partneraugstskola ir veiksmigi apguti studiju mobilitates laika saskanotie brivas izvéles bloka
studiju kursi, kuri nebija paredzeti atbilstoSa Akadémijas studijas programma, dotas programmas
direktors iesniedz atbilstoSos dokumentus studiju programmas izmainu ievieSanai studentam, kurs
atgriezies no ERASMUS+ programmas studijam, studiju dalas darbiniekam doto studiju kursu talakai
uzskaitei. Ja kopéjais apguto studiju kursu skaits vai kreditpunktu skaits parsniedz parakstitaja
studiju liguma paredzéto skaitu, attiecigas studiju programmas direktors pienem [émumu par doto
parsniegSanu atzisanu un sniedz informaciju Akadémijas/partneraugstskolas studiju dalas
darbiniekam. Ja students nav apguvis visus studiju mobilitates programma un studiju liguma
paredzétos studiju kursus, vinam janokarto atbilstoSi studiju kursi terminos, ko nosaka savas
augstskolas attiecigas studiju programmas direktors. Ja kop€jais apguto studiju kursu skaits vai
kreditpunktu skaits ir mazaks neka 30 KP semestri vai 60 KP studiju gada laika, attieciga studiju
programmas direktors var pienemt [Emumu par studenta parcelSanu nakosaja semestri, nosakot to
studiju kursu sarakstu un to apjomu, kas studentam bus jaapgust péc individuala plana, un doto
studiju kursu apglisanas terminiem.
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Studiju virziena paslaik studé vairaki arvalstu studenti, kuru dzives vieta ir arpus Latvijas, tacu
pieejama studiju atbalsta specifika (virtuala vide, macibu materiali, akadémiska un administrativa
personala tieSsaiste, kontaktstundas, konsultacijas) nodroSina pilnvértigu iespéju ieglt izglitibu,
atrodoties arpus Latvijas un studejot e-studijas.

Akadémiskas mobilitates ietvaros laika perioda no 2016./2017. akadémiska gada ldz 2022./2023.
akadémiskam gadam Baltijas Starptautiskaja akadémija macijas 22 arvalstu studenti no dazadam
Kazahstanas universitatém un 2 studenti no Puskina Leningradas valsts universitates (Krievija).
2018./2019. studiju gada starpuniversitasu programmu bija beigusas 3 studentes no Federala valsts
budZeta augstakas izglitibas iestades "Vjatkas Valsts universitate".

No 2017.gada lidz 2020. gadam ikgadéji BSA organizéja vasaras skolas tarisma un viesmilibas
joma, kur aktivi piedalijas studéjoSie no Kazahstanas, Kirgizstanas, Krievijas, Baltkrievijas, Gruzijas,
Polijas, Ukrainas.

Arvalstu studentu uznemsana programmas ERASMUS+ ietvaros tiek istenota, pamatojoties uz un
saskana ar parakstitajiem divpuséjiem ligumiem. Arvalstu studenti, kas studé arvalstu augstskolas,
ar kuram Akadémijai nav noslégts starpaugstskolu ligums par apmainu vai divpuséja liguma
ERASMUS+ programmas ietvaros, var piedalities apmainas programmas ka brivklausitaji, patstavigi
iesniedzot pieteikumu par vélésanos studét Akadémija viena semestra vai viena akadémiska gada
garuma, iesniedzot visus nepiecieSamos dokumentus un apstiprinot priekSmetu sarakstu
atbilstoSam studiju periodam. Informacija par dalibas programma ERASMUS+ iespé&jam un
nosacijumiem ir pieejama BSA majas lapa.

Laika perioda no 2016./2017. akadémiska gada lidz 2022./2023. akadémiskam gadam ERASMUS
programmas ietvaros studiju virziena “Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas
organizacija” macijas 47 arvalstu studenti. Vislielakais studentu skaits ieradas no Turcijas (22
studenti), Cehijas (7 studenti), Portugales (6 studenti), Spanijas (5 studenti).Viss aktivakais bija
2017./2018. studiju gads (24 studenti), mazakais studéjoSo skaits bija 2019./2020. studiju gada (1
students) sakara ar Covid19 pandémiju.

Katru gadu vadibas [imen tiek noteiktas istermina prioritates mobilitasu istenoSanai - taja skaita
planotais arzemju vieslektoru skaits, parstavétas nozares, valstis u.tml. Akadémija ir izveidots
stabils sadarbibas augstskolu tikls, kuru profesionali tiek regulari uzrunati vieslekciju lasisSanai
Akadémijas studentiem.

BSA pozicioné sevi ka sadarbibai atverta augstakas izglitibas iestade, kas ne tikai aktivi aicina
arzemju vieslektorus, bet ari izvérté sadarbibas un potencialo sadarbibas augstskolu lektoru
piedavajumu lasit lekcijas Akadémijas studentiem. Sada veida jau ir stenotas vairakas kvalitativas,
Akadémijas studiju saturam atbilstigas mobilitates, tapéc ari turpmak planots izvertét ienakosos
sadarbibas piedavajumus.

Starptautiskas sadarbibas ietvaros akadémiju regulari apmeklé arvalstu radniecigo augstskolu un
citu institaciju delegacijas, kuras dalas sava darba pieredzé un ir ieinteresétas iepazities ar
akadéemijas paveikto. Diskusijas tiek gutas atzinas, kas lauj pilnveidot Akadémijas darbu. Ir
palielinajies viespasniedzéju skaits, tas veicina starptautisku sadarbibu studiju un pétniecibas
darba, profesionalo prasmju attistibu un personigo izaugsmi, saskaroties ar arvalstu pieredzi, kas
vélak atspogulojas gan studentu motivacija, gan akadémiska darba kvalitaté. Arzemju macibspéku
un studéjoso mobilitati skatit Pielikuma.

Planots arzemju akadémiska personala piesaisté aktivak iesaistit BSA akadémisko personalu,
studiju programmu vaditajus, izmantojot vinu kontaktus Eiropa un arpus Eiropas robezam. Ka
nozaru specialisti, kas aktivi iesaistas ari projektos un radosas aktivitatés arpus Latvijas robezam,
vini spéj ieteikt kandidatus mobilitatém, turklat vini parzina studiju kursu saturu, kas lauj vieglak
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salagot arzemju vieslektora lekcijas ar Akadémijas studentu zinasanam, apgustamajiem studiju
kursiem.

Katram docétajam, kurS strada studiju virziena, ir iespéja veicinat savu starptautiski
organizatorisku kompetenci, netikai aktivi piedaloties starptautiskajas konferencés ar referatiem,
bet ari piedalities starptautiskaja mobilitate, lasot lekcijas arzémju augstskolas, taja skaita
starptautiskas mobilitates programmas Erasmus ietvaros.

Erasmus+ programmas mobilitate saistiba ar macibspékiem BSA tiek istenota Sados virzienos:

e izejosa docésSanas un personala pilnveides mobilitate starp ES programmas valstim, ka ari
starpprogrammas valstim un partnervalstim;

e ienakosa docésanas un personala pilnveides mobilitate starp ES programmas valstim, ka ari
starp programmas valstim un partnervalstim.

Erasmus+ mobilitates programma:

e NodroSina kvalitativas izglitibas iespéjas un palidz labak sagatavot topoSos specialistus
ekonomikas, finansu un uznéméjdarbibas jomas;

e NodroSina augsti kvalificéto specialistu sagatavosanas prasibu izpildi, piesaistot akadémisko
personalu no partneraugstskolam un personalu no nozares uznémumiem arvalstis;

e Veicina zinasanu un pedagogisko metozu pieredzes apmainu.

lzvértéjot 2.27. tabulu, tiek secinats, ka laika perioda no 2016/2017. lidz 2022/2023.
akademiskajam gadam, notika 32 mobilitates vizites arvalstu partneraugstskolas. Tas parada, ka
katru gadu mobilitates vizités vairaki docétaji ir bijusi vairakas reizes, t.sk. apmekléjot konferences,
piedalijudies simpozijos, lasijusi lekcijas. Seit var atzimét, ka mobilitates vizités BSA macibspéki
biezak ir devusSies uz tadam valstim, ka Lietuva, Polija, Kipra.

Studiju virziena istenoSana iesaistito macibspéku mobilitates raksturojums parskata perioda ir
atspogulots Pielikuma.

Savukart, viesdocétaju un viespersonala pilnveides mobilitaté BSA ik gadu ierodas mobilitates
dalibnieki no partneraugstkolam. 2.28. tabulas rezultati parada, ka dota parskata perioda,
viesdocétaju un viespersonala pilnveides mobilitaté BSA ir ieraduSies 18 mobilitates dalibnieki no
partneraugstkolam. Viesdocétaju un viespersonala pilnveides mobilitate BSA ir saistita ar vinu
piedalisanos konferencés, simpozijos, leksiju lasisana, seminaru novadisana, radoSo darbnicu
organizé3ana un novadisana, ka ari sadarbibas veicinasanai zinatnisko pétijumu izstradé. Seit var
atzimet, ka biezak mobilitates vizités uz Baltijas Starptaustiko akademiju ir ieradusies viesdocétaji
un viespersonals no tadam valstim, ka Lietuva, Polija, Turcija u.c.

Grutibas, ar kuram Akadémija saskaras macibspeku mobilitaté, ir saistitas ar pasniedzéju lielu
nosogotibu studiju procesa, kas nevienmér rada iespéju izbraukt studiju perioda, ka ari ar
subjektiviem iemesliem (véselibas stavoklis, vaja sveSvalodu zinasanas, gimenes apstakli u.c.).
Parskata perioda BSA studiju procesa aktivi piedalijas arzemju macibspéki, kuru mobilitates
raksturojums ir atspogulots Pielikuma.

[1] https://inter.bsa.edu.lv/

[2] https://bsa.edu.lv/index.php/lv/mobilitate/euraxess.html

2.6. leprieksejas novertesanas proceduras sanemto rekomendaciju
ievieSana
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2.6.1. lepriekseja studiju virziena akreditacija ekspertu sniegto rekomendaciju ievieSanas
plana izpildes un sniegto rekomendaciju ietekmes uz studiju kvalitati vai procesu pilnveidi
studiju virziena un tam atbilstosajas studiju programmas novertéjums.

Apkopojot iepriekséja studiju virziena akreditacija ekspertu sniegtas rekomendacijas bija izstradats
ekspertu rekomendaciju ievieSanas plans, kura izpilde bija uzsakta jau 2016./2017. studiju gada.
Galvenas Akadémijas aktivitates plana izpildei bija saistitas gan ar studiju programmu un studiju
procesa pilnveidosanu, gan ar materiali tehniskas bazes pilnveidosanu studiju procesa.

Parskata perioda BSA studéjoSajiem bija nodroSinata pieeja platformai MOODLE, izstradati un
ievietoti priekSmetu apraksti un citi materiali, nepiecieSamo studiju programmu un studiju kursu
rezultatu sasniegsSanai.

*|zpildot ekspertu rekomendaciju par studéjoso briva laika pavadiSanas iespéjas nodrosSinasanu,bija
veiktu sadi pasakumi:

2017./2018. st.gada ar tieSu studentu lidzdalibu bija izveidots studéjoso zinatniski pétnieciskais
klubs COLUMB, kas bija vérsts uz biznesa problému risinasanu, projektu izstradi, sadarbibu ar
biznesa struktGram. Studenti uzstajas ar referatiem zinatniski prakstiskajas konferencés, izstradaja
zinatniskos rakstus, piedalajas dazadas meistar-klasés. Pandemijas COVID19 laika daudzi pasakumi
bija partraukti, 2022./2023. st.gada stud&joSo zinatniski pétnieciskais darbs tika atjaunots;

e studenti organizéja Fakultates Dienas, kuras aktivi piedalijas virziena absolventi, ka ari citu
fakultasu studenti labprat apmekléja So pasakumu;

e regulari bija veikts pasakums “Pédéjais zvans”, kuru organizéja 1.kursa studéjosie speciali
virziena absolventiem;

e bija organizétas tikSanas ar Latvijas rakstniekiem ar mérki iepazities ar musdienu literataru;

e regulari bija veiktas tikSanas ar tlrisma un viesmilibas industrijas parstavjiem - gidiem,
tdrisma agentdru, viesnicu vaditajiem un darbiniekiem, édinasanas servisa parstavjiem;

e virziena studéjosSie requlari piedalas dazadu makslas izstazu organizéSana BSA telpas;

e virziena studéjosSie regulari piedalas pilsétas pasakuma “Maija grafs” organizésana;

e pirms COVID19 pandémijas virziena studéjosSie regulari piedalijas dazadu vasaras skolu
organizéSana un darba;

e virziena studéjosie regulari piedalas dazadu kvestu un lomu spéles veikSana BSA telpas;

e virziena studéjoSie regulari piedalas konkursos par labako restorana galda tematisko
noformé&jumu.

Sakara ar pandemiju COVID19 daudzi pasakumi bija partraukti.

**BSA studéjoSiem un akadémiskam personalam anglu valodas prasmju pilnveidei ir paredzéti sadi
pasakumi:

e levadtestéSana 1. kursa studéjoSiem ar mérki sadalit studentus mazas grupas atbilstosi anglu
valodas zinasanu limenim, lai piemérotu kursa “Biznesa anglu valoda” prasibas atbilstosi
anglu valodas zinasanu limenim studiju kursa mérka sasniegsanai;

e StudéjoSiem ar zemu anglu valodas zinasanu limeni tiek piedavatas iespé€jas papildinat savas
zinasanas, organizéjot papildus anglu valodas kursus;

e Labakai anglu valodas apglsanas praksei jau no 1. semestra vismaz viens studiju kurss
(piem. Biznesa komunikacijas un profesionala étika) tiek piedavats anglu valoda ar iespéju
sanemt konsultaciju no pasniedzéja latviesu valoda arpus stundu laika;

e Tiek pastiprinata akadémiska personala ienakosas mobilitates kapacitate, un studéjoSiem




katru studiju semestri tiek piedavatas arzemju pasniedzéju lekcijas anglu valoda ar mérki
palidzét studéjosiem pinveidot anglu valodas prasmes;

e Akadémiskam personalam ar noliku pilnveidot savas anglu valodas zinasanas ir iespéjas
izejosas mobilitates ERASMUS+ programmas ietvaros, ar nepietiekosu anglu valodas
zinasanu limeni tiek piedavatas iespéjas papildinat savas zinasanas, organizéjot papildus
anglu valodas kursus BSA telpas;

e Pirms pasniedzéjam atlaut pasniegt savu studiju kursu anglu valoda BSA sveSvalodu katedra
veic iekS&ju anglu valodas testéSanu ECL sertifikata sanemSanai, tadéjadi apliecinot
pasnhiedzéja anglu valodas zinasanas ne zemak ka B2 limeni.

Virziena notiek cieSa sadarbiba ar darba devéjiem: tlrisma un viesmilibas nozares (tlrisma
agentlras, viesnicas, restorani) vaditaji sniedz palidzibu virziena studéjoSiem, piedavajot tiem
prakses vietas un darba vietas vai sniedzot rekomendacijas, prakses laika palidzot veikt uznémuma
darbibas analizi, uzstajas ka diplomdarbu un magistra darbu eksperti. Tarisma un viesmilibas
nozares uznémumu vaditaji biezi piedava nosléguma darba tematus. Virziena nosléguma darbu
aizstavésanas komisijas dazados macibu gados piedalijas:

e Turisma kompanijas “One Travel” deneralais direktors;

e Tarisma kompanijas “PRO Travel” direktors;

e Tarisma kompanijas “Poétika” direktors;

e Tdrisma kompanijas “Nikos Travel” generalais direktors;

e Uznémuma"Baltic Travel Group” vaditajs;

e Latvijas Jaunatnes turisma mitnu asociacijas “Apcelo Latviju” Valdes priekSsédétajs;
e Latvijas viesnicu un restoranu asociacijas (LVRA) izpilddirektors u c.

Diemzél pandémijas COVID19 dél daudzas viesnicas un restorani bija slégti.

Kopuma var secinat, ka iepriekSéja novértésana ekspertu sniegtas rekomendacijas butiski
ietekméja studiju kvalitati un palidzéja pilnveidot studiju procesu studiju virziena un tam
atbilstosajas studiju programmas.

2.6.2. Parskata perioda licenceto studiju programmu vai studiju virzienam atbilstosu
studiju programmu izmainu novértésanas, vai procediras par studiju programmas
ieklausanu studiju virziena akreditacijas lapa ietvaros ekspertu sniegto rekomendaciju
izpilde.

(Nav attiecinams:)
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Pielikumi

| - Informacija par augstskolu/ koledzu
Informacija par studiju virziena istenosanu filialés (ja attiecinams)

Saraksts ar galvenajiem augstskolas/ koledZas iek3&jiem Saraksts ar galvenajiem akadémijas iek3&jiem normativajiem dokumentiem.docx  List of the main internal regulatory documents of the Academy.docx
normativajiem aktiem un reguléjumiem

Augstskolas/ koledzas parvaldibas struktira BSA struktira.pdf 1. Organizational chart.pdf

I - Studiju virziena raksturojums - 2.1. Studiju virziena parvaldiba

Studiju virziena attistibas plans 2.1.2.. Studiju virziena attistibas plans LV.docx 2.1.2. Study direction development plan.docx
Studiju virziena parvaldibas struktira BSA parvaldibas sistéma LINKI v2023-10-10.pdf BSA Management system ENG LINKI v2023-10-10.pdf
Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledza studéjosajiem Ligums par sadarbibu ar Turiba 56-2020.pdf Agreement on cooperation with Turiba 56-2020.docx

nodrosinas iespéjas turpinat izglitibas ieguvi cita studiju programma
vai cita augstskola/ koledza (ligums ar citu akreditétu augstskolu vai
koledzu), ja studiju programmas istenosana tiks partraukta.

Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledza studéjosajiem Saistibu izpilde Tarisms_LV.pdf Fulfillment of obligations Tourism.pdf
garanté zaudéjumu kompensaciju, ja studiju programma augstskolas

vai koledzas ricibas (darbibas vai bezdarbibas) dé| netiek akreditéta

vai tiek atnemta studiju programmas licence un studéjosais nevélas

turpinat studijas cita studiju programma.

Studiju liguma tipveida paraugs 2.1.4. Ligums__BAK_TVV_pl LV_ENG.docx 2.1.4. AGREEMENT _TVV.docx
Il - Studiju virziena raksturojums - 2.2. lek$éjas kvalitates nodrosinasanas sistémas efektivitate
Studéjoso, absolventu un darba devéju aptauju rezultatu analize 2.2.4._Aptauju_rezultatu_analize.docx 2.2.4. Analysis of student survey results add.docx
Il - Studiju virziena raksturojums - 2.3. Studiju virziena resursi un nodrosinajums
Pamatinformacija par studiju virziena istenosana iesaistitajiem 2.3.7.Studiju_virziena _ macibspeks.xlsx 2.3.7. Teaching staff of study direction.xIsx
macibspékiem
Macibspéku biografijas (Curriculum Vitae Europass formata) CV_LVv.7z CV_ENG.7z

Augstskolas/ koledzas rektora, direktora, studiju programmas vai par valsts valodu zinasanas_virziens_2023 Iv.edoc knowledge of national languages.edoc
virziena vaditaja parakstitu apliecinajumu, ka studiju virzienam

atbilstoso studiju programmu istenosana iesaistito macibspéku valsts

valodas zinasanas atbilst noteikumiem par valsts valodas zinasanu

apjomu un valsts valodas prasmes parbaudes kartibu profesionalo un

amata pienakumu veik3anai.

Augstskolas/ koledzas apliecindjumu par studiju programmas par anglu valodas ENG pliisma_zinasanas.edoc knowledge of the English language.edoc
Tsteno3ana iesaistamo macibspéku attiecigo svesvalodu prasmi

vismaz B2 limeni atbilstosi Eiropas Valodas prasmes novértéjuma

limeniem (limenu sadalijums pieejams timeklvietné www.europass.lv,

ja studiju programmu vai tas dalu isteno svesvaloda.

II - Studiju virziena raksturojums - 2.4. Zinatniska pétnieciba un makslinieciska jaunrade

Kvantitativo datu apkopojums par studiju virzienam atbilstosam 2.4.4. Kvantitativo datu apkopojums_lab.docx 2.4.4 Summary of quantitative data.docx
zinatniskas un/vai lietiskas pétniecibas un/ vai makslinieciskas
jaunrades aktivitatém parskata perioda

Macibspéku publikaciju, patentu, makslinieciskas jaunrades darbu 2.4.4_Ak_personala_publikacijas.xIsx 2.4.4_Ac_staff_publication.xIsx
saraksts par parskata periodu

I - Studiju virziena raksturojums - 2.5. Sadarbiba un internacionalizacija

Sadarbibas ligumu saraksts ar citam institicijam, t.sk. par prakses Sadarbibas ligumu saraksts.xIsx List of cooperation agreements.xlsx
nodrosinasanas ligumiem

Statistikas dati par arvalstu studé&josajiem un macibspékiem 2.5. Statistikas dati par arvalstu studéjosajiem un macibspékiem.docx 2.5. Statistics on foreign students and teaching staff.docx

Statistikas dati par studéjo3o izejoso un ienakoso mobilitati (noradot ~ 2.5. Statistikas dati par studéjoso izejoso un ienakoso mobilitati_labots_LV.docx  2.5. Statistics on outgoing and incoming student mobility.docx
studiju programmas)

Statistikas dati par macibspéku ienako3o un izejoo mobilitati 2.5. Statistikas dati par macibspéku ienakoso un izejoso mobilitati_LV.docx 2.5. Statistics on outgoing and incoming mobility of teaching staff.docx

Il - Studiju virziena raksturojums - 2.6. lepriekséjas novértésanas procediras sanemto rekomendaciju ievieSana

Rekomendaciju izpildes parskats par sanemtajam rekomendacijam 3_PIELIKUMS_Ekspertu_rekomendaci pilde (1).docx 3_ANNEX_Expert_Recommendation_fulfilment (1).docx

gan iepriek3éja akreditacija, gan licencésanas un / vai izmainu
novértésanas procediiras un/ vai procedras par studiju programmas
ieklausanu studiju virziena akreditacijas lapa

Ar drosu elektronisko parakstu parakstits iesniegums studiju virziena  Akreditacijas iesniegums_20.01.24.edoc Application BIA_20.01.2024.edoc
novértésanai

1l - Studiju programmas raksturojums - 3.1. Studiju programmas raksturojosie parametri

Par studiju programmas apgisanu izsniedzama diploma un ta
pielikumu paraugs

Akadémiskajam studiju programmam - Augstakas izglitibas padomes
atzinums atbilstosi Augstskolu likuma 55. panta otrajai dalai

Kopigas studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma prasibam
(tabula)

Statistika par studéjosajiem parskata perioda
Il - Studiju programmas raksturojums - 3.2. Studiju saturs un istenosana
Studiju programmas atbilstiba valsts izglitibas standartam

Studiju programma iegistamas kva ijas atbilstibu profesijas
standartam vai profesionalas kvalifikacijas prasibam

Studiju programmas atbilstiba atbilstosas nozares specifiskajam
normativajam reguléjumam

Studiju kursu/ modulu karté&jums studiju programmas studiju
rezultatu sasniegsanai

Studiju programmas plans (katram studiju programmas istenosanas
veidam un formai)

Studiju kursu/ modulu apraksti
Studéjoso prakses organizacijas apraksts
Il - Studiju programmas raksturojums - 3.4. Macibspéki

Apliecinajums, ka doktora studiju programmas akadémiska personala
sastava ir ne mazak ka pieci doktori, no kuriem vismaz tris ir Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati eksperti taja zinatnu nozaré vai

apakénozaré, kura studiju programma plano pieskirt zinatnisko gradu
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Apliecinajums, ka akadémiskas studiju programmas akadémiskais
personals atbilst Augstskolu likuma 55. panta pirmas dalas tresaja
punkta noteiktajam prasibam
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Citi pielikumi

Dokumenta nosaukums
Pielikums Nr.1 Komersanata aplieciba.pdf

Pielikums Nr.2 izglitibas iestades reg.kods.pdf

Pielikums Nr.3 BSA zin.institucija aplieciba.jpg

Pielikums Nr.4 BSA_akred.lapa.jpg

Pielikums Nr.7 BSA izdevumi zinatnei.docx

Pielikums Nr.8 BSA izdevumi.docx

Pielikums Nr.9 Finansu stabilitates raditaji.docx

Pielikums Nr.6 BSA ienemumi.docx

Pielikums Nr.5 Stud_programmas.docx

2.1.4. PAPILDUS INOFRMACIJA PAR KREDITPUNKTU PIELIDZINASANU
BSA.doc

2.1.4. Additional information on CP transfer ENG.docx

2.5.3.Study in Latvia.pdf
Ligums par sadarbibu ar Turiba 56-2020.pdf

2.1.2. SVID analize.docx

2.1.2. SWOT analysis .docx

2.4.1. Zinatnisko pétijumu virzieni.docx
2.4.1. Scientific research directions.docx
2.6.1. rekomendaciju izpilde.docx
2.6.1. recommendations provided.docx
2.4.4 Daliba_konferences.xlsx

2.4.4 Daliba_konferences ENG.xlIsx
2.4.4 Daliba_projektos.xIsx

2.4.4 Daliba_projektos_ENG.xIsx
2.5.3.Internacionalizacija projects.xIsx

2.5.3.Internacionalizacija projects ENG.xIsx

2.1.2. SVID analize 17.01.24.docx
2.1.2. SWOT analysis 17.01.24.docx

Dokuments
Pielikums Nr.1 Komersanata aplieciba.pdf

Pielikums Nr.2 izglitibas iestades reg.kods
no 29.11.21.pdf

Pielikums Nr.3 BSA zin.institucija
aplieciba.jpg

Pielikums Nr.4 BSA akkred.lapa (1).jpg

Pielikums Nr.7 BSA izdevumi zinatnei
22.04.2022.docx

Pielikums Nr.8 BSA izdevumi
22.04.2022.docx

Pielikums Nr.9 Finansu stabilitates raditaji
01.07.2022.docx

Pielikums Nr.6 BSA ienemumi
22.04.2022.docx

Pielikums Nr.5 Stud_program. uz
01.09.2023.docx

2.1.4. PAPILDUS INOFRMACIJA PAR
KREDITPUNKTU PIELIDZINASANU BSA.doc

2.1.4. Additional information on CP
transfer ENG.docx

2.5.3.Study in Latvia.pdf

Ligums par sadarbibu ar Turiba
56-2020.pdf

2.1.2. SVID analize.docx

2.1.2. SWOT analysis .docx

2.4.1. Zinatnisko pétijumu virzieni.docx
2.4.1. Scientific research directions.docx
2.6.1. rekomendaciju izpilde.docx
2.6.1. recommendations provided.docx
2.4.4 Daliba_konferences.xIsx

2.4.4 Daliba_konferences ENG.xIsx
2.4.4 Daliba_projektos.xIsx

2.4.4 Daliba_projektos_ENG.xIsx
2.5.3.Internacionalizacija projects.xlsx

2.5.3.Internacionalizacija projects
ENG.xIsx

2.1.2. SVID analize 17.01.24.docx
2.1.2. SWOT analysis 17.01.24.docx




Pedagogu darba samaksa 11012024.pdf
1.4. Absolventu aptauja.docx
1.4.GRADUATE SURVEY.docx

2.5.3. Internacionalizacija arvalstu stud. un akad.personals.xIsx

2.5.3. Internationalization in foreign studies. and academic staff.xIsx

2.5.3.Internacionalizacija akad.pers.xlsx

2.5.3. Internationalization in Acad. staff.xlsx

1.1. Updated_Application_BIA 12.02.2024.edoc
1.2. Updated_Application_BIA 12.02.2024.docx
1.3. Precizets_lesniegums BIA 12.02.24.edoc
1.4. Precizets_lesniegums_BIA_12.02.24.docx
2.1, Studejoso-Pasparvaldes_budzets LV.pdf
2.2. Studejoso-Pasparvaldes_darbiba_LV.pdf

2.3. Studejoso-Pasparvaldes Nolikums_LV.pdf

Pedagogu darba samaksa 11012024.pdf
1.4. Absolventu aptauja.docx
1.4.GRADUATE SURVEY.docx

2.5.3. Internacionalizacija arvalstu stud.
un akad.personals.xlsx

2.5.3. Internationalization in foreign
studies. and academic staff.xlsx

2.5.3.Internacionalizacija akad.pers.xlsx

2.5.3. Internationalization in Acad.
staff.xlsx

Updated Application BIA 12.02.2024.edoc
Updated_Application_BIA_12.02.2024.docx

Precizets_lesniegums BIA 12.02.24.edoc
Precizets_lesniegums_BIA 12.02.24.docx
Studejoso-Pasparvaldes_budzets LV.pdf
Studejoso-Pasparvaldes_darbiba_LV.pdf

Studejoso-Pasparvaldes Nolikums_LV.pdf
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Turisma un viesmilibas vadiba (42812)

Studiju virziens Viesnicu un restoranu serviss, tdrisma un atpatas organizacija
Studiju programmas Tdrisma un viesmilibas vadiba

nosaukums

Izglitibas klasifikacijas kods 42812

(IKK)

Studiju programmas veids Profesionala bakalaura studiju programma

Studiju programmas direktora Zanna
vards

Studiju programmas direktora Caurkubule
uzvards

Studiju programmas direktora zcaurkubule@inbox.Iv
e-pasts

Studiju programmas vaditaja/ Dr.sc.ing, profesore

direktora akadémiskais/

zinatniskais grads

Studiju programmas direktora 67100231

telefona numurs

Studiju programmas mérkis  Studiju programmas mérkis - sniegt muasdienu tirgus prasibam
aktualas zinasanas tdrisma un viesmilibas vadibzinibu jomas, uzturot
studiju kvalitates atbilstibu Eiropas izglitibas standartiem, kas spéj
stratégiski un analitiski risinat tdrisma un viesmilibas vadibas
problémas, attistit studentu personibu un nodroSinat iespéju iegat
profesionalo kvalifikaciju ar tiesibam turpinat studijas magistrantdra.

Studiju programmas * Nodrosinat zinasanu apgusanu tdrisma un viesmilibas joma, veidojot

uzdevumi studéjosajos izpratni par turisma un viesmilibas nozari un tas saistibu
ar ilgtspéjigu valsts attistibu, tas zinatnisku un praktisku vadibu,
nodrosinot teorétisko zinasanu un praktisko iemanu saikni;
» Veidot studéjoSiem prasmes un iemanas atbilstoSi izvirzitajiem
mérkiem un profesijas standartam, attistit masdienu darba tirgu
nepieciesamas prasmes un iemanas - stradat starptautiska komanda,
apgut un pilnveidot profesionalo sveSvalodu, attistit un pilnveidot
prasmes jaunako multimediju un datortehnologiju izmantosana, attistit
komunikativas prasmes, spéju kritiski domat, pienemt [émumus un
uznemties atbildibu;
* Veicinat akadémiska personala kvalifikacijas celSanu zinatniski -
pétnieciska darba, daliba konferencés, publikaciju sagatavosana,
daliba pétijumos un projektos;
* NodroSinat studéjoSiem iespéju pielietot iegltas teorétiskas
zinasanas un ieguat profesionalu pieredzi, stradajot tarisma un
viesmilibas uznémumos prakses laika Latvija un arvalstis, veidot
studentu motivaciju talakai izglitibai un sistematiskai profesionalas
kvalifikacijas pilnveidosanai;
* Turpinat sadarbibu ar citam Latvijas, ES un citu valstu augstskolam
(studentu apmaina, vieslektori, seminaru un konferencu
organizésana), lidzdalibu turisma profesionalo organizaciju un
asociaciju darba.
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Sasniedzamie studiju rezultati Zinasanas un izpratne:
* Spéja apgut tarisma pakalpojumu vaditaja profesijai raksturigas
visparéjas un specializétas zinasanas prieksstata (P), izpratnes (1) un
lietosanas (L) limeni, spéja paradit tdrisma un viesmilibas jomas
svarigako jédzienu, teoriju un likumsakaribu kritisku izpratni globala un
regionala méroga.
Prasmes:
* Spéj izprast un novértét tdrisma un viesmilibas attistibas tendences
un likumsakaribas Latvija un pasaulé, praktiski un atbildigi risinat
aktualas tdrisma un viesmilibas problémas;
* Spéj veikt tarisma pakalpojumu vaditaja profesionalas darbibas
uzdevumus un rast inovativus risinajumus, izmantojot apgutas
zinasanas un prasmes; izstradat uznémuma attistibas stratégiju,
efektivu uznémuma darbibas modeli, izstradat un vadit projektus,
organizét un vadit uznémuma darbibai nepieciesamos cilvéku,
informativos un finansu resursus un procesus, izvértét saimnieciskas
darbibas rezultatus un izmantot to Iémumu pienemsana tdrisma
pakalpojumu vaditaja profesionalas kompetences ietvaros ;
* Spéj darboties starpdisplinara komanda, izrada iniciativu un
radoSumu. Spéj pielietot sveSvalodas, komunikacijas un saskarsmes
prasmes, stradajot multikulturala vidé un izmantojot dazadus
informacijas avotus;
* Spéj veikt pétniecisku darbibu un lietiskos pétijumus, interpretét un
analizét to rezultatus; prezentét savu pétijumu rezultatus, argumentéti
izteikt savu viedokli un to aizstavét; patstavigi strukturét savu
macisanos, virzit savu un padoto talaku macisanos un profesionalo
pilnveidi.
Kompetences:
* Spéj vakt, analizét un novértét tarisma un viesmilibas uznémuma
darbibas raditajus, interpretét iegatos datus, izmantojot statistikas un
citas zinatniski pétnieciskas metodes, rast radosus risinajumus un
sniegt argumentétus priekslikumus uzpnémuma darbibas
pilnveidosanai, IEmumu pienemsanai un problému risinasanai;
» Spéj izprast profesionalas étikas pamatprincipus atbilstosi ANO
Pasaules Turisma organizacijas Globalajam Turisma étikas kodeksam
un izvértét savas profesionalas darbibas ietekmi uz vidi un sabiedribu;
ievérot etikas principus dazadas saskarsmes situacijas un starpkultdru
komunikacija, brivi lietot apglistamas svesvalodas saskarsmé ar
arzemju partneriem profesionalas darbibas ietvaros; nodrosSinat aktivu
un efektivu dalibu sociala dialoga veidoSana sabiedriba;
* Spéj izprast un pielietot sava darba Latvijas un starptautisko likumu
tiesiskas normas; orientéties normativo aktu prasibas sava
profesionalaja joma; veikt darba uzdevumus, ievérojot darba tiesiskas
attiecibas un darba aizsardzibas prasibas, ka ari civilas aizsardzibas un
vides aizsardzibas normativo aktu prasibas;
* Spéj izmantot modernas informacijas tehnologijas sava
profesionalaja darbiba; atrast, sistematizét un analitiski aprakstit
informaciju, izmantot informéacijas datu bazes; izmantot valodu
zinasanas informacijas vaksana, pétisana, analiz€; planot uznémuma
darbibu ar informacijas tehnologdiju izmantoSanu.

Studiju programmas diplomdarbs

nosléguma paredzetais

nosléguma parbaudijums

Studiju programmas varianti

Pilna laika klatiene - 4 gadi - latvieSu
Studiju veids un forma Pilna laika klatiene
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Istenodanas ilgums (gados) 4

Istenosanas ilgums (ménesos) 0

Isteno$anas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 240

Uznemsanas prasibas (latvieSu valoda) Vidéja izglitiba

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads tarisma un viesmilibas
uznéméjdarbiba

legustama kvalifikacija (latviesu valoda) Turisma pakalpojumu vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "BALTIJAS RIGA VALI'ERVIJAS SEILES IELA 4, LATGALES
STARPTAUTISKA AKADEMIJA" PRIEKSPILSETA, RIGA, LV-1003

Pilna laika klatiene - 4 gadi - anglu

Studiju veids un forma Pilna laika klatiene

Istenodanas ilgums (gados) 4

Istenosanas ilgums (ménesos) 0

Istenosanas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 240

Uznemsanas prasibas (latviesu valoda) Vidéja izglitiba un anglu valoda vismaz B2 limeni

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads tarisma un viesmilibas
uznéméjdarbiba

legustama kvalifikacija (latviesu valoda) Turisma pakalpojumu vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "BALTIJAS RIGA VALI'ERVIJAS SEILES IELA 4, LATGALES
STARPTAUTISKA AKADEMIJA" PRIEKSPILSETA, RIGA, LV-1003

Nepilna laika klatiene - 4 gadi, 5 ménesi - latviesu

Studiju veids un forma Nepilna laika klatiene

Istenodanas ilgums (gados) 4

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 240

Uznemsanas prasibas (latvieSu valoda) Vidéja izglitiba

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads tarisma un viesmilibas
uznéméjdarbiba

legustama kvalifikacija (latviesu valoda) Turisma pakalpojumu vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "BALTIJAS RIGA VALI'ERVIJAS SEILES IELA 4, LATGALES
STARPTAUTISKA AKADEMIJA" PRIEKSPILSETA, RIGA, LV-1003
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3.1. Studiju programmas raksturojosie raditaji

3.1.1. Apraksts un analize par izmainam studiju programmas parametros, kas veiktas kops
ieprieksejas studiju virziena akreditacijas lapas izsniegSanas vai studiju programmas
licences izsniegSanas, ja studiju programma nav ieklauta studiju virziena akreditacijas
lapa, taja skaita par izmainam, kas planotas studiju virziena novertésanas procediras

ietvaros.

Studiju programmas , Turisma un viesmilibas vadiba” raksturojosie parametri

Studiju programmas nosaukums

Studiju programmas nosaukums anglu valoda

Studiju programmas kods saskana ar Latvijas
izglitibas klasifikaciju

Studiju programmas veids un limenis
legustamais kvalifikacijas limenis (NKI/EKI)

Studiju programmas apjoms (KP)

Turisma un viesmilibas vadiba
Tourism and Hospitality Management

42812

Profesionala bakalaura studiju programma
6.limenis

240 KP

Istenosanas forma, veids, ilgums (ja nepilni gadi, noradit ménesos) un istenosanas valoda
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Studiju programmas direktors/-e

Pieskiramais grads un profesionala kvalifikacija

Studiju turpinasanas iespéjas

Citas augstskolas studiju programma kura studiju

programmas slégsanas gadijuma nodrosina
studéjosajiem iespéju turpinat izglitibas ieguvi

4 gadi LatvieSu un anglu

4 gadi 5 ménesi Latviesu
Baltijas Starptautiska akadémija,Lomonosova iela 4,
Riga, LV-1003

prof., Dr.sc.ing., Zanna Caurkubule

Profesionalais bakalaura grads tarisma un
viesmilibas uznéméjdarbiba Profesionala kvalifikacija
- Tarisma pakalpojumu vaditajs

Profesionala bakalaura grads dod tiesibas turpinat
izglitibu akadémiskaja magistra studiju programma vai
profesionalaja magistra programma, ja ir izpilditas
attiecigas magistra studiju programmas uznemsanas
prasibas, kuras ietver atbilstoSas priekszinasanas
sekmigai Sis studiju programmas apguvei

Biznesa augstskola Turiba (BAT) profesionala bakalaura

studiju programma “Tlrisma un viesmilibas nozares
uznémumu vadiba”

Baltijas Starptautiskai Akadémijai ir liela pieredze profesionala bakalaura programmas ,Turisma un
viesmilibas vadiba” istenoSana - no 2008. gada tika sanémta licence profesionalas studiju
programmas “Tlrisma un viesmilibas vadiba” realiz€Sanai ar profesionalo kvalifikaciju - tlrisma un

viesmilibas uznémuma vaditajs.

2017. gada, valsts akreditacijas ietvaros, studiju virziena ,Viesnicu un restoranu servisa un tirisma
un atputas organizacija” profesionala studiju programma ,Turisma un viesmilibas vadiba” bija

105



akreditéta uz seSiem gadiem.

Gatavojoties studiju virziena novértésanas proceddrai, tika veikta studiju programmas satura
parskats un ta pielagoSana jaunakajam un aktualakajam tdrisma un viesmilibas nozares
tendencém. AtbilstoSi jaunam profesiju standartam un saskana ar iepriekSéjas novértésanas laika
sanemtajam rekomendacijam, nozares aktualitatém, absolventu aptaujam un studentu
ieteikumiem, kop$ iepriekSéjas studiju virziena akreditacijas lapas izsniegSanas, tika veiktas

sekojosas izmainas un precizéjumi:

e otra limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma ,Turisma un viesmilibas
vadiba”programmu raksturojusos parametros tika precizéti studiju programmas mérkis,
uzdevumi un sasniedzamie studiju rezultati;

e atbilstoSi jaunam profesiju standartam tika precizéta pieSkirama profesionala kvalifikacija -

Tarisma pakalpojumu vaditajs;

e ir ieklauti jauni studiju kursi ("levads studijas un profesija", "Zinatniska darba teorija un
metodika", “levads uznéméjdarbiba”, “levads marketinga”, "Lietiska informatika”, "Kultlras
tdrisms un kultdras diskurss”, "Stratégiskais menedzments”, "Sociala uznéméjdarbiba”);

e daziem studiju kursiem veiktas nosaukumu izmainas, un tika parstradati studiju kursu
apraksti atbilstosi izmainam studiju kursa nosaukuma:

Vecs studiju kursa nosaukums

MenedZzments tlrisma un viesmilibas joma
[I: Korporativa kulttra

MenedZzments tlrisma un viesmilibas joma
[lI: Cilvékresursu vadiba

MenedZzments tlrisma un viesmilibas joma
IV: Servisa menedzments un kvalitates
sistému vadiba

Statistiskas metodes tlrisma

Marketings tlrisma un viesmilibas joma II:
Marketinga pétijuma metodes

Marketings turisma un viesmilibas joma llI:
Stratégiskas marketinga komunikacijas

Turisms starptautisko ekonomisko attiecibu
sistéma

Anglu valoda tarisma

Gramatvedibas pamati

Komunikacija multikultdras vide

Digitalais marketings tdrisma

Jauns studiju kusa nosaukums

Korporativa kultdra tdrisma un
viesmiliba

Cilvekresursu vadiba

Kvalitates vadiba

Matematikas un statistikas pamati
Marketinga pétijumi

Marketinga komunikaciju vadiba
tarisma

Pasaules tlrisma pakalpojumu tirgus
un starptautiskas ekonomiskas
attiecibas

Profesionala anglu valoda turisma
Gramatvediba un nodokli

Starppersonu komunikacija

E-marketings
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LatvieSu valoda Profesionala latviesu valoda tlrisma

LietiSka komunikacija Biznesa komunikacijas un profesionala

étika
KultUras sociologija Sociologija
Sociala psihologija Psihologija

Sistémiska pieeja organizacijas vadiba levads menedzmenta

e daziem studiju kursiem veikta kreditpunktu maina, 1pasi pielidzinot KP Eiropas kreditu
parneses sistémai (ECTS) kreditpunktiem, atbilstosi AL 1.panta 8.p. un MK noteikumiem Nr.
305;

e saskana ar iepriekSéjas novértésanas laika sanemtajam rekomendacijam, tika parskatiti
praksu daudzums un ilgums, ka ari parstradati un aktualizéti BSA Prakses Nolikums, virziena
studéjosSo profesionalas prakses koncepts, metodiskie noradijumi un prakses programmas;

e atbilstoSi AL 56. pantam BSA vairs neuznem studéjoSos un nerealizé virziena studiju
programmas krievu valoda, tapéc novértésanai netiek sniegts krievu valodas istenoSanas
variants, bet turpina realizét studiju programmu valsts un anglu valodas.

Studiju programmas satura un planojuma izmainas veiktas ar mérki, integrét studijas nozares
jaunakas teorétiskas atzinas, informacijas tehnologiju rikus, praktiskas apmacibas radoSuma un
inovacijas spéjas attistiSanai, digitalas prasmes. KartéSanas rezultati parada, ka programmas saturu
veidojoSie studiju kursi nodrosina iespéju sasniegt visus studiju programmas rezultatus. Tadéjadi
var uzskatit, ka studiju programma veidota strukturéti un secigi, lai logiska seciba studenti spétu
apgut studiju kursu vielu, sasniegtu programmas mérkus un uzdevumus un definétos studiju
rezultatus.

Kop$ iepriekSéjas studiju virziena akreditacijas lapas izsniegSanas, otra limena profesionalas
augstakas izgltibas studiju programma ,Tdrisma un viesmilibas vadiba”programmu raksturojusos
parametros tika veiktas sekojoSas izmainas un preciz&jum:

Tabula 3.2.

Profesionalas studiju programmas “Turisma un viesmilibas vadiba” parametru izmainas,
precizejumi un aktualizacija

Studiju prog iek&ja akreditacijas perioda studiju
izmainas, precizéjumi un programmas parametri
aktualizacija

legustamais grads

Profesionalais bakalaura grads tarisma

Bakalaura grads tarisma un viesmilibas

un vi
Programmas mérkis - PM

Profesionala bakalaura studiju
programmas mérkis - sniegt misdienu
tirgus prasibam aktualas zinaganas
tdrisma un viesmilibas vadibzinibu
jomas, uzturot studiju kvalitates
atbilstibu Eiropas izglitibas standartiem,
kas spéj stratégiski un analitiski risinat
tdrisma un viesmilibas vadibas
problémas, attistit studentu personibu
un nodroginat iespéju iegat profesionalo
kvalifikaciju ar tiesibam turpinat studijas
magistrantdra.

Programmas uzdevumi- PU

jdarbiba

Galvenais profesionalas bakalaura studiju
programmas mérkis: nodrosinat kvalitativu
profesionalu specialistu sagatavoganu, kuri spéj
veikt vadodu un organizatorisku darbu dazadas
organizacijas tdrisma un viesmilibas nozaré, ka
arf iestadés, kas nodarbojas ar trisma un
atpatas organizéanu un attistibu Latvijas un
starptautiskaja tirgd.
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Nodrosinat zinasanu apgusanu
tarisma un viesmilibas joma, veidojot
studéjosajos izpratni par tdrisma un
viesmilibas nozari un tas saistibu ar
ilgtspéjigu valsts attistibu, tas zinatnisku
un praktisku vadibu, nodrosinot
teorétisko zinasanu un praktisko iemanu
saikni (PU1);: Veidot studéjosiem
prasmes un iemanas atbilstosi
izvirzitajiem mérkiem un profesijas
standartam, attistit msdienu darba tirgd
nepieciesamas prasmes un iemanas -
stradat starptautiska komanda, apgat un

* Nodro3inat tirisma un viesmilibas nozarei
atbilstoso humanitaro, socialo, dabaszinatnu,
informacijas tehnologijas, vadibzinibu un tarisma
nozares teorétisko pamatu zinasanas;

« Izkopt miisdienu darba tirgii nepieciefamas.
prasmes un iemanas stradat starptautiska
komanda, veikt pétniecisko un patstavigo darbu,
projektu izstradi un istenosanu, attistit
komunikativas prasmes, spéju kritiski domat,
pienemt [émumus un uznemties atbildibu;

* Veicinat pasniedzéju un studentu zinatnisko
darbibu, dalibu konferencés, publikaciju
sagatavosanu, dalibu pétijumos un projektos;

pilnveidot p
attistit un pilnveidot prasmes jaunako
multimediju un datortehnologiju
izmanto3ana, attistit komunikativas
prasmes, spéju kritiski domat, piepemt
Iémumus un uznemties atbildibu;

(PU2);:  Veicinat akadémiska personala
kvalifikacijas cel$anu zinatniski -
pétnieciska darba, daliba konferencés,
publikaciju sagatavo3ana, daliba
pétijumos un projektos (PU3);:
Nodroginat studéjosiem iespéju pielietot
iegutas teorétiskas zinasanas un iegat
profesionalu pieredzi, stradajot tarisma
un viesmilibas uznémumos prakses laika
Latvija un arvalstis, veidot studentu
motivaciju talakai izglitibai un
sistematiskaiprofesionalas kvalifikacijas
pilnveidei (PU4);  Turpinat sadarbibu
ar citam Latvijas, ES un citu valstu
augstskolam (studentu apmaina,
vieslektori, seminaru un konferencu
organizésana), lidzdalibu tirisma
profesionalo organizaciju un asociaciju
darba (PU5).

Sasniedzamie studiju rezultati- SR

. teorétisko zinasanu un praktisko
iemanu saikni;

* Apgut un pilnveidot profesionalo svesvalodu,
kas nepieciesama profesionalai darbibai tarisma
un viesmilibas joma;

« Attistit un pilnveidot prasmes jaunako
multimediju un datortehnologiju izmantogana;

* Attistit studentu analitisko domasanu un
radogas spéjas ar msdienigu macibu metozu
palidzibu;

* Attistit sadarbibu ar tdrisma uznémumiem,
valsts un pasvaldibas iestadém, ka ari ar
nevalstiskajam organizacijam;

+ Nodrosinat iespéju iegiit profesionalu pieredzi,
stradajot tirisma un viesmilibas uznémumos
prakses laika Latvija un arvalstis;

* Veidot studentu motivaciju talakai izglitibai un
sistematiskai profesionalas kvalifikacijas
pilnveidoganai, lai sekotu lidzi jaunakajai Latvijas
un arvalstu periodikai, macibu un teorétiskajai
literatdrai profesionalajas, socialajas un
humanitarajas zinatnés;

« Turpinat sadarbibu ar citam Latvijas, ES un citu
valstu augstskolam (studentu apmaina,
vieslektori, seminaru un konferencu
organizésana), lidzdalibu tdrisma profesionalo
organizaciju un asociaciju darba.

« Turpinat sadarbiba ar citam Latvijas, ES un
citam augstskolam (studentu apmaina,
vieslektori, seminaru, konferencu un vasaras
skolu organizésana).
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Zinasanas un izpratn Spéja apglt
tiirisma pakalpojumu vaditaja profesijai
raksturigas visparéjas un specializétas
zinaganas priekéstata (P), izpratnes (1)

un lietoganas (L) limeni, spéja paradit
tdrisma un viesmilibas jomas svarigako
jédzienu, teoriju un likumsakaribu
kritisku izpratni globala un regionala
méroga (SR1). Prasmes:: Spéj izprast un
novértét tarisma un vi libas attistibas

planotie
izprot un spéj interpretét tdrisma un viesmilibas
jomas teorétiskos un praktiskos aspektus globala
un regionala méroga; demonstré izpratni par
tarisma organizatoriskajam struktdram un
uznéméjdarbibu; izprot tirisma produkta
veidosanas un vadisanas bitibu; izmantojot
apgutas zinasanas, spéj veikt pétniecibu,
izstradat nozares un uznémumu attistibas

tendences un likumsakaribas Latvija un
pasaulé, praktiski un atbildigi risinat
aktualas tarisma un viesmilibas
problémas (SR2);- Spéj veikt tarisma
pakalpojumu vaditaja profesionalas
darbibas uzdevumus un rast inovativus
risinajumus, izmantojot apgitas
zinasanas un prasmes; izstradat
uznémuma attistibas stratégiju, efektivu
uznémuma darbibas modeli, izstradat un
vadit projektus, organizét un vadit
uznémuma darbibai nepieciesamos
cilvéku, informativos un finandu resursus
un procesus, izvértét saimnieciskas
darbibas rezultatus un izmantot to
Iémumu pienemsana tirisma
pakalpojumu vaditaja profesionlas
kompetences ietvaros (SR3)- Spéj
darboties starpdisplinara komanda,
izrada iniciativu un radogumu. Spéj
pielietot svevalodas, komunikacijas un
saskarsmes prasmes, stradajot
multikulturala vidé un izmantojot
dazadus informacijas avotus (SR4)- Spéj
veikt pétniecisku darbibu un lietiskos
pétijumus, interpretét un analizét to
rezultatus; prezentét savu pétijumu
rezultatus, argumentéti izteikt savu
viedokli un to aizstavét; patstavigi
strukturét savu macisanos, virzit savu un
padoto talaku macisanos un profesionalo
pilnveidi(SRS)
Kompetences:: Spéj vakt, analizét un
novertét tdrisma un viesmilibas
uznémuma darbibas raditajus,
interpretét iegitos datus, izmantojot
statistikas un citas zinatniski pétnieciskas
metodes, rast radogus risinajumus un
sniegt argumentétus priekslikumus

é darbibas Sanai,

T nemot véra attistibas
principus. Prasmes: Programmas absolventi,
pielietojot apgitas zinasanas tarisma un
viesmilibas joma, komercdarbibas vadibas
teoriju, spéj praktiski un atbildigi risinat aktualas
tarisma un viesmilibas problémas. Spéj darboties
starpdisplinara komanda, izrada iniciativu un
radogumu. Spgj pielietot sveévalodas,
komunikacijas un saskarsmes prasmes, stradajot
multikulturala vidé. Kompetences: Patstavigi
formulé un kritiski izvérté tarisma nozares un
uznémumu profesionalas problémas. Patstavigi
apgiist jaunas zinaanas un prasmes, lai spétu
kompleksi un visaptverosi analizét nozares
aktualitates. Sava darbiba demonstré izpratni
par tarisma un viesmilibas nozares ietekmi uz
vidi un sabiedribu, darbojas atbildigi atbilstosi
ANO Pasaules Tarisma organizacijas Globlajam
Tarisma étikas kodeksam. Students, kurs
sekmigi apguvis programmu, ir kvalificéts
tarisma un viesmilibas jomas vaditajs, kuru
raksturo $adas kompetences: Kulturologiskas
kompetences:

* zinat svarigakos véstures, geografijas un
kultdras faktus zemés, kuras tiek uzskatitas par
svarigakiem tarisma centriem;

* uzkrat un pilnveidot pieredzi starpkultiru
komunikacija;

« attiekties ar izpratni un cienu pret sarunu
biedra nacionalajam un kultiras fpatnibam, spét
ievérot 30s faktorus saskarsmé;

« orientéties savas valsts un pasaules

« ievérot etiketi dazadas saskarsmes situacijas;
« ar cienu un labvélibu attiekties pret
saskarsmes partneri;

* prast komunicét ar klientiem un kolégiem;

* apgut oratora un publiskas uzstasanas makslas
pamatus;

« pilnveidot savas oratora prasmes. Valodas

lemumu pienemsanai un problému
risinaganai (SR6);: Spéj izprast
profesionalas étikas pamatprincipus
atbilstodi ANO Pasaules Tarisma
organizacijas Globalajam Tarisma &tikas
kodeksam un izvértét savas
profesionalas darbibas ietekmi uz vidi un
sabiedribu; ievérot etikas principus
dazadas saskarsmes situacijas un
starpkultdru komunikacija, brivi lietot
apgistamas svesvalodas saskarsmé ar
arzemju partneriem profesionalas
darbibas ietvaros; nodroinat aktivu un
efektivu dalibu sociala dialoga veidosana
sabiedriba, (SR7)- Spéj izprast un
pielietot sava darba Latvijas un
starptautisko likumu tiesiskas normas;
orientéties normativo aktu prasibas sava
profesionalaja joma; veikt darba
uzdevumus, ievérojot darba tiesiskas
attiecibas un darba aizsardzibas
prasibas, ka ari civilas aizsardzibas un
vides aizsardzibas normativo aktu
prasibas (SR8)- Spéj izmantot modernas
informacijas tehnologijas sava
profesionalaja darbiba; atrast,
sistematizét un analitiski aprakstit
informaciju, izmantot informacijas datu
bazes; izmantot valodu zindsanas
informacijas vaksana, pétisana, analizé;
planot uznémuma darbibu ar
informacijas tehnologiju izmantosanu
(SR9)

« prast lietot vismaz divas apgistamas
svedvalodas profesionalas darbibas ietvaros;

« prast lasit specializéto literatiiru svevalodas;
* prast sagatavot prezentaciju arvalstu
partneriem;

* prast stradat ar arvalstu klientiem viesmilibas
joma;

« prast brivi komunicét ar citu kultdru
parstavjiem. Studiju kompetences:

« prast izmantot geografijas kartes un atlantus,
uzzinu krajumus, enciklopédijas, dazada veida
vardnicas, ka ar visas interneta iespéjas;

« prast atrast un izmantot nepieciesamo
informaciju profesionalas darbibas ietvaros;

+ parvaldit dazadus atminas trenéganas un
attistidanas veidus;

« prast papildinat savas zinasanas par
ekonomiku, politiku un kultdiru, regionalo
geografiju, izmantojot dazadus informacijas
avotus;

« prast atlasit un sistematizét darbam
nepiecieamu informaciju;

« piedalities profesionalos konkursos, ka ari
seminaros un konferencés, kas veltitas tarisma
aktualitatém un problémam.

Vadibas kompetences: Biznesa procesa
vadiba

« tarisma biznesa vadiba un prasme vadit
izmainas trisma biznesa attistiba, biznesa
procesu detalizétas zinasanas;

« cilvékresursu vadiba;

« efektivas vadibas komandas formésana,
prasme sakartot konstruktivas savstarpéjas
attiecibas kolektiva un arpus ta, prasme delegét
savas pilnvaras un kontrolét nepiecietamo
rezultatu sanemsanu, prasme parrunu vadiba un
citu cilvéku parliecinasana par savu poziciju;

* personibas pasattistiba;

« pasdisciplina un organizé3ana, atbildiba,
prasme pienemt Imumus mainigos apstak|os.
Visparajas un profesionalas prasmes, kuras
paredz programma “Tirisma un viesmilibas
vadiba" ir $adas: Intelektualas prasmes -
prasme sanemt informaciju no elektroniskajiem
un iesp 3 izét un paskai

to. Logiskas un analitiskas domasanas iemanas,
argumentacija, kritiska analize. Prasme risinat

iemanas -
pagattistiba un darba izpildes organizésana
noteiktos terminos, lEmumu pienemgana,
atbildiba par to sekam, étisko normu ievérosana,
iniciativa, paddisciplina. Saskarsmes prasmes
- prasme stradat komanda, risinat konfliktus,
sadarboties ar dazadu kultdru un intelektuala
limena cilvékiem, prasme panakt vienoanos,
prezentét, spriest un aizstavét savu viedokli, bat
tolerantam kultdras un valodu at3kiribas.
Biznesa vadibas prasmes - attistit izpratni par
uznéméjdarbibu, orientéties politika un tas
ietekmé uz ekonomiku, prast vadit projektus,
resursus, cilvékus tdrisma un viesmilibas joma,
planot, pienemt Iémumus, organizét un motivét
cilvekus mérku sasnieg3anai, delegét
uzdevumus, bt liderim.
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Uznemsanas prasibas

Vidéja visparéja izglitibaVideja Vidéja visparéja vai vidéja profesionala izglitiba,
profesionala izglitiba vai Latvija atzita studiju programmas prasibam
atbilstosa iepriek3éja izglitiba

Uznemsanas prasibas anglu plisma

Vidéja visparéja izglitibavideja
profesionala izglitibaAng|u valoda vismaz

Studiju programmas mérki, uzdevumi un studiju rezultati ir skaidri, sasniedzami un parbaudami un
ir saskana ar BSA izvirzitajiem mérkiem un uzdevumiem.

3.1.2. Analize un novertejums par studiju programmas atbilstibu studiju virzienam. Analize
par programmas nosaukuma, koda, iegustama grada, profesionalas kvalifikacijas vai grada
un profesionalas kvalifikacijas merku un uzdevumu, studiju rezultatu, ka ari uznemsanas
prasibu savstarpéjo sasaisti. Studiju programmas istenosanas ilguma un apjoma (taja
skaita atskirigiem studiju programmas istenoSanas variantiem) raksturojums un
lietderibas noveéertejums.

Profesionala bakalaura studiju programma ,Tudrisma un viesmilibas vadiba” ir izstradata
pamatojoties uz sekojosiem normativajiem dokumentiem:

1. Latvijas Republikas Augstskolu likums;

2. Ministru kabineta noteikumi Nr.305 ,Noteikumi par valsts profesionalas augstakas izglitibas
standartu” (13.06.2023.);

3. Ministru kabineta noteikumi Nr.322 , ,Noteikumi par Latvijas izglitibas klasifikaciju"

(13.06.2017.);

Latvijas Republikas Uznémuma vaditaja profesijas standarts (18.09.2019.);

Latvijas Republikas Turisma pakalpojumu vaditaja profesijas standarts (07.06.2023.)

Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktira;

Studiju virziena pasnovértéjuma zinojuma izstrades vadlinijam (20.08.2021)

Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa

(ESG)(15.05.2019.).

© N v e

Profesionala bakalaura studiju programmas nosaukums, iegustamais grads, mérki un uzdevumi, ka
ari uznemsSanas nosacijumi ir savstarpéji saistiti un atbilstigi, jo ta ir profesionala bakalaura
programma, kas tiek realizéta 4 gadu laika pilna laika studiju forma, un 4,5 gadu laika nepilna laika
studiju forma, iegustot profesionala bakalaura gradu tarisma un viesmilibas uznémeéjdarbiba un
tarisma pakalpojumu vaditaja kvalifikaciju, kas paver iespéjas talakai izglitibai gan akadémiska, gan
profesionala magistra studiju programmas.

Studiju programmas mérka formuléjums norada uz to, ka studéjoSiem tiek nodrosSinatas zinasanas,
prasmes un kompetences atbilstosi Latvijas kvalifikaciju ietvarstrukttras (LKI) un Tlrisma nozares
kvalifikaciju strukttras (NKS) 6.limenim[1].

Studiju programmas ,Turisma un viesmilibas vadiba” merkis (PM) ir sniegt musdienu tirgus
prasibam aktualas zinaSanas tdrisma un viesmilibas vadibzinibu jomas, uzturot studiju kvalitates
atbilstibu Eiropas izglitibas standartiem, kas spéj stratégiski un analitiski risinat tdrisma un
viesmilibas vadibas problémas, attistit studentu personibu un nodrosSinat iespéju ieglt profesionalo
kvalifikaciju ar tiesibam turpinat studijas magistrantira. Sis mérkis ir veidots saskana ar studiju
virziena ,Viesnicu un restoranu servisa un turisma un atputas organizacija” mérkiem, kas savukart
izveidoti saskana ar augstskolas misiju, viziju, vértibam, stratégiju un mérkiem.

Programmas nosaukums un pieskirama kvalifikacija ari norada uz to, ka programma ir orientéta uz
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tarisma un viesmilibas pakalpojumu vadibas procesiem. Studiju programmas definétie uzdevumi
(PU) ir vérsti uz definéto mérku sasniegsanu un studiju rezultatu (SR) nodrosinasan.

Programmas uzdevumi (PU):

e Nodrosinat zinasanu apgUsanu ttrisma un viesmilibas joma, veidojot studéjoSajos izpratni par
tarisma un viesmilibas nozari un tas saistibu ar ilgtspéjigu valsts attistibu, tas zinatnisku un
praktisku vadibu, nodroSinot teorétisko zinasanu un praktisko iemanu saikni (PU1);

e Veidot studéjoSiem prasmes un iemanas atbilstoSi izvirzitajiem meérkiem un profesijas
standartam, attistit mdsdienu darba tirgl nepiecieSsamas prasmes un iemanas - stradat
starptautiska komanda, apgut un pilnveidot profesionalo svesvalodu, attistit un pilnveidot
prasmes jaunako multimediju un datortehnologiju izmantoSana, attistit komunikativas
prasmes, spéju kritiski domat, pienemt Iemumus un uznemties atbildibu; (PU2);

e Veicinat akadémiska personala kvalifikacijas celSanu zinatniski - pétnieciska darba, daliba
konferencés, publikaciju sagatavosana, daliba pétijumos un projektos (PU3);

e Nodrosinat studejoSiem iespéju pielietot iegltas teoréetiskas zinasanas un ieglt profesionalu
pieredzi, stradajot tlrisma un viesmilibas uznémumos prakses laika Latvija un arvalstis,
veidot studentu motivaciju talakai izglitibai un sistematiskai profesionalas kvalifikacijas
pilnveidei (PU4);

e Turpinat sadarbibu ar citam Latvijas, ES un citu valstu augstskolam (studentu apmaina,
vieslektori, seminaru un konferencu organizésana), lidzdalibu tlrisma profesionalo
organizaciju un asociaciju darba (PU5).

Studiju rezultati (SR):
Zinasanas -

e Spé€ja apgut turisma pakalpojumu vaditaja profesijai raksturigas visparéjas un specializétas
zinasanas prieksstata (P), izpratnes (I) un lietoSanas (L) lTmeni, spéja paradit trisma un
viesmilibas jomas svarigako jédzienu, teoriju un likumsakaribu kritisku izpratni globala un
regionala méroga (SR1).

Prasmes -

e Spéj izprast un novertet turisma un viesmilibas attistibas tendences un likumsakaribas Latvija
un pasaulé, praktiski un atbildigi risinat aktualas ttrisma un viesmilibas problémas (SR2);

e Spéj veikt turisma pakalpojumu vaditaja profesionalas darbibas uzdevumus un rast inovativus
risinajumus, izmantojot apgUtas zinasanas un prasmes; izstradat uznémuma attistibas
stratégiju, efektivu uznémuma darbibas modeli, izstradat un vadit projektus, organizét un
vadit uznémuma darbibai nepiecieSamos cilvéku, informativos un finanSu resursus un
procesus, izvértét saimnieciskas darbibas rezultatus un izmantot to IEmumu pienemsana
tarisma pakalpojumu vaditaja profesionalas kompetences ietvaros (SR3)

e Spéj darboties starpdisplinara komanda, izrada iniciativu un radoSumu. Spéj pielietot
sveSvalodas, komunikacijas un saskarsmes prasmes, stradajot multikulturala vidé un
izmantojot dazadus informacijas avotus (SR4)

e Spéj veikt pétniecisku darbibu un lietiSkos pétijumus, interpretét un analizét to rezultatus;
prezentét savu pétijumu rezultatus, argumentéti izteikt savu viedokli un to aizstavet;
patstavigi strukturét savu macisanos, virzit savu un padoto talaku maciSanos un profesionalo
pilnveidi (SR5).

Kompetences -

e Spéj vakt, analizét un novértet tarisma un viesmilibas uznémuma darbibas raditajus,
interpretét iegltos datus, izmantojot statistikas un citas zinatniski pétnieciskas metodes, rast
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radoSus risinajumus un sniegt argumentétus priekslikumus uznémuma darbibas
pilnveidoSanai, lEmumu pienemsSanai un problému risinasanai (SR6);

e Spéj izprast profesionalas étikas pamatprincipus atbilstosi ANO Pasaules Tidrisma
organizacijas Globalajam Tlrisma étikas kodeksam un izvértét savas profesionalas darbibas
ietekmi uz vidi un sabiedribu; ievérot etikas principus dazadas saskarsmes situacijas un
starpkultldru komunikacija, brivi lietot apglstamas sveSvalodas saskarsmé ar arzemju
partneriem profesionalas darbibas ietvaros; nodroSinat aktivu un efektivu dalibu sociala
dialoga veidoSana sabiedriba (SR7)

e Spéj izprast un pielietot sava darba Latvijas un starptautisko likumu tiesiskas normas;
orientéties normativo aktu prasibas sava profesionalaja joma; veikt darba uzdevumus,
ievérojot darba tiesiskas attiecibas un darba aizsardzibas prasibas, ka ari civilas aizsardzibas
un vides aizsardzibas normativo aktu prasibas (SR8)

e Spéj izmantot modernas informacijas tehnolodijas sava profesionalaja darbiba; atrast,
sistematizet un analitiski aprakstit informaciju, izmantot informacijas datu bazes; izmantot
valodu zinasanas informacijas vaksana, pétiSana, analizé; planot uznemuma darbibu ar
informacijas tehnologiju izmantosanu (SR9)

Tabula 3.4.

Profesionala bakalaura studiju programmas , Turisma un viesmilibas vadiba”meérku
(PM), uzdevumu (PU) un studiju rezultatu (SR) (tab.3.1.) savstarpeja sasaiste

PM
PUl PU2 PU3 PU4 PU5
SR1 - SR9 SR1 - SR2,SR4 - SR1-SR2,SR5 - SR1 - SR4,SR6 - SR2, SR4 - SR7

SR7 SR6, SR9 SR8

Gan studiju programmas sagatavo$anas procesa, gan ari vélak turpmakajos gados nemitigi stradats
pie studiju programmas raksturojuma caurlikoSanas, lai nodroSinatu, ka tiek uzturéta atbilstiba
starp programmas nosaukumu, iegustamo gradu un profesionalo kvalifikaciju, ka arl studiju
programmas atbilstibu studiju virzienam. Par studiju programmas atbilstibu studiju virzienam liecina
pirmkart studiju kursi, kas buatiski saistiti ar turisma un viesmilibas nozari (piem. uznemeéjdarbiba,
marketings un menedzments tlrisma un viesmilibas joma, par tdrisma produktu attistibas un
veidoSanu, kultiras mantojuma un tdrisma savienoSanu u.c.); otrkart, studéjoso prakses iespégjas,
kas saistitas ar dazadam tdrisma un viesmilibas struktiram (tlrisma agentdras, viesnicas,
édinasanas serviss, turisma centri u.c.) un nodroSina prakstiskas pieredzes un prasmes attiecigaja
joma; treskart, pasniedzéju profesionala pieredze, kas lauj nodroSinat kvalitativu izglitibu un studiju

Katra akreditacijas perioda padzilinati veikta programmas uzdevumu un planoto rezultatu sasaistes
analize, lai nodroSinatu uzdevumu un rezultatu savstarpé€jo saskanu, studiju programmas satura
pilnveidi atbilstoSi nozares attistibas tendencém. Programmas mérku un uzdevumu apraksti
izmantoti studiju kursu kartéSana. KartéSanas rezultati parada, ka programmas studiju kursi
nodroSina iespéju sasniegt visus studiju programmas rezultatus (katram studiju rezultatam ir
piesaistiti vairaki studiju kursi, kuru apguve nodrosina studiju programmas rezultata sasniegsanu);
visi ieklautie kursi ir pamatoti un atbilst studiju programmas specifikai studiju virziena ietvaros.

Programmas istenoSana, saturs un sagaidamie studiju rezultati tiek parskatiti studiju virziena
padomes sédés, kas notiek ne retak ka reizi semestri un kuras piedalas programmas
administracijas, akadémiska personala parstavji, studenti un nozares parstavji. Studiju programmas
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sasniedzamie rezultati fokuséti uz uznemuma notiekoSajiem procesiem.

Refektantu uznemsanu Baltijas Starptautiska akadémija studiju programmas ,Tlrisma un
viesmilibas vadiba” pilna un nepilna laika studijas reglamenté UznemsSanas noteikumi un
imatrikulacijas kartiba[2], kas katru gadu tiek apstiprinati BSA Senata sédé. Noteikumos noteiktas
prasibas (1. dala; 2. dalas 8., 9., 10., 11., 13. - 20. punkti; VI nodala) ir pamats, lai nodrosina studiju
programmas mérka, uzdevumu un studiju rezultatu sasniegSanu, kas norada, ka visi
augstakminétie faktori ir savstarpéji saistiti.

Tadeéjadi var uzskatit, ka studiju programma veidota strukturéti un secigi, lai logiska seciba studenti
spétu apgut studiju kursu vielu, sasniegtu programmas mérkus un uzdevumus un definétos studiju
rezultatus katra studiju programmas istenoSanas varianta. Lidz ar to bakalaura programma kopa ar
magistra studiju programmu ir sakartota ta, lai pabeidzot magistranttru, absolventam butu visas
profesijai atbilstoSas kompetences.

[1] https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/nozkval/NKS_turisms_struk.pdf

[2] https://bsa.edu.lv/docs/admission/uznemsanas_noteikumi_BSA 2023 24.pdf

3.1.3. Studiju programmas ekonomiskais un/ vai socialais pamatojums, analize par
absolventu nodarbinatibu.

Daudzi analitiki prognozé, ka turpmakajos gados arvien pieaugs pieprasijums péc augsti
kvalificétiem darbiniekiem, un dazas ES dalibvalstis patieSam jau ir vérojams prasmju deficits.
Saistiba ar digitalajam tehnologijam darba pienakumi klUst elastigaki un sarezgitaki. Tadé| arvien
vairak darba deveéji meklé darbiniekus, kuriem piemit nepiecieSamas spéjas parvaldit sarezgitu
informaciju, domat patstavigi, but radoSiem, pardomati un efektivi izmantot resursus, ka ari efektivi
komunicét ar citiem. Patiesi, Eiropas labklajiba nakotné vismaz zinama méra ir atkariga no spéjas
sagatavot dinamiskus un centigus darbiniekus, kas var izstradat inovativus produktus un
procesus."”

Studiju programmas realizacija laus istenot Latvijas redionalas attistibas un izglitoSanas misiju, kas
nodroSinas konkurétspéjigas, starptautiski atzitas daudzveidigas studijas, attistis inovativu
pétniecibu, garantés sabiedribas ilgtspéjigu attistibu un izglitoSanu dazados limenos. Misdienigu
studiju nodroSinasana, kvalitati realizéjot studiju programmu, laus istenot multilingvalo procesu,
izmantojot zinatniskos sasniegumus un misdienu tehnologiju iespéjas, nodrosina konkurétspéjigas,
starptautiski atzitas daudzveidigas studijas, attista inovativu pétniecibu, garanté sabiedribas
ilgtspéjigu attistibu, zinasanas ekonomikas veidoSanas procesos Latvija un starptautiskajos darba
tirgos.

LR Ekonomikas ministrijas 2020.g. Informativais zinojumus par darba tirgus vidéja un ilgtermina
prognozém[2] paredz, ka pieprasijums péc augstako izglitibu ieguvusiem specialistiem palielinasies
no 352,5 takst. 2019.9. lidz 414,8 tukst. 2040.g9. Savukart pieprasijums péc darbaspéka augstas
kvalifikacijas nodarbinata personala grupa palielinasies:

Tabula 3.1.3.2.

Pieprasijuma prognozésana péc specialistiem uznémejdarbibas joma

2019 2020 2027 2040
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Augsta
limena
specialisti

(administracijas) specialisti

Vaditaji Administrativie vaditaji un komercdirektori 21.6 20.6 22.5
RazoSanas un specializéto pakalpojumu 23.3 226 27.0
jomas vaditaji
Viesmilibas, édinasanas, tirdzniecibas un 7.6 6.5 8.5
citu pakalpojumu jomas vaditaji

Vecakie Komercdarbibas un parvaldes 43.0 40.6 42.5

specialisti  (administracijas) vecakie specialisti

Specialisti  Komercdarbibas un parvaldes 75.9 71.8 75.7

24.3

32,5

9.8

42.6

77.8

Prognozes paredz, ka bltiskaka darbaspéka nepietiekamiba vidéja termina varétu veidoties ari
dazadu limenu vaditaju profesijas (IKT, buvnieciba, apstrades ripnieciba, transporta pakalpojumos,
viesmilibas un édinasanas pakalpojumos, ka ari tirdznieciba). Sada konteksta ipasu nozimi ieglst
uznémeéjdarbibas uzsakSanai sagatavotu specialistu izglitoSana studiju virzienam atbilstoSajas
studiju programmas, kas paredz planveidigu, kvalitativu un vispusigu cilvékresursu sagatavosanu
Latvijas tautsaimniecibas attistibai tados virzienos ka ekonomika un uznéméjdarbibas vadiba.

BSA bakalaura studiju programmas “Tarisma un viesmilibas vadiba” unikalitate ir saistita ar tas
starpdiciplinaro raksturu, kas atskir programmu “Tdrisma un viesmilibas vadiba” no lidzigam studiju
programmam Latvijas augstskolas:

Tabula 3.1.3.3.

Bakalaura studiju programmas “Turisma un viesmilibas vadiba” salidzinajums ar citam

Latvijas studiju programmam

Augstskola

BSA

Turiba

LLU Latvijas
Biozinatnu
un
tehnologiju
universitate

Vidzemes
Augstskola

ISMA

Programma

Turisma un
viesmilibas
vadiba

Tarisma un viesmilibas
nozares uznémumu vadiba

Edinasanas un
viesnicu
uznéméjdarbiba

Tarisma
organizacija un
vadiba

Tarisma
uznéméjdarbibas
vadiba

Grads

Profesionalais
bakalaura grads
turisma un
viesmilibas
uznémeéjdarbiba

Profesionalais bakalaura grads
uznémeéjdarbibas vadiba

Profesionalais
bakalaura grads
uznéméjdarbiba

Profesionalais
bakalaura grads
tdrisma vadiba

Profesionalais
bakalaura grads
uznémejdarbibas
vadiba

Kvalifikacija

Tarisma
pakalpojumu
vaditajs

Uznémumu un iestazu

vaditajs

Restoranu un
viesnicu vaditajs

TUrisma
pakalpojumu
vaditajs

Tarisma
uznéméjdarbibas
vaditajs

llgums

pilna laika
studijas - 4
gadi; nepilna
laika studijas
- 4,5 gadi

4 gadi; 4.3 gadi

Pilna laika klatiene;
Nepilna laika klatiene;
Nepilna laika neklatiene;

Pilna laika
studijas:

4 gadi (8
semestri)
Nepilna laika
studijas: 5 gadi
(10 semestri)

3 gadi, 6
ménesi
Pilna laika
klatiene

4 gadi, 4.5 gadi
Pilna laika
studijas
Nepilna laika
studijas

Valoda

Latviesu,

anglu

latviesu; anglu

latviesu

latviesu

latviesu;
anglu
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Liepajas Tarisma un Profesionala Uznémuma 4 gadi; 4 gadi latviesu

Universitate rekreacijas bakalaura grads vaditajs un 4 ménesi;
vadiba uznéméjdarbibas Pilna laika
vadiba tarisma vai studijas
profesionala Nepilna laika
bakalaura grads studijas

uznémejdarbibas
vadiba rekreacija

Bakalaura studiju programma atbilst nepiecieSamajam prasibam:

e Bakalaura studiju programma nodrosina studéjoSajiem teorétisko zinaSanu un pétniecibas
iemanu talaku apguvi, sagatavojot patstavigai zinatniskas pétniecibas darbibai izvéletaja
zinatnu nozaré vai apaksnozaré.

e Bakalaura studiju programmas struktlra un saturs veicina ieglto zinasanu, zinatniskas
izzinas un zinatnisko atzinu lietoSanas padzilinato prasmju apguvi.

e Programma ir veidota ta, lai tas obligataja dala tiktu apgutas teorétiskas zinasanas un
iegUtas pétnieciskas un pedagogiskas prasmes un iemanas, kuras veido pilnigu pamatu
patstaviga zinatniska pétijuma izstradasanai tlrisma un viesmilibas joma. Programmas
izvéles dala paver iespéju plasakam un padzilinatam studijam madistrantura pétniecisko
intereSu jomas.

Tas lauj, pamatojoties uz demografisko, ekonomisko un tiesisko situaciju, veidot Latvijas iekS&jam
tirgum un starptautiskajai konkurencei atbilstigu programmu, piesaistot ka Latvijas, ta ari arvalstu
studentus.

Baltijas Starptautiska akadémija reizi divos gados veic absolventu aptauju, lai ar absolventu
[tdzdalibu uzlabot studiju kvalitati un atbilstibu darba tirgus prasibam.

Studiju programmas konkurétspéju apliecina tas, ka visi absolventi ir pieprasiti darba tirgl un uzreiz
péc studiju beigSanas nodarbinati savas specialitates ietvaros.

Pedéja veikta absolventu aptauja paradija, ka vairak par pusi (77.8%) absolventu vérté savas
perspektivas darba tirgl ka labas un izcilas. Tapat, aptaujas rezultati parada, ka apkopojot visu
absolventu sniegto informaciju par iegatas izglitibas nozimi studiju procesa laika, 94% absolventu
atzimeéja, ka vinu profesionalais darbs tada vai citada veida ir saistits ar BSA ieguto izglitibu. Par to
liecina absolventu ienemamie amati, ko tie noradija savas anketés (piem. tarisma agentdras
vaditaja, firmas Ipasnieks, direktors, menedzeris, administrators, operaciju vaditajs, konferencu un
pasakumu vaditajs viesnicas, galerijas vaditaja, finanSu direktore utt.). Péc studiju programmas
absolvesanas 29.4% sanéma paaugstinajumu darba vieta, bet 35.3% atrada jaunu darbavietu.
81.2% no absolventiem uzskata, ka iegUta izglitiba ir konkurétspéjiga Latvijas darba tirgt. 85.1% no
absolventiem uzskata, ka ieglta izglitiba ir pietiekami sagatavoja vinus darbam ienemamaja amata.

Izvértejot BSA absolventu nodarbinatibu, jasecina ka, ta ir augsta. Zems raditajs ir studentu vélme
studét magistrantura, kas ir tiesi saistita ar finanséjuma problémam un nepietiekoso valsts atbalstu.
Akadémija seko un ir informéta par absolventu darba gaitam, ka ari informé par brivajam vakancém
darba tirga.

Daudzi bakalaura programma studéjoSie strada viesnicu un restoranu servisa, tlrisma un atputas
organizacijas vai pasakumu organizéSana uznémumos.
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Restorani
2%

Citi1
11%

Tuarisms
29%

Pakalpojumi__—
38%
Finanses
5%
fputas un
1izklaides
15%

3.1. Attéls. Bakalaura studiju programmas studentu sadale pa nozarém %
Ka pasi absolventi vérté savu sagatavotibas limeni un iespéjas darba tirgu?

Kopuma tika aptaujati 101 profesionalas bakalaura studiju programmas "Turisma un viesmilibas
vadiba" absolventi (47%) no visiem bakalaura programmas absolventiem (215). Ne visi absolventi
atbildéja uz visiem jautajumiem, tadel apkopojuma ir noradits sanemto atbilzu skaits (n).

nezinu
pilniba nepiekiitu
drizak nepiekittu ka piekiitu
drizak piekritu neka nepiekritu 37.6%
pilniba piekritu 47.5%
D'I%: 2(];% 4(];% 60I%

3.2. Attéls. Bakalaura studiju programmas absolventu viedoklis, ka ieguta izglitiba ir pietiekami
sagatavoja vinus darbam ienemamaja amata
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administrators, vaditajs _ 36.4%
—

dalgji kvalificats darbinieks - 13.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3.3. Attels. Bakalaura studiju programmas absolventu nodarbinatibas raditaji

a)

Mana konkuréetspéja Latvijas darba
tirgu ir uzlabojusies (n=96)

nezimu

pilniba nepiekiitu

drizak nepiekritu
ka piekritu

drizak pickittu

nekanepickittu

pilniba piekritu

1.

47.9%

33.3%

0% 50% 100%
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Mana konkurétspéja ES un citu valstu
darba tirgu ir uzlabojusies (n=99)

neziu

pilniba nepiekiitu
drizak nepiekritu
ka piekiitu
drizak piekittu
neka nepiekritu

pilniba pickritu | 24.2%

0% 50% 100%

Attéls 3.4. Atbilde uz jautajumu «Sakiet, ladzu, cik liela méra sie apgalvojumi raksturo Jasu ieglto
augstako izglitibu kopuma» (n - atbilzu skaits).

55.6%

Pétijuma rezultati liecina, ka absolventi, kuri ieguvusi izglitibu bakalaura studiju programma
"TUrisma un viesmilibas vadiba", atbilst Sim prasibam, ko apliecina Sadi fakti:

e Lielaka dala absolventu, kuri ir dzimusi Latvija, ir palikusi stradat Latvija.

e Nozimiga dala absolventu strada specialitaté vai pakalpojumu nozareé.

e Lielaka dala absolventu uzskata, ka ieguta izglitiba BSA palidz profesionalaja darbiba (pat
tad, ja darbs nav saistits ar ieguto izglitibu), ka ari palielinaja iespéju dabut darbu un/vai
izveidot savu uznémumu.

e Ir absolventi, kuri ir uzsakusi savu uzneméjdarbibu viesmilibas joma.

e Praktiski nav absolventu, kuri nebitu dabdjusi darbu (paslaik viens cilveks).

e Liela dala absolventu (gan Latvija, gan arvalstis) ienem diezgan augstus amatus, ir tikai
neliels skaits absolventu, kuri ienem vidéjas kvalifikacijas amatus.

e Liela absolventu dala atziméja, ka ieguta izglitiba ir veicinajusi profesionalas karjeras
izaugsmi, ir uzlabojusi vinu konkurétspéju Latvijas un Eiropas Savienibas darba tirgd, ir labi
sagatavojusi darbam, ka ari to, ka iegltas zinasanas var pielietot praksé.

Secinajums: Absolventu aptaujas rezultati liecina, ka BSA studiju programmu saturs nodrosina
specialistam nepiecieSamo zinasanu un prasmju limeni. Kopuma absolventi visnotal pozitivi novérté
savu sagatavotibu darba tirgum.

[11Education and training in the EU - facts and figurés.
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Education_and_training_in_the EU - fact
s_and_figures

[2]Informativais zinojumus par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém:
https://www.em.gov.lv/lv/imedia/598/download

3.1.4. Statistikas dati par studejosajiem studiju programma, studejoso skaita dinamika,
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skaita izmainu ietekmes faktoru analize un novértéjums. Analizéjot, atseviski izdalit
dazadas studiju formas, veidus, valodas.

Parskata perioda no 2016./2017. lidz 2022./2023. akademiska gada sakumam (uz 01.10) studentu
skaits profesionala bakalaura studiju programma , Turisma un viesmilibas vadiba” samazinajas par
38.3%, kas sakrit gan ar pedejos gados noverojamo demografisko situaciju valsti, gan ar
augstskolu studéjoso kopskaita samazinasanu valsts kopuma:
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Attels 3.5. Studiju programmas ,Turisma un viesmilibas vadiba” studejoso skaits uz
akademiska gada 01.10. , pavisam un pec plusmam

Galvenie studejoso skaita negativas dinamikas ietekmes faktori ir sekojosi:

* Kopeja negativa demografiska situacijas valsti;

e Vidusskolu beidzeju velme studet arvalstu augstskolas un neapturea Latvijas iedzivotaju
emigracija no valsts;

e Siva konkurence starp augstskolam, kur ir lidzigas studiju programmas un budzeta veitas
(ipasi valsts augstskolas);

¢ Pieprasijuma samazinaSanas péc privatas augstakas izglitibas sakara ar zemo iedzivotaju
ienakumu limeni;

e Covid 19 pandémijas visnegativaka ietekme uz turisma un viesmilibas nozari.

Studejosie uznemti un macas studiju programma , Turisma un viesmilibas vadiba” gan pilna laika,
gan nepilna laika studiju formas klatienes un vakara studijas (lidz 2019./2020. studiju gadam).
Studeéjoso analize parada, ka lielakais ipatsvars nakas uz pilnu laiku klatienes apmacibas formu
(att.).

Perioda no 2016./2017. lidz 2022/2023. akademiska gada rudenim imatrikuléto studéjoso skaits
profesionala bakalaura studiju programma , Turisma un viesmilibas vadiba” ir 369 studenti:
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Attels 3.6. Uznemto studejoso skaits studiju programma , Turisma un viesmilibas vadiba”
pavisam

Parskata perioda studejoSo uznemsana 1. kursa notika gan pilna laika klatienes un
vakara, gan nepilna laika klatienes formas:

Parskata perioda no 2016./2017. lidz 2022/2023. akadémiska gada sakumam studijas
sekmigi pabeigusi 215 absolventi:
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Attels 3.7. Studiju programmas , Turisma un viesmilibas vadiba” absolventu skaita
dinamika, pavisam

Analizejot studéjoso atskaitiSanas tendences, redzams, ka ikgadeji studejoso
atbirums ir nevienmerigs:
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Attels 3.8. Studiju programmas ,Turisma un viesmilibas vadiba” studéjoso atbirums,
pavisam

Katram studentam, kurs ir nolemis partraukt studijas, tiek lugts aizpildit aptauju par studiju
patrauksanas iemesliem, kas palidz Akadeémijai noskaidrot atskaitito studentu iemeslus. Vishiezak
tiek noraditi personiski iemesli (péc pasa velésanas, finansialie paradi, akademiskie paradi u.c.).

Studiju programma nav budzeta vietu, un gan pilna laika, gan nepilna laika studejosie macas tikai
par maksu.
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Attels 3.9. Studejoso skaits pa studiju programmas istenosanas valodam, pavisam

Lidz 2019./2020. akadémiskajam gadam uznemsSana studiju programma bija gan bilingviali
(latviesu un krievu valodas), gan anglu valoda. Sakot ar 2019./2020.akademisko gadu studéjoso
uznemsana notiek vai bilingvala (latvieSu un anglu valoda) valoda, vai tikai ang]u valoda.
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Laika perioda no 2016./2017. lidz 2018/2019. studiju gadam pilna laika klatiené ir pakapeniski
samazinajas studentu skaits no arvalstim (arpus apmainas programmu ietvara), bet no 2019./2020.
studiju gada lidz 2021./2022. studiju gadam arzemju studéjoso skaits pieaudzis:
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=@ Arzemju studéjo3o skaits

—@—">5tudéjodo skaits, kas studejusi arvalstis apmainas programmu ietvaros (ERASMUS)

Attéls 3.10. Arzemju studéjoSo skaits studiju programma , Turisma un viesmilibas
vadiba” pavisam

Perioda no 2016./2017. 1idz 2022/2023. akadémiska gada rudenim arzemju studeéjoso skaits
profesionala bakalaura studiju programma ,Tlrisma un viesmilibas vadiba” ir 279 studéjoso,
neieskaitot studejosos, kas bija atbraukusi un studéjusi apmainas programmas ERASMUS ietvaros
(110 studenti).

Analize rada, ka lielaka dala no arzemju studejoSiem atbrauca macities uz BSA no Krievijas un
Uzbekistana (att.):
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2016./17. 2017./18. 2018./19. 2019./20. 2020./21. 2021./22. 2022./23.
B Krievija HGvingja H Gana W Azerbaidiana
B Apvienotie Ardbu Emirati ® Srilanka B Uzbekistana M Baltkrievija
W Ukraina m ltalija [ ] Kotdivuara m Nepala
B Nigérija B Turcija Lietuva B Kamerina
H Indija. Kazahstana H USA M Pakistana

Attéls 3.11. Arzemju studéjoso skaits programma pa valstim, pavisam

Tas liecina gan par studiju programmas popularitati starp arzemju studéjoSiem, gan par BSA
atpazistamibu un popularitati arzemes.
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3.1.5. Kopigas studiju programmas izveides pamatojums un partneraugstskolu izvéles
raksturojums un novertejums, ieklaujot informaciju par kopigas studiju programmas
veidoSanu un istenosanu.

3.2. Studiju saturs un istenosana

3.2.1. Studiju programmas satura analize. Studiju kursos/ modulos ieklautas informacijas,
sashiedzamo rezultatu, izvirzito merku u.c. raditaju savstarpéjas sasaistes ar studiju
programmas meérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem noveértejums. Studiju kursu/
modulu satura aktualitates un atbilstibas nozares, darba tirgus vajadzibam un zinatnes
tendencém noveértéjums, vai un ka studiju kursu/ modulu saturs tiek aktualizets atbilstosi
nozares, darba tirgus un zinatnes attistibas tendencem.

Baltijas Starptautiskas Akadémijas profesionala bakalaura studiju programmas ,Tarisma un
viesmilibas vadiba” ietvaros tiek realizéti kursi, kas dod iespéju studentiem apglt zinasanas par
tirisma un viesmilibas pakalpojumu vadibas pamatnostadném, principiem, strukttru un
metodologiju, attistibas vésturi un musdienu aktualam problémam. Nemot véra pédéja laika
geopolitiskos satricinajumus, ka art Covidl9 pandémiju, studiju programmas saturs veidots, lai
sagatavotu tlrisma nozares profesionalus darbam strauji mainiga areja vidé un krizu situacijas,
kuras pastiprinajusies turisma organizaciju un galamérku savstarpéja konkurence.

Studiju programmas saturs veidots izteikti starpdisciplinars, jo Sada pieeja nodrosina studéjosajiem
zinasanas, izpratni un ari sagatavotibu darbam profesija trisma nozarés dazados sektoros. Studiju
programmas saturs veidots apvienojot tlrisma un viesmilibas vadibu, vadibzinibas, ekonomikas un
finanses principus, marketinga un logistikas aktualitates, prasmes un kompetences digitalaja vide.
Programmas saturs atbild uz izaicinajumiem un tendencém, kas raksturo turisma nozari -
nepiecieSamiba péc inovacijam un radoSuma, pieaugosa tehnologiju nozime dazados turisma
organizaciju darbibas aspektos - no produktu veidoSanas lidz viedai vietas parvaldibai, no
organizacijas vadibas l1dz pardosanas procesiem.

Studiju kursos ieklauta informacija izriet no studiju kursa mérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem,
kuri savukart izriet no programmas meérka un sasniedzamajiem rezultatiem. Analizéjot studiju kursu
planoto rezultatu sasaisti ar profesionala bakalaura studiju programma ,Tarisma un viesmilibas
vadiba” sasniedzamajiem rezultatiem, tika veikts programma ieklauto studiju kursu kartéjums, ta
veida parbaudot katra individuala kursa atbilstibu studiju programma noteiktajiem mérkiem un
uzdevumiem. legustot kartéSanas rezultatus, tika secinats, ka studiju programma ieklauto kursu
planotie rezultati pilniba atbilst visiem studiju programmas sasniedzamajiem rezultatiem. Pielikuma
pievienots studiju programmas kursu karté&jums, kas atspoguio to, ka individuali studiju kursi sekmé
studiju programmas rezultatu sasniegSanu.

Studiju programma izstradata atbilstoSi Ministru kabineta 2023. gada 21.junija noteikumu Nr.305
“Noteikumi par valsts profesionalas augstakas izglitibas standartu” prasibam un BSA Senata
[Emumiem.
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Studiju programmas apguve paredzéta 8 semestru (pilna laika) un 9 semestru (nepilna laika)
perioda 240 kreditpunktu (KP) apjoma. To veido:

e visparizglitojoSie studiju kursi (A dala) vismaz 30 KP apjoma - studiju kursi, kas attista
socialas, komunikativas un organizatoriskas pamatiemanas - studiju programma tiek
piedavati studiju kursi 30 KP apjoma;

e nozares teoretiskie pamatkursi (Al dala) vismaz 54 KP apjoma - studiju programma tiek
piedavati studiju kursi 54 KP apjom;

e nozares profesionalas specializacijas kursi (B dala) vismaz 90 KP apjoma - studiju programma
tiek piedavati studiju kursi 100 KP apjoma, no kuriem jaapgust vismaz 90 KP. Profesionalas
izvéles kursi iauj studentiem padziiinati apgut intereséjoSo tdrisma un atputas nozares
aspektus, nodroSinot pilnvértigaku profesijas standartu un programmas rezultatu
sasniegSanu.

e izvéles dalas kursi (C dala) vismaz 9 KP apjoma - studiju programma tiek piedavati dazadi
studiju kursi, bet studentiem ir iespé&ja izveléties kursus no citam studiju programmam.

e prakse vismaz 30 KP apjoma - studiju programma tiek piedavata prakse 39 KP apjoma;

e valsts parbaudijums, kura sastavdala ir diplomdarba izstrade un aizstavésana, vismaz 18 KP
apjoma.

Kreditpunkti tiek uzskaititi par katru apgutu studiju kursu (ari par praksi), ja vértéjums
parbaudijuma ir pozitivs. Studiju programmas apguve tiek planota kontaktstundu un patstaviga
darba formas. Ir palielinata studéjoSo patstaviga darba nozime un atbildiba studiju satura apguve.

Profesionala bakalaura studiju programma ,Turisma un viesmilibas vadiba” atbilst MK noteikumu
par valsts profesionalas augstakas izglitibas standarta prasibam, ka ari profesiju standartam
“Tdrisma pakalpojumu vaditajs”. Virziena padomé tiek parskatits studiju plans, studiju kursu saturs
un nepieciesamibas gadijuma tiek lemts par izmainam programma.

Pirmajos divos studiju gados studenti galvenokart apgust obligatos studiju priekSmetus, tadéjadi
veidojot péctecigu uznemejdarbibas vadibas zinatnes pamatu, zinatnes attistibas likumsakaribu,
dazadu nozaru teoriju un pétnieciska darba pamatprincipu un metodologijas apguvi. TreSaja un
ceturtaja studiju gada studenti apgust parsvara obligatas izvéles priekSmetus, kas papildina
priekSstatu par tdrisma un viesmilibas nozari, bet nosléguma aizstav diplomdarbu. Darbs pie
diplomdarba izstrades sakas jau no tresa studiju gada. Visu studiju laiku studéjoSie veic dazada
limena prakses uzdevumus.

Studiju kursos ir ieklautas gan nozares aktualitates, gan ari zinatnes tendences. Macibspéki piedava
studéjosiem veikt dazada veida praktiskus un patstavigus uzdevumus, kuri ir saistiti ar nozares un
zinatnes aktualitatém. Darba devéji Sobrid pieprasa ari tadas prasmes ka spéju analizét, kritiski
domat un argumentéti diskutét. Vairaki studiju kursi, ka ari studiju un Diplomdarba izstrade ir versti
uz So prasmju attistibu.

Pirms semestra sakuma katram macibspékam ir jaatjaunina kursa apraksts, izvértéjot esoSos kursa
meérkus un sagaidamos studiju rezultatus, un japarskata piedavatie macibu materiali un literatdras
avoti, parliecinoties, ka literatdra ir aktuala, un tiek prezentéti jaunakie pétijumi Saja joma. Studiju
kursu planoSana doceétaji pievérsusi uzmanibas studentu individuala un grupu darba planosanai
veida, kas lautu studéjosajiem nostiprinat vai parbaudit iegitas zinasanas ar praktisku uzdevumu
palidzibu - gadijumu analizes, studiju darbiem sadarbiba ar nozares uznémumiem. Sada pieeja
atbilst kopéjai tendencei tdrisma izglitiba - piedavat integrétu un problému risinajumos balstitu
jauno profesionalu sagatavosanu.

Nemot veéra Ekonomikas ministrijas 2022. gada sagatavoto “Informativo zinojumu par darba tirgus
videja un ilgtermina prognozem”, ka ari , Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégiju lidz 2030.gadam”,
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var secinat, ka pieprasijums péc augstas kvalifikacijas specialistiem (vaditajiem, vecakiem
specialistiem, specialistiem) nakotné tikai pieaugs, kas saistits ar musdienu tehnologiju attistibu un
nepieciesamibu péc to efektivas parvadisanas. Ipasa uzmaniba tiek veltita augstas kvalifikacijas
specialistu sagatavoSanai tdrisma un viesmilibas joma, par ko liecina “Turisma marketinga
stratégija 2018 - 2023"” un “Latvijas tdrisma attistibas ricibas plans 2021. - 2027. gadam”, kura
Tarisma attistibas politikas 3. prioritaté “Turisma parvaldibas sistémas pilnveidosana, izglitiba un
pétnieciba” (9. Ipp.) 3.2. Ricibas virziena “Tarisma izglitibas kapacitates stiprinasana un zinasanu
parnese” tika noradits uz 3.2.4. aktivitati “Dazadu limenu izglitibas, t.sk., talakizglitibas un
muzizglitibas programmu turisma izstradi un istenoSanu un kvalitates celSanu” (31.Ipp.).

Uznéméju skatijuma nepiecieSami vispusigi sagatavoti absolventi, kuri varétu elastigi adaptéties
organizacijas un pielagotos turisma un viesmilibas nozares mainigajam vajadzibam un situacijam.
Nozares profesionali akcentéja digitalo prasmju, sveSvalodu, zinasanu nepiecieSamibu, uzsvéra
marketinga specialistu pieprasijumu, ka prieksrocibu darba tirgl uzsvéra finansu izpratnes un
vadibas prasmes, kritisko domasanu, ka ari inovativu problému risinasanas spéju.Vairakums studiju
kursu paredz spéju paradit zinasanu kritisku izpratni zinatnes nozarés, svarigako jédzienu un
likumsakaribu izpratni, gan vadibas zinatnes robezas, gan starpnozaru aspektos, piem. ekonomika
un uznéméjdarbiba; spéju patstavigi iegut, atlasit, analizét un kritiski izvértét informaciju no
dazadiem avotiem, analitiski aprakstit informaciju, problémas un risinajumus.

Lidz ar to var secinat, ka, beidzot studiju programmu, students bis sasniedzis visus studiju
programma paredzétos studiju rezultatus. Studiju rezultati definéti katram studiju kursam, kas
veido vienotu studiju programmu un veido kopigos studiju rezultatus.

Katram studiju istenoSanas veidam, noteiktas atgriezeniskas saiknes pasakumi - kada veida un kad
studéjosie tiek informéti par studiju rezultatu vértéjumu.

Studiju kursu saturs regulari tiek aktualizéts atbilstosi nozares darba prasibam. Studiju programmas
satura aktualitati darba tirgum un visparéjo kvalitati nodroSina virziena padome. Padomes sastava
ir daudzveidigi specialisti - macibspeki, kuri docé studiju kursus dotaja programma, un kuriem ir
regulars kontakts ar studéjoSajiem. Piedalas ari studiju procesa administratori, lai sniegtu
atgriezenisko saikni par darbu ar studentiem, studentcentrétas pieejas realiz€Sanu un augstskolas
iespéjam pilnveidotu studiju procesu. Tiek ieklauti ari darba devéji un nozares specialisti, kuri spéj
reflektét par aktualajam tendencém un darba tirgus prasibam. Tiek pieaicinati ari programma
studéjosie, studéjoSo pasparvalde un absolventi, kuri no savas pieredzes sniedz novértéjumu un
rekomendacijas programmas attistibai. Studiju virziena padomé tiek apspriestas aktualas darba
tirgus tendences, jaunakas zinatnes un pétniecibas tendences, augstskolas iespéjas tas ieviest
studiju programma, studiju programmas saturs un lietotas macibu metodes studiju kursu un
programmas rezultatu sasniegsSana. Virziena padomes sédes rezultata tiek sniegti radoSi
priekslikumi studiju programmas satura un macibu metozu pilnveidoSanai, zinatniskajai darbibai,
studéjoSo apmierinatibas veicinasanai, ka ari zinasanu, prasmju un kompetencu pilnveidoSanai
atbilstosi aktualajam prasibam un augstskolas iespéjam.

3.2.2. Magistra vai doktora studiju programmu gadijuma noradit un sniegt pamatojumu,
vai gradu pieskirSana balstita attiecigas zinatnes nozares vai makslinieciskas jaunrades
jomas sasniegumos un atzinas. Doktora studiju programmas gadijuma, galveno
pétniecibas virzienu apraksts, programmas ietekme uz petniecibu un citiem izglitibas
limeniem (ja piemérojams).
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Neattiecinams

3.2.3. Studiju programmas istenosanas, taja skaita kursu/ modulu istenoSanas metozu,
novertejums, noradot metodes un ka tas veicina studiju kursu rezultatu un studiju
programmas mérku sasniegSanu. Kopigas studiju programmas gadijuma, vai gadijuma, ja
studiju programma tiek istenota svesSvaloda vai talmacibas studiju forma, detalizeti
raksturot izmantotas metodes Sadas studiju programmas nodrosinasanai. leklaut
skaidrojumu, ka studiju procesa istenoSana nemti véra studentcentretas izglitibas principi.

BSA profesionala bakalaura studiju programma , Turisma un viesmilibas vadiba” ir izveidota ta, lai
varétu sasniegt izvirzitos studiju programmas mérkus, kas tiek panakts ar atsevisku kursu rezultatu
sasniegSanu, ieverojot studentcentrétas izglitibas principus. Realizéjot studiju programmu, tiek
izmantotas daudzveidigas maciSanas metodes:

e lekcijas - teorétiska rakstura ar aktivo macibu metozu elementiem;

e seminaru nodarbibas ar diskusijam par aktualitatém ekonomikas un uznémeéjdarbibas
zinatneé (teorija un pétnieciskaja darbiba).

e patstavigie darbi — referati, esejas, zinatnisko rakstu analize, prezentaciju gatavosana,

e noveérojumu veikSana un analize, interviju ievaksana un analize, pasanalize,

e praktikumi, kas lauj aprobét apgutas zinasanas prakstiskaja darba. Praktikumi ir ieklauti
studiju kursu ietvaros, 1pasu studiju programmas dazadu praksu studiju kursi,

e kontroldarbi un testi tiek izmantoti ka tekosa zinasanu parbaude, lauj parbaudit studentu
prasmes analizét apglstamo materialu, lauj parbaudit iegltas zinasanas,
e zinatniski pétniecisko darbu izstradé un aizstavésana.

Bakalaura programmas “Tarisma un viesmilibas vadiba” svarigakie patstaviga darba veidi:

e zinatniski metodiskas literatliras padzilinata analize un konspektésana;

e majas uzdevumu sagatavoSana un rakstu darbu izpilde, tai skaita ari kontroldarbu;

e gatavoSanas seminariem - uzstasanas;

e referatu sagatavoSana, literatlras referésana;

e gramatu, rakstu anotésana;

e macibu pétnieciska darba realizacija - kursa darbu izstrade un uzrakstisana;

e uzdevumu veikSana saistiba ar materiala apkopoS$anu un apstradi praktiskajas nodarbibas;
e kursa darbu izstrade un uzrakstisana;

e prakse darba vietas, praksu atskaites sagatavoSana;

e diplomdarba izstrade un uzrakstisana.

Biezi izmantota metode programma ir macibu braucieni. Pieméram, ar Tallink Grupp izklaides
kugiem, utt., lai praktiski iepazitos ar specialistu darbibas specifiku izklaides un atpltas joma, lai
praktiski redzétu un pasiem piedalitos specialistu darba ar klientiem utt. ST metode nodrosina
materialu, ideju, darba pieredzes interaktivu apguvi.

Par praktisko nodarbibu neatnemamu sastavdalu ir kluvusas macibu ekskursijas, kuru laika studenti
iepazistas ar véstures pieminekliem un citiem kultiras objektiem. Turklat, Sis ekskursijas ir
interaktivas - studenti apkopo informaciju par vésturiskajiem objektiem un notikumiem, papildinot
pasniedzéja stastito.
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“Turisma un viesmilibas vadiba” programma aktivi tiek izmantota “case method” - konkrétu
prakses darbibu pieméru izpéte un analize. Si ir speciala macibu metode, kura tiek plasi
rekomendéta studiju programmas istenoSanai. Tas ir lielisks lidzeklis, lai apgutu saikni starp
teorijam un to pielieto3anu, izskaidrojot prakses konkrétas situacijas. ST metode tiek izmantota visos
auditornodarbibu limenos - lekcijas, seminaros, praktikumos, ar mérki: nostiprinat interesi par
pétamam idejam.

Viena no svarigakajam metodém, kura tiek izmantota programma , TGrisma un viesmilibas vadiba”,
ir - vieslektoru lekcijas. Kad auditorija paradas jauna personiba, it seviski, ja ta ir plasi pazistama
Latvija vai arpus tas robezam, tas vienmér izraisa studentu interesi par konkréto lekciju kursu.
Uzaicinot uz lekcijam praktikus, tiek palielinats pétamo ideju praktiskais aspekts, ka ari tiek veidots
profesionali vienmér pozitivi uztver ideju stradat ar studentiem, jo tada veida ari vini bagatina savu
pieredzi.

Macibu metodes tiek izvélétas atbilstoSi katra studiju kursa izvirzitajiem merkiem, specifikai un
planotajiem studiju rezultatiem. Studiju kursu docétaji izmanto lekciju ne tikai par priekslasijumu,
bet integré taja aktivas studiju metodes, stimul€jot diskusijas un organizéjot darbu mazas grupas,
prezentéjot savus patstavigos darbus. Aktivas studiju metodes plasi tiek izmantotas seminaru
nodarbibas. Ar So metozu palidzibu docétaji rada demokratisku un brivu gaisotni studiju procesa,
kas savukart stimulé studentu personibas un profesionalo izaugsmi. Turklat Sis metodes ir
iespeéjams izmantot arvien biezak, jo studentiem klust pieejamaks arvien plasaks studiju literaturas
klasts, ko vini paSi var izlasit. Lidz ar to studéjoSo noslodze atbilst 25-30 akadémisko stundu
darbam par vienu kreditpunktu (no kuram 16 akadémiskas stundas (PLK) vai 12 akadémiskas
stundas (NLK) ir kontaktstundas, savukart parejas paredzétas patstavigajam darbam).

Praktiski visi profesionalas bakalaura studiju programmas realizacija iesaistitie macibspéki izmanto
elektronisko macibu vidi - e-studijas, kas sniedz plasas iespéjas gan studiju materialu ievietosanai,
gan patstavigo darbu iesniegSanas organizésanai. Studiju procesa arvien vairak tiek izmantotas
jaunakas tehnologijas, materiali tehniskais aprikojums pilniba nodroSina pasniedz&jiem un
izglitojamajiem iespéju izmantot IT un interaktivas macibu metodes. Studiju programmu istenoSana
tiek izmantoti Sadi e- studiju lidzekli un metodes:

e e-studiju materiali (studiju metodiskie komleksi) elektroniskaja formata, kas ir izvietoti e-
studiju vietne,

¢ videokonferences, videolekcijas un teletilti,

¢ interneta forumi,

e prezentacijas un video materiali,

e on-line konsultacijas ar docétaju, izmantojot elektroniskas komunikacijas lidzeklus (Skype,
Skype for Business vai Big BlueButton);

e elektroniska bibliotéka un katalogi.

BSA e-studijas nozimé video lekciju, seminaru, diskusiju apmeklésanu, ka ari eksamenu kartoSanu
un bakalaura darba aizstavésanu e-vidé tiesraides rezima. E-studijam BSA izveidotas divas
sistémas: Moodle un BigBlueButton. Sistémas ir izveidotas ar mérki paplasinat labako docétaju
iespéjas kontaktéeties ar péc iespéjas lielaku auditoriju un dot iespéju komunicéties nodarbibu laika
ar distancétos auditoriju divos virzienos: docétajs - auditorija; auditorija - docétajs. Ir iespéja rikot
ari seminarus, zinatniskas konferences, konsilijus utt. ar video un audiosignala translaciju «reala
laika». Nepilna laika studéjoSiem noteikta laika ir jaatrodas pie datora (arpus BSA telpam), ar kura
starpniecibu notiek komunikacija ar docétaju un grupas biedriem. BSA Moodle sistéma tika ievietoti
akadémiska personala un viesdocétaju lasamo kursu studiju metodiskie komleksi, kas ietver sevr:

e visu studiju kursu aprakstus (studiju kursa mérkis un udevumi, iegutas kompetences, témas,
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prasibas kursa apgusanai, studiju rezultatu vértésanas kritériji, rekomendéjama literatira);
e eksamenu vai ieskaiSu jautajumus;
e lekciju konspektus, prezentacijas un nepiecieSamo papildu informaciju;
e uzdevumus patstavigajiem darbiem;
e saites uz video lekcijam gadijuma, ja nav bijusi iespéja tajas piedalities.

Izmantojot Moodle sistému studéjoSie var uzdot pasniedzéjam visus intereséjosos jautajumus gan
lekcijas laika, gan konsultacijas laika. Savukart foruma Moodle sistéma studéjoSie var apspriest
atbildes ar kursa biedriem, stradat grupas, kopa gatavoties

eksameniem, sanemt papildu informaciju, viens otram sniegt ieteikumus un padomus vai
komunicét par aktualajiem notikumiem Akadémija vai pasaulé.

BigBlueButton programma nodrosina:

e |ekciju un seminaru norisi, diskusijas virtualaja vide;

e virtualajas konsultacijas tieSraides rezima pirms eksamena vai ieskaites;

e studentiem iespéjams apmeklét lekcijas, seminarus un praktiskas nodarbibas virtualaja vide,
uzdot pasniedzéjam intereséjosos jautajumus, prezentét majas un grupu darbus, ka ari
diskutét ar kursa biedriem un pasniedzéju.

* ja nav iespéjams apmeklét kadu videolekciju, to BigBlueButton sistéma to iespé&jams
noskatities.

Macisanas procesa laika pirms obligatajam ieskaitém vai eksameniem tiek organizétas interneta
vides tieSsaité pirmseksamena konsultacijas. Katra studiju priekSmeta pirms ieskaites vai eksamena
ir konsultacija. Konsultacijas tiessaites laika studéjosais var uzdot pasniedzéjam jautajumus un gat
atbildi uz sev intereséjoso jautajumu.

Lai nodroSinatu kvalitativaku studiju procesu BSA tiek organizétas individualas vai grupu
konsultacijas, kas notiek péc studiju dalas apstiprinata konsultaciju grafika. Papildus iesp&jamas
individualas konsultacijas, uzdodot jautajumus elektroniskaja macibu vidé vai nosutot individualas
elektroniskas véstules pasniedzéjam.

Studiju programmas ,Turisma un viesmilibas vadiba” nepilna laika studéjosiem tiek piedavata
iespéja pilnvértigi apgut studiju procesu elektroniskaja macibu vidé - gan lekcijas, gan konsultacijas
ar pasniedzéjiem, gan eksamenu kartoSanu e-vidé. Katram BSA studéjosam tiek izveidots savs
individualais profils BSA studiju e-vidé, pieskirot savu lietotajvardu un paroli.

Atbilstosi semestru planiem un stundu sarakstiem notiek semestra studiju priekSmetu kartoSana ari
e-vide. Kad ir izstudeti macibu materiali un studiju kursa saturs apguts, tiks planoti eksamenu un
ieskaiSu grafiki. Ja studejosais izvéléjies macities intensivak, tad péc vina liguma tiks izstradats
individualais macibu plans. Parbaudijumus iedala kartéjos parbaudijumos (kontroltesti,
kontroluzdevumi, studiju darbi u. c.) nosléguma parbaudijumos (eksamens vai ieskaite), semestra
parbaudijumos (referati un kursa darbi) un valsts parbaudijumos (diplomdarba aizstavésana).

StudéjosSais sagatavotos darbus iesniedz kursa docétajam e-studiju vietné, izpildot un/vai ielad€jot
darbus attiecigajas mapés. Studéjosa individualaja profila e-vidé atbilstoSi eksamenu un ieskaisu
grafikam vai individualajam macibu planam, ir pieejami visi nepieciesamie macibu lidzekli: macibu
materiali, paSparbaudes uzdevumi, bet e-vides sadala ,Kontroluzdevumi” ir pieejami parbaudes
darbi, kuru izpilde prasa pietiekosi ilgu laiku, un kurus kopa ar patstavigajiem darbiem (piem.
referatiem) studéjoSais ieladé e-vides sadala ,Mape” darbu ieladéSanai. Vél viens studéjoso
zinasanu parbaudes veids saistits ar variantu, kad noteiktajos datumos un noteikta laika parbaudes
darbi klust pieejami pildisanai. Katra parbaudes darba pildiSanas laiks ir ierobezots, parasti tas ir
max 2 ak. stundas.
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Ja studiju programma ir paredzéta prakse, tad prakses nosléguma paredzéta prakses atskaites
aizstavéSana. Prakses atskaiti studéjosais iesniedz e-studiju vietné, ieladéjot darbus attiecigajas
mapeés, bet tas aizstaveSana notiek attalinati, izmantojot elektroniskas komunikacijas lidzeklus
(Moodle, Big BlueButton vai Skype).

Nemot véra, ka programma tiek istenota dazadas valodas, nepastav atskiribas starp tam.

Vértésanas sistéma (izglitibas kritériji) un vértésanas metodes studiju rezultatu sasniegsanai un
novértésanai, parbaudes formas un kartiba.

Profesionala bakalaura studiju programma ,Tarisma un viesmilibas vadiba” izmantota vértésanas
sistéma notiek 10 ballu sistéma un atbilst Baltijas Starptautiskas akadémija studiju rezultatu
vértésanas Nolikumam. lkvienas parbaudes apjoms atbilst attieciga studiju kursa programmas
saturam un Profesijas standarta noteiktam prasmju un zinasanu prasibam.

Lai novértétu studéjoSo zinasanas, semestra laika tiek izmantots kontroldarbu un patstavigo darbu
vértéjums. Kursa nosléguma tiek izmantoti mutiski/rakstiski eksameni, kas veido ne mazak par 30%
no kopéja vértéjuma. Lidz ar to studéjoso zinasanu novértésana un patstaviga darba kontrole tiek
veikta semestra laika paraléli studiju darbam. Pirmkart, tas nodroSina atgriezenisko saiti starp
studéjoso un macibspéku noteikta studiju kursa, laujot macibspékam novértét jau realizéto kursa
sadalu apguves limeni, tatad ari pasniegSanas kvalitati. Otrkart, tas nodroSina reala, nepartraukta
studiju darba pilnveidi. Katra studiju kursa prasibas kreditpunktu iegtusanai un to ipatsvars kopéja
kursa novértéjuma ir skaidri noradits studiju kursa apraksta, ka ari tiek zinots studentiem pirmo
divu nodarbibu laika.

Studiju procesa ieguto zinasanu kvalitates un izpratnes pielietojuma kompetencu kontrole notiek,
kartojot kontroldarbus, izstradajot projektus, realizéjot prakses uznémumos (péec studiju plana) un
prezentéjot iegltas zinasanas un prasmes praksu aizstavésana (publiska uzstasanas, verté
komisija), izstradajot kursa darbus ( péctecigi fokuséjoties uz potencialo diplomdarba tému); tos
prezentéjot kursa darbu aizstavésana, izstradajot un aizstavot komisijai nosléguma darbus. Studiju
procesa kvalitates kontrole un programmas realizacija tiek istenota, veicot studéjoso nodarbibu
apmekléjuma, tekosas sekmibas un studéjoSo akadémisko paradu likvidésanas, nodarbibu satura
atbilstibas tematiskajiem planiem, monitoringu.

Beidzot studiju kursu, studenti karto eksamenu vai diferencialo ieskaiti. Paslaik 70%-80% eksamenu
studenti karto rakstiski - tiek izmantoti zinaSanu parbaudes testi, ka ari problémsituaciju analize,
kas lauj novértét ieguto zinasanu praktisko lietojumu. Mutiskie parbaudijumi ir saglabajusies tikai
atseviskos studiju kursos, pieméram, sveSvaloda vai psihologija. Svarigs studentu parbaudes
elements ir diplomdarba priekSaizstavésana. Studenti, kuri nav nokartojusi priekSaizstavésanu,
netiek virziti diplomdarba aizstavésanai. Diplomdarba aizstavésanai nav tikai formals raksturs. Sada
vértéSanas sistéma lauj sekot pakapeniskam diplomdarba izstrades procesam, lai panaktu

studenta spéju patstavigi un korekti izstradat zinatniskas pétniecibas pamatprincipiem atbilstigu
pétijumu izvélétaja nosleguma darba téma. Nemot véra ieprieks minéto, uzskatam, ka BSA
profesionala bakalaura studiju programma ,Turisma un viesmilibas vadiba” darbojas studiju
programmas realizacijas kontrole.

Secinajumi par vértésanas sistému:

1) macibspeki parzina parbaudes un eksaminacijas metodes, fokuséjas ne tikai uz zinasanu
atreferésanu, bet izmanto dazadas problémsituaciju analizes metodes, kas Jauj novértét prasmi
iegltas zinasanas izmantot praksé;

2) visos studiju kursos iesniegtajos patstavigajos, majas darbos un kontroldarbos studenti sanem
individualu atgriezenisko saiti, ja nepiecieSams, sniedzot padomus saistiba ar macisanas procesu;

129



3) studiju programmas macibspéki tiecas uz to, lai vértésana bitu konsekventa, taisnigi piemérota
visiem studentiem un tiktu istenota saskana ar apstiprinatam procedtram.

Profesionala bakalaura studiju programmas , Tdrisma un viesmilibas vadiba” sasaiste starp studiju
istenoSanas metodém, vértéSanas procesiem un programmas studiju rezultatiem tika atspogulota
tabula. Saja tabula parstavétas dazas studiju istenosanas metodes, kas veicina studé&joso sadarbibu
un aktivu macisanos un atspogulo nostaju, ka "maciSanas ir uz studentu vérsta un sociala
koncepcija".

Studiju procesa i1stenoSanas, docéSanas un studiju satura apguves kvalitates kontroli un analizi
regulari veica atbildigas struktdrvienibas.

Uzsakot studijas, tiek organizéta oficiala studiju iepazisanas nedéla, kura studéjosie tiek
iepazistinati ar akadémijas un programmas administraciju, Erasmus iesp&jam un citam aktivitatém.
Studentiem tiek izskaidroti lekS€jas kartibas noteikumi, akadémiska informacija, pieslégsanas
Moodle un Nexus kartiba un droSibas instruktaza.

Apkopojot informaciju, ka studiju procesa istenosana atbilst studentcentrétas izglitibas principiem,
var secinat:

1) studiju procesa tiek nemta véra un respektéta studentu vajadzibu daudzveidiba (ripes par
adaptaciju studiju sakuma, individuala pieeja studiju procesa, akadémiska un atbalsta personala
iesaistiSanas studentu problému risinasana, iespéjas studét péc individuala plana);

2) atbilstigi iespéjam tiek realizéti dazadi studiju programmas realizéSanas veidi (piedavajot
studijas gan pilna, gan nepilna laika klatiené);

3) atbilstigi apstakliem tiek izmantotas daudzveidigas pedagogiskas metodes;

4) balstoties uz studéjoso aptaujas paustajiem viedokliem, regulari tiek veikts pedagogisko metozu
novértéjums, lai atrastu optimalako veidu studiju kursu un studiju programmas meérku sasniegSanai;

5) tiek veicinata studentu tieksme blt patstavigiem, vienlaikus nodrosinot macibspéku un atbalsta
personala vadibu un atbalstu;

6) tiek veicinata abpuséja ciena studentu un macibspéku attiecibas, problémsituaciju
unkonfliktsituaciju gadijuma iesaistoties studiju programmas direktoram.

3.2.4. Ja studiju programma ir paredzéeta prakse, raksturot studéjosajiem piedavatas
prakses iespéjas, nodrosinajumu un darba organizaciju, taja skaita noradit, vai augstskola/
koledza palidz studéjosajiem atrast prakses vietu. Ja studiju programma tiek istenota
svesSvaloda, sniegt informaciju, ka tiek nodroSinatas prakses iespéjas svesvaloda, taja
skaita arvalstu studejosajiem. Sniegt studiju programma ieklauto studéjoso praksu
uzdevumu sasaistes ar studiju programma sasniedzamajiem studiju rezultatiem analizi un
novertejumu.

Studiju programmas satura kvalitativas apguves galvenais pamatprincips ir studiju un prakses
vienotiba. Prakse ir profesionalas studiju programmas obligata sastavdala un tas organizésana
notiek saskana ar “Nolikumu par praksém Baltijas Starptautiskaja akadémija”
(https://bsa.edu.lv/wp-content/docs/2020/BSA_Prakses_nolikums_lv.pdf)

AtbilstoSi Ministru kabineta noteikumi Nr.305 ,Noteikumi par valsts profesionalas augstakas
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izglitibas standartu” (21.06.2023.) prakses apjomam jabut vismaz 30 KP (BSA ir 39 KP).

Prakses kopejais merkis ir nostiprinat, padzilinat un sistematizéet studiju procesa iegutas
teorétiskas un praktiskas zinasanas un patstaviga darba iemanas, iegut studiju programmai
atbilstoSas kompetences, kas nepiecieSamas iegustamas kvalifikacijas specialistiem profesionalas
sagatavosSanas kvalitates uzlabosanai.

Prakses kopéjie uzdevumi:

1. toposSo specialistu efektiva adaptacija praktiskaja darbiba, augstskolas absolventu stavokla
nostiprinasana darba tirgu;

2. teorétisko zinasanu sistematizacija, nostiprinasana un paplasinasana iegustamaja
specialitaté;

3. praktisko iemanu iegtsana risinot konkrétus zinatniskos un komercdarbibas uzdevumus;

4. informacijas vakSana, apstrade, sistematizacija un analize, izstradajot kursa darbus un
diplomdarbus;

5. toposa diplomdarba pamatideju, slédzienu un priekslikumu izméginasana un pielietosana
bazes uznémuma (organizacija).

Profesionala bakalaura studiju programma , Turisma un viesmilibas vadiba” tiek realizétas Cetras
prakses:

Tabula 3.8. Profesionala bakalaura studiju programmas “Turisma un viesmilibas vadiba”
praksu apraksts

Nr. Prakses veids Apjoms  llgums Uzdevumi
KP
1. Prakse I 9 6 lepazisanas ar tdrisma un viesmilibas darba specifiku,
lepaziSanas ar nedélas Ipatnibam un problémam dazadas institdcijas.
uznémumiem
tarisma un

viesmilibas joma

2. Prakse Il 18 12 Prakses mérkis - iepazities ar turisma uznémuma darbibu.
Uzneméjdarbibas nedélas
organizé$ana un
vadiba turisma

3. Prakse llI 12 8 Strada ar informacijas avotiem. Papildina pétijuma
Pirmsdiploma nedélas empirisko dalu. Analizé pétijuma rezultatus. Noformé
prakse péetijuma rezultatus. Darbs ar tarisma un viesmilibas

uznéméjdarbibu saistita uznémuma.

Prakse tiek organizéta arpus akadémijas ar studentu apgustamo profesiju saistita iestade
(uznémuma, organizacija), kura tiek garantéta prakses metodiskajos noradijumos noteikto
uzdevumu izpilde. Starp akadémiju un organizaciju (uznémumu), kur atrodas prakses vieta, tiek
noslégts sadarbibas ligums, kur ietvertas triju pusu tiesibas, pienakumi un atbildiba, liguma
darbibas termins, savstarp€jo norékinu kartibas liguma izbeigSanas nosacijumi u.c. noteikumi.

Lai nodroSinatu anglu valodas stud€joSajiem prakses apgusanu, “Nolikums par praksém Baltijas
Starptautiskaja akadémija”, ,Prakses metodiskie noradijumi” un ,Prakses programma” tika
partulkoti anglu valoda, un tiek izskaidroti studéjosajiem macibu nodarbibas par praksém. BSA
neuznemas saistibas prakses vietas nodrosSinasanai studéjoSiem, jo mekléjot prakses vietas
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studéjosSie attista savas komunikativas prasmes un kompetences. Ja prakses vietas izvéle
studentam sagada gratibas, BSA piedava palidzibu prakses istenoSana. Dazreiz BSA palidz
studéjosiem prakses vietas mekléSana, nodroSinot tiem prakses vietas pie saviem absolventiem. Ta
ka Latvija pasSlak strada daudz arzemju uznémumu filialu un parstavniecibu, anglu valodas
studéjoSajiem ir iespéja atrast prakses vietas gan Latvija, gan savas valsts uznémuma, gan
pieteikties praksei studéjoSo apmainas programmas ERASMUS ietvaros.

StudéjoSo prakses ir ciesi saistitas ar profesionala bakalaura studiju programmas sasniedzamajiem
studiju rezultatiem, kas ir atspoguloti atbilstoSos studiju kursu aprakstos. Katras prakses pamata ir
jau iegltas zinasanas un nozares darbinieka darba iemanas. Pieméram, péc tresa kursa apguves
praksé pielieto apgutas metodikas, kas ir batisks augstakas profesionalas studiju programmas
priekSnosacijums. Prakses laika studenti izmanto iegtas teorétiskas zinasanas, darbojas dazadas
valsts, pasvaldibu, nevalstiskajas un komercuznémumu nozares institlcijas.

Informacijas par praksem ir ievietota ari Moodle sistéma. Studentiem ir pieejamas visi vajadzigas
dokumentu veidlapas, pieméram, nolikums par praksém, prakses prasibas, prakses liguma
veidlapas latvieSsu un anglu valodas, prakses dienasgramata, prakses atskaites titullapa un
noformé&juma prasibas, praktikanta novértéjuma veidlapa (no prakses vietas - uznémuma puses).

Prakses rezultatus izskata un verté:

e prakses vaditajs no uznémuma, kurs parakstas prakses atskaites titullapa un prakses
dienasgramata un ieliek vértéjumus.

e prakses vaditajs no BSA puses (atbildigais docétajs vai studenta nosléguma darba
zinatniskais vaditajs), kurs saskano prakses atskaiti.

e BSA komisija (ar programmas direktoru), kas péc iepaziSanas ar studenta prakses
dokumentiem un aizstavésanas prezentaciju, atbildem uz jautajumiem, novérté prakses
rezultatus. Komisijas sastava ne mazak ka puse ir darba devéji.

Viens no svarigakajiem uzdevumiem visas praksés ir apgut iemanas noformeét prakses atskaiti
atbilstoSi metodiskajiem noradijumiem, spéja to aizstavét un patstavigi argumentét savu viedokli.
Prakses ieskaites pamatdokuments ir atskaite par praksi, ka ari prezentacija, kura tiek prezentéta
prakses aizstavéSanas seminara.

3.2.5. Doktora studiju programmas studéjosajiem nodrosSinato promocijas iespéju un
promocijas procesa novertéjums un raksturojums.

Neattiecinams

3.2.6. Analize un novertéjums par studejoSo nosleguma darbu temam, to aktualitati
nozareé, taja skaita darba tirgu, un nosleguma darbu vértéjumiem.

Studiju beigas programmas studéjoSiem ir jaizstrada un jaaizstav bakalaura darbs. Lai sekmigi
izpilditu visu kursu apjomu un iegutu profesionalo gradu un kvalifikaciju, studentiem diplomdarba ir
jademonstré gan studiju procesa iegitas akadémiskas zinasanas, gan, atbilstoSi savai kvalifikacijai
iegutas, praktiska darba iemanas.
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Diplomdarba izstrade un aizstavéSana notiek saskana ar stingri reglamentétu proceduru,kas
detalizéti izklastita ,Nolikuma par nosléguma darbu izstradasanu un aizstavésanu Baltijas
Starptautiska akadémija”.[1]

StudejoSie izvélas sava diplomdarba tému no studiju programmas vadoSo pasniedzéju piedavatiem
studiju tematiem, kas ir ievietoti BSA Moodle sistéma. StudéjoSam ir iespéja piedavat ari savu
diplomdarba tému, pamatojoties uz savam zinasanam un profesionalajam iemanam un/vai
konkrétas organizacijas interesém. NepiecieSamibas gadijuma studéjoSais var konsultéties ar
programmas direktoru vai attiecigas jomas macibspékiem par diplomdarba témas aktualitati vai
atbilstibu studiju programmas prasibam un zinatniska vaditaja izvéli. AtbilstoSi programmas
prasibam studéjoso nosléguma darbu témam ir jabut saistiba ar tirisma un pakalpojumu vadibu.
Katru gadu Virziena padome vérté tému atbilstibu programmai, un témas tiek novértétas ka
atbilstoSas. Jasecina, ka studenti izvélas sociali aktualas un praktiski nozimigas témas, kas
paplasina jau pétnieciba zinamo un sniedz padzilinatu izpratni par specifiskiem jautajumiem Latvija
un Eiropa.

Laika posma no 2017/2018. akadémiska gada lidz 2022./2023. akadémiska gada pavasarim
profesionala studiju programma “Tarisma un viesmilibas vadiba” tika aizstavéti 161 diplomdarbi.
Aizstavéto Diplomdarbu temati tika atspoguloti Pielikuma. Diplomdarba tému sadalijumu pa
pétijuma virzieniem skat. tabula.

Tabula 3.9. Diplomdarbu temu sadalijums pa petijuma virzieniem

Nr. Petijuma virzieni Darbi, Darbi,
skaits %

1. Tarisma industrija un tdrisma nozares veidi un 87 54.0

pakalpojumi, t.sk.- Turisma veidi- 5031

Marketinga un kommunikaciju vadiba un veidi- 6

Paréjie
2. Viesmilibas un atpatas serviss 48 29.8
3. Kultdrvésturiskas rekreacijas zonas un resursi 13 8.1
4. Izklaides industrija 5 3.1
5. Paréjie 8 5.0
6. Pavisam 161

Analize rada, ka studéjosie lielakoties izvélas rakstit diplomdarbus par témam, kas ir ciesi saistitas
ar vinu talako profesionalo un zinatnisko darbibu: turisma un izklaides industrija, viesmilibas un
atpdtas joma, dazadu geografisko regionu kultlrvésturisko rekreacijas zonu un resursu analizé.
Nemot véra profesijas standartu “Tdrisma pakalpojumu vaditajs”, liels ipatsvars no diplomdarbiem
ir véltits tarisma un viesmilibas sféras pakalpojumu analizei.
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Analizéjot studentu diplomdarbu vértéjumu sadalijumu, var secinat, ka vairak ka pusei absolventu
biezak sanemtie vértéjumi ir “g. labi”, “labi" un ,,l.labi". Vérojama tendence, ka pédéjos gados
studentu vértéjumos ir plasaks atzimju spektrs, pieméram, zemakos vértéjumus pédéjos gados ir
sanémusi vairak absolventu neka parskata perioda sakuma, kas skaidrojams ar stingrakiem
vertésanas kritérijiem.

Ja studiju programma ir sekmigi apguta un gala parbaudijumos sanemts pozitivs vertéjums
(zemakais sekmigais vértéjums 4 balles), studentiem tiks pieskirts profesionala bakalaura grads
tarisma un viesmilibas uznéméjdarbiba un piekta limena (LKI 6.limenis) profesionala kvalifikacija -
Tarisma pakalpojumu vaditajs.

[1]https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA diplomdarbu_nolikums_LV.pdf

3.3. Studiju programmas resursi un nodrosinajums

3.3.1. Noverteéet resursu un nodrosinajuma (studiju bazes, zinatnes bazes (ja attiecinams),
informativas bazes (tai skaita bibliotékas), materiali tehniskas bazes) atbilstibu studiju
programmas istenoSanas nosacijumiem un studiju rezultatu sasniegSanai, sniegt
piemerus.

BSA netiek nodalita infrastruktdra pa studiju programmam, bet resursi novértéti visai akadémijai
kopuma. Studiju programmas istenoSanai pieejama baze (auditorijas, datorauditorijas, laboratorija,
bibliotékas resursi) ir pilniba pietiekama. BSA sniegtais metodiskais un informativais nodrosinajums
ir pietiekams, lai nodrosinatu kvalitativu studiju procesu studiju programma , Trisma un viesmilibas
vadiba”. Kops 2015. gada tiek lietota Moodle studiju e-vide. Studiju programmas docétaji Moodlé ir
izveidojusi studiju kursus, kuros studentiem ir pieejami studiju materiali, studiju kursu apraksts un
prasibas studiju kursa apguvei. Vairakos studiju kursos studenti karto parbaudijumus, iesniedz
majas darbus un komunicé ar docétaju Moodle vidé. Docétaji sniedz atgriezenisko saiti par studentu
paveikto.

Moodle un BigBlueButton sistemas ir izveidotas ar mérki paplasinat docétaju iespéjas kontakteéties
ar pec iespéjas lielaku auditoriju (t.sk. filialeés) un dot iespeju komunicéties nodarbibu laika ar
auditoriju divos virzienos: docétajs - auditorija; auditorija - docétajs. BigBlueButton programma
nodrosina:

e |ekciju un seminaru norisi, diskusijas virtualaja vide;

e virtualajas konsultacijas tieSraides rezima pirms eksamena vai ieskaites;

e studentiem iespéjams apmeklét lekcijas, seminarus un praktiskas nodarbibas virtualaja vide,
uzdot pasniedzéjam intereséjoSos jautajumus, prezentét majas un grupu darbus, ka ari
diskutét ar kursa biedriem un pasniedzéju.

Bitiska nozime studentu un docétaju informésanai ir BSA informativajai sistemai NEXUS un “Mans
BSA". Studenti un docétaji “Mans BSA” sistéma var iepazities ar nodarbibu un telpu planojumu, ka
ari konsultacijas laiku. Visa svariga informacija un pazinojumi tiek ievietoti “Mans BSA” sistéma
sadala “Pazinojumi”. “Mans BSA"” sistéma studenti var apskatit savu akadémisko progresu, ka ari
informaciju par finansialiem maksajumiem.

Pilna informacija par studiju programmu, studiju kursiem, to apjomu un saturu pieejama BSA majas
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lapa, kas ir nozimigs informacijas avots gan studéjoSajiem, gan potencialajiem studentiem.

Lai nodroSinatu akadémisko godigumu un nepielautu pladiata gadijumus 2020.gada 21.februari BSA
parakstija vienoSanas ar Latvijas Universitati par izglitibas iestades pievienosanos plagiata
kontroles sistémai.

Biblioteka

Bibliotékas uzdevums ir nodrosSinat studiju programmas , Tarisma un viesmilibas vadiba”
studejoSiem kvalitativu studiju procesu un zinatnisko darbibu un sniegt studentiem, docétajiem un
citiem apmeklétajiem bibliotekaros, bibliografiskos, informativos pakalpojumus. Akadémija
studéjoSajiem un ari citiem interesentiem ir iespéja izmantot BSA bibliotékas resursus. Bibliotéka
sastav no divam dalam - no abonementa un lasitavas. Lasitava studentu értibai ir novietots 11
dators ar pieeju internetam, nodrosSinatas drukasanas un kopésanas iespéjas. Ir iespé&jas stradat ari
ar portativajiem datoriem. Gandriz visos studiju kursos ir pieejama literatura lietoSanai un arvien
lielaks Tpatsvars ir literatdrai anglu valoda. Bibliotéka regulari sanem gan Latvija, gan arvalstis
izdotus periodiskos izdevumus. Biblioteka studéjoSiem un akadémiskajam personalam ir
nodroSinata pieeja elektroniskajam datu bazem. Bibliotéka sniedz ari kopésanas, printéSanas un
skenésanas pakalpojumus.

Studiju programmas ,Tarisma un viesmilibas vadiba” studéjoSiem ir paredzeti specifiski bakalaura
studiju programmas nodrosinasanai literattras avoti tirisma un viesmilibas joma, neskaitot ari
saistito nodalu macibu un zinatnisko literattru. Parskata perioda pavisam ir iegadati 177 gramatu
nosaukumi turisma un viesmilibas joma, tai skaita 40 nosaukumi latvieSu valoda un 61 nosaukums
anglu valoda, ka ari 584 gramatu nosaukumi sastitas nodalas, tai skaita 213 nosaukumi latviesu
valoda un 231 nosaukumi anglu valoda. Ka ziedojumi no studentiem un pasniedzéjiem tika
pienemti 32 gramatu nosaukumi latvieSu valoda un anglu valoda. Parskata perioda programmai
"Tdrisma un viesmilibas vadiba" tika iegadatas gramatas par kopéjo summu 1463,41 EUR.

Sikaka informacija par informativas bazes ( bibliotékas) novértéSanu pieejama Studiju virziena 2.3.
dalas 2.3.3. apaksnodala.

Infrastruktura

Studiju programmas , Turisma un viesmilibas vadiba” studejoSiem studiju process noris divu éku
Riga, Lomonosova iela 4 un Lomonosova iela 1/4 telpas. Minétajas €kas ir auditorijas, kas ir
aprikotas ar musdienigiem studiju tehniskajiem paliglidzekliem - baltajam tafelém, ir nodrosSinata
iespéja izmantot televizoru, videomagnetofonu, videokameru, multimediju projektoru. Daudzas
auditorijas ir apgadatas ar stacionaru multimediju projektoru, ekranu, datoru ar interneta
pieslegumu un citiem tehniskajiem lidzekliem. Visas €kas ir pieejams bezmaksas bezvadu internets
(WiFi). Studentu un Akadémijas darbinieku vajadzibam ékas 1.stava ir izvietotas kafejnicas, ka ari ir
uzstaditi tirdzniecibas automati dazadu dzérienu iegadei.

Informacijas tehnologijas

BSA studiju nodroSinasanai izmanto musdienu IT tehnologiju iespéjas: datoru lietoSanu studiju
procesa un profesionalaja pilnveide, iekS€jo informativo sistému NEXUS, internetu, standarta un
specialas datorprogrammas, audio/video lidzek|us, biroja tehniku, auditoriju tehnisko aprikojumu
(stacionaros un parnésajamos multimédiju projektorus). Speciali studiju programmas “Tarisma un
viesmilibas vadiba” studéjoSajiem tiek piedavata iespéja veikt apmacibas, izmantojot
datorprogrammu “Amadeus”, taja skaita macibu laboratorijas ietvaros (macibu tdrisma agentira).
Notiek regulars darbs iekséjas informativas sistémas funkcionalitates pilnveidoSana. Turpinas darbs
pie datoru parka modernizacijas, nodroSinot atraku, pilnvertigaku un efektivaku studiju procesu. Lai
nodroSinatu kvalitativaku elektronisko sazinu, Akadémijas darbinieki un studenti izmanto BSA
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piedavato e-pastu sistemu.

Lai nodroSinatu akadémisko godigumu un nepielautu plagiata gadijumus, ir planots uzsakt studentu
noslégumu darbu parbaudi ar starpaugstskolu vienoto datorizéto plagiata kontroles sistému.

Sikaka informacija par informativas bazes (tai skaita bibliotékas), materiali tehniskas bazes un
finansialas bazes atbilstibu studiju programmas“Turisma un viesmilibas vadiba"istenoSanas
nosacijumiem un studiju rezultatu sasniegsanaiir sniegta Il. dalas 3. nodalas 2.3.1.- 2.3.3.
punktos.

COVID-19 izraisita pandémija un attiecigi pareja uz attalinatam studijam pilniba apliecinaja, ka BSA
ir gatava pielagoties mainigajai situacijai un infrastrukttras baze tam ir pilniba piemeérota. Jau no
pirmas attalinatas studiju dienas 2020.gada marta, nodarbibas (ta notika BigBlueButton platforma,
Sobrid, ja nepiecieSams, ZOOM), Moodle sistéma un e-pastu sistéma pilniba atbalsta informacijas
apmainu, jaunumu pazinosanu, izmainu izzinosanu starp docétajiem un studentiem.

3.3.2. Studiju un zinatnes bazes, taja skaita resursu, kuri tiek nodrosinati sadarbibas
ietvaros ar citam zinatniskajam institucijam un augstakas izglitibas iestadem, novertejums
(attiecinams uz doktora studiju programmam).

Neattiecinams

3.3.3. Noradit datus par pieejamo finanséjumu atbilstosaja studiju programma, ta
finansesanas avotiem un to izmantosanu studiju programmas attistibai. Sniegt informaciju
par izmaksam uz vienu studejoSo Sis studiju programmas ietvaros, noradot izmaksu
aprekina ieklautas pozicijas un finanséjuma procentualo sadalijumu starp noteiktajam
pozicijam. Minimalais studejoSo skaits studiju programma, lai nodrosSinatu studiju
programmas rentabilitati (atseviski noradot informaciju par katru studiju programmas
istenoSanas valodu, veidu un formu).

Studiju programmas ,Tarisma un viesmilibas vadiba” studiju procesa nodroSinasanai galvenais
finanséjuma avots ir studiju maksa. Studiju maksas apméru un samaksas kartibu katram studiju
gadam nosaka un apstiprina BSA Senats. BSA noteiktas sadas studiju maksas apmaksas iespéjas
studéjoSiem:

e par visu programmu kopuma;

e par visu studiju gadu;

e par vienu semestri;

e par ménesi, saskana ar liguma paredzéto maksajumu grafiku, precizi ievérojot maksasanas
terminus un maksajamas summas.

Studiju programmas vajadzibam un studiju rezultatu sasniegSanai ir nodroSinati nepiecieSami
informativie, materialie un tehniskie resursi, kuri pieejami gan virziena ietvaros (skat. Studiju
virziena 2.dalas 2.3.1., 2.3.2. apaksnodala), gan ari BSA kopuma. Pieméram, lai nodroSinatu
zinasanas tlrisma un viesmilibas joma, ir pieejama studiju literatra un elektroniskie resursi, ka ari
auditorijas nodarbibam, seminariem un patstavigam darbam, bibliotéka un lasitava. Bibliotéka ir
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pieejama e-vide ar studiju materialiem, videokonferencu sistemu (lekcijam, seminariem un
diskusijam) un elektroniskajiem informativajiem resursiem.

FinanséSanas sistéma Baltijas Starptautiskaja akadémija ir organizéta ta, lai katram studéjosam,
neatkarigi no studentu skaita grupa, izpilditu visus nosacijumus kvalitativai apmacibai. Tas nozimé
nodroSinat nepiecieSamo kontaktstundu skaitu, pieejamibu bibliotékas resursiem, e-studiju videi,
pétnieciska darbibai un t.t..

BSA dibinataji izmanto savas tiesibas kontrolét izdevumus un noteikt minimalo studéjoSo skaitu
studiju programma, tadéjadi dodot tiesibas apmacit studentus no mazskaitligam grupam. Tadéjadi
minimalais studéjoso skaits studiju programma, lai nodroSinatu studiju programmas rentabilitati,
katru studiju gada un katra studiju programma, nemot véra studiju programmas istenoSanas
valodu, veidu un formu, tiek noteikts individuali un nav nemainigs lielums.

3.10. tabula var redzét izmaksas uz vienu studentu studiju programma ,Turisma un viesmilibas
vadiba”:

Tabula 3.10. Izmaksas uz vienu studéjoso studiju programma, 2021/2022. st.gada, EUR
Izmaksu posteni Bakalaura studiju

programma , Turisma
un viesmilibas

vadiba”
lzdevumu apmers, Kopa 1497
Darba samaksa 768
akadémiskajam personalam 410
administrativajam un visparéjam personalam 358

Darba deveéja valsts socialas apdrosinasanas obligatas 168
iemaksas, sociala rakstura pabalsti un kompensacijas

Preces un pakalpojumi 350
Komandé&jumi un dienesta braucieni 2
Pakalpojumi 319

no tiem komunalie pakalpojumi 174
Krajumi, materiali, energoresursi, preces, biroja 21

preces un inventars, kurus neuzskaita PL

Izdevumi periodikas iegadei 4
Budzeta iestazu nodoklu maksajumi 4
Pamatkapitala veidosana 123
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t.sk. pamatlidzekli 123
Parejie izdevumi 88
Studiju programmas izmaksas ir atbilstoSas studiju programmas vajadzibam un istenoSanas

nosacijumiem, studiju programmas finanséSanas avoti ir apzinati un finanSu resursi nodroSina
studiju programmas istenoSanu studiju rezultatu sasniegSanai.

Specifiskais nodrosinajums ietver Sadus resursus:

1. Vieda turisma un inovativa marketinga macibu laboratorijas attistiba - 1590,00 EUR;
2. Specializétas macibu un zinatnisko gramatu iegade studiju programma: 1463,41 EUR.
3. Piedalisana starptautiskas konferencés - 2 500,00 EUR.

Katru studiju gadu ar rektora rikojumu pamatstudijas tiek noteikts BSA finanséto budzeta vietu
skaits; konkursu uz budzeta vietam reglamenté “Nolikums par konkursu uz budzeta vietam, ko
nodroSina BSA”.[1] Studiju programmas ,Tarisma un viesmilibas vadiba” studiju vietas izmaksas
sastada 1497 EUR. 2021/2022 macibu gada studiju maksa bakalaura studiju programma: pilna laika
latvieSu valoda - 2050 EUR gada, pilna laika sveSvaloda (atkariba no valsts) - 2200 - 3000 EUR
gada; nepilna laika - 1750 EUR gada. Nemot véra studéjoSo skaitu studiju programma (uz 2022.g.
1.februari - 133 studéjosais), studiju programmai finansialais nodroSinajums ir pietiekams.

Analize rada, ka finansu resursi studiju programmas istenoSanas nodroSinasanai ir pietiekami un
nodrosSina studiju programmas ilgtspéju. Studiju programmas finansu stavoklis ir stabils, kas kalpo
ka drosibas atbalsts gadijumos, ja strauji samazinatos studentu skaits.

[1]https://bsa.edu.lv/index.php/lv/uznem-sana/noteikumi-un-pazinojumi.html

3.4. Macibspeki

3.4.1. Studiju programmas istenosana iesaistito macibspeku (akademiska personala,
viesprofesoru, asociéeto viesprofesoru, viesdocentu, vieslektoru un viesasistentu)
kvalifikacijas atbilstibas studiju programmas istenosanas nosacijumiem un normativo aktu
prasibam novértejums. Sniegt informaciju par to, ka macibspeku kvalifikacija palidz
sasniegt studiju rezultatus.

Studiju programma nodarbinata akadémiska personala kvalifikacija un skaits atbilst  BSA
stratégisko prioritasu merku un uzdevumu istenosanai. Visi macibspeki atbilst LR normativajos
aktos noteiktajam prasibam, tapat pirms sadarbibas uzsakSanas ar macibspékiem tiek parrunati
darba nosacijumi. Pirms studiju kursa docésanas ar macibspéekiem tiek saskanots doc&jama studiju
kursa saturs un sagaidamie studiju rezultati. Macibspeku sagatavotos kursa aprakstus izskata un
apstiprina programmas direktors, parrunajot gan studiju kursa docéjamas témas, gan sagaidamos
studiju rezultatus.

Studiju programma konceptuali veidota pamatojoties uz aktualajam darba tirgus vajadzibam un
nozares tendencém, nevis balstoties uz jau virziena pieejamajiem macibspéku resursiem. Tas ir ari
viens no iemesliem, kadél programmai piesaistiti vairaki viesdocéetaji - studiju programmas
realizacija batiski ir apvienot akadémiskas zinasanas ar praktisko pieredzi un praksi, tapéc tiek
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iesaistits augstskolas vélétais akadémiskais personals un viesdocétaji ar praktisko pieredzi nozaré.

lesaistito macibspéku izvéle pamatojas uz Sadiem kritérijiem: akadémiska darba (studiju kursu
sagatavoSana) uzkrata kompetence un zinaSanas ar programmas saturu saistitajas jomas,
zinatniskas darbibas virziens un lidzSinéjo pétijumu temati, zinatniskais grads un kvalifikacija, ka ari
praktiska pieredze. Studiju programmas starpdisciplinarais raksturs nosaka plaso zinatnu jomu loku
(tiestbu zinatne, psihologija, ekonomika, uznéméjdarbiba, politologija, informacijas un
komunikacijas tehnologijas, sveSvalodas, biolodija,), ko parstav piesaistitie macibspéki.

Viesdocétaju izvéli pamata nosaka atpazistamiba profesionalaja vidé, praktiska pieredze tlrisma un
atputas nozaré un uznéméjdarbibas vidé Latvija un arvalstis, lidz ar to tas butiski palidz nodrosinat
sasaisti ar nozares aktualitatéem. Dala vieslektoru ir noteiktas jomas specialisti, piem., kada noteikta
tirisma veida (piem., A.Rogale-Homika, G.Bukovska, J.Serebrjakova u.c.), jurisprudencé
(T.Jurkevi¢a), marketinga (A.Snaidere), kvalitates vadiba (Z.)elisejeva, kas nodrosina studentiem
nepiecieSsamas zinasanas un prasmes.

Akadémiska personala kvalitates novértéjums tiek veikts ar regularu studéjoso aptauju palidzibu un
sistematiskiem akadémiska personala savstarpé&jiem novértéjumiem jeb hospitacijam, kuras kartibu
nosaka Akadémiska personala hospitacijas proceduras noteikumi. Ari Sie vértéjumi tiek nemti véra
macibspéeku ikgadé&ja novertéjuma.

Profesionala bakalaura studiju programmas ,Turisma un viesmilibas vadiba” realizacijai ir
iesaistiti 44 macibspéki. Programma iesaistita veléta personala kvalifikacija atbilst Augstskolu
likuma 39.p. (“Profesionalo studiju programmu akadémiskais personals”) prasibam.

LatvieSu plusma iesaistito docétaju kvalifikacija atbilst normativo aktu prasibam un BSA
stratégisko mérku un uzdevumu istenoSanai: latvieSu plismas istenoSana pavisam iesaistiti ir 31
docétajs, no tiem BSA pamatdarba nodarbinati ir 17;

Anglu plusma iesaistito docétaju kvalifikacija atbilst normativo aktu prasibam un BSA stratégisko
meérku un uzdevumu istenoSanai: anglu plismas istenoSana pavisam iesaistiti ir 29 docétajs, no
tiem BSA pamatdarba nodarbinati ir 14;

Péc zinatniekiem gradiem (3.11. tab.) - 28 (15 ieveléti BSA, 13 neievéléeti) docétajam ir doktora
grads (64%), 16 (6 ievéleti BSA, 10 neievéléti) docétajiem ir magistra grads (36%), 3 no tiem studé
doktorantara.

Tabula 3.11. Profesionala bakalaura studiju programmas ,, Turisma un viesmilibas vadiba”
macibspeku zinatniskais grads

Doktori Magistri Kopa

Skaits % Skaits % Skaits %
levéeléti BSA 15 34 6 14 21 48
Neievéléti BSA 13 30 10 22 23 52
Kopa: 28 64 16 36 44 100

Péc akadémiskiem amatiem (3.12. tab.) - studijas kvalitati nodroSina 2 profesori (5%), 1 imeritus
profesors (2%), 4 asociétie profesori (9%), 2 asociétais viesprofesori (5%), 12 docenti (28%) 10
viesdocenti (22%), 2 lektori (5%), 10 vieslektori (22%) un viens vadoSais pétnieks (2%).

Tabula 3.12. Profesionala bakalaura studiju programmas ,, Turisma un viesmilibas vadiba”
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macibspéku akadémiskais amats

Profesori As.prof. Docenti Lektori Vad.pétn Kopa
Ak.amati

Skaits % Skaits %  Skaits %  Skaits %  Skaits % Skaits %
levéléti 2 5 4 9 12 28 2 5 1 2 21 48
BSA
Neieveleti 1 2 2 5 10 22 10 22 - 0 23 52
BSA
Kopa: 3 7 6 14 22 50 12 27 1 2 44 100

Studiju programmas IstenoSana iesaistitais akadémiskais personals, kam ir Latvijas Zinatnes
padomes eksperta tiesibas:

Tabula 3.13. Programma iesaistitie macibspeki - LZP eksperti

Vards, Uzvards Zinatnes Zinatnes apaksnozare LZP Eksperta tiesibu
nozare beigu termins

Zanna Socialas  Ekonomika un uznemeéjdarbiba  06.07.2025.

Caurkubule zinatnes

Irina Plotka Socialas  Psihologija 02.11.2025.
zinatnes

Marina Gunare Socialas  Ekonomika un uzneméjdarbiba  30.06.2024.
zinatnes

Vladislavs Socialas  Sociologija un socialais darbs 02.02.2025.

Volkovs zinatnes

Aija Sannikova Socialas  Ekonomika un uzneméjdarbiba  03.09.2023.
zinatnes

Macibspéki regulari paaugstina savu kvalifikaciju. Pieméram, parskata perioda macibspéki ir
paaugstinajusi savas anglu valodas zinasanas, apmekléjot ECL kursus, nokartojot eksamenu, kas
apliecina anglu valodas zinasanas vismaz B2 limeni. Macibspéki ari apmeklgjusi augstakas izglitibas
pedagogu profesionalas pilnveides programmu "Inovacijas augstakaja izglitiba", iegustot sertifikatu.

Macibspéki piedalas studiju programmas padomes sédé, kura tiek parrunati sagaidamie
programmas rezultati, studiju kursu savstarpé&ja sasaiste, ka ari nepiecieSamas izmainas, ka ari
iesp&jama parklasanas starp studiju kursiem.

Akadémiska personala kvalifikacija, iesaiste zinatniskaja pétnieciba un darba pieredze, apvienojuma
ar piesaistitajiem viesdocétajiem - atzitiem savas nozares profesionaliem gan ar lokalu un
nacionalu, gan starptautisku pieredzi un globalu skatijumu uz tdrisma un viesmilibas nozares
teorétiskajiem un praktiskajiem aspektiem, nodroSina programmas studiju rezultatu merku
sasniegsanu.

Macibspeku kvalifikacija ir loti svariga, par cik ta ir saistita ar izglitibas procesa rezultata kvalitati.
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Macibspéku kvalifikacija ir tieSa saikné ar studentu zinasanu, prasmju un kompetencu veidoSanu.
Macibspéku sistémiskais domasanas veids ietekmé studenta domasanas veida attistibu, veicina
apglt vadibas zinatnes galvenos pamatjédzienus un likumsakaribas, ka ari attista analitisku un
kritisku domasanu saistiba ar dazadam zinatniskam pieejam un problémam. Macibspéku spéja radit
radoSu atmosféru, modinat studentos interesi un zinatkari macibu procesa, attista studentiem
iemanas un spé€jas atrast dazadus risinajumus nestandarta situacijas. Pasniedzéji, izmantojot
interaktivas macibu metodes, attista studentiem komunikativas iemanas, prasmes stradat
komanda, kas ir viena no svarigakajam toposa uznémuma vaditaja profesionalajam iezimém.

Macibspéku zinatniska darbiba ietekmé ari studentu zinatniskas darbibas iemanu attistibu.
Profesionala bakalaura studiju programmas ,Turisma un viesmilibas vadiba” pasniedzé&jiem ir
augsts zinatniskais potencials, ko apstiprina esosas zinatniskas publikacijas, kas ir atrodamas
starptautiskas datu bazes. Pasniedzéji darbojas ka mentori, kuri maca studentiem patstavigi
sanemt, atlasit, analizét un kritiski novértét zinatnisko informaciju no dazadiem avotiem, to
izmantot; veikt pétijumu, apstradat iegutos datus, tos interpretét un prezentét. Macibu procesa
studenti apgust zinatniska pétijuma veikSanas prasmes, iepazistas ar macibspéku zinatnisko
pétijumu musdienigiem virzieniem, kuri nav atspoguloti macibu gramatas. Tadéjadi, zinatniskie
pétijuma virzieni, ko realizé pasniedzéji, tiek atspoguloti studentu izstradatajos kursa darbos un
bakalaura darbos. Tapat, studenti, sadarbiba ar pasniedzéjiem (darba vaditajiem), tiek iesaistiti
zinatnisko rakstu izstrades procesa, ka rezultata studenti attista zinatniska darba kulttru. Katru
gadu studenti tiek aicinati piedalities dazadas zinatniskas konferencés.

Tapat, macibspeku kvalifikacija izriet no vinu spé&jam macibu procesa radit un izmantot dazadas
datortehnologijas; izstradat macibu - metodiskos materialus, kas nodroSina studentiem patstavigi
apgut zinasanas, ka pieméram, elektroniskas gramatas. Tas savukart, tuvaka nakotné dos iespéju
paplasinat talmacibas vidi, piekluvi Eiropas valstu un starptautiskajai integrétajai izglitibas sistémai.

Kopuma, macibspéku kvalifikacija ir vértéjama ka atbilstiga, un tas efektivitate tiek requlari
novertéta ikgadéjas veiktas studentu aptaujas. Programmas ietvaros izmainas amatu struktdra tiek
kontrolétas un notiek sistematiska personala pilnveide.

3.4.2. Macibspéku sastava izmainu analize un novértéjums par parskata periodu, to
ietekme uz studiju kvalitati.

Parskata perioda mainijas akadémiska personala sastavs, piesaitot docétajus ar praktisko un
zinatnisko pieredzi, ka ari personas ar doktora gradu. Studiju programmas realizéSana iesaistiti
profesionali docétaji: visiem ir doktora grads vai magistra grads, specializéto kursu docétaju ieglta
izglitiba atbilst studiju kursa jomai. Lielaka dala docétaju ir praktizéjosi specialisti. Dazi no studiju
programma nodarbinatajiem docétajiem vienlaikus ir nodarbinati zinatniskas pétniecibas darba, kas
nodroSina studiju un pétnieciska darba sinergiju. Galvenie kritériji docétaju atlasei ir: izglitiba
(grads), profesionala pieredze un pétnieciska un jaunrades darbiba, komunikacijas prasmes.

Laika perioda no 2016./2017. akadémiska gada lidz 2022./2023. akademiska gada rudenim studiju
programmas ,Turisma un viesmilibas vadiba” macibspéku skaita dinamikas analize parada, ka
macibu personals ir palielinajies no 32 lidz 45 cilvékiem (40.6%). Ir mainijusies ne tikai macibu
personala kvantitativais sastavs, bet ari tika veiktas ta kvalitativas izmainas. Tas izriet no macibu
personala attistibas politikas - iesaistit macibu procesa BSA jaunus zinatniekus, ka ari arzemju
profesuru.
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Ir novérojamas ari pozitivas tendences, kas saistas ar asociéto profesoru un profesoru skaita
palielinasanos, kas strada bakalaura studiju programma ,Tarisma un viesmilibas vadiba”. Laika
perioda no 2016./2017. studiju gada lidz 2022./2023. studiju gadam par asociétiem profesoriem ir
kluvusi Marina Ginare un Vladislavs Volkovs, par profesoriem - Zanna Caurkubule un Irina Plota
(atkartoti). BSA magistri A.lljina un J. Popova aizstavéja promocijas darbus ekonomika Baltijas
Starptautiskaja akadémija un tagad ir studiju programmas macibspéeks. Alona Rogale-Homika studé
doktorantura Baltijas Starptautiskaja akadémija un uz doto bridi ir doktora grada pretendente
ekonomika, vina ari nodarbinata magistra programma. Inesa Ratanova studé LU doktorantura,
Svetlana Polovko - Valtere - LLU doktorantara.

Studiju kvalitate ir cieSi saistita ar akadémiska personala kvalifikaciju un zinatnisko darbibu, un lai
paaugstinatu studiju kvalitati, ir nepiecieSams pastavigi sekot akadémiska personala ar zinatnisko
gradu Tpatsvara palielinasanu, piesaistit kvalificetu arvalstu akadémisko personalu, un ir
nepiecieSama pastaviga macibspéku sastava atjaunoSana, nomaina un iesaiste talakizglitiba.

Tabula 3.14. Profesionala bakalaura studiju programmas “Turisma un viesmilibas
vadiba” macibspeku izmainas atskates perioda no 2016./2017. st.gada lidz 2022./2023.
st. gadam

Zinatnu doktori  taja skaita:
Profesori Asociétie profesori

Studiju 2016./ 2022./ 2016./2017. 2022./2023. 2016./2017. 2022./2023.
gads 2017. 2023.

levéléti 11 18 1 2 4 5
BSA

Neievéléti 3 9 - 1 1 1
BSA...

Kopa 14 27 1 3 5 6

Perioda no iepriekséjas akreditacijas notika studiju programmas ,Turisma un viesmilibas vadiba”
akadémiska personala pozitivas izmainas, kas izpaudas sados rezultatos:

e Par 86 % palielinajas ievéléto zinatnu doktoru skaits;
e Tris reizés palielinajas ievéleto profesoru skaits.

Tas deva iespeju krietni palielinat studiju virziena un studiju programmas zinatnisko potencialu, kas
palidzéja taja skaita paaugstinat studiju rezultatus, jo macibspéku zinatniska darbiba ir tieSa saikné
ar studentu zinatniskas darbibas iemanu attistibu. Piesaistot studiju procesa vairak zinatnu doktoru,
taja skaita profesoru, tie censas pastavigi paaugstinot savu kvalifikaciju aprobét jaunas izglitibas
inovacijas studiju procesa, tadéjadi motivéjot studéjosSos talakizglitibai magistrantdra. Tapat
programmai piesaistiti vairaki viesdocétaji.

n T

Profesionala bakalaura studiju programmas ,Tlrisma un viesmilibas vadiba” istenoSana,
macibspéku zinatniska un pedagogiska pieredze nodrosina izglitibas programmas mérku
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sasniegSanu, ka ari studentiem izveidot atbilstigas zinaSanas, prasmes un kompetences, sasniedzot
izvirzitos studiju rezultatus.

3.4.3. Informacija par doktora studiju programmas istenosana iesaistita akadéemiska
personala zinatnisko publikaciju skaitu parskata perioda, pievienojot svarigako publikaciju
sarakstu, kas publicetas zurnalos, kuri tiek indekséti datubazes Scopus vai WoS CC.
Socialajas zinatnés un humanitarajas un makslas zinatnés var papildus skaitit zinatniskas
publikacijas zurnalos, kas tiek indekséti ERIH+ un recenzétas monografijas. Informacija
par macibspékiem, kuri ieklauti Latvijas Zinatnes padomes ekspertu datubazé attiecigaja
zinatnu nozare (kopejais skaits, macibspeka vards/ uzvards, zinatnes nozare, kura
macibspekam ir eksperta statuss un Latvijas Zinatnes padomes eksperta tiesibu beigu
termins).

Neattiecinams

3.4.4. Informacija par doktora studiju programmas istenojosa iesaistita akadémiska
personala iesaisti petniecibas projektos ka projekta vaditajiem vai galvenajiem
izpilditajiem/ apaksprojektu vaditajiem/ vadosajiem pétniekiem, noradot attieciga projekta
nosaukumu, finansejuma avotu, finansejuma apmeru. Informaciju sniegt par parskata
periodu.

Neattiecinams

3.4.5. Macibspeku savstarpejas sadarbibas novertejums, noradot mehanismus sadarbibas
veicinasanai studiju programmas istenosana un studiju kursu/ modulu savstarpéjas
sasaistes nodrosinasana. Noradit ari studéjoso un macibspéeku skaita attiecibu studiju
programmas ietvaros (pasnovertéjuma zinojuma iesniegsanas bridi).

Macibspéku sadarbibas mehanismi studiju kursu savstarpéjas sasaistes nodroSinasanai ir
nepiecieSami starpnozaru studiju kursu planosanai, izveidei un realizésanai.

BSA pastav vairaki starpdisciplinaru studiju kursu apmacibas mehanismi / modeli.

1. BSA Metodiskas padomes viena no funkcijam - planot un realizét pasakumus - seminarus
macibu spékiem un ne tikai tiem, jo seminari ir publiski atvérti. Sadi seminari, kur uzstajas
gan akadémijas labakie docétaji, gan nozaru eksperti unvalsts un nevalstisko instittciju
parstavji, tiek organizéti, ai attistitu akadémiska personala starpnozaru/starpdisciplinaro
nodarbibu un studiju kursu izveides un istenoSanas kompetences.

2. Programmas direktore apspriez ar macibspékiem programmas saturu un savstarpéjas
sasaistes nodrosinasanu. Vismaz divas reizes gada tiek organizétas sapulces, kuru laika tiek
parrunatas studéjoSo aptaujas rezultati, e-studiju kursu parbaudes rezultati u.c. Analizéjot
studiju programmas satura, piesSkiramas kvalifikacijas, nosaukuma un darba tirgus tendencu
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savstarpéjo sakaribu, iepriekS minétie macibspéki sadarbojas, pilnveidojot programmas
saturu un izstradajot aktualos studiju kursus. Darbs tiek organizéts studiju programmas
direktora vadiba, rikojot sapulces vismaz reizi ménesi semestra laika. Viens no piemériem ir
sadarbiba studéjoso iesaistei pétnieciskaja darba.

3. Studiju gada sakuma ir apspriestas aktualitates, saistiba ar BSA prioritarajiem pétniecibas
virzieniem, atbilstoSi kuriem ir papildinatas studiju un nosléguma darbu paraugtémas. Studiju
kursa ,Diplomdarba sagatavoSanas un aizstaveSanas metodika” macibspéks balstoties uz
iepriekSéja gada konstatétam nepilnibam darbu izstradé, koncentré studéjoso uzmanibu uz
pétijuma veikSanu un studiju un nosléguma darbu izstradi atbilstosi BSA prasibam (Nolikums
par nosleguma darbu izstradasanu uz aizstavesanu Baltijas Straptautiskaja
akademija).

4. Docétaji, kuri vada studiju un nosléguma darbus, stradajot ar studéjoSiem, aicina vinus
piedalities studéjoSo konferencé un publicét sava pétijuma rezultatus. Organizétas
konferences lauj atri reagét uz jaunam tendencém starpdisciplinaro studiju kursu joma.

Pasnovertéjuma zinojuma iesniegsanas bridi programmas ietvaros ir iesaistiti 43 pasniedzéji uz 110

studéjosajiem.

Studiju programma Studéjoso skaits uz vienu
akadémisko likmi

»Tarisma un viesmilibas vadiba” 2.6

Kopuma var secinat, ka Baltijas Starptautiskas Akadémijas profesionala bakalaura studiju
programma ,Tdrisma un viesmilibas vadiba” ir vértéjama ka konkurétspéjiga, un atbilst
musdienigam uzneméjdarbibas nozares prasibam.

144
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https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA_diplomdarbu_nolikums_LV.pdf

Par studiju programmas apgiisanu izsniedzama diploma un ta
pielikumu paraugs

Akadémiskajam studiju programmam - Augstakas izglitibas padomes
atzinums atbilstosi Augstskolu likuma 55. panta otrajai dalai

Kopigas studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma prasibam
(tabula)

Statistika par studéjodajiem parskata perioda

Studiju programmas atbilstiba valsts izglitibas standartam

Studiju programma iegistamas kvalifikacijas atbilstibu profesijas
standartam vai profesionalas kvalifikacijas prasibam

Studiju programmas atbilstiba atbilsto3as nozares specifiskajam
normativajam regulgjumam

Studiju kursu/ modulu kartgjums studiju programmas studiju
rezultatu sasniegganai

Studiju programmas plans (katram studiju programmas istenoganas
veidam un formai)

Studiju kursu/ modulu apraksti

Studgjoso prakses organizacijas apraksts

Apliecinajums, ka doktora studiju programmas akadémiska personala
sastava ir ne mazak ka pieci doktori, no kuriem vismaz trs i Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati eksperti taja zinatnu nozaré vai

apakénozaré, kura studiju programma plano pieskirt zinatnisko gradu

Apliecinajums, ka emiskas studiju
personals atbilst Augstskolu likuma 55. panta pirmas dalas tresaja
punkta noteiktajam prasibam

Pielikumi

11l - Studiju programmas raksturojums - 3.1. Studiju programmas raksturojosie parametri

Paraugs diploms un pielikums TWV lat pilna.pdf Sample diploma and appendix TVV lat stream.pdf

5.PIELIKUMS Statistikas dati par jiem bakalaura studiju do Annex_5_Statistical data on students in the Bachelor Study Programme.docx
Il - Studiju programmas raksturojums - 3.2. Studiju saturs un isteno3ana
6.Plelikums_Atbilstiba valsts izglitibas standartam_lab.docx Annex 6.Compilation to the national education standard.docx

7.PIELIKUMS TVV_Turisma_pakalpojumu_vaditajs.docx APPENDIX 7 TVV._Tourism_services_manager.docx

8.PIELIKUMS _Studiju kursu kartéjums bakalaura studiju programmas studiju rezultatu sasniegganail.docx 8.ANNEX_Mapping of study courses to achieve the study results of the Bachelor's study programme (1).docx

9.PIELIKUMS_Bakalaura_studiju_programmal.docx Annex 9_Bachelor Study Program1.docx
TWV_Kursu apraksti.zip Tour.&Hosp.Manag._Course descriptions.zip
3.2.4.Bakalaura_prakses_programma.doc 3.2.4. Bachelor_practice_program.doc

Il - Studiju programmas raksturojums - 3.4. Macibspéki
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Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija (47812)

Studiju virziens Viesnicu un restoranu serviss, tdrisma un atputas organizacija
Studiju programmas nosaukums Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija
Izglitibas klasifikacijas kods 47812

(IKK)

Studiju programmas veids Profesionala magistra studiju programma
Studiju programmas direktora  Zanna

vards

Studiju programmas direktora  Caurkubule

uzvards

Studiju programmas direktora e- zcaurkubule@inbox.lv

pasts

Studiju programmas vaditaja/  Dr.sc.ing, profesore

direktora akadémiskais/

zinatniskais grads

Studiju programmas direktora 67100321

telefona numurs

Studiju programmas mérkis Studiju programmas mérkis - sniegt starptautiski konkurétspéjigu
augsta limena izglitibu komunikacijas, izklaides un atpdtas joma, lai
sagatavotu kritiski domajusus un kvalificétus profesionalus, kuru
musdienigas zinasanas, lideribas prasmes un kompetences lautu
stradat starptautiskas komandas un efektivi vadit organizacijas
valsts, nevalstiskaja un privataja sektora, nodrosinot to attistibu un
parmainas.

Studiju programmas uzdevumi - Sagatavot studéjosos praktiskam darbam tdrisma, atputas un
izklaides jomas uznéméjdarbibas vidé, nodrosinot LR un
starptautiskiem standartiem atbilstosu konkurétspéjigu izglitibu;

- Sniegt izpratni par socialo, ekonomisko un vides ilgtspéju un to
izaicinajumiem, taja skaita globalaja konteksta, attistibas
tendencém atputas un izklaides joma Latvija un pasaulé, padzilinat
to apguvi komunikacijas zinatnes konteksta, nodrosinot prasmes tos
noveértésanai;

- Pilnveidot dzilas zinasanas un kritisku izpratni par vadibzinibas
jomas teorijam, principiem, koncepcijam un metodologiju, kas
vajadzigas pétijumiem un/vai inovacijai, lai raditu jaunas zinasanas
un proceddras, integrétu zinasanas no dazadam jomam tdrisma,
atputas un izklaides industrija;

- Attistit studéjoso analitiskas spéjas, radosSi un kritiski domat,
analizéjot un vértéjot situaciju organizacija, izstradat attistibas
stratégijas dazadas vadibzinibu jomas, vadibas limenos un
funkcionalas jomas;

- Attistit studéjosos pétnieciska darba planoSanas un vadisanas
iemanas un veicinat prasmes argumentéti parliecinat auditoriju par
savu Iémumu efektivitati un pamatotibu, veidojot interesi par
talakizglitibu, profesionalas kvalifikacijas celsanu un studiju
turpinasanu doktora studiju programma.
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Sasniedzamie studiju rezultati - padzilinatas zinasanas un izpratni par uznéméjdarbibas un
uznéméja lomu sabiedribas attistiba un ekonomiskas izaugsmeé,
vadibzinibas jomas teorijam, principiem, koncepcijam un
metodolodiju, ka ari par uznéméjdarbibas modela veidoSanu
tarisma, atputas un izklaides jomas;

- prasme izmantot analitiskas spéjas un prasmes, vértéjot
uznéméjdarbibas vidi vietéja un starptautiskaja tirgu un attistibas
tendences atputas un izklaides industrija;

-sp€ja, analizéjot un vértéjot situaciju organizacija, izstradat
attistibas stratégijas dazadas uznéméjdarbibas jomas, vadibas
limenos un funkcionalas jomas, stradat komanda, pielietot
svesvalodas multikulturala vidé, komunikacijas un saskarsmes
prasmes un iemanas;

-Sspéja demonstrét uznémuma un projektu vadisanas prasmes,
risinat aktualos uznémuma vadisanas jautajumus, pienemot
lémumus, uznemties atbildibu par darba rezultatiem, nodrosinot
uznémuma konkurétspéjigu darbibu, paaugstinot ta pievienoto
vértibu mainigajos un globalas ekonomikas ilgtspéjigas attistibas
apstaklos;

-prasme izzinat un kritiski novértét pétniecibas metodes un pieejas
pétijumu veikSanai vadibzinibas joma, patstavigi pielietot jaunakas
teorijas, atklajumus, metodes un problému risinasanas prasmes, lai
veiktu zinatniski pétniecisko un jaunrades darbibu, kas nodrosina
rado$o domasanu;

-prasme novértét vadibas lémumu pienemsanas riskus daZados
kontekstos un, ja nepieciesams, veikt papildu analizi;

-prasme argumentéti parliecinat auditoriju par savu [émumu
efektivitati un pamatotibu un uznemieties atbildibu par savas
darbibas iespéjamo ietekmi uz vidi un sabiedribu.

Studiju programmas nosléguma magistra darba

paredzetais nosléguma

parbaudijums

Studiju programmas varianti

Pilna laika klatiene - 1 gadi, 5 ménesi - latviesu

Studiju veids un forma Pilna laika klatiene
Istenodanas ilgums (gados) 1

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 90

Uznemsanas prasibas (latviesu valoda) Ar profesionalo bakalaura gradu vai profesionalas
kvalifikacijas 5.-6. limeni uznéméjdarbibas, vadibas,
marketinga, finansu un/vai ekonomikas jomas.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais magistra grads atpdtas un izklaides industrijas
uznémumu vadiba

legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas
Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
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Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "BALTIJAS
STARPTAUTISKA AKADEMIJA"

RIGA VALERIJAS SEILES IELA 4, LATGALES

PRIEKSPILSETA, RIGA, LV-1003

Pilna laika klatiene - 1 gadi, 5 menesi - anglu

Studiju veids un forma

Pilna laika klatiene

Isteno$anas ilgums (gados) 1
Isteno$anas ilgums (ménesos) 5
Isteno$anas valoda anglu
Studiju programmas apjoms (KP) 90

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda)

leglstamais grads (latviesu valoda)

Profesionalais bakalaura grads vai profesionalas
kvalifikacijas 5.-6. limeni uznéméjdarbibas, vadibas,
marketinga, finansu un/vai ekonomikas jomas. Anglu valoda
vismaz B2 limeni

Profesionalais magistra grads atpdtas un izklaides industrijas
uznémumu vadiba

legUstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "BALTIJAS
STARPTAUTISKA AKADEMIJA"

Pilseta Adrese

RIGA VALI_ERVIJAS SEILES IELA 4, LATGALES
PRIEKSPILSETA, RIGA, LV-1003

Pilna laika klatiene - 2 gadi - latviesSu

Studiju veids un forma

Istenodanas ilgums
(gados)

Istenodanas ilgums
(ménesos)

Istenosanas valoda

Studiju programmas
apjoms (KP)

Uznemsanas prasibas
(latvieSu valoda)

legUstamais grads
(latvieSu valoda)
legUstama kvalifikacija
(latvieSu valoda)

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums

Pilna laika klatiene
2

0

latviesu
120

Studiju programma tiek uznemtas personas, kuras ieguvusas: 1.)
akadémiska bakalaura gradu uznéméjdarbibas, vadibas, marketinga,
finansu un/vai ekonomikas jomas (Saja gadijuma papildus ietverta prakse
30 KP apjoma, kuras mérkis ir padzilinat izpratni par turisma, izklaides,
atpatas vai viesmilibas nozari praktiski); vai 2.) profesionalas augstakas
izglitibas bakalaura gradu citas nozarés (saja gadijuma ir jaapgust studiju
kursi 30 KP apjoma sagatavosanas semestri, kas attista socialas,
komunikativas un organizatoriskas pamatiemanas, tostarp studiju kursi
uznéméjdarbibas profesionalas kompetences veidosanai); vai 3.)
akadémiska bakalaura gradu citas nozarés ar nosacijumu, ka ir vismaz tris
gadu darba pieredze izklaides, atputas vai viesmilibas joma (saja gadijuma
studentiem papildus ir jaapgust studiju kursi 30 KP apjoma sagatavosanas
semestri, kas attista socialas, komunikativas un organizatoriskas
pamatiemanas, tostarp studiju kursi uznéméjdarbibas profesionalas
kompetences veidosanai).

Profesionalais magistra grads atpatas un izklaides industrijas uznémumu
vadiba

Organizacijas vaditajs

Pilseta Adrese
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Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "BALTIJAS RIGA VALERVIJAS SEILES IELA 4, LATGALES
STARPTAUTISKA AKADEMIJA" PRIEKSPILSETA, RIGA, LV-1003

Pilna laika klatiene - 2 gadi - anglu
Studiju veids un forma  Pilna laika klatiene

Istenosanas ilgums 2
(gados)

Istenosanas ilgums 0
(ménesos)

Istenosanas valoda anglu

Studiju programmas 120
apjoms (KP)

UznemsSanas prasibas  Studiju programma tiek uznemtas personas, kuras ieguvusas: 1.)

(latvieSu valoda) akadémiska bakalaura gradu uznéméjdarbibas, vadibas, marketinga,
finansu un/vai ekonomikas jomas (Saja gadijuma papildus ietverta prakse
30 KP apjoma, kuras mérkis ir padzilinat izpratni par turisma, izklaides,
atputas vai viesmilibas nozari praktiski); vai 2.) profesionalas augstakas
izglitibas bakalaura gradu citas nozarés (saja gadijuma ir jaapgust studiju
kursi 30 KP apjoma sagatavosanas semestri, kas attista socialas,
komunikativas un organizatoriskas pamatiemanas, tostarp studiju kursi
uznéméjdarbibas profesionalas kompetences veidosanai); vai 3.)
akadémiska bakalaura gradu citas nozarés ar nosacijumu, ka ir vismaz tris
gadu darba pieredze izklaides, atpltas vai viesmilibas joma (saja gadijuma
studentiem papildus ir jaapgast studiju kursi 30 KP apjoma sagatavosanas
semestri, kas attista socialas, komunikativas un organizatoriskas
pamatiemanas, tostarp studiju kursi uznéméjdarbibas profesionalas
kompetences veidosanai). Anglu valoda vismaz B2 limeni

legUstamais grads Profesionalais magistra grads atpatas un izklaides industrijas uznémumu
(latvieSu valoda) vadiba

leglstama kvalifikacija  Organizacijas vaditajs
(latvieSu valoda)

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Sabiedriba ar igrobeéogu atbildibu "BALTIJAS RIGA VALERVIJAS SEILES IELA 4, LATGALES
STARPTAUTISKA AKADEMIJA" PRIEKSPILSETA, RIGA, LV-1003
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3.1. Studiju programmas raksturojosie raditaji

3.1.1. Apraksts un analize par izmainam studiju programmas parametros, kas veiktas kops
ieprieksejas studiju virziena akreditacijas lapas izsniegSanas vai studiju programmas
licences izsniegSanas, ja studiju programma nav ieklauta studiju virziena akreditacijas
lapa, taja skaita par izmainam, kas planotas studiju virziena novertésanas procediras
ietvaros.

Gatavojoties studiju virziena novéertésanas proceddrai, tika veikta studiju programmas satura
parskats un ta pielagoSana jaunakajam un aktualakajam tdrisma, izklaides un atpdtas industrias
tendencém. AtbilstoSi jaunam profesiju standartam un saskana ar iepriekSéjas novértésanas laika
sanemtajam rekomendacijam, nozares aktualitatém, absolventu aptaujam un studentu
ieteikumiem, kops iepriekSéjas studiju virziena akreditacijas lapas izsniegSanas, tika veiktas
sekojoSas izmainas un precizéjumi:

e profesionala magistra studiju programma ,Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” programmu raksturojusos parametros tika precizéti studiju programmas mérkis,
uzdevumi un sasniedzamie studiju rezultati;

e atbilstoSi jaunam profesiju standartam tika precizéta piesSkirama profesionala kvalifikacija -
Organizacijas vaditajs;

e ir ieklauti jauni studiju kursi ("Komunikacijas pétijumu metodes un prezentacija”,
"Starpkultiru komunikacija”, “Lideriba: koncepcijas un stratégijas”, “levads ekonomikas
teorija”, "Organizacijas finanSu planosana un vadiba", “levads finansés”, Uznéméjdarbibas
tiesiskais nodroSinajums”, ,”Akadémiska rakstiSana”);

e daziem studiju kursiem veiktas nosaukumu izmainas, un tika parstradati studiju kursu
apraksti atbilstosi izmainam studiju kursa nosaukuma:

Vecs studiju kursa nosaukums Jauns studiju kusa nosaukums

Stratédiska vadiba atputas un izklaides Kvalitates vadibas sistémas
industrija II: kvalitates vadibas sistémas

Stratégiska vadiba atpatas un izklaides Intelektuala kapitala vadiba
industrija Ill:intelektuala kapitala vadiba

Starptautiskais marketings | Starptautiskais marketings

Starptautiskais marketings IlI: stratégiskas Stratégiskas marketinga komunikacijas
marketinga komunikacijas

Starptautiskais marketings Ill: e-marketings Digitalais marketings
Sociali ekonomiskie pétijumi un zinatniska Sociali ekonomisko pétijumu
projektéSana atpltas un izklaides joma metodologdija un metodes atputas un

izklaides joma
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Uznéméjdarbibas ekonomika atputas un

izklaides joma

Uznéméjdarbibas ekonomika un vadiba
atpatas un izklaides joma

e daziem studiju kursiem veikta kreditpunktu maina, 1pasi pielidzinot KP Eiropas kreditu
parneses sistémai (ECTS) kreditpunktiem, atbilstosi AL 1.panta 8.p. un MK noteikumiem Nr.

305;

e atbilstoSi AL 56. pantam BSA vairs neuznem studéjoSos un nerealizé virziena studiju
programmas krievu valoda, tapéc novértésanai netiek sniegts krievu valodas istenosanas

variants, bet turpina realizét studiju programmu valsts un anglu valodas.

Studiju programmas satura un planojuma izmainas veiktas ar mérki, integrét studijas nozares
jaunakas teorétiskas atzinas, informacijas tehnologiju rikus, praktiskas apmacibas radoSuma un
inovacijas spéjas attistiSanai, digitalas prasmes. Kartésanas rezultati parada, ka programmas saturu
veidojoSie studiju kursi nodrosSina iespéju sasniegt visus studiju programmas rezultatus. Tadéjadi
var uzskatit, ka studiju programma veidota strukturéti un secigi, lai logiska seciba studenti spétu
apgut studiju kursu vielu, sasniegtu programmas mérkus un uzdevumus un definétos studiju

rezultatus.

Savukart, tadi programmu parametri, ka programmas mérkis, uzdevumi un, atbilstosi,

sashiedzamie studiju rezultati (3.2. tabula) tika precizéti un aktualizéti.

3.2. tabula

Profesionala magistra studiju programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” paredzétie parametru precizéjumi un aktualizacija

Studiju programmas mérkis, uzdevumi un
paredzétie studiju rezultati nakamajam
akreditacijas periodam

Programmas mérkis - PM

Studiju programmas merkis - sniegt
starptautiski konkurétspéjigu augsta limena
izglitibu komunikacijas, izklaides un atpltas
joma, lai sagatavotu kritiski domajusus un
kvalificétus profesionalus, kuru misdienigas
zinasanas, lideribas prasmes un kompetences
lautu stradat starptautiskas komandas un
efektivi vadit organizacijas valsts,
nevalstiskaja un privataja sektora, nodrosinot
to attistibu un parmainas.

Programmas uzdevumi- PU

lepriekséja akreditacijas perioda studiju programmas
meérkis, uzdevumi un paredzétie studiju rezultati

Sagatavot kvalificétus specialistus, lai sekmétu vinu
konkurétspéju mainigos socialekonomiskajos apstak|os,
ti.

sagatavot mlsdienigi izglitotus, augsti kvalificétus,
kompetentus un konkurétspéjigus profesionalus, kuri spéj
iniciét un vadit nozares uznéméjdarbibas izmainas,
organizét un planot izmainas organizacijas un kopiena,
iniciét un vadit dazada méroga projektus, sniegt atbalstu
un veicinat nozares izmainas lokala, regionala un
starptautiska méroga, multikulturala vidé, balstoties uz
musdienu attistibas tendencém Eiropa un pasaulé, dodot
studentiem iespéju radosi risinat izvirzitos uzdevumus,
stradat starptautiskas komandas un efektivi vadit
institlcijas, iegut augstako profesionalo izglitibu
komunikacijas, izklaides un atputas joma, iegustot
magistra gradu, sekmét personibas pasizaugsmi ar
iesp&jam turpinat studijas doktora programma.
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1PU. Sagatavot studéjosos praktiskam darbam
turisma, atputas un izklaides jomas
uznéméjdarbibas vidé, nodrosinot LR un
starptautiskiem standartiem atbilstosu
konkurétspéjigu izglitibu;

2PU. Sniegt izpratni par socialo, ekonomisko
un vides ilgtspéju un to izaicinajumiem, taja
skaita globalaja konteksta, attistibas
tendencém atputas un izklaides joma Latvija
un pasaulé, padzilinat to apguvi
komunikacijas zinatnes konteksta, nodrosinot
prasmes tos novértésanai;

3PU. Pilnveidot dzilas zinaanas un kritisku
izpratni par komunikacijas vadibas jomas
teorijam, principiem, koncepcijam un
metodolodiju, kas vajadzigas pétijumiem
un/vai inovacijai, lai raditu jaunas zinasanas
un proceddras, integrétu zindsanas no
dazadam jomam tarisma, atpdtas un izklaides
industrija;

4PU. Attistit studéjoso analitiskas spéjas,
radosi un kritiski domat, analizéjot un vértéjot
situaciju organizacija, izstradat attistibas
stratégijas dazadas vadibzinibu jomas,
limenos un funkcionalas jomas;

5PU. Attistit studéjosos pétnieciska darba
planosanas un vadiSanas iemanas un veicinat
prasmes argumentéti parliecinat auditoriju par
savu lémumu efektivitati un pamatotibu,
veidojot interesi par talakizglitibu,
profesionalas kvalifikacijas celsanu un studiju
turpinasanu doktora studiju programma.

Sasniedzamie studiju rezultati- SR

- Sagatavot augsti kvalificétus un konkurétspéjigus
darbiniekus LR un ES tdrisma, atpQtas un izklaides jomas
vajadzibam, ka ari sekmét to konkurétspé&ju mainigajos
socialekonomiskajos apstak|os un starptautiskaja darba
tirgQ;

- piedavat laikmetigu, kvalitativu un sabalansétu
apmacibu, lai nodrosinatu teorétisko, pétniecisko un
praktisko iemanu apgasanu, profesionalo talakizglitibu un
zinatnisko pétniecibu;

- nodrosinat programma ieglstamas izglitibas limena
atbilstibu darba tirgus un darba devéju prasibam,
sniedzot konkrétas un vispusigas zinasanas un prasmes,
kuras nepiecieSamas modernaja uznéméjdarbibas vidé;

- attistit studentu radosas spéjas uznéméjdarbiba,
uznémuma vadidana, ka ari prasmi attistit radoso
potencialu un veicinat atputas un izklaides industrijas
produktu patérinu sabiedriba;

- attistit masdienu darba tirgl nepiecieSamas prasmes
un iemanas - prezentacijas, argumentésanas,
saskarsmes, informacijas ieguves un apstrades, spéju
radosi un kritiski domat un analizét nozares problémas;

- attistit specifiskas problému risinasanas prasmes, kas
vajadzigas pétijumiem un/vai inovacijai, lai raditu jaunas
zinasanas un proceddras, integrétu zinasanas no
dazadam jomam tirisma, atpitas un izklaides industrija;
- istenot attistibas tendencu atpitas un izklaides joma
Latvija un Eiropa, padzilinat apguvi komunikacijas
zinatnes konteksta;

- sniegt iespéju glt pieredzi atpltas un izklaides
pasakumu un projektu planosana, organizésana un
izvértésana;

- pilnveidot studéjoso radoso spéju attistisanu,
izmantojot musdienigas studiju metodes sadarbiba ar
partneraugstkolam, organizéjot pieredzes apmainu ar
partneriem atbilstosi globala tdrisma, atpltas un izklaides
tirgus standartiem;

- veidot studentos interesi par talakizglitibu,
profesionalas kvalifikacijas celSanu un studiju turpinasanu
doktora studiju programma.
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Zinasanas:

1SR. Demonstré padzilinatas zinasanas un
izpratni par aktualam teorijam, koncepcijam
un metodologiju ekonomikas un
uznémeéjdarbibas, vadibzinibas un
psihologijas, marketinga un komunikaciju, un
citas ar turisma, atputas un izklaides
industriju saistitajas zinatnu jomas;
Prasmes:

2SR. Prot planot un istenot profesionalo
darbibu, izmantojot analitiskas spéjas un
prasmes, vértéjot uznéméjdarbibas vidi
vietéja un starptautiskaja tirgu un attistibas
tendences turisma, atpatas un izklaides
industrija;

3SR. Spéj, analizéjot un vértéjot situaciju
organizacija, izstradat attistibas stratégijas
dazadas uznéméjdarbibas jomas, vadibas
limenos un funkcionalas jomas, stradat
komanda, pielietot svesvalodas multikulturala
vidé, komunikacijas un saskarsmes prasmes
un iemanas;

4SR. Spéj demonstrét uznémuma un projektu
vadisanas prasmes, risinat aktualos
uznémuma vadisanas jautajumus, pienemot
léemumus, uznemties atbildibu par darba
rezultatiem, nodrosinot uznémuma
konkurétspéjigu darbibu, paaugstinot ta
pievienoto vertibu mainigajos un globalas
ekonomikas ilgtspéjigas attistibas apstak|os;
5SR. Prot izzinat un kritiski novértét
pétniecibas metodes un pieejas pétijumu
veikSanai vadibzinibas joma, patstavigi
pielietot jaunakas teorijas, atklajumus,
metodes un problému risindsanas prasmes, lai
veiktu zinatniski pétniecisko un jaunrades
darbibu, kas nodrosina radoso doméasanu.
Kompetences:

6SR. Prot novertét vadibas lemumu
pienemsanas riskus dazados kontekstos un, ja
nepieciesams, veikt papildu analizi;

7SR. Prot argumentéti parliecinat auditoriju
par savu lémumu efektivitati un pamatotibu
un uznemieties atbildibu par savas darbibas
iespéjamo ietekmi uz vidi un sabiedribu;
8SR. Demonstré virkni visparéjo prasmju,
ieskaitot informaciju un laika parvaldibu,
komandas un projekta darbu, datoru un
patstavigu macisanos, digitalas prasmes;
9SR. Spéj patstavigi veicinat savu personisko
attistibu un zinasanu pilnveidi, demonstrét
novatorisku, atvértu un étisku domasanas
veidu, izradit iniciativu un lideribu savas
organizacijas vadiba.

Zinasanas:

1.Demonstré padzilinatas zinasanas tlrisma izklaides un
atpUtas jaunako teorétisko atzinu joma;

2.Demonstreé izpratni par komercdarbibas vadibas
jaunakajiem atklajumiem; izmantojot apgitas zinasanas,
spé&j veikt pétniecibu un darboties izklaides un atpltas
jomu saskare.

Prasmes:

3. Spéj patstavigi darboties izklaides un atputas joma,
parzina vadibas teorijas, lai risinatu aktualas problémas
izklaides un atpatas joma.

4.Spéj argumentéti diskutét par sarezgitiem un
sistémiskiem vadibas aspektiem gan ar specialistiem, gan
ar nespecialistiem.

5.5péj ieklauties darba grupas, veikt pétniecisku darbibu
un uznemties atbildibu par grupu darba rezultatiem.
6.Spéj veikt profesionalos pienakumus, talaku macisanos,
meklét risindjumus sarezgitos un neprognozéjamos
izklaides un atpUtas nozares uznémumu darbibas (tai
skaita krizes) apstak|os, lietot jaunas un radosas pieejas.
Kompetences:

1. Izstradajot magistra darbu, spéj pastavigi
formulét un kritiski analizét sarezgitas izklaides un
atpUtas nozares un uznémumu profesionalas problémas.
2. Spéj integrét nozares problému risinasana
dazadas ekonomikas, vadibzinatnes, tirgvedibas, finansu
jomu zinasanas.

Kulturologiskas kompetences:

- uzkrat un pilnveidot pieredzi starpkultiru komunikacija
- veidot izpratni par kultdru daudzveidibu un to
Tpatnibam

- orientéties savas valsts un pasaules aktualitates
kultdras, atpltas un izklaides jomas

- veidot starptautiskos projektus, ievérojot nacionalas
un starpkultdru tradicijas

Intelektualas kompetences:

- veidot padzilinatu izpratni par izklaides un atpitas
industrijas iespéjam pasaules méroga

- pilnveidot zinatnisko potencialu, ka ari izkopt spéju
sniegt zinasanas citiem

- attistit radoso potencialu izvélétaja specialitaté

- pilnveidot profesionalo izaugsmi, izmantojot
talakizglitibas un pétniecibas iespéjas

Profesionalas kompetences:

- izmantot teorétiskas zinasanas profesionalaja darbiba
- veidot padzilinatu izpratni par izklaides un atpitas
industrijas procesiem un mijiedarbibu

- pilnveidot izpratni par paspilnveides procesiem
profesionalaja darbiba

- attistit starpprofesionalas komandas veidosanas
principus

- integrét dazadu jomu zinasanas pétnieciba, veikt
pétniecisko darbibu un ieviest inovativas idejas atputas
un izklaides industrija

- izkopt étisko un socialo atbildibu par zinatnes
rezultatiem

Praktiskas kompetences:

- attistit socialo atbildibu

- izmantot mlsdienu tehnologiju iespéjas

- veicinat uznéméjdarbibu, inovaciju piesaisti atputas un
izklaides joma

- veidot radosu profesionalo darbibu atpitas un izklaides
industrija

- pilnveidot savu profesionalo kompetenci

- izstradat un Tstenot projektus atpitas un izklaides
joma, novertet projektu atbilstibu tirgus vajadzibam

- veidot sadarbibu ar citiem Sis jomas dalibniekiem,
valsts, pasvaldibas, nevalstiskajam un privatajam
institlcijam

Saskarsmes kompetences:

- attistit publiskas uzstasanas kultlras prasmes

- pilnveidot komandas darba iemanas un prasmes

- veidot komunikaciju tehnologijas daudzkultdru
sabiedriba

- veidot izpratni par dazadu mérka grupu interesém,
tradicijam, Tpatnibam un vajadzibam
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Studiju programma ietver elementus, kas veicina studentu personibas izaugsmi, attista
organizatoriskas prasmes organizét un vadit komandas darbu, ka ari sekmé studéjoSo kritisku
izpratni par jautajumiem saistiba ar uznémejdarbibas problémam lokala, redgionala un starptautiska
meéroga, lai spétu analitiski formulét specifiskas problémas un attistit vadibas prasmes, izmantojot
es050s un attistot jaunus kopienas resursus. Programma ir veidota ta, lai tas obligataja dala tiktu
apgutas teorétiskas zinasanas un iegutas pétnieciskas prasmes un iemanas, kuras veido pilnigu
pamatu patstaviga zinatniska pétijuma izstradasanai atputas un izklaides industrija. Programmas
izvéles dala paver iespéju plasakam un padzilinatam studijam magistrantu pétniecisko interesu
jomas. Tas lauj, pamatojoties uz demografisko, ekonomisko un tiesisko situaciju, veidot Latvijas
iekSeéjam tirgum un starptautiskajai konkurencei atbilstigu programmu, piesaistot ka Latvijas, ta ari
arvalstu studentus.

Analizéjot 3.2. tabulu ,Profesionalas studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un
atpatas industrija” parametru izmainas, precizéjumi un aktualizacija” var secinat, ka profesionala
magistra studiju programmas mérkis un uzdevumi, ka ari studiju laika iegUtas zinasanas, prasmes
un kompetences ir savstarpéji saistiti un |auj sasniegt studiju programmas mérki atbilstosi
profesijas standartam Organizacijas vaditajs.

3.1.2. Analize un novertejums par studiju programmas atbilstibu studiju virzienam. Analize
par programmas nosaukuma, koda, iegustama grada, profesionalas kvalifikacijas vai grada
un profesionalas kvalifikacijas merku un uzdevumu, studiju rezultatu, ka ari uznemsanas
prasibu savstarpejo sasaisti. Studiju programmas istenosanas ilguma un apjoma (taja
skaita atskirigiem studiju programmas istenosanas variantiem) raksturojums un
lietderibas novertejums.

BSA profesionala magdistra studiju programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” izstradata saskana ar Latvijas Republikas Augstskolu likumu, atbilstosi LR Ministru
kabineta noteikumi Nr. 305 ,Noteikumi par valsts profesionalas augstakas izglitibas standartu”
(13.06.2023.) un Nr. 322 (,,Noteikumi par Latvijas izgltibas klasifikaciju" (13.06.2017.), LR Valsts
standartam “Organizacijas vaditaja profesijas standarts” (18.09.2019.) un Latvijas Republikas
Profesiju klasifikatoram, Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktirai un Standartiem un vadlinijam
kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG 2015), ka ari Studiju virziena
pasnovértéjuma zinojuma izstrades vadlinijam (20.08.2021).

Madistra programmas saturs nodroSina zinasanu, prasmju un kompetences apguvi, kas
nepiecieSsama profesionalas darbibas veiksanai atbilstoSi Latvijas izglitibas klasifikacija noteiktajam
ietvarstruktras 7. limena zinasanam, prasmém un kompetencém.

Profesionala magistra studiju programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija”
(47812), iegustamais grads: profesionala magistra grads atputas un izklaides industrijas uznémumu
vadiba un kvalifikacija - organizacijas vaditajs, méerki un uzdevumi, ka ari uznemsanas nosacijumi ir
savstarpéji saistiti un atbilstigi.

Profesionala magistra studiju programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atpdtas industrija”
nodroSina péctecibu studiju virziena istenotajai bakalaura studiju programmai “TUrisma un
viesmilibas vadiba” un iespéjas bakalaura studiju programmas absolventiem turpinat izglitibu
thrisma, izklaides un atputas joma. Magistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides
un atputas industrija” TstenoSanas mérkis ir atbilstoSs stratégiskajiem merkiem, kas definéti
»Baltijas Starptautiskas akadémijas darbibas un attistibas ilgtermina stratégija 2022. -
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2025.gadam”, un specifiski visvairak virziena ,Viesnicu un restoranu servisa un tlrisma un atpatas
organizacija” merkim.

AtbilstoSi Baltijas Starptautiskas Akadémijas misijai un stratégiskajam planam, magistra
programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atpatas industrija” mérkis (PM) ir sniegt
starptautiski konkurétspéjigu augsta limena izglitibu komunikacijas, izklaides un atputas joma, lai
sagatavotu kritiski domajusus un kvalificétus profesionalus, kuru misdienigas zinasanas, lideribas
prasmes un kompetences lautu stradat starptautiskas komandas un efektivi vadit organizacijas
valsts, nevalstiskaja un privataja sektora, nodroSinot to attistibu un parmainas.

Profesionala magistra studiju programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija”
tiek realizéta 1.5 gadu (90 KP) un 2 gadu (120 KP) laika pilna laika studiju forma.

Studiju programmas mérka formuléjums norada uz to, ka studéjoSiem tiek nodrosSinatas zinasanas,
prasmes un kompetences atbilstosi 7. kvalifikacijas limenim tdrisma, atputas un izklaides
uznéméjdarbibas joma. Programmas nosaukums un pieskirama kvalifikacija ari norada uz to, ka
programma ir orientéta uz turisma, atputas un izklaides vadibas procesiem organizacija. Studiju
programmas definétie uzdevumi (PU) ir versti uz definéto mérku sasniegSanu un studiju rezultatu
(SR) nodrosSinasanu.

Program tasks - PT:

e To prepare students for practical work in the business environment of tourism, leisure and
entertainment, providing a competitive education in line with LR and international standards
(1 PT);

e Provide an understanding of social, economic and environmental sustainability and their
challenges, including in global context, development trends in the field of leisure and
entertainment in Latvia and the world, deepen their learning in the context of communication
science, providing skills for their evaluation (2 PT);

e Develop deep knowledge and critical understanding of communication management theory,
principles, concepts and methodology needed for research and/or innovation to create new
knowledge and procedures, integrate knowledge from different fields in the tourism, leisure
and entertainment industry (3 PT);

e To develop students' analytical abilities, to think creatively and critically, analysing and
evaluating the situation in the organisation, to develop development strategies in various
management fields, levels and functional areas (4 PT);

e To develop the students' skills in planning and managing research work and to promote the
ability to convince the audience about effectiveness and validity of their decisions with
arguments, creating interest in further education, raising professional qualifications and
continuing studies in a doctoral study program (5 PT).

Study results - SR
Knowledge:

Demonstrates in-depth knowledge and understanding of current theories, concepts and
methodologies in economics and business, management and psychology, marketing and
communications, and other disciplines related to the tourism, leisure and entertainment industry (1
SR).

Skills:

Be able to plan and implement professional activities using analytical abilities and skills in
assessing business environment in the local and international market and development trends in
the tourism, leisure and entertainment industry (2 SR);
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Able to analyse and evaluate situation in the organisation, develop development strategies in
various business areas, management levels and functional areas, work in a team, use foreign
languages in a multicultural environment, communication and interaction skills and abilities (3 SR);

Able to demonstrate company and project management skills, solve current company management
issues by making decisions, take responsibility for work results, ensure competitive operation of the
company, increase its added value in the changing and sustainable development conditions of the
global economy (4 SR);

Can learn and critically evaluate research methods and approaches for conducting research in the
field of management science, independently apply the latest theories, discoveries, methods and
problem-solving skills in order to carry out scientific research and creative activities that ensure
creative thinking (5 SR).

Competencies:

Able to assess the risks of management decision-making in different contexts and, if necessary,
perform additional analysis (6 SR);

Able to convince the audience of the effectiveness and validity of own decisions and take
responsibility for the possible impact of actions on the environment and society (7 SR);

Demonstrates a range of general skills including information and time management, team and
project work, computer and independent learning, digital skills (8 SR);

Be able to contribute independently to their own personal development and the development of
their own knowledge, demonstrate an innovative, open and ethical mindset, and show initiative and
leadership in the management of their organisation (9 SR).

Tabula 3.3.

Profesionala magistra studiju programmas , Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija”merku (PM), uzdevumu (PU) un studiju rezultatu (SR) savstarpéja sasaiste

PM
PU1 PU2 PU3 PU4 PU5
SR1 - SR9 SR1, SR2,SR5, SR1, SR3,5R4, SR3, SR4,SRS8, SR5, SR6,SR7,

SR8 SR5 SR9 SR8

Par studiju programmas atbilstibu studiju virzienam liecina pirmkart studiju kursi, kas butiski saistiti
ar turisma, atpatas un izklaides industriju (piem. Atpatas un izklaides industrija, Stratégiska vadiba
atpatas un izklaides industrija, llgtspéjiga attistiba trisma un atpUtas joma, Starptautisko projektu
vadiba atpUtas un izklaides nozarée, Inovativas tehnologijas atpatas un izklaides joma u.c.); otrkart,
pasnhiedzéju profesionala pieredze, kas lauj nodrosinat kvalitativu izglitibu un prakstiskas pieredzes
un prasmes attiecigaja joma; treskart, magistra studiju programmas atziSana nozares atzitas

WTO).

Programmas mérku un uzdevumu apraksti izmantoti studiju kursu kartésana. Kartésanas rezultati
parada, ka programmas studiju kursi nodroSina iespéju sasniegt visus studiju programmas
rezultatus (katram studiju rezultatam ir piesaistiti vairaki studiju kursi, kuru apguve nodroSina
studiju programmas rezultata sasniegSanu); visi ieklautie kursi ir pamatoti un atbilst studiju
programmas specifikai studiju virziena ietvaros.
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Programmas istenoSana, saturs un sagaidamie studiju rezultati tiek parskatiti studiju virziena
padomes sédes, kas notiek ne retak ka reizi semestri un kuras piedalas programmas
administracijas, akadémiska personala parstavji, studenti un nozares parstaviji. Studiju programmas
sasniedzamie rezultati fokuséti uz uznémuma notiekosajiem procesiem.

Refektantu uznemsanu Baltijas Starptautiska akadémija studiju programmas ,,Komunikacijas vadiba
izklaides un atpultas industrija” pilna laika studijas reglamenté UznemsSanas noteikumi un
imatrikulacijas kartiba[1], kas katru gadu tiek apstiprinati BSA Senata sédé. Noteikumos noteiktas
prasibas (1. dala; 2. dalas 8., 9., 10., 11., 13. - 20. punkti; VI nodala) ir pamats, lai nodrosina studiju
programmas mérka, uzdevumu un studiju rezultatu sasniegSanu, kas norada, ka visi
augstakminetie faktori ir savstarpéji saistiti.

Analizéjot uznemsanas prasibu atbilstibu studiju programmas nosaukumam, ieglstamajam gradam
un profesionalai kvalifikacijai, var secinat, ka:

e Studiju programmas uznemsSanas prasibas, grads un profesionala kvalifikacija atbilst
péctecibas principam, proti, studéjoSie savas zinasanas, prasmes un kompetences, iegitas
profesionala bakalaura limeni, varés padzilinat un pastiprinat nakamaja, magistra liment;

e Programmas apjoma variacijas ir 90 kreditpunktu (3 semestri) vai 120 kreditpunktu (4
semestri). Lai iestatos 90 KP studiju programma reflektantam nepiecieSams profesionalais
bakalaura grads vai 5.-6. limena profesionala kvalifikacija uznéméjdarbibas, vadibas,
marketinga, finansu un/vai ekonomikas jomas, vai tam pielidzinama izglitiba.

e Savukart, pretendenti ar profesionalo bakalaura gradu citas zinatnés (pedagogiskaja,
tehniskaja, eksaktaja zinatné utt.), bet ar velmi iegut profesionalo magdistra limenim
atbilstoSo izglitibu atplatas un izklaides industrijas organizaciju vadiba, var iestaties
programma ar normativo studiju ilgumu 4 semestri (120KP), Saja gadijuma studentiem
papildus ir jaapgust studiju kursi 30 KP apjoma sagatavoSanas semestri, kas attista socialas,
komunikativas un organizatoriskas pamatiemanas, tostarp studiju kursi uznémejdarbibas
profesionalas kompetences veidoSanai. Magistra studiju programmas ar normativo studiju
ilgumu 2 gadi pirmais, jeb sagatavoSanas semestris, paredzéts ar nolliku dot studéjoSiem
iespéju atri un intensivi apgut nepiecieSsamas zinasanas, prasmes un kompetences magistra
[imena programmas apgusanai.

e Pretendenti ar akadémiska bakalaura gradu uznémeéjdarbibas, vadibas, marketinga, finansu
un/vai ekonomikas jomas, vai tam pielidzinama izglitiba, var iestaties programma ar
normativo studiju ilgumu 4 semestri (120KP), bet studiju programma papildus ietverta prakse
30 KP apjoma, kuras meérkis ir padzilinat izpratni par turisma, izklaides, atputas vai
viesmilibas nozari praktiski, ka ari studiju laika guto zinaSanu aprobésanu, tadéjadi labak
sagatavojoties magistra darba izstradei.

e Pretendenti ar akadémiska bakalaura gradu citas nozarés var iestaties programma ar
normativo studiju ilgumu 4 semestri (120KP), ar nosacijumu, ka ir vismaz tris gadu darba
pieredze tarisma, izklaides, atpUtas vai viesmilibas joma (Saja gadijuma studentiem papildus
ir jaapgust studiju kursi 30 KP apjoma sagatavoSanas semestri, kas attista socialas,
komunikativas un organizatoriskas pamatiemanas, tostarp studiju kursi uznéméjdarbibas
profesionalas kompetences veidoSanai).

Visiem reflektantiem iestajoties studiju programma tiek vertétas anglu valodas prasmes.

Tadéjadi var uzskatit, ka studiju programma veidota strukturéti un secigi, lai logiska seciba studenti
spétu apgut studiju kursu vielu, sasniegtu programmas mérkus un uzdevumus un definétos studiju
rezultatus katra studiju programmas istenosanas varianta. Lidz ar to bakalaura programma kopa ar
magistra studiju programmu ir sakartota ta, lai pabeidzot magistranttru, absolventam butu visas
profesijai atbilstoSas kompetences.
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3.1.3. Studiju programmas ekonomiskais un/ vai socialais pamatojums, analize par
absolventu nodarbinatibu.

BSA profesionala augstakas izglitibas magistra studiju programma izstradata saskana ar Latvijas
Republikas Augstskolu likumu, atbilstoSi otra limena profesionalas augstakas izglitibas Valsts
standartam un Latvijas Republikas Profesiju klasifikatoram.

Magistra programmas saturs nodroSina zinasanu, prasmju un kompetences apguvi, kas
nepiecieSama profesionalas darbibas veikSanai atbilstosSi Latvijas izglitibas klasifikacija noteiktajam
ietvarstruktdras 7. limena zinasanam, prasmém un kompetencém.

Profesionalas magistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija”
absolventi iegust profesionala magistra gradu atpatas un izklaides industrijas uznémumu vadiba,
tadejadi programma sagatavo specialistus uznémeéjdarbibas vadiSanai tlrisma, atputas un izklaides
nozaré, ka ari darbam uznémumos un organizacijas gan publiska, gan privata sektora vietéja un
starptautiska méroga. Studiju programmas istenoSana ir ekonomiski pamatota, jo studéjoso skaits
visas grupas nav mazaks par 10 studentiem, tadé| akadémijai neveidojas zaudéjumi studiju
programmas realizéSana. Studiju programmas socialo nozimigumu pamato tas, ka biznesa izglitibai
tlrisma un viesmilibas nozaré ir ipasa nozime tautsaimniecibas attistiba. Latvija ik gadu
uznémeéjdarbibas rezultatus vérté balstoties uz Pasaules bankas “Doing Business” reitingu[1].
2020.gada Latvija no 190 valstim ir ierindota 19.vieta, kas ir augsts reitings starptautiska méroga.
Tas norada uz uznémeéjdarbibas vadibas izglitibas nepiecieSamibu un attistibas perspektivam, taja
skaita atputas un izklaides industrija. Nemot véra Ekonomikas ministrijas 2022. gada sagatavoto
“Informativo zinojumu par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém”[2] var secinat, ka
pieprasijums péc augstas kvalifikacijas specialistiem (vaditajiem, vecakiem specialistiem,
specialistiem) nakotné tikai pieaugs. Zinojums norada, ka bUs nepiecieSami ari specialisti ar
zinasanam, prasmém un kompetencém tdrisma un izmitinasanas nozarée. Tas saistits ar misdienu
tehnologiju attistibu un nepiecie$amibu péc to efektivas parvadidanas. Siem specialistiem
nepiecieSamas kompleksu problému risinasanas prasmes, spéja domat un spriest kritiski, pienemt
lemumus, radoSums, parvaldit personalu un koordinét to, parvaldit emocijas un stresu, kuri
orientéti uz pakalpojumiem un spéj pielagoties dazadam situacijam.

BSA magistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” unikalitate
ir saistita ar tas starpdiciplinaro raksturu, kas atskir programmu “Komunikacijas vadiba izklaides un
atputas industrija” no lidzigam studiju programmam Latvijas augstskolas:

Tabula 3.4.

Magistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija”
salidzinajums ar citam Latvijas studiju programmam

Augstskola Programma Grads Kvalifikacija ligums Valoda
BSA Komunikacijas vadiba izklaides Profesionalais magistra grads atpitas Organizacijas vaditajs atpdtas un pilna laika studijas - 1.5 gadi; LatvieSu, anglu
un atpatas industrija un izklaides industrijas uznémumu izklaides joma 2 gadi
vadiba
Turiba Tarisma stratégiska vadiba Profesionalais magistra grads Uznémumu un iestazu vaditajs pilna laika studijas diena- 1.5 latviesu; anglu
uznémeéjdarbibas vadiba gadi;

nepilna laika studijas
neklatiene - 2 gadi

Vidzemes Augstskola Tarisma stratégiska vadiba Socialo zinatnu magistra grads tarisma 1.5 gadi, 2 gadi latviesu; anglu
konkurétspéjai uznéméjdarbibas vadiba - Pilna laika klatiene
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Japiebilst, ka Latvija tikai tris no vairak neka 30 augstakas izglitibas iestadém 1steno magistra
studiju programmas tdrisma, atputas un izklaides nozares specialistu sagatavosanai, kas liecina par
Sadu specialistu sagatavoSanas aktualitati un nepiecieSamibu Latvijas tautsaimniecibai.

Profesionalas magistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija”
saturs tiek aktualizéts katru gadu atbilstoSi nozares, darba tirgus un zinatnes tendencém. Atbilstibu
darba tirgus tendencém un profesionalas vides prasibam nodroSina vadibas profesionalu
piesaistiSana studiju kursu docésanai. Atbilstibu zinatnes prasibam nodroSina docétaju piedaliSanas
starptautiskas zinatniskas konferencés un pétijumu publicéSana zinatniskos izdevumos, attiecigi ari
studiju kurs papildinasana atbilstosi aktualitatém zinatné. Zinatnisko darbu veiksana tiek iesaistiti
ari programmas studenti. Pieméram, magistra darbu ietvaros veiktie pétijumu tiek prezentéti gan
zinatniskajas, gan nozares profesionalajas konferencés. Atbilstibu darba tirgus tendencém un
profesionalas vides prasibam nodroSina sadarbiba ar uznémeéjdarbibas profesionaliem un
ekspertiem, to piesaistiSana ka vieslektorus, studiju kursu docésSanai un gala parbaudijuma
komisijas, tapat censamies nezaudét sakarus ar absolventiem, it seviski, nemot véra, ka dazi no
tiem, par pédéjiem 6 gadiem turpina studijas doktora programma BSA un aicinati stradat par
pasniedzéjiem Akadémija.

Daudzi magistranti uzsak studijas magistrattra, lai paaugstinatu savu zinasanu limeni un
kompetenci, daziem ta ir iespéja sanemt paaugstinajumu sava darba vieta, jo, visbiezak,
magistrantiem jau ir stabila darba vieta. Magistrantura studéjoSie praktiski visi strada viesnicu un
restoranu servisa, tlrisma un atpltas organizacijas vai pasakumu organiz€Sana uznémumos.

Restorani
10%

Pakalpojumi

20% \

~_Tarisms

30%
Atputas 1111{ |
izklaides \Finanses
1]
30% 10%

Attéls 3.1. Madistra studiju programmas studentu sadale pa nozarém %
Aptauja piedalijas 2017. - 2022.gada absolventi. Aptaujas rezultati liecina par to, ka:

* 6% absolventu uzskata, ka vinu profesionala darbiba ir saistita ar BSA ieguto izglitibu un
atzina, ka studiju programma ir konkurétspéjiga darba tirgd Latvija un ES, nodrosSinajot
starptautiskiem standartiem atbilstoSu konkurétspéjigu izglitibu;

e 8% absolventu verté savas perspektivas darba tirgl ka labas un izcilas;

* 5% absolventu noradija, ka studiju laika iegUta izglitiba ir veicinajusi vinu karjéras izaugsmi
un ir pietiekami sagatavojusi vinus izglitoSanas turpinasanai;

* 3% no absolventiem noradija, ka macibu procesa iegutas zinasanas palidz rast radoSus
risinajumus dazadas sarezgitibas problémas un pienemt Ilemumus, pamatojoties uz ieprieks
veiktu informacijas analizi.
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Raditajs par izglitibas kvalitati ir tas, ka studiju programmas absolventi ienem diezgan augstus
amatus, strada par menedzeriem, ir vidéja un augstaka limena vaditaji.

ne ! 7.7%

daleji [ 7.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Attéls 3.2. Magistra studiju programmas absolventu atbildes apgalvojumam, ka vinu profesionala
darbiba ir saistita ar BSA ieguto izglitibu
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Attéls 3.3. Magistra studiju programmas absolventu viedoklis, ka iegata izglitiba ir pietiekami
sagatavoja vinus darbam ienemamaja amata

Pétijuma rezultati liecina, ka absolventi, kuri ieguvusi izglitibu magistra studiju programma
"Komunikacijas vadiba izklaides un atpatas industrija", atbilst Sim prasibam, ko apliecina sadi fakti:

1. Lielaka dala absolventu, kuri ir dzimusi Latvija, ir palikuSi stradat Latvija.

2. Nozimiga dala absolventu strada specialitaté vai pakalpojumu nozaré, neskatoties uz to, ka
pandémijas COVID19 laika dazi no viniem pazaudéja darbu un vél nav atgriezuSies nozare.

3. Lielaka dala absolventu uzskata, ka ieguta izglitiba BSA palidzéja profesionalaja darbiba (pat
tad, ja darbs nav saistits ar ieguto izglitibu), ka ari palielinaja iespéju dabat darbu un/vai
izveidot savu uznémumu.

4. Ir absolventi, kuri ir uzsakusSi savu uznéméjdarbibu viesmilibas joma.

5. Liela dala absolventu (gan Latvija, gan arvalstis) ienem diezgan augstus amatus.

6. Liela absolventu dala atziméja, ka ieguta izglitiba ir veicinajusi profesionalas karjeras
izaugsmi, ir uzlabojusi vinu konkurétspéju Latvijas un Eiropas Savienibas darba tirgd, ir labi
sagatavojusi darbam, ka ari to, ka iegutas zinasanas var pielietot prakseé.

7. Vairums absolventu augstu novértéja iegutas teorétiskas zinasanas un praktiskas iemanas,
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kuras var pielietot praksé, - spéju novértét, analizét un sistematizét informaciju, ka ari atrast
radoSus risinajumus dazadu uzdevumu realizacijai un istenoSanai, pienemt [Emumus,
balstoties uz informacijas analizi.

8. Ipasi augstu absolventi novértéja prasmi planot, organizét un vadit savu darbu, prezentét
informaciju, ka ari prasmi veidot komandas darbu, ko vini apguva studiju procesa.

9. Turklat, ka uzskata lielaka dala absolventu, studijas palidzéja attistit vinu spéjas.

[1]https://archive.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/pdf/db2020/Doing-Business-2020 r
ankings.pdf

[2] https://www.em.gov.lv/lv/media/14720/download?attachment

3.1.4. Statistikas dati par studejosajiem studiju programma, studejoso skaita dinamika,
skaita izmainu ietekmes faktoru analize un novértejums. Analizejot, atseviski izdalit
dazadas studiju formas, veidus, valodas.

Parskata perioda no 2016./2017. [idz 2022/2023. akadémiska gada sakumam (uz 01.10) studentu
skaits profesionala magistra studiju programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” samazinajas tikai par 11.5%. Nemot véra pédéjo gadu statistiku par studéjoso skaitu
magistra studiju programma (att.), var secinat, ka kopéjo studéjoso skaits - relativi izlidzinats, un
nemot véra Latvijas demografisko situaciju un lielu konkurenci, kopéjais vietéjo studentu skaits
turpinas mazinaties, tapéc nepiecieSams meklét iespéjas piesaistit programmai vairak arvalstu
studentus.
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Attéls 3.4. Madistra studiju programmas studéjoso dinamika un sadalijums pa studiju programmu
istenosanas valodam no 2016./17. lidz 2022./23. studiju gadam

Magistra studiju programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” lidz 2019.
studiju gadam bija istenota latvieSu, anglu, krievu valodas un bilingvali (latvieSu valoda un ne
vairak, ka 20% no kreditpunktiem anglu valoda), pilna laika klatienes (dienas) forma. No 2019. gada
uznemsana studiju programma notiek latvieSu un anglu valodas.

Studijas programma notiek par privato finanséjumu, ir pieejamas ari sadarbibas partneru, gada
programmas, sasniegumu un radinieku atlaizu iespéjas studiju maksai.
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Perioda no 2016./2017. g. lidz 2022/2023. g. akadémiska gada rudenim imatrikuléto studéjoso
skaits profesionala magistra studiju programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” ir 101 studéjosais:
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Attéls 3.5. Magistra studiju programmas imatrikuléto studéjoso dinamika no 2016./17.9. lidz
2022./23.9. studiju gadam

Kopuma imatrikuléto studiju programma skaita dinamika studijas bijusi gandriz nemainiga. Lielaks
imatrikuléto skaits bijis 2021./22. studiju gada, kad iestajas 21 studé&josais, bet 2017./2018. studiju
gada imatrikuléto skaits bija minimals - 8 studé&josi.

Parskata perioda no 2016./2017. g. lidz 2022/2023.9. akadémiska gada sakumam studijas sekmigi
pabeigusi 43 absolventi:
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Attéls 3.6. Magistra studiju programmas absolventu skaita dinamika no 2016./2017. lidz
2022./2023. studiju gadam

Loti daudz studentu Latvija sak studijas, tacu tas nepabeidz[1]. To rada jaunakais OECD pétijums.

162



Dala studentu nolémj pelnit, nevis studét, tacu citiem studijas ir par sarezgitu. Ta, studéjoso
atbirums (att.) studiju programma perioda no 2016./2017. lidz 2022/2023. akadémiskam gadam
sastada 50 cilvéki, nemot véra Baltijas Starptautiskas akadémijas statistikas datus:
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Attéls 3.7. Magistra studiju programmas studéjoso atbirums no 2016./2017. lidz 2022./2023. studiju
gadam

lemesli tam par parskata periodu ir sekojoSie:

e akadémisko paradu dé| - 27 studéjosie;
e péc pasa vélésanas - 8 studéjosie;
e finansu paradu dé| - 8 studéjosie;
e studiju llguma izbeigSana - 7 studéjosie.

Pirmaja kursa médz but vislielakais atbirums. Sarunajoties ar studentiem var ari secinat, ka
macibas magistratlira prasa daudz lielaku pastavibu un paSorganizéSanas.Vél viens iemesls -
studenti, kuri neatgriezas no studiju partraukuma, kas studiju programmu ir apguvusi, bet
personigu iemeslu dé| nav uzrakstijusi magistra darbu.

Arzemju studentu skaits (att.) - laika perioda no 2017./2018. lidz 2021./2022. studiju gadam
pieauga divreiz (no 11 lidz 23 studéjosiem), bet 2017./2018. studiju gada arvalstu studéjoso skaits
studiju programma bija minimals - tikai 11 studejoSo. Perioda no 2016./2017. lidz 2022/2023.
akadémiska gada rudenim arzemju studéjoso skaits profesionala magistra studiju programma ir 118
studéjoso, neieskaitot studejosos, kas bija atbraukusi un studéjusi apmainas programmas ERASMUS
ietvaros (40 studenti).
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Attéls 3.8. Magistra studiju programmas arzemju studéjoso dinamika no 2016./17. lidz 2022./23.
studiju gadam

Analize rada, ka lielaka dala no arzemju studéjoSiem atbrauca macities uz BSA no Krievijas,
Uzbekistana un Azerbaidzana (att):
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B Krievija B Azerbaidiana ® Uzbekistana m Baltkrievija ®Ukraina

B Kamertna M Indija W Kazahstana MKirgistana W Pakistana

Attéls 3.9. Magistra studiju programmas arzemju studéjoso dinamika no 2016./17. lidz 2022./23.
studiju gadam atkariba no mitnes valsti

[1]JOECD (2022), https://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2022_3197152b-en

3.1.5. Kopigas studiju programmas izveides pamatojums un partneraugstskolu izvéles
raksturojums un noveéertéejums, ieklaujot informaciju par kopigas studiju programmas
veidosanu un istenosanu.

Neattiecinams
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3.2. Studiju saturs un istenosana

3.2.1. Studiju programmas satura analize. Studiju kursos/ modulos ieklautas informacijas,
sasniedzamo rezultatu, izvirzito merku u.c. raditaju savstarpejas sasaistes ar studiju
programmas meérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem noveértejums. Studiju kursu/
modulu satura aktualitates un atbilstibas nozares, darba tirgus vajadzibam un zinatnes
tendencem novertejums, vai un ka studiju kursu/ modulu saturs tiek aktualizéts atbilstosi
nozares, darba tirgus un zinatnes attistibas tendencem.

Baltijas Starptautiskas Akadémijas profesionala magistra studiju programma “Komunikacijas vadiba
izklaides un atputas industrija” kopuma sniedz zinasanas, prasmes un kompetenci, kas
nepiecieSami, lai parvarétu tdrisma attistibas globalos izaicinajumus un atbilstu Latvijas, Baltijas un
Eiropas Savienibas valstu ka tarisma galamérku attistibas vajadzibam. Pamatojoties uz absolventu
un darba dévéju aptauju rezultatiem un rekomendacijam augstakajai izglitibai turisma, atputas un
izklaides industrija, docétaju pieredzi, programmas satura identificéti gan studiju kursu temati, gan
ari caurviju témas, kas integréjamas studiju kursos visa programma.

Nemot véra pedéja laika geopolitiskos satricinajumus, ka ari Covidl9 pandémiju, studiju
programmas saturs veidots, lai sagatavotu tdrisma un viesmilibas, izklaides un atpUtas nozares
profesionalus darbam strauji mainiga areja vidé un krizu situacijas, kuras pastiprinajusies tlrisma
organizaciju un galamerku savstarpéja konkurence.

Studiju programmas saturs veidots izteikti starpdisciplinars, jo Sada pieeja nodroSina studéjosajiem
zinasanas, izpratni un ari sagatavotibu darbam profesija un viesmilibas, izklaides un atputas
nozarés dazados sektoros. Programmas saturs atbild uz izaicinajumiem un tendencém, kas raksturo
tlrisma nozari - nepiecieSamiba péc inovacijam un radoSuma, pieaugosa tehnologiju nozime
dazados tdrisma un viesmilibas, izklaides un atpUtas organizaciju darbibas aspektos - no produktu
veidoSanas lidz viedai vietas parvaldibai, no organizacijas vadibas lidz pardoSanas procesiem.

Studiju kursos ieklauta informacija izriet no studiju kursa mérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem,
kuri savukart izriet no programmas mérka un sasniedzamajiem rezultatiem. Sasaiste ir labi
redzama no studiju programmas kartéjuma. Katrs studiju kurss nodrosina 1 lidz 3-5 programmas
sashiedzamo rezultatu apguvi. Katram programmas sasniedzamajam studiju rezultatam atbilst
vismaz 1 studiju kurss, bet vidéji tie ir 3-5 vai vairak kursi.

Studiju programma pilna méra atbilst Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi Nr.305
«Noteikumi par valsts profesionalas augstakas izglitibas standartu” (21.06.2023.), kuri reglamenté
profesionalas augstakas izglitibas magistra studiju programmas obligato saturu, veicot kreditpunktu
mainu, pielidzinot KP Eiropas kreditu parneses sistémai (ECTS) kreditpunktiem, atbilstosi AL 1.panta
8.p.; proti:

1. studiju kursi, kas nodrosSina jaunako sasniegumu padzilinatu apguvi nozares teorija un praksé
- vismaz 8 KP;

2. pétnieciska darba, jaunrades darba, projektéSanas darba un vadibzinibu studiju kursi -
vismaz 5 KP;

3. prakse - vismaz 9 KP bakalaura programmas beidzéjiem un vismaz 39 KP akadémiskas
bakalaura studiju programmas beidzéjiem;

4. valsts parbaudijums, kura sastavdala ir magistra darba izstradasana un aizstavéSana- vismaz
30 KP.
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Attéls 3.10. Studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atpdtas industrija” saturs

Profesionala magistra studiju programma ietverti gan kursi, kas vérsti uz personibas attistibu, gan
makro limena kursi, kas sniedz zinasanas par plasaku kontekstu, ka ari organizacijas/galamérka
vadibas limena kursi. Obligata studiju programmas dala vérsta uz makro limena, stratégiskas
vadibas, marketinga komunikacijas kursiem, tdrisma un atpltas produkta veidoSanas un
pardoSanas faktoriem un attistibas tendencém. Tehnologiju ietekmei palielinoties butiski studiju
programma akcentét ari atbalsta rikus gan organizacijas un galameérku procesu parvaldiba, gan
inovativus risinajumus atputas un izklaides joma, ka ari pétniecibas kompetencu pilnveidi. Studiju
kursu piedavajuma ieklauts ari plass piedavajums ar personibas attistibu saistitiem studiju kursiem.

Studiju programma ir starpdisciplinara. Studiju programmas butiba apvieno dazadus virzienus, kuri
ir ieklauti studiju programmas nosaukuma un studiju kursos, kuri tiek realizéti programmas
ietvaros.

Tabula 3.5.

Studiju programmas virzieni

Vadisanas Komunikacijas Radosas industrijas  Starpkultiiru

virziens virziens un pétnieciska un
darba virziens kulturologijas
virziens

Stratégiska Starpkulttru Sociali ekonomisko Globalizacija
vadiba komunikacija pétijumu metodologija  un kultaru
atpdtas un un metodes atputas dazadiba
izklaides un izklaides joma
industrija
Kvalitates Stratégiskas Kreativas domasanas  Kultdras tirgi
vadibas marketinga tehnologijas un kultdras
sistémas komunikacijas prakses
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Intelektuala Digitalais Atpatas un izklaides Biznesa anglu

kapitala marketings industrija valoda
vadisana multikultdras
vidé
Starptautisko Biznesa anglu Inovativas Starptautisko
projektu valoda tehnologijas atputas projektu
vadiba multikultiras un izklaides joma vadiba atputas
atpUtas un vidé un izklaides
izklaides nozaré
nozaré
Organizacijas Lideriba: llgtspéjiga attistiba Starpkultdru
finansu koncepcijas un  atputas un izklaides komunikacija
planosana stratégijas joma

Studiju kursos ir ieklautas gan nozares aktualitates, gan ari zinatnes tendences.

Visos studiju programmas kursos ir iestradatas pétniecibas tlrisma, atputas un izklaides industrijas
pamatidejas, biezak lietoto kvantitativo un kvalitativo izpétes instrumentu izklasts un metodologija,
Sp€ja izmantot iegltas zinasanas pétnieciska darbiba, kura tiek veikta vairaku programmas kursu
ietvaros. Apkopojot minéto informaciju par studiju procesu magistra studiju programma, tiek
secinats, ka programmas uzbuve ir logiska, veicina patstavigu pétniecisko darbibu un praktisko
iemanu mérktiecigu attistiSanu, kas atbilst tlrisma, atpUtas un izklaides vadibzinibas zinatnes
nozares principiem. Programma veiktas izmainas atbilst musdienu aktualajam organizacijas
vaditaja darba tirgus vajadzibam. Studiju programma un taja ietvertie studiju kursi atbilst zinatnes
musdienu attistibas tendencém un piedava konkurétspéjigu izglitibu.

Macibspéki piedava studéjosiem veikt dazada veida praktiskos un patstavigos uzdevumus, kuri ir
saistiti ar nozares un zinatnes aktualitatém. Darba devéji Sobrid pieprasa ari tadas prasmes ka
Spéju analizét, kritiski domat un argumentéti diskutét. Vairaki studiju kursi, ka ari studiju un
magistra darba izstrade ir vérsti uz So prasmiju attistibu.

Pirms semestra sakuma katram macibspékam ir jaatjaunina kursa apraksts, izvértéjot esoSos kursa
mérkus un sagaidamos studiju rezultatus, un japarskata piedavatie macibu materiali un literaturas
avoti, parliecinoties, ka literatlra ir aktuala, un tiek prezentéti jaunakie pétijumi Saja joma.

Kopuma profesionala magistra studiju programma , Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” atbilst MK noteikumu par otra limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standarta
prasibam, ka ari profesiju standartam “Organizacijas vaditajs”. Lai nodroSinatu programmas studiju
kursu atbilstibu nozares tendencém, divas reizes gada tiek organizétas virziena padomes sédes,
kuras iesaistiti nozares parstaviji, studéjosie, akadémiskais un administrativais personals. Virziena
padomé tiek parskatits studiju plans, studiju kursu saturs un nepiecieSamibas gadijuma tiek lemts
par izmainam studiju programma.

Vértéjot studiju programmas un studiju kursu atbilstibu darba tirgus vajadzibam un absolventu
nodarbinatibas iespéjas, ir nemtas véra darba tirgus prognozes. Darba tirgus prognozu
atspogulosanas platforma ir izstradata darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka ,NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma , Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba” Eiropas
Regionalas attistibas fonda projekta ,Darbaspéka piedavajuma un pieprasijuma prognozeésanas un
monitoringa sistémas izveide” (Nr. 2.2.1.1/17/1/032) ietvaros. Laika posma no 2018. gada 13.
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augusta lidz 2021.gada junijam projektu istenoja NVA[1], sadarbiba ar LR EM[2] un platformas
izstradataju SIA “UNISO” un SIA “Caballero”. Rezultata tika izstradata darbaspéka piedavajuma un
pieprasijuma prognozu atspoguloSanas platforma, atbilstoSi ESF projektam Nr.7.1.2.2/16/001
“Darba tirgus prognozésanas pilnveide”.

Paslaik darba tirgu Latvija pieprasitakas profesiju grupas ir kolektivie vaditaji un dazadi specialisti,
kuriem nepiecieSamas lideribas un vadiSanas prasmes, politiskas un organizatoriskas prasmes.
Latvija lidz 2030.gadam lielakas darbaspéka pieprasijuma izmainas paredzamas pakalpojumu
sektora nozarés, kas atbilst kop&jam tendencém gan Eiropa, gan citas pasaules valstis - pieaugs
pieprasijums péc vaditajiem, ka ari dazadiem specialistiem, kam nepiecieSama ari atbilstosa
izglitiba. Darba tirgQ ir pieprasijums péc elastigiem un kompetentiem darbiniekiem, kuri gatavi
vienlaikus veikt vairaku amatu pienakumus, kuriem papildus profesijas specifiskajam
nepiecieSamajam zinasanam piemit ari kada no pamata kompetencém, pieméram, svesvalodu
zinasanas. Aizvien straujak pieaugs pieprasijums péc augstas kvalifikacijas specialistiem. To
pamata noteiks pieprasijuma pieaugums péec darbaspéka apstrades rupnieciba un pakalpojumos, it
S
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3.11.attels. Bezdarbnieku skaits péc izglitibas limena[3]

Darba devéji visas nozaru grupas sagaida pieprasijuma pieaugumu, turklat visu nozaru grupu darba
devéji to verté hdzigi. 2023. gada Latvijas darba tirgum bas raksturigas pozitivas attistibas
tendences salidzinajuma ar COVID19 pirmspandémijas un pandémijas gadiem. Tas galvenokart
attiecas uz tarisma nozari, kas, savukart, ir saistita ar izklaidi un atpatu.

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes 15.februari publicétajiem datiem, 2022.gada arvalstu un
rezidentu viesu skaits Latvija bija 2,2 miljoni, kas ir par 66,2% vairak neka 2021.gada, bet joprojam
par 23,9% mazak neka pirms pandémijas 2019.gada. Apmeklétaju pavadito naksu skaits pieauga
par 63,2 % un bija 3,9 miljoni nakSu. 2022. gada tdristu mitnes uznéma 1 miljonu Latvijas
apmeklétaju, kas ir par 19,5 % vairak neka 2021. gada un par 13,9 % vairak neka 2019. gada.
Arvalstu viesu pavadito naksu skaits, salidzinot ar pagajuso gadu, ir pieaudzis 2,4 reizes un veidoja
2,1 miljonu. Vinu pavaditais naksu skaits bija 1,8 miljoni, un tas, salidzinot ar pagajuso gadu,
pieauga par 16,7%.
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Number of visitors hosted at accommodation establishments by months in
2019-2022
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3.12.attels. Izmitinasanas iestades uznemto apmeklétaju skaits pa ménesSiem
2019.-2022.

Studiju programmas satura izstradé nemti véra nozimigi visparéji attistibas mérki ka ANO
llgtspéjibas attistibas merki[4], Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam (Latvija
2030)[5], turisma nozares mérki ka Eiropas Turisma manifests (Tourism Manisfesto (2022)[6], gan
art aktuali zinojumi par tdrisma nozares transformaciju.[7] Studiju programma atbilst nakotnes
izaicinajumiem un balstas uz studejoSo patstaviga darba akcentéSanu, studiju pétnieciska darba
sinerdiju, sagatavojot starptautiskaja darba tirgt konkurétspéjigus specialistus, attistot vinu spéjas
un motivéjot izglitoties muza garuma. Latvijas Nacionala attistibas plana 2021.-2027. gadam[8] ir
uzsveérto prioritasu “Zinasanas un prasmes personibas un valsts izaugsmei” un “Uznémumu
konkurétspéja un materiala labklajiba” savstarpéja sinergija un tajas paredzétie ricibas virzieni
apliecina studiju programmas nozimibu un ietekmi uz valsts sociali ekonomisko attistibu. CieSas
akadémiska un privata sektora mijiedarbibas nepiecieSamiba (t.i. veiksmigaku zinasanu
talaknodosanu starp uznémumiem un augstskolam, ka ari, starp valsts un privato sektoru) tiek
uzsvérta ari Eiropas Komisijas dokumentos.[9] Savukart tieSi profesionalas izglitibas programmas
pretstata akadémiskajam, paredz ciesu saikni starp teorétiskam zinaSanam un inovacijam, privata
sektora profesionalu plasaku iesaisti akadémiskaja vide, ka ari lietisko studiju uzsvaru un dzilaku
integraciju tradicionalaja teorétiskaja modeli, nodroSina So ieteikumu realo istenoSanu. Nakotné ES
attistibai bUs svariga arvien cieSaka augstakas izglitibas, darba tirgus sasaiste un elastiga pieeja
(transformacija), lai nodroSinatu viedas Eiropas attistibu.[10] Sabiedriba, kurai raksturiga gan
paaugstinata attistibas dinamika, gan nenoteiktiba, individiem ar uznéméjdarbibas prasmém ir
milziga nozime. Uznéméjdarbibas prasmes dod iespéju identificét un izmantot iespéjas jauna
uznémuma izveidei, ka ari darboties esoSajos uznémumos par funkciju vaditajiem, projektu
vaditajiem vai organizaciju vaditajiem. Digitalizacija atstaj batisku ietekmi uz darba tirgu, mainot
ierastas profesijas pret vél nezinamam, izmaina uznémumu veidus, darba stilu un cilvéku
savstarpéjas attiecibas.

[1] https://prognozes.nva.gov.lv/lv

[2] https://prognozes.em.gov.Iv/lv

[3]LR Labour Market Report 2022-2023 https://www.Im.gov.lv/lv/gada-parskati-par-darba-tirgu
[4] https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

[5] https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/Latvija 2030 6.pdf

169


https://prognozes.nva.gov.lv/lv
https://prognozes.em.gov.lv/lv
https://www.lm.gov.lv/lv/gada-parskati-par-darba-tirgu
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/Latvija_2030_6.pdf

[6] https://tourismmanifesto.eu/policy-priorities/
[7] https://etc-corporate.org/reports/european-tourism-2022-trends-prospects-q3-2022/

[8]
https://pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/20200204_NAP_2021 2027 _gala_redakcija_projekts .
pdf

[9] Modernisation of Higher Education in Europe: Funding and the Social Dimension. Brussels:
Eurydice; EACEA/Eurydice, 2012.

[10] https://ec.europa.eu/regional_policy/2021-2027 en

3.2.2. Magistra vai doktora studiju programmu gadijuma noradit un sniegt pamatojumu,
vai gradu pieskirSana balstita attiecigas zinatnes nozares vai makslinieciskas jaunrades
jomas sasniegumos un atzinas. Doktora studiju programmas gadijuma, galveno
pétniecibas virzienu apraksts, programmas ietekme uz petniecibu un citiem izglitibas
limeniem (ja piemérojams).

Studiju programma veidota nemot véra jaunakas teorétiskas atzinas ekonomikas un

uznéméjdarbibas, vadivzinatnes un psihologdijas, marketinga un komunikaciju un citas ar tarismu,
atpatas, izklaides industriju saistitajas zinatnu jomas.

Docétaju darbiba pétnieciba nodroSina, ka vinu veikto pétijumu rezultati un jaunako pétijumu
atzinas tiek integrétas studiju kursos. BSA ir izplatita prakse, ka magdistra studiju

programmu studenti pasi tiek iesaistiti aktualos pétniecibas pétijumos, ar savu pétijumu rezultatiem
regulari uzstajas studéjoso zinatniski-prakstiskas konferencés, un to ietvaros top ari magistra darbi.

Profesionalais madistra grads atpltas un izklaides industrijas uznémumu vadiba tiek pieskirts péc
sekmigas studiju kursu apgisanas un valsts parbaudijuma - magistra darba aizstavéSanas. Magistra
darbs ir patstavigi veikts, kvalificets pétijuma rezultatu apkopojums ar teorétisku pamatojumu, kas
balstits jaunakajas ekonomikas un uznéméjdarbibas, vadibzinatnes un psihologijas, marketinga un
komunikaciju, ka ari citas ar turismu, atputas un izklaides industriju saistitajas zinatnu un to
praktiska pielietojuma izpéti organizaciju un galamerku parvaldibas dazados aspektos. Tas integrée
studiju laika iegUtas teoretiskas zinasanas starpdisciplinaros studiju kursos un praktiskas iemanas
teorétisko zinasanu lietoSanai pétijumos. Tas parada maciSanas rezultatus, ka students ir prasmigs
teorijas un prakses apvienoSana un spéj attistit ar profesionalo darbu dzivi saistitos procesus
teoretiski un praktiski; ka ari ir apguvis un spé&j pastavigi veikt pétniecibu. Magistra darba izstrades
process programma ir stingri kontroléts un vadits sakot jau darba témas izvéles, kas |lauj nodrosinat
saistoSajam zinatnu nozarém aktualu problémjautajumu izpéti, atbalstu studejosa individualajam
darbam un sistematisku, uz augstvértigu rezultatu vérstu pieeju darba rakstisanai.

3.2.3. Studiju programmas istenosanas, taja skaita kursu/ modulu istenoSanas metozu,
novértejums, noradot metodes un ka tas veicina studiju kursu rezultatu un studiju
programmas merku sasniegSanu. Kopigas studiju programmas gadijuma, vai gadijuma, ja
studiju programma tiek istenota sveSvaloda vai talmacibas studiju forma, detalizéti
raksturot izmantotas metodes Sadas studiju programmas nodrosinasanai. leklaut
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skaidrojumu, ka studiju procesa istenoSana nemti véra studentcentrétas izglitibas principi.

Studiju rezultati - zinasanu, prasmju un kompetencu kopums. Vadlinijas studiju rezultatu vertésana
noteiktas “Baltijas Starptautiskas akadémija studiju rezultatu vértéSanas nolikuma”[1], kas ir
pielietotas magistra studiju programma.

BSA studiju un zinasanu novértéSanas metodes ir objektivas un tiek konsekventi ievérotas. lkvienas
parbaudes apjoms atbilst attieciga studiju kursa programmas saturam un Profesijas standarta
noteiktam prasmju un zinasanu prasibam. Studiju rezultatus BSA vérté péc diviem raditajiem:

e kvalitativais vértéjums - atzime 10 ballu sistéma;
e kvantitativais vertéjums - kreditpunktu skaits atbilstoSi studiju kursa apjomam un
nozimigumam.

legustamo kreditpunktu summa ir noradita studiju plana. Lai novértétu studentu izpildita darba
apjoma atbilstibu planam, katru semestri un studiju gadu tiek veikts ta kvantitativais vértéjums
kreditpunktos - 1 kreditpunkts atbilst 25-30 stundam.

Magistra studiju programmas studiju rezultatu vértéSana notiek saskana ar Baltijas Starptautiskas
akadémija studiju rezultatu vértéSanas nolikumu.Nolikums izstradats ar merki konkretizét BSA
studiju programmu satura un studiju kursu aprakstos formuléto saturu, kas saistas ar studiju kursu
apguves kritériju formuléSanu studiju rezultatu sasniegSanai un novértéSanai, kompetences
parbaudes veidiem, formam un kartibu.

Programma tiek ievéroti Sadi vértéSanas pamatprincipi:

e zinasanu un prasmju vertésanas atklatiba - atbilstosi izvirzitajiem programmu mérkiem
un rezultatiem, ka ari studiju kursu mérkiem un rezultatiem ir noteikts prasibu kopums
pozitivai izglitibas sasniegumu vértésanai;

e vértejuma obligatuma princips - nepiecieSams iegut pozitivu vértéjumu par programmas
obligata satura apguvi.

e vertesanas veidu dazadibas princips - izpauzas vairakas formas: - vértéSanas procesa
studiju kursu ietvaros iesaistas studéjoSie, pieméram, vértéjot viens otra ieguldijumu grupu
darbu ietvaros, recenzéjot grupas biedru studiju darbus un tml., - ka ari kursa norises laika
docétajs izmanto dazadas vértésanas formas, pieméram, dazus studiju darbus vértéjot ar
“ieskaitits”, citus vértéjot ar atzimi un tml.

Parbaudes darbu un pasakumu saturs un apjoms atbilst kursu programmas noteiktajam saturam un
noteiktajam programmas apguves gaidamiem studiju rezultatiem - prasmju, zinasanu un
kompetencu prasibam. NovértéSanas metodes izvélétas ta, lai varétu izvértét studentu sasniegto
studiju rezultatu. Tatad, lidz ko studiju kursa apguves gaidamie studiju rezultati ir noformuléti, tiek
formulétas novéertéSanas metodes.

NovértéSana attiecas uz procesiem, ko akadémiskais personals izmanto, lai spriestu par studentu
sasniegumiem studiju kursa apguvei, ka starppardijumos, ta ari studiju kursa beigas. Sie procesi
ietver [lemumu pienemsanu par to, kas ir butisks pieradijums konkrétam rezultatam, ka savakt un
interpretét pieradijumus un ka nodroSinat atgriezenisko saikni ar paredzétajiem lietotajiem
(studentiem, akademiskajam personalam, akadémijas administracijai).

Studiju rezultatu vértésanas sistémai:
e javeicina studéjoSa macisanas;
e jaméra studentu sasniegumus pret studiju rezultatiem, ta, lai iegutas
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e atzimes uzticamas un atbilst akademiskiem standartiem;
e un ir skaidra, caurskatama un taisniga.

Studentu sasniegumi tiek vértéti 10 ballu sistéma un atbilstosi BSA prasibam, piemérotiem
vertésanas kritérijiem. Zemakais pozitivais vértejums ir 4 balles (gandriz viduvéji).

Tad, kad tika noteiktas process un vértésanas kritériji, tika noteiktas studiju istenoSanas metodes,
vadoties ar principu, ka tam jabat skaidram, jégpilnam un noderigam. Lidz ar to, ka magistra
programmas grupas ir parasti nelielas, studiju istenoSanas metodes, kuras atbilst magistra
programmas limenim, ir vienkarsak istenot.

Zinasanu apguve, prasmju un kompetencu stiprinasana studiju programma ietver teorijas,
instrumentus, praktiskus piemérus, lekcijas, grupu uzdevumus, interaktivas diskusijas un nozari
parstavosu vieslektoru lekcijas. MaciSanas programmas ietvaros galvenokart notiek darba grupas
un pasmacibas cela, kas ir visu programmas kursu butiska macisanas dala.

Studiju programmas praktiska istenoSana docétaji darba ar studentiem izmanto vairakas studiju
metodes, ka interaktivas lekcijas (tostarp diskusijas), nodarbibas, seminari (tostarp gadijumu
analizes), mazo grupu darbs (3-4 studenti grupa) izmanto, lai pilnveidotu komunikacijas un dialoga
veidoSanas prasmes, viedokla formuléSanas un ta precizas izteiksanas prasmes, analizéjot dazadas
problémsituacijas un gadijumus.

Studiju procesa tiek izmantotas Sadas studiju metodes:
1) lekcijas, seminari, praktiskie darbi;

2) metodes, kas veicina analitisko, kritisko, sistémisko un radoso domasanu, veido komunikaciju
prasmes - grupu darbi, diskusijas, prezentaciju sniegsana, situaciju analize;

3) studentu individuali vai grupas veikta patstaviga un pétnieciska darba veicinasana - referatu,
projektu izstrade;

4) tikSanas ar uzaicinatajiem ekspertiem - nozares profesionaliem - studiju kursu ietvaros.

Magistra studiju programma piedava vieslekcijas no vietéjiem praktikiem, kur studenti var apgut
praktiskas prasmes un dzirdét no nozares ekspertiem, ka ari Erasmus+ akadémiska personala
apmainas programmas ietvaros, kur magistranti var apgut zinaSanas par nozares attistibu citas ES
valstis. Uzaicinot uz lekcijam praktikus (studiju programma nodarbibas vada J.Serebrjakova -
tirisma agenturas Nikos Travel ipasniece, A.Rogale-Homika - apkalpes celojumu vaditaja
uznémuma SmartLynx Airlines Ltd, Z.Jelisejeva - Kvalitates parvaldibas sistému konsultante,
komandas vadibas trenere, attistibas konsultante u.c.), tiek palielinats petamo ideju praktiskais
aspekts, ka ari tiek veidots kontakts starp studentiem, profesionaliem un profesionalajam

veida ari vini bagatina savu pieredzi.

Studiju programma aktivi tiek izmantota “case method” - konkrétu prakses darbibu pieméru izpéte
un analize. Si ir speciala macibu metode, kura tiek plasi rekomendéta studiju programmas
istenoSanai. Tas ir lielisks lidzeklis, lai apgutu saikni starp teorijam un to pielietosanu, izskaidrojot
prakses konkrétas situacijas. ST metode tiek izmantota visos auditornodarbibu limenos - lekcijas,
seminaros, praktikumos, ar mérki: nostiprinat interesi par pétamam idejam.

Studiju process norisinas, pamata balstoties uz ,problem - based learning”, t.i., uz problémsituaciju
analizem, lai attistitu studentu teorijas pielietojuma spéjas, diskusijas, argumentacijas prasmes, ka
ari savu teorétisko atzinu prezentacijas prasmes, analizejot pétniecisko literatlru un nozares
praktiskas problémas.
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Macibu metodes tiek izvélétas atbilstoSi katra studiju kursa izvirzitajiem merkiem, specifikai un
planotajiem studiju rezultatiem. Studiju kursu doceétaji izmanto lekciju ne tikai par priekslasijumu,
bet integre taja aktivas studiju metodes, stimul€jot diskusijas un organizéjot darbu mazas grupas,
prezentéjot savus patstavigos darbus. Aktivas studiju metodes plasi tiek izmantotas seminaru
nodarbibas. Ar So metozu palidzibu docétaji rada demokratisku un brivu gaisotni studiju procesa,
kas savukart stimulé studentu personibas un profesionalo izaugsmi. Turklat Sis metodes ir
iespeéjams izmantot arvien biezak, jo studentiem klust pieejamaks arvien plasaks studiju literaturas
klasts, ko vini pasi var izlasit.

Katram studiju istenoSanas veidam, noteiktas atgriezeniskas saiknes pasakumi - kada veida un kad
studéjosie tiek informéti par studiju rezultatu vértéjumu.

Profesionalas magistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija”

sasaiste starp studiju istenoSanas metodém, vértésanas procesiem un programmas studiju
rezultatiem sk. tabula. Saja tabuld parstavétas dazas studiju istenosanas metodes, kas veicina
studéjoSo sadarbibu un aktivu macisanos un atspogulo nostaju, ka "macisanas ir uz studentu vérsta
un sociala koncepcija".

3.6. tabula

Profesionalas magistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” saiste starp studiju istenoSanas metodém, vértéSanas procesiem un
programmas studiju rezultatiem (SR)

Novertésanas

Programmas studiju rezultati (SR) Studiju

istenoSanas
metodes SR
sashiegSanai

metodes SR
sashiegSanai

Zinasanas

1SR Demonstre Atsevisko Testi
padzilinatas problému Eksameni
zinasanas un apspriesana Situaciju
izpratni par un risinasana. analizes
aktualam Diskusijas par Prezentacijas
teorijam, reala laika Eksameni
koncepcijam un problémam, Situaciju
metodologiju izmantojot analizes
ekonomikas un auditorija Daliba /
uznémeéjdarbibas, apgutos apmeklétiba
vadibzinibas un terminus un
psihologijas, jedzienus.
marketinga un Situaciju
komunikaciju, un  analize
citas ar turisma, Lekcijas
atpUtas un LasiSana
izklaides
industriju
saistitajas

zinatnu jomas;
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Prasmes

2SR

3SR

Prot planot un
Istenot
profesionalo
darbibu,
izmantojot
analitiskas spéjas
un prasmes,
vértéjot
uznémeéjdarbibas
vidi vietéja un
starptautiskaja
tirgt un attistibas
tendences
tlrisma, atpltas
un izklaides
industrija;

Spéj, analizéjot
un vértéjot
situaciju
organizacija,
izstradat
attistibas
stratégijas
dazadas
uznéméjdarbibas
jomas, vadibas
[imenos un
funkcionalas
jomas, stradat
komanda,
pielietot
sveSvalodas
multikulturala
Vidé,
komunikacijas un
saskarsmes
prasmes un
iemanas

Datu analizes
uzdevumu
izpilde, taja
skaita
izmantojot
datoru
programmas:
SPSS
risinajuma
un/vai MS
Excel un/vai
MS Access
pamata un
citas
Seminari

Publikaciju
analize
vadosSajos
akadémiskajos
zurnalos.
Lekcijas
Projekts

Testi
Situaciju
analizes
Atskaites
Eksameni
Prezentacijas
Daliba /
apmeklétiba

Testi
Atskaites
Eksameni
Prezentacijas
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4SR

Spéj demonstrét  Individualie
uznémuma un pétniecibas
projektu projekti
vadiSanas

prasmes, risinat

aktualos

uznémuma

vadiSanas

jautajumus,

pienemot

[éEmumus,

uznemties

atbildibu par

darba

rezultatiem,

nodrosSinot

uznémuma

konkurétspéjigu

darbibu,

paaugstinot ta

pievienoto

vértibu

mainigajos un

globalas

ekonomikas

ilgtspéjigas

attistibas

apstaklos

Pétniecibas
projekti
(atskaite)
Pétniecibas
projektu
prezentacija
Biznesa plans
Budzets
Daliba /
apmeklétiba
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5SR

Kompetences

6SR

7SR

Prot izzinat un
kritiski novertéet
pétniecibas
metodes un
pieejas péetijumu
veikSanai
vadibzinibas
joma, patstavigi
pielietot jaunakas
teorijas,
atklajumus,
metodes un
problému
risinasanas
prasmes, lai
veiktu zinatniski
pétniecisko un
jaunrades
darbibu, kas
nodrosSina radoso
domasanu

Prot novertet
vadibas lémumu
pienemsanas
riskus dazados
kontekstos un, ja
nepiecieSams,
veikt papildu
analizi

Prot argumentéti
parliecinat
auditoriju par
savu lémumu
efektivitati un
pamatotibu un
uznemieties
atbildibu par
savas darbibas
iespéjamo
ietekmi uz vidi un
sabiedribu

Situaciju
analize.

Darbs grupas.
Individualie /
grupu projekti
Lekcijas
LasiSana

Individualie /
grupu projekti
Datu analizes
uzdevumu
izpilde, taja
skaita
izmantojot
datoru
programmas:

Excel, SPSS un

citas

Grupu
prezentacijas
Diskusijas

Biznesa spéles

Situaciju
analize.
Zinojumi
Pétniecibas
projekti
(atskaite)
Prezentacijas
Biznesa plans
Budzets

Situaciju
analize.
Atskaites
Prezentacijas

Diskusijas
Prezentacijas
Uzstasanos

176



8SR

9SR

Demonstré virkni  Individualie / Individualie
visparéjo grupu projekti projekti
prasmiju, Pétniecibas Grupu projekti
ieskaitot projekti Prakses
informaciju un Jaukta macibu  atskaite
laika parvaldibu, pieeja

komandas un Biznesa spéles

projekta darbu,

datoru un

patstavigu

macisanos,

digitalas prasmes

Spéj patstavigi Problemu Atskaites
veicinat savu risinasana Esejas
personisko Diskusijas Situaciju
attistibu un Biznesa spéles  analize
zinasanu

pilnveidi,

demonstrét

novatorisku,
atvertu un éetisku
domasanas
veidu, izradit
iniciativu un
lideribu savas
organizacijas
vadiba.

Studiju procesa istenosana nemti véra Sadi studentcentrétas izglitibas principi:

studéjosajiem ir dazadi macisanas stili un metodes;

studéjoSajiem ir dazada pieredze un iepriekSéjas zinasanas, kas tiek nemtas véra diskutéjot
par dazadam problémam atputas un izklaides industrija;

ir iespéjas sniegSana macities pasiem,veicot dazadus pétijumus un izstradajot pétniecibas
projektus;

sadarbibas starp studentiem un pasniedzéjiem nodroSinasana u.c.

Praktiski visi profesionalas magistra studiju programmas realizacija iesaistitie macibspéki izmanto
elektronisko macibu vidi - e-studijas, MOODLE platforma, kas sniedz plasas iespéjas gan studiju
materialu ievietoSanai, gan patstavigo darbu iesniegSanas organizésanai. Studiju programmu
istenosana tiek izmantoti Sadi e- studiju lidzek|i un metodes:

e-studiju materiali (studiju metodiskie komleksi) elektroniskaja formata, kas ir izvietoti e-
studiju vietneg, [2]

videokonferences, videolekcijas un teletilti,

interneta forumi,

prezentacijas un video materiali,

on-line konsultacijas ar docétaju, izmantojot elektroniskas komunikacijas lidzeklus (Skype,
Skype for Business vai Big BlueButton-BBB);

elektroniska biblioteéka un katalogi.
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Izmantojot Moodle sistému studéjoSie var uzdot pasniedzéjam visus intereséjosos jautajumus gan
lekcijas laika, gan konsultacijas laika. Savukart foruma Moodle sistéma studéjoSie var apspriest
atbildes ar kursa biedriem, stradat grupas, kopa gatavoties eksameniem, sanemt papildu
informaciju, viens otram sniegt ieteikumus un padomus vai komunicét par aktualajiem notikumiem
Akadémija vai pasauleé.

BigBlueButton (BBB) programma nodrosina:

e |ekciju un seminaru norisi, diskusijas virtualaja vide;

e virtualajas konsultacijas tieSraides rezima pirms eksamena vai ieskaites;

e studentiem iespéjams apmeklét lekcijas, seminarus un praktiskas nodarbibas virtualaja vide,
uzdot pasniedzéjam intereséjosos jautajumus, prezentét majas un grupu darbus, ka ari
diskutét ar kursa biedriem un pasniedzéju.

e ja nav iespéjams apmeklét kadu videolekciju, to BigBlueButton (BBB) sistéma to iespéjams
noskatities.

Macisanas procesa laika pirms obligatajam ieskaitém vai eksameniem tiek organizétas interneta
vides tieSsaité pirmseksamena konsultacijas. Katra studiju priekSmeta pirms ieskaites vai eksamena
ir konsultacija. Konsultacijas tieSsaites laika studéjoSais var uzdot pasniedzéjam jautajumus un gat
atbildi uz sev intereséjoso jautajumu.

Lai nodroSinatu kvalitativaku studiju procesu BSA tiek organizétas individualas vai grupu
konsultacijas, kas notiek péc studiju dalas apstiprinata konsultaciju grafika[3]. Papildus iesp&jamas
individualas konsultacijas, uzdodot jautajumus elektroniskaja macibu vidé vai nosutot individualas
elektroniskas véstules pasniedzéjam.

[1]https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA studiju_rezultatu_novertejums 09072020.pdf
[2]https://do.bsa.edu.lv/

[3]https://intra.bsa.edu.lv/nexus_stud/index.php?parent=6&Ing=Iva

3.2.4. Ja studiju programma ir paredzéta prakse, raksturot studéjosajiem piedavatas
prakses iespéjas, nodrosinajumu un darba organizaciju, taja skaita noradit, vai augstskola/
koledza palidz studéejosSajiem atrast prakses vietu. Ja studiju programma tiek istenota
svesSvaloda, sniegt informaciju, ka tiek nodrosinatas prakses iespejas svesvaloda, taja
skaita arvalstu studejosajiem. Sniegt studiju programma ieklauto studéjoso praksu
uzdevumu sasaistes ar studiju programma sasniedzamajiem studiju rezultatiem analizi un
noveéertéjumu.

Studiju programmas satura kvalitativas apguves galvenais pamatprincips ir studiju un prakses
vienotiba. Prakse ir profesionalas studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” obligata sastavdala un tas organizéSana notiek saskana ar “Nolikumu par praksém
Baltijas Starptautiskaja akadémija”.[1]

Prakse ir studiju apguves forma, kas noris arpus izglitibas iestades, atbilstoSai profesijai reala
darba vieta, vai cita veida, atbilstoSi prakses programmai. Magistra studiju programma ieklauta
prakse var notikt jebkuras nozares uznémuma. Ja studéjosais ir nodarbinats kada no uznémumiem,
vins par prakses vietu var izvéléties savu darba vietu. Papildus prakses vietas nodrosina noslégtie
ilgtermina sadarbibas ligumi ar uznémumiem, kulturas, tarisma, viesmilibas, atpltas un izklaides
joma. Studiju virziena “Komunikacijas vadiba izklaides un atpuUtas industrija” ir noslegti daudzi
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prakses ligumi, kas sekmé prakses vietu nodrosinasanu.

AtbilstoSi Ministru kabineta noteikumi Nr.305 ,Noteikumi par valsts profesionalas augstakas
izgltibas standartu” (21.06.2023.), profesionala magistra studiju programma prakses apjomam
jabat vismaz 9 KP. Magistra studiju programma paredzétas Sadas prakses (prakses realizésanas
laiks - X)

Tabula 3.7.

Prakses realizesanas laiks

Studiju ilgums l.sem. 2.sem. 3.sem. 4.sem.
1,5 gadi (3. semestri) pilna laika studijas X X
2 gadi (4. semestri) pilna laika studijas X X X

Prakses merkis ir sekmét teorétisko zinasanu, profesionalo prasmju un iemanu nostiprinasanu un
attistibu, nostiprinat iegutas zinasanas prakse, pétit un analizét institlcijas vai kopienas resursus,
iespéjas, ta attistibas virzienus, izstradat priekslikumus, izmantojot alternativas un inovativas
metodes. Prakses norise tiek organizéta saskana ar prakses programmu. Praksi isteno saskana ar
prakses ligumu par prakses vietas nodroSinasanu. Prakses ligumu augstskola slédz ar darba devéju
un studentu. Prakses izvértéjuma piedalas to organizaciju parstavji, ar kuram noslégts ligums par
prakses istenosanu.

Prakses kopéjie mérki:

e sekmét teorétisko zinasanu pielietoSanu profesionalaja darbiba;

e pilnveidot prasmes izvéléties problému risinajumus, kuros ir integrétas dazadu zinatnu
atzinas;

e uzkrat profesionalo pieredzi un veidot profesionalas kompetences atpltas un izklaides
industrija;

e pilnveidot praktiskas prasmes un iemanas atputas un izklaides joma;

e noveértét savu profesionalas sagatavotibas limeni atbilstosi musdienu darba tirgus prasibam;

Petnieciska darbiba prakse tiek realizéta visa studiju perioda. Pétijumu veido vairaki etapi:

e empiriska materiala vaksana;

problémas izvirzisana;

témai atbilstosas zinatniskas literaturas izpéte un analize;

empiriska materiala sistematizacija un analize;

e secinajumi par problémas iesp&jamajiem risinajumiem.pilnveidot profesionalo izaugsmi,
izmantojot talakizgltibas un pétniecibas iespéjas.

Studiju programma praksi realizé vienkopus ar magistra darba izstradi, lai sekmétu profesionalas
patstavibas pilnveides praksi. Prakses programma izstradata pamatojoties uz didaktiskiem
principiem profesionalas pastavibas pilnveidei praksé.

Studenta gatavibu patstavigai profesionalai darbibai nosaka vina sagatavotiba: zinasanas, prasmes,
pieredze un vélme realizét profesionalos uzdevumus jeb darbibas motivus. Prakses efektivitati
nosaka:

o attieksmes pret profesiju;
e profesionalas zinasanas un prasmju limenis;
e izzinas aktivitate;
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e spéja radosi izmantot iegutas zinasanas;
e patstaviga darba intensitate;
e atsauciga un atbalstoSa prakses vieta, kas atvérta alternativiem risinajumiem un inovativam

metodém.

Prakses saturu atbilstoSi ieglstamajam gradam nosaka saskana ar profesijas standartu.

Prakses nobeiguma studéjoSiem jaattista Sadas kompetences (tab.):

Tabula 3.9.

Studejoso prakses kompetences

Programmas
paredzeétie studiju
rezultati (SR)

Kompetences (analize, sintéze
un novértésana)

Profesionalie uzdevumi, kuriem
nepiecieSama ST kompetence

8SR - prot izmantot datorprasmes Darbs ar statistisko informaciju,
biznesa/organizacijas analizei; sagatavojot prognozes,
- spej izstradat problemu tendences utt.; Datu bazes

3SR; 4SR; 9SR; risinajumus, nemot véra izmantoSana, informacijas
uznémuma/organizacijas klasificéSana;
intereses, likumdosanu un Pétljuma plana sagatavosana,
étikas normas, integréjot plana realizacijas uzraudziba,
studiju laika iegltas zinasanas;  rezultatu novértésana;
- izstradat un sagatavot

5SR detalizétu rakstisku prakses Informacijas vaksana,
atskaiti. grupésana, informacijas

5SR; 8SR - izstradat uz analitisko kvalitates kritériju izstrade;

secinajumu un atklato
problému pamata provizorisku

Attistit pétijuma planu, planot
pétijuma etapus un rezultatus.

kursa darba/magistra darba
saturu.

Studiju virziena regulari tiek sanemti ligumi no nozares organizacijam péc praktikantiem, taja
skaita no arzemes, ka ari noslégti sadarbibas ligumi ar praksu devéjiem - ilglaicigais darbs turisma
izglitiba un saiknes ar nozari |avusas izveidot darba devéju datu bazi. LidzSin€ja pieredze liecina, ka
studenti pamata prakses vietas meklé pasi, jo var izvéléties savai profesionalajai interesei
atbilstoSas jomas uznémumu, atrasanas vietu, kas biezi svarigi finansialu apsvérumu dél (zemas
transporta izmaksas, tuvu dzivesvietai un gimenei). Nereti prakse tiek izieta darba vieta, ta
nodrosinot padzilinatu organizacijas izpéti un dodot atgriezenisko saiti uznémumiem, kuri to
novérteé un izmanto praktiskaja darbiba.

Lai nodrosinatu anglu valodas studéjosajiem prakses apgusanu, “Nolikums par praksém Baltijas
Starptautiskaja akadémija” tika partulkots anglu valoda[2], un prakses programma, tas mérkis un
uzdevumi, ka ari prakses vietas mekléSana un realizéSanas iespéjas tiek izskaidroti studéjosajiem
macibu nodarbibas par praksém. BSA neuznemas saistibas prakses vietas nodroSinasanai
studéjoSiem, jo mekléjot prakses vietas studéjoSie attista savas komunikativas prasmes un
kompetences. Ja prakses vietas izvéle studentam sagada gratibas, BSA piedava palidzibu prakses
istenoSana. Dazreiz BSA palidz studéjoSiem prakses vietas meklésana, nodrosinot tiem prakses
vietas pie saviem absolventiem. Ta ka Latvija paslak strada daudz arzemju uznémumu filialu un
parstavniecibu, anglu valodas studéjosajiem ir iesp€ja atrast prakses vietas gan Latvija, gan savas
valsts uznémuma, gan pieteikties praksei studéjoSo apmainas programmas ERASMUS ietvaros

[1] https://bsa.edu.lv/docs/2020/BSA Prakses_nolikums_Iv.pdf

180


https://bsa.edu.lv/docs/2020/BSA_Prakses_nolikums_lv.pdf

[2] https://www.bsa.edu.lv/docs/2020/BSA Prakses nolikums_en.pdf

3.2.5. Doktora studiju programmas studéjosajiem nodrosinato promocijas iespéju un
promocijas procesa novertejums un raksturojums.

Neattiecinams

3.2.6. Analize un novertéjums par studejoSo nosleguma darbu témam, to aktualitati
nozare, taja skaita darba tirgu, un nosleguma darbu vertejumiem.

Magistra darba tému students izvélas par uznéméjdarbibas vadibas jautajumu. Ta ka
“Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” ir profesionala magistra studiju programma,
darba témai obligati jablt saistitai ar praktiski risinamu problematiku - konkrétu esoSo uznémumu,
iestadi, jauna uznémuma izveidi, tirgus situacijas analizi, preces konkurétspéjas noteiksanu,
stratégijas izstradi u.t.t.

Magistra darba izstrade un aizstavéSana notiek saskana ar stingri reglamentétu procediru, kas
detalizéti izklastita ,Nolikuma par nosléguma darbu izstradasanu un aizstavésanu Baltijas
Starptautiska akademija”.[1]

Laika posma no 2016/2016. akadémiska gada lidz 2022/2023. akadémiska gada pavasarim
profesionala magistra studiju programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija”
tika aizstavéti 43 magistra darbi. Magistra darba tému sadalijumu pa pétijuma virzieniem skat.
tabula.

Tabula 3.10.

Magistra darba temu sadalijums pa pétijuma virzieniem

Nr. Petijuma virzieni Darbi, Darbi, %
skaits
1. Turisma industrija un 20 46.5

turisma nozares veidi
un pakalpojumi, t.sk. 3

- Uznemuma vadiba 1
- Personala vadiba 1
- Marketinga vadiba
un veidi
2. Izklaides un skaistuma 5 11.6
industrija
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3. Viesnicu 6 14.0

menedzments, t.sk. 1
- Uznemuma vadiba 1
- Marketinga vadiba
un veidi
4, Edinaganas serviss 4 9.3
5. Kulturveésturiskie 8 18.6
objekti un rekreacijas
teritorijas
6. Pavisam 43 100.0

Magistranti lielakoties izvélas rakstit zinatniskos darbus par marketinga komunikacijam turisma
nozaré€, izklaides un skaistuma industrija, kultGrvésturiskiem resursiem un rekreacijas zonam, kas
pasvitro, ka studéjoso darba témas ir ciesi saistitas ar vinu talako profesionalo un zinatnisko
darbibu. Pieméram, madistranti ir izstradajusi tadas témas, ka “Marketinga komunikacijas modelis
“Sogdiana” makslas centra virzibai”, “Komunikacijas modelis jasanas tlrisma attistibai Latvija”,
“Viesnicu biznesa marketinga komunikaciju integréts modelis”, “Pasakumu marketings: pasakumi
ka skaistumkopSanas uznémumu virzibas platforma”, “Pieredzes marketings daivinga turisma tirgu
neparvaramas varas apstaklos”, “Iventa planoSana un organizésana: “street food” festivala
izstradasanas principi un mehanismi”, “Gastronomiskais tlrisms, ka teritorijas attistibas
veicinasanas lidzeklis”, “Jaunas tendences britu virtuvé: muisdienu kulinara celveza radisana
Lielbritanija”, “Nematerialais kultiras mantojums teritorijas zimolvedibas sistéma: gastronomiskais
trisms Azerbaidzana”, “Viesnicu industrijas ilgtspéjiga attistiba Indija", “Tematisko parku
apmeklétaju pieredze un apmierinatiba: Taskentas tris tematisko parku pieméri”, “Notikumu
tdrisms ka tlrisma kompanijas Happy Tour konkurétspéjas paaugstinasanas veids”. Ka redzams no
augstakminétam témam, pétijumi ir veltiti dazadu nozaru izpétei, kur liela dala ir saistita ar
uznéméjdarbibas vadibas problematiku. Tapat, magistranti ir izvéléjuSies témas, kas saistitas ar
musdienu informacijas tehnologiju un riku izmantosanu. Pieméram, tadas témas, ka “Digitalizacija
ka instruments marketinga pétijumu vienkarSoSanai tdrisma industrija Latvija”, “Tarisma
digitalizacija ka veids, ka popularizét Uzbekistanu pandémijas laika”, “Digitalas platformas
Uzbekistanas tlrisma nozares attistiba”, “FranSizes loma atpltas un izklaides nozare”,
“Hibridpasakumi ka pasakumu menedzmenta industrijas nakotne”, “NiSu tdru ka interésu tlrisma
sastavdalas veidoSanas algoritms”, “Kultiras produktu dzivotspéjas saglabasanas instrumenti
kultras tirgh”, “Zemas tlristu izvéles teritorijas ka atputas un veselibas tlrisma objekta virzisana,
izmantojot Azerbaidzanas pieméru”, “Musdienu pieejas izzinas turisma attistibai Krievija”,
“Fotografija ka turisma galamérku virzisanas lidzeklis socialajos tiklos uz Kazahstanas pieméra”.
lzvértéjot augstak minétas témas, ir jasecina, ka lielaka dala magistra darbos ir ietverti starpnozaru
aspekti, kas atbilst misdienu zinatnes attistibas tendencém.

Nosleguma darbu vértejums

Studiju programmas nosléguma magistrantiem jaizstrada magistra darbs, kas ir empirisks pétijums,
kura apvienota praktiska darba pieredze un studiju laika apgatas teorétiskas zinasanas.

Ménesi pirms aizstaveésSanas tiek organizéta priekSaizstaveésSana, pie kuras tiek pielaisti tikai tie
magistranti, kuriem vaditajs rakstiski apliecinajis vismaz 90% gatavibu aizstavibai.
PriekSaizstaveéSana notiek komisijas prieksa, kuras sastava ir magistra darbu vaditaji un BSA
vadosSie pasniedzéji;

Magistra darbu aizstav pie gala parbaudijuma komisijas, kas darbojas saskana ar BSA Senata
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apstiprinatu Nolikumu. Komisija sastav no vaditaja un locekliem. Komisijas vaditajs un dala no tas
sastava ir nozaru profesionalo organizaciju vai darba deveju parstaviji.

Aizstavot magistra darbu, vértésanas kritériji ir sadi:

- spéja ieglt un apstradat atbilstoSo informaciju un risinat vadibas problémas, izmantojot
teorétiskas zinasanas;

- izpratne par organizacijas vadibas procesiem un vadibas IEmumiem, to ietekmi uz organizacijas
darbibas rezultatiem;

- prasme iegut, apkopot, apstradat un analizét datus (analitiskas sprieSanas spéjas) Iémuma
pienemsanai;

- sp€ja pielietot vadibas un ekonomiskos instrumentus un metodes problémas originalai risinasanai;
- spé&ja izdarit argumentétus secinajumus un formulét atbilstoSus ieteikumus;
- prasme prezentét un argumentét izstradatos priekslikumus un personisko viedokli.

lzvertéjot magdistrantu darbu vértéjumu sadalijumu, var secinat, ka vairak neka pusei absolventu
biezak sanemtie vért&jumi ir “labi”, “|oti labi” un “teicami”.

[1] https://bsa.edu.lv/docs/nolikums/BSA_diplomdarbu_nolikums_LV.pdf

3.3. Studiju programmas resursi un nodrosinajums

3.3.1. Novertet resursu un nodrosinajuma (studiju bazes, zinatnes bazes (ja attiecinams),
informativas bazes (tai skaita bibliotékas), materiali tehniskas bazes) atbilstibu studiju
programmas istenosanas nosacijumiem un studiju rezultatu sasniegSanai, sniegt
piemerus.

BSA netiek nodalita infrastruktira pa studiju programmam, bet resursi novertéti visai akademijai
kopuma. Studiju programmas isteno$anai pieejama baze (auditorijas, datorauditorijas, laboratorija,
bibliotekas resursi) ir pilniba pietiekama. BSA sniegtais metodiskais un informativais nodroSinajums
ir pietiekams, lai nodrosinatu kvalitativu studiju procesu studiju programma “Komunikacijas vadiba
izklaides un atpuatas industrija”. Kops 2015.gada tiek lietota Moodle studiju e-vide. Studiju
programmas docétaji Moodlé ir izveidojusi studiju kursus, kuros studentiem ir pieejami studiju
materiali, studiju kursu apraksts un prasibas studiju kursa apguvei. Vairakos studiju kursos studenti
karto parbaudijumus, iesniedz majas darbus un komunicé ar docétaju Moodle vidé. Docétaji sniedz
atgriezenisko saiti par studentu paveikto. Moodle un BigBlueButton sistémas ir izveidotas ar merki
paplasinat docétaju iespéjas kontaktéties ar péc iespéjas lielaku auditoriju un dot iespéju
komunicéties nodarbibu laika ar auditoriju divos virzienos: docétajs - auditorija; auditorija -
docétajs. BigBlueButton programma nodrosina:

e |ekciju un seminaru norisi, diskusijas virtualaja vide;

e virtualajas konsultacijas tieSraides rezima pirms eksamena vai ieskaites;

e studentiem iespéjams apmeklét lekcijas, seminarus un praktiskas nodarbibas virtualaja vide,
uzdot pasniedzéjam intereséjosos jautajumus, prezentét majas un grupu darbus, ka ari
diskutét ar kursa biedriem un pasniedzéju;
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e klausities praktiku un vieslektoru seminarus.
¢ piedalities zinatniskajas konferencés u.c.

Bltiska nozime studentu un docétaju informésanai ir BSA informativajai sistémai NEXUS un “Mans
BSA". Studenti un docétaji “Mans BSA” sistéma var iepazities ar nodarbibu un telpu planojumu, ka
ari konsultacijas laiku. Visa svariga informacija un pazinojumi tiek ievietoti “Mans BSA” sistéma
sadala “Pazinojumi”. “Mans BSA"” sistéma studenti var apskatit savu akadémisko progresu, ka ari
informaciju par finansialiem maksajumiem.

Pilna informacija par studiju programmu, studiju kursiem, to apjomu un saturu pieejama BSA majas
lapa, kas ir nozimigs informacijas avots gan studéjosajiem, gan potencialajiem studentiem.

Lai nodroSinatu akadémisko godigumu un nepielautu pladiata gadijumus 2020.gada 21.februari BSA
parakstija vienoSanas ar Latvijas Universitati par izglitibas iestades pievienoSanos plagiata
kontroles sistémai.

Biblioteka

Bibliotékas uzdevums ir nodroSinat studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un
atputas industrija” studéjosiem kvalitativu studiju procesu un zinatnisko darbibu un sniegt
studentiem, docéetajiem un citiem apmeklétajiem bibliotekaros, bibliografiskos, informativos
pakalpojumus. Akadémija studéjoSajiem un ari citiem interesentiem ir iespéja izmantot BSA
bibliotékas resursus. Bibliotéka sastav no divam dalam - no abonementa un lasitavas. Lasitava
studentu értibai ir novietots 11 dators ar pieeju internetam, nodroSinatas drukasanas un kopésanas
iespéjas. Ir iespéjas stradat ari ar portativajiem datoriem. Gandriz visos studiju kursos ir pieejama
literatUra lietoSanai un arvien lielaks 1patsvars ir literaturai anglu valoda. Bibliotéka regulari sanem
gan Latvija, gan arvalstis izdotus periodiskos izdevumus. Biblioteka studéjoSiem un akadémiskajam
personalam ir nodroSinata pieeja elektroniskajam datu bazeém. Bibliotéka sniedz ari kopésanas,
printéSanas un skenésanas pakalpojumus.

Studiju programmas ,Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” studéjosiem ir
paredzéti specifiski magistra studiju programmas nodrosinasanai literatlras avoti tlrisma un
viesmilibas, izklaides un atputas joma, neskaitot ari saistito nodalu macibu un zinatnisko literatdru.
Parskata perioda pavisam ir iegadati 177 gramatu nosaukumi tdrisma un viesmilibas, izklaides un
atpltas joma, tai skaita 40 nosaukumi latvieSu valoda un 61 nosaukums anglu valoda, ka ari 584
gramatu nosaukumi sastitas nodalas, tai skaita 213 nosaukumi latvieSu valoda un 231 nosaukumi
anglu valoda. Ka ziedojumi no studentiem un pasniedzé&jiem tika pienemti 32 gramatu nosaukumi
latvieSu valoda un anglu valoda. Parskata perioda programmai "Komunikacijas vadiba izklaides un
atputas industrija" tika iegadatas gramatas par kopé&jo summu 1463,41 EUR.

Sikaka informacija par informativas bazes (bibliotékas) novértéSanu pieejama Studiju virziena 2.3.
dalas 2.3.3. apaksnodala.

Infrastruktura

Studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” studejoSiem studiju
process noris divu éku Riga, Lomonosova iela 4 un Lomonosova iela 1/4 telpas. Minétajas ékas ir
auditorijas, kas ir aprikotas ar musdienigiem studiju tehniskajiem paliglidzekliem - baltajam
tafelem, ir nodroSinata iespé&ja izmantot televizoru, videomagnetofonu, videokameru, multimediju
projektoru. Daudzas auditorijas ir apgadatas ar stacionaru multimediju projektoru, ekranu, datoru ar
interneta pieslégumu un citiem tehniskajiem lidzekliem. Visas ékas ir pieejams bezmaksas bezvadu
internets (WiFi). Studentu un Akadémijas darbinieku vajadzibam ékas 1l.stava ir izvietotas
kafejnicas, ka ari ir uzstaditi tirdzniecibas automati dazadu dzérienu iegadei.

Informacijas tehnologijas
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BSA studiju nodroSinasanai izmanto musdienu IT tehnologiju iespéjas: datoru lietoSanu studiju
procesa un profesionalaja pilnveide, iekséjo informativo sistému NEXUS, internetu, standarta un
specialas datorprogrammas, audio/video lidzek|us, biroja tehniku, auditoriju tehnisko aprikojumu
(stacionaros un parnésajamos multimédiju projektorus). Speciali studiju programmas
“Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” studéjoSajiem tiek piedavata iespéja veikt
apmacibas, izmantojot datorprogrammu “Amadeus”, taja skaita macibu laboratorijas ietvaros
(macibu tdrisma agentira). Notiek regulars darbs iekSéjas informativas sistémas funkcionalitates
pilnveidoSana. Turpinas darbs pie datoru parka modernizacijas, nodrosinot atraku, pilnvértigaku un
efektivaku studiju procesu. Lai nodroSinatu kvalitativaku elektronisko sazinu, Akadémijas darbinieki
un studenti izmanto BSA piedavato e-pastu sistému.

Lai nodroSinatu akadémisko godigumu un nepielautu plagiata gadijumus, ir planots uzsakt studentu
noslégumu darbu parbaudi ar starpaugstskolu vienoto datorizéto plagiata kontroles sistému.

Sikaka informacija par informativas bazes (tai skaita bibliotékas), materiali tehniskas bazes un
finansialas bazes atbilstibu studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” 1stenoSanas nosacijumiem un studiju rezultatu sasniegSanai ir sniegta Il. dalas 3.
nodalas 2.3.1.- 2.3.3. punktos.

COVID-19 izraisita pandémija un attiecigi pareja uz attalinatam studijam pilniba apliecinaja, ka BSA
ir gatava pielagoties mainigajai situacijai un infrastrukttras baze tam ir pilniba piemérota. Jau no
pirmas attalinatas studiju dienas 2020.gada marta, nodarbibas (ta notika BigBlueButton platforma,
Sobrid, ja nepiecieSams, ZOOM), Moodle sistéma un e-pastu sistéma pilniba atbalsta informacijas
apmainu, jaunumu pazinoSanu, izmainu izzinosanu starp docétajiem un studentiem.

lestajoties Pasaules Turisma organizacija, UNWTO eksperti pozitivi novértéja magistra studiju
programmas pieejamos resursus, atziméjot, ka tie pilniba atbilst magistra studiju programmas
istenoSanas nosacijumiem.

3.3.2. Studiju un zinatnes bazes, taja skaita resursu, kuri tiek nodrosinati sadarbibas
ietvaros ar citam zinatniskajam institucijam un augstakas izglitibas iestadem, novertejums
(attiecinams uz doktora studiju programmam).

Neattiecinams

3.3.3. Noradit datus par pieejamo finanséjumu atbilstosaja studiju programma, ta
finansesanas avotiem un to izmantosanu studiju programmas attistibai. Sniegt informaciju
par izmaksam uz vienu studejosSo Sis studiju programmas ietvaros, noradot izmaksu
aprekina ieklautas pozicijas un finansejuma procentualo sadalijumu starp noteiktajam
pozicijam. Minimalais studejoso skaits studiju programma, lai nodrosSinatu studiju
programmas rentabilitati (atseviski noradot informaciju par katru studiju programmas
istenosSanas valodu, veidu un formu).

Magistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” studiju procesa
nodroSinasanai galvenais finanséjuma avots ir studiju maksa. Studiju maksas apméru un samaksas
kartibu katram studiju gadam nosaka un apstiprina BSA Senats. BSA noteiktas Sadas studiju maksas
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apmaksas iespéjas studéejosiem:

e par visu programmu kopuma;

e par visu studiju gadu;

e par vienu semestri;

e par ménesi, saskana ar llguma paredzéto maksajumu grafiku, precizi ievérojot maksasanas
terminus un maksajamas summas.

Studiju programmas vajadzibam un studiju rezultatu sasniegSanai ir nodroSinati nepiecieSami
informativie, materialie un tehniskie resursi, kuri pieejami gan virziena ietvaros (skat. Studiju
virziena 2.dalas 2.3.1., 2.3.2. apakSnodala), gan ari BSA kopuma. Pieméram, lai nodrosinatu
zinasanas tlrisma un viesmilibas, izklaides un atputas joma, ir pieejama studiju literatdra un
elektroniskie resursi, ka ari auditorijas nodarbibam, seminariem un patstavigam darbam, bibliotéka
un lasitava. Bibliotéka ir pieejama e-vide ar studiju materialiem, videokonferencu sistemu (lekcijam,
seminariem un diskusijam) un elektroniskajiem informativajiem resursiem.

FinanséSanas sistéma Baltijas Starptautiskaja akadémija ir organizéta ta, lai katram studéjosam,
neatkarigi no studentu skaita grupa, izpilditu visus nosacijumus kvalitativai apmacibai. Tas nozimé
nodroSinat nepiecieSamo kontaktstundu skaitu, pieejamibu bibliotékas resursiem, e-studiju videi,
pétnieciska darbibai un t.t. BSA dibinataji izmanto savas tiesibas kontrolét izdevumus un noteikt
minimalo studéjoso skaitu studiju programma, tadéjadi dodot tiesibas apmacit studentus no
mazskaitligam grupam. Tadé&jadi minimalais studéjoSo skaits studiju programma, lai nodroSinatu
studiju programmas rentabilitati, katru studiju gada un katra studiju programma, nemot véra
studiju programmas isteno$anas valodu, veidu un formu, tiek noteikts individuali un nav nemainigs
lielums.

3.11. tabula var redzét izmaksas uz vienu studentu studiju programma “Komunikacijas vadiba
izklaides un atputas industrija”:

Tabula 3.11.

Izmaksas uz vienu studeéjoso studiju programma, 2021/2022. st.gada, EUR

Izmaksu posteni Magistra studiju
programma
“Komunikacijas
vadiba izklaides un
atputas industrija”

Izdevumu apmers, Kopa 1547

Darba samaksa 794
akadémiskajam personalam 425
administrativajam un visparéjam personalam 369

Darba deveja valsts socialas apdrosinasanas 173

obligatas iemaksas, sociala rakstura pabalsti un
kompensacijas

Preces un pakalpojumi 362
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Komandéjumi un dienesta braucieni 2

Pakalpojumi 328
no tiem komunalie pakalpojumi 178
Krajumi, materiali, energoresursi, preces, biroja preces 23

un inventars, kurus neuzskaita PL

lzdevumi periodikas iegadei 5
Budzeta iestazu nodoklu maksajumi 4
Pamatkapitala veidoSana 127

t.sk. pamatlidzek]i 127
Parejie izdevumi 91

Studiju programmas izmaksas ir atbilstoSas studiju programmas vajadzibam un istenoSanas
nosacijumiem, studiju programmas finanséSanas avoti ir apzinati un finansu resursi nodrosina
studiju programmas istenoSanu studiju rezultatu sasniegSanai.

Specifiskais nodrosinajums ietver Sadus resursus:

1. Vieda turisma un inovativa marketinga macibu laboratorijas attistiba - 1590,00 EUR;
2. Specializétas macibu un zinatnisko gramatu iegade studiju programma: 1463,41 EUR.
3. Piedalisana starptautiskas konferencés - 2 500,00 EUR.

Studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” studiju vietas izmaksas
sastada 1547 EUR. 2021/2022 macibu gada studiju maksa profesionala magistra studiju
programma , Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija”: pilna laika latviesu valoda -
2150 EUR gada, pilna laika sveSvaloda (atkariba no valsts) - 2600 - 3000 EUR gada. Nemot véra
studéjoSo skaitu studiju programma (uz 01.02.2022 - 26 studéjosie), profesionala magistra studiju
programmas ,, Komunikacijas vadiba izklaides un atpltas industrija” finansialais nodrosinajums ir
pietiekams.

Analize rada, ka finansu resursi studiju programmas istenoSanas nodrosinasanai ir pietiekami un
nodrosSina studiju programmas ilgtspéju. Studiju programmas finansu stavoklis ir stabils, kas kalpo
ka droSibas atbalsts gadijumos, ja strauji samazinatos studentu skaits.

3.4. Macibspeki

3.4.1. Studiju programmas istenosana iesaistito macibspeku (akademiska personala,
viesprofesoru, asocieto viesprofesoru, viesdocentu, vieslektoru un viesasistentu)
kvalifikacijas atbilstibas studiju programmas istenosanas nosacijumiem un normativo aktu
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prasibam novértéjums. Sniegt informaciju par to, ka macibspeku kvalifikacija palidz
sasniegt studiju rezultatus.

Magistra studiju programma konceptuali veidota pamatojoties uz aktualajam darba tirgus
vajadzibam un nozares tendencém, nevis balstoties uz jau virziena pieejamajiem macibspéku
resursiem. Tas ir ari viens no iemesliem, kadé| programmai piesaistiti vairaki viesdocétaji - studiju
programmas realizacija batiski ir apvienot akadémiskas zinasanas ar praktisko pieredzi un praksi,
tapéec tiek iesaistits augstskolas velétais akadémiskais personals un viesdocétaji ar praktisko
pieredzi nozare.

lesaistito macibspéku izvéle pamatojas uz Sadiem kritérijiem: akadémiska darba (studiju kursu
sagatavoSana) uzkrata kompetence un zinaSanas ar programmas saturu saistitajas jomas,
zinatniskas darbibas virziens un lidzSinéjo pétijumu temati, zinatniskais grads un kvalifikacija, ka ari
praktiska pieredze. Studiju programmas starpdisciplinarais raksturs nosaka plaso zinatnu jomu loku,
ko parstav piesaistitie macibspéki. Ari viesdocétaju piesaisté tika nemta véra gan akadémiska
darba pieredze, gan profesionala pieredze nozareé.

Viesdocétaju izveli pamata nosaka atpazistamiba profesionalaja vide, praktiska pieredze tarisma un
atputas nozaré un uzneémejdarbibas vidé Latvija un arvalstis, lidz ar to tas batiski palidz nodrosinat
sasaisti ar nozares aktualitatém. Dala vieslektoru ir noteiktas jomas specialisti, piem., kada noteikta
tirisma veida (piem., A.Rogale-Homika, G.Bukovska, ]J.Serebrjakova u.c.), jurisprudencé
(T.Jurkevi¢a), marketinga (A.Snaidere), kvalitates vadiba (Z.)elisejeva, kas nodrosina studentiem
nepiecieSamas zinasanas un prasmes.

Programmas akadémiska personala struktlra atbilst visam Latvija nepiecieSamajam prasibam par
akadémiska personala sastavu augstakajas macibu iestadés - akadémijas: magistra programma ne
mazak ka 50% no programmas akadémiska personala ir zinatnu doktori. Magistra studiju
programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atpatas industrija” nodarbinati 60% ir zinatnu
doktori.

Bakalauru studiju absolventu turpmakam studijam tiek paredzéta profesionala magistra studiju
programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atpatas industrija” kuras sastavs ir attélots 3.11.
tabula. Profesionala magistra studiju programmas realizacijai ir paredzéta 29 macibspéku
piesaistiSana. No tiem latvieSu plusma iesaistiti 20 macibspéki (12 ievéléti BSA, 8 neievéléti),
anglu plusma - 22 macibspéki (12 ievéléti BSA, 10 neievéléti).

Péc akadémiskiem amatiem - 2 profesori (6.9%), 5 asociétie profesori (17.3%), vadoSie pétnieki - 1
(3.4%), 13 docenti (44.8%) un 8 lektori (27.6%).

Péc zinatniekiem gradiem - 18 (12 ievéléti BSA, 6 neievéléti) docétajiem ir doktora grads (62 %),
11 (4 ievéléti BSA, 7 neieveéléti) docétajiem ir magistra grads (38%), no tiem tris studé
doktorantura.

3.11. tabula

Profesionala magistra studiju programmas ,, Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” macibspeku zinatniskais grads

Doktori Magistri Kopa

Skaits % Skaits % Skaits %
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levéléti BSA 12 40 4 15 16 55
Neievéléti BSA 6 22 7 23 13 45

Kopa: 18 62 11 38 29 100

Péc akadémiskiem amatiem (3.11. tab.) -studijas kvalitati nodroSina divi profesori (7%), tris
asociétie profesori (10%), divi asociétie viesprofesori (7%), 8 docenti (28%) 5 viesdocenti (17%), 2
lektori (7%), 6 vieslektori (21%) un 1 vadosais pétnieks (3%).

3.12. tabula

Profesionala magistra studiju programmas , Komunikacijas vadiba izklaides un atputas
industrija” macibspeku akademiskais amats

Profesori As.prof. Docenti Lektori Vad.pétn Kopa
Ak.amati

Skaits % Skaits %  Skaits %  Skaits %  Skaits % Skaits %
levéléti 2 7 3 9 8 29 2 7 1 3 16 55
BSA
Neievéléti - 0 2 8 5 16 6 21 - 0 13 45
BSA
Kopa 2 7 5 17 13 45 8 28 1 3 29 100

Studiju programmas IstenoSana iesaistitais akadémiskais personals, kam ir Latvijas Zinatnes
padomes eksperta tiesibas:

3.13. tabula

Programma iesaistitie macibspéki - LZP eksperti

Vards, Uzvards Zinatnes Zinatnes apaksnozare LZP Eksperta tiesibu
nozare beigu termins

Zanna Socialas  Ekonomika un uzneméjdarbiba  06.07.2025.

Caurkubule zinatnes

Irina Plotka Socialas  Psihologija 02.11.2025.
zinatnes

Marina Gunare Socialas  Ekonomika un uznemeéjdarbiba  30.06.2024.
zinatnes

Vladislavs Socialas  Sociologija un socialais darbs 02.02.2025.

Volkovs zinatnes

Lidz ar to, ka akreditéjama programma tiks istenota latvieSu un anglu valodas, macibspéka
kvalifikacija valsts un sveSvalodu prasmes ir sekojoSas: latvieSu valoda - visiem tiem, kam ta nav
dzimta valoda - C- imenis; anglu valodas prasmes -tiem, kas docé anglu plisma - B2 un augstak .
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lesaistito docétaju kvalifikacija atbilst normativo aktu prasibam un BSA stratégisko mérku un
uzdevumu istenoSanai. Programma iesaistita veléta personala kvalifikacija atbilst Augstskolu likuma
39.p . (“Profesionalo studiju programmu akadémiskais personals”) prasibam.

Katram docétajam, kurs strada studiju programma, ir sekojosi pienakumi:
Pasniedzeju kvalifikacijas kompetence:

e izstradat un publicét macibu metodiskos materialus kursiem, kurus vins/vina vada, papildinat
un atjaunot MOODLE platformu,

¢ sagatavot PowerPoint prezentacijas, izdales materialus (konspektus, uzdevumus), autentisku
ilustrativo materialu (video un audio) u. c. materialus, kuri optimizé izglitoSanas procesu,

¢ vadit konsultacijas studentiem - 4 stundas semestri un pirmseksaminacijas konsultacijas,

e hospitacijas ietvaros vienreiz gada vadit atklatas nodarbibas un apmeklét vismaz 2 savu
kolégu nodarbibas un piedalities to apspriesana,

e paaugstinat kvalifikaciju, iesniedzot attiecigu sertifikatu,

e programmas realizéSanas ietvaros organizét vienu pasakumu gada vai aktivi piedalities taja:
seminaru, konferenci, apalo galdu, diskusijas u. tml.,

e piedalities pasakumos, kuri tiek organizéti programmas realizéSanas vai BSA izglitoSanas
darbibas ietvaros,

Starptautiskaja darbiba:

¢ aktivi piedalities starptautiskajas konferencés ar referatiem;
e |asit lekcijas arzémju augstskolas, taja skaita starptautiskas mobilitates programmas Erasmus
ietvaros;

Zinatniski petnieciskaja darbiba:
e uzstaties zinatniskas konferencés un seminaros (vismaz 2 uzstasanas gada),
e publicét rakstus (vismaz 1 publikacija gada),
e sekot jaunakajam zinatniskas literatlras publikacijam, korigét studentiem piedavatos
literatlras sarakstus, informét bibliotékas direktoru par nepiecieSamibu papildinat bibliotékas
fondus.

Macibspéku kvalifikacija ir loti svariga, par cik ta ir saistita ar izglitibas procesa rezultata kvalitati.
Macibspéku kvalifikacija ir tiesa saikné ar studentu zinasanu, prasmju un kompetencu formésanu.
Parasti tas izpauzas macibspéku zinatniskas, studiju un organizatoriskas darbibas vienota kopuma,
kur macibu procesa tiek pielietota studentu centréta pieeja. Baltijas Starptautiska akadémija rada
iespéjas macibspékiem pilnveidot savu profesionalitati, sniedzot atbalstu veikt zinatniski
pétniecisko darbibu, apgut inovativas metodes un jaunas apmacibu tehnologijas, kuras var
izmantot macibu procesa.

Kvalificétu zinatnieku un praktiku domasanas sistémiskais veids nodroSina un veicina
magistrantiem apgut padzilinatas un paplasinatas zinasanas un sasniegumus studiju kursu
apgusana tdrisma un atpUtas nozaré.Macibspéku spéja radit radoSu atmosféru, modinat studentos
interesi un zinatkari macibu procesa, attista magistrantiem iemanas un spé€jas atrast dazadus
risinajumus nestandarta situacijas. Pasniedzéji izmantojot interaktivas macibu metodes, attista
magistrantiem komunikativas iemanas, prasmes stradat komanda un individuali, ka ari
mijiedarboties ar citiem specialistiem, sniegt atgriezenisko saiti par iegltajiem pétijuma
rezultatiem.

Macibspéku zinatniska darbiba ietekmé ari studentu zinatniskas darbibas iemanu attistibu un ir
tiesa saikné ar studentu zinatniskas darbibas temata izvéli. Pasniedzéji darbojas ka mentori, kuri
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maca magistrantiem patstavigi atlasit, analizét un kritiski novértét zinatnisko informaciju no
dazadiem avotiem, to izmantot; patstavigi veikt pétijumu, izmantot inovativas metodes un
tehnologijas atpUtas un izklaides joma, apstradat iegutos datus, tos interpretét un novértét to
praktisko nozimigumu. Tadéjadi, zinatnisko pétijumu virzieni, ko realizé pasniedzéji, tiek atspoguloti
studentu izstradatajos magistra darbos. Studenti sadarbiba ar pasniedz&jiem (darba vaditajiem),
tiek iesaistiti zinatnisko rakstu sagatavoSana, ka rezultata studenti attista zinatniska darba kultaru.
Katru gadu studenti tiek aicinati piedalities dazadas zinatniskas konferencés.

Profesionala magistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija”
pasniedzéjiem ir augsts zinatniskais potencials, ko apstiprina esosas zinatniskas publikacijas, kas ir
atrodamas starptautiskas datu bazes. Macibspéku zinatnisko publikaciju un pétijumu profils ir
saistits ar studiju kursos nepiecieSamo ekspertizi.

Profesionala magdistra studiju programmas “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija”
istenoSana, macibspéku zinatniska un pedagogiska pieredze nodroSina izglitibas programmas
mérku sasniegSanu, ka arl magistrantiem izveidot atbilstoSas zinasanas, prasmes un kompetences,
sasniedzot izvirzitos studiju rezultatus.

3.4.2. Macibspeku sastava izmainu analize un novertejums par parskata periodu, to
ietekme uz studiju kvalitati.

Laika perioda no 2016./2017. akademiska gada lidz 2022./2023. akadémiska gada rudenim
macibspéku skaita dinamikas analize parada, ka macibu personala daudzums ir palielinajies no 19
[1dz 29 cilvékiem. Ir mainijies ne tikai macibu personala kvantitativais sastavs, bet ari tika veiktas ta
kvalitativas izmainas, pieméram, 2016/2017. akadémiska gada starp studiju programmas
docétajiem bija tikai 1 profesors, tad 2022/2023. g. - 2. Tas izriet ari no macibu personala
attistibas un péctecibas politikas - iesaistot macibu procesa BSA absolventus, kuri ieguvusi
magistra gradu vai doktora gradu BSA. A.lljina un J. Popova aizstavéja promocijas darbus
ekonomika Baltijas Starptautiskaja akadémija un tagad ir studiju programmas macibspéki. Alona
Rogale-Homika studé doktoranttra Baltijas Starptautiskaja akadémija un uz doto bridi ir doktora
grada pretendente ekonomika, vina ari nodarbinata magistra programma. Inesa Ratanova studé LU
doktorantura, Svetlana Polovko-Valtere - LLU doktorantura. Ir novérojamas ari pozitivas tendences,
kas saistas ar asociéto profesoru skaita palielinasanos. Laika perioda no 2016. gada lidz 2023.
gadam, par asociétiem profesoriem ir kluvusi Marina Gunare, Vladislavs Volkovs, par profesoriem -
Zanna Caurkubule un Irina Plotka (atkartoti).

lestajoties Pasaules TUrisma organizacija, UNWTO eksperti novértéja macibspéku kvalifikaciju ka
atbilstigu, jo kopuma programmas istenoSana ir iesaistiti gan macibspéki, kuri aktivi veic
pétniecisko darbibu un publicé rezultatus citéjamos izdevumos, tatad, sp€j nodroSinat augstu
kvalitati zinasanu apguveé saistiba ar jaunakajam zinatniskam atzinam attiecigaja joma, gan atziti
profesionali turisma un viesmilibas joma.

3.4.3. Informacija par doktora studiju programmas istenosSana iesaistita akademiska
personala zinatnisko publikaciju skaitu parskata perioda, pievienojot svarigako publikaciju
sarakstu, kas publicetas zurnalos, kuri tiek indekséeti datubazés Scopus vai WoS CC.
Socialajas zinatnés un humanitarajas un makslas zinatnés var papildus skaitit zinatniskas
publikacijas zurnalos, kas tiek indekséeti ERIH+ un recenzetas monografijas. Informacija
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par macibspékiem, kuri ieklauti Latvijas Zinatnes padomes ekspertu datubazé attiecigaja
zinatnu nozare (kopeéjais skaits, macibspéeka vards/ uzvards, zinatnes nozare, kura
macibspekam ir eksperta statuss un Latvijas Zinatnes padomes eksperta tiesibu beigu
termins).

Neattiecinams

3.4.4. Informacija par doktora studiju programmas istenojosa iesaistita akademiska
personala iesaisti petniecibas projektos ka projekta vaditajiem vai galvenajiem
izpilditajiem/ apaksprojektu vaditajiem/ vadosSajiem pétniekiem, noradot attieciga projekta
nosaukumu, finansejuma avotu, finanséjuma apmeéru. Informaciju sniegt par parskata
periodu.

Neattiecinams

3.4.5. Macibspéeku savstarpejas sadarbibas novéertejums, noradot mehanismus sadarbibas
veicinasanai studiju programmas istenosana un studiju kursu/ modulu savstarpéjas
sasaistes nodrosinasana. Noradit ari studéjoso un macibspéeku skaita attiecibu studiju
programmas ietvaros (pasnovertéjuma zinojuma iesniegSanas bridi).

Programmas macibspéku sadarbiba tiek veicinata, izmantojot gan formalus, gan neformalus
mehanismus. Regulari tiek organizétas studiju virziena Padomes sédes, kuras dalibu nem
programmas vadoSie macibspéki, ka ari tiek aicinati studéjoSie un nozares parstavji. Virziena
Padome apstiprina izmainas studiju kursu struktira, savstarpéja sasaisté, ka ari parruna
macibspéku darbu.

Studiju programmas istenoSanas akadémiskas un zinatniskas darbibas kvalitates noveikSanai
pieméro Sadas macibspéku sadarbibas formas:

e Akadémijas docétaju savstarpéjs lekciju/nodarbibu, meistarklasu/ parbaudijumu
apmekléjums, kas lauj izvértét darba stipras un vajas puses;

e Akadémijas docétaju ikgadéju parskatu sagatavoSana par akadémisko un zinatnisko darbibu,
publikacijam, dalibu zinatniskos pétijumos un zinatniskas konferencés;

e Akadémijas docétaju starptautiskas apmainas veicinasana, piesaistot starptautisku fondu
finanséjumu un radot iespéju Akadémijas docétajiem gut pieredzi arvalstu augstskolas;

e augsti kvalificeétu vieslektoru un docétaju aicinasana studiju kursu docéSanai, meistarklasu
vadiSanai, tai skaita no arvalstu augstskolam;

e studiju programmas satura analize un izvértéjums, sagatavojot pasnovértéjuma zinojumus
par aizvadito akadémisko gadu. legutie dati un secinajumi tiek izskatiti virziena padomes un
Senata sédes;

e studiju procesa un pasnhiegSanas kvalitates kontrole un analize, ko regulari veic virziena
Padome,

 absolventu darba iemanu un piemérotibas darba tirgum aptaujas un analize,
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e studentu aptaujas, iegustot viedokli par studiju programmu konkrétu kursu istenoSanu,
satura un pasniegsanas formas atbilstibu studiju kvalitates prasibam,

e aréjo ekspertu izmantoSana studiju procesa un studéjoSo zinasanu novértésanai,

e studiju procesa stratégiska planoSana, analizéjot studiju programmas vajos punktus, to
noveérsanu un programmas attistibas iespéjas.

Docétaju savstarpéja sadarbiba un studiju virziena docétaju komunikacija ir regulara virziena
sanaksmeés, ka ar1 programmas docétaju sanaksmés un sarunas ar programmas direktoru. Lai
paaugstinatu docétaju darba kvalitati un studentu ieguvumu no kursiem, dazi no studiju kursiem
tiek docéti diviem un pat tris docétajiem sadarbojoties (kursi ar divu vai vairaku docétaju iesaisti -
Sociali ekonomisko pétijumu metodologija un metodes atpltas un izklaides joma, Stratégiska
vadiba atputas un izklaides industrija, Kreativas domasanas tehnologijas, LietiSkas komunikacijas
un publiskas uzstasanas kultlra), kur viens no docétajiem uznemas koordinatora lomu par kursa
planosanu un organizaciju, tai skaitad nozares vieslektoru koordiné$anu. Sadi kursi sekmé gan
docétaju sadarbibu starpdisciplinaras pieejas nodrosinasanai, gan nodroSina to, ka studenti kursu
apgust ar lielaku interesi un sekmigak.

Kopuma studiju kursu planosana un istenoSana docétaji pievers daudz uzmanibas studentu
individuala un grupu darba planosanai tados formatos, kas |lautu studéjosajiem nostiprinat un/ vai
parbaudit iegitas zinasanas ar praktisku uzdevumu palidzibu - piem., gadijumu analizes, realu
uznémumu problémsituaciju risinasana - sakot no lauka darbiem un datu ievakSanai l1dz risinajumu
prezentéSanai. Tada veida tiek sekméta zinasanu apguve un aprobacija integréta veida. Konkrétu
gadijumu analize var tikt analizéta no vairaku kursu perspektivas (pieméram, marketinga,
stratégiskas vadibas, finansu vadibas). Sada pieeja atbilst kopéjai tendencei augstskolas Eiropa -
piedavat integrétu pieeju, kura tiek skarts gan domasanas, gan procesu vadibas, gan operativo
darbibas limenis.

BSA misijas izpildi nodroSina augstakas kvalifikacijas akadémiskais personals, kuru veido kodols -
profesori un asociétie profesori, ka ari kvalificéti macibspéki (docenti) un akadémiskas atjaunotnes
rezerve pieaicinatie docétaji. BSA izmanto iespéjas starptautiski atpazistamu specialistu piesaistei.
Akadémiska personala veélésanam izvirziti vienoti, ipasas pieejas kritériji. Optimala BSA personala
struktlra izriet no BSA darbibas uzdevumiem un var bt atskiriga pa studiju programmam.
Darbojoties brivas konkurences izglitibas un akadémisko pakalpojumu tirgt, BSA sekmé elastigu un
atraktivu personala piesaistes politiku. Tiek izmantots ari pieredzéjusu, bet zinatnisko gradu
neieguvusu praktiku darbs.

ES valstis vidéjas studéjoSo un macibspéeku skaita attieciba ir 15.4, Latvija - 16.6.

Magistra studiju programma “Komunikacijas vadiba izklaides un atputas industrija” patlaban, macas
anglu plusma 22 pilna laika studéjoSie, akreditéjama studiju programma anglu plusma darbojas 22
macibspéki, no tiem 12 - ievéléti BSA. Attiecigi, koeficients ir 1.3.

Zemaka studéjoSo un macibspéku skaita attieciba var lidzét studéjoSiem nodibinat ciesakas
attiecibas ar pasniedzéjiem, atrak iegut atgriezenisko saikni par rakstiska darba vértéjumu, ka ari
iesaistities interaktivajos seminaros un diskusijas
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Par studiju programmas apgiiganu izsniedzama diploma un ta
pielikumu paraugs

Akadémiskajam studiju programmam - Augstakas izglitibas padomes
atzinums atbilstosi Augstskolu likuma 55. panta otrajai dalai

Kopigas studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma prasibam
(tabula)

Statistika par studéjosajiem parskata perioda

Studiju programmas atbilstiba valsts izglitibas standartam

Studiju programma iegistamas kvalifikacijas atbilstibu profesijas
standartam vai profesionalas kvalifikacijas prasibam

Studiju programmas atbilstiba atbilstosas nozares specifiskajam
normativajam reguléjumam

Studiju kursu/ modulu kartéjums studiju programmas studiju
rezultatu sasniegianai

Pielikumi

Il - Studiju programmas raksturojums - 3.1. Studiju programmas raksturojosie parametri

Paraugs diploms un pielikums KSV lat_pl.pdf 20.01.24 Sample diploma and appendix KSV Latvian stream.pdf

5.PIELIKUMS _Statistikas dati par studejosajiem_KVIALdocx Annex_5_Statistical data on students in the Master's Study Programme.docx
11l - Studiju programmas raksturojums - 3.2. Studiju saturs un isteno$ana
6 Pielikums_Prof.mag stud_progr_atbilstiba_valsts_izgl_standartam.docx 6 Annex_Prof.master's study program compliance with the national education standard.docx

7.PIELIKUMS_KVIAI_Organizacijas_vaditajs.docx APPENDIX 7. Head of KVIAI Organization.docx

8. pielikums. Studiju kursu karté&jums mg studiju programmas studiju rezultatu sasniegsanai.docx Annex 8. Mapping of study courses for achieving study results of the Master's study program.docx

Studiju programmas plans (katram studiju programmas i
veidam un formai)

Studiju kursu/ modulu apraksti

Studéjoso prakses organizacijas apraksts

Apliecinajums, ka doktora studiju programmas akadémiska personala
sastava ir ne mazak ka pieci doktori, no kuriem vismaz tris ir Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati eksperti taja zinatnu nozaré vai

apakénozaré, kura studiju programma plano pieskirt zinatnisko gradu

Apliecinajums, ka émiskas studiju pr
personals atbilst Augstskolu likuma 55. panta pirmas dalas tresaja
punkta noteiktajam prasibam

9.PIELIKUMS | ala magistra studiju do Annex 9.Prof nal Master's study pi .docx
KVIAI_Kursa apraksti.zip Man.of_commun.in the leis.&ent.ind._ Course descriptions.zip
BSA_Prakses_nolikums._Iv.pdf Rules of Practice.pdf
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