STUDIJU KVALITATES KOMISIJA
izveidota saskana ar Ministru kabineta 2018. gada 11.decembra noteikumiem Nr.795
»Studiju programmu licencé$anas noteikumi”

Nodibinajums ,,Akadeémiskas informacijas centrs”
juridiska adrese Valnu iela 2, Riga LV-1050

Riga
2025.gada 25.junijs Nr. 2025/21-A

LEMUMS
par studiju virziena un tam atbilstosas studiju programmas akreditaciju

Studiju kvalitates komisija (turpmak — Kvalitates komisija) 2025.gada 25.junija ir izskatijusi
Informacijas sistemu menedZmenta augstskolas, izglitibas iestades reg. Nr. 3343800183,
juridiska adrese: Valerijas Seiles iela 1 k-6, Riga, LV-1019 (turpmak — Augstskola), 2025.gada
23.aprila iesniegumu?® Nr. 1-24/35-25, tam pievienotos dokumentus, ekspertu kopigo atzinumu, ka ari
citu Augstskolas studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tlirisma un atpiitas organizacija” un
tam atbilstosas studiju programmas akreditacijas ietvaros iegiito informaciju un

konstate:

[1] Nodibinajums “Akadémiskas informacijas centrs” (turpmak — Centrs) ar Augstskolu ir
noslédzis ligumu? par Augstskolas studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma un atpiitas
organizacija” (akreditéts lidz 2019.gada 14.jinijam, akreditacijas termins ir pagarinats 1idz 2024.gada
31.decembrim saskana ar Augstskolu likuma parejas noteikumu 48. punktu, turpmak — Virziens), un
tam atbilstosas studiju programmas novértéSanas procesa organizéSanu atbilsto$§i normativajam
regul&jumam?®,

[2] Centrs 2025.gada 25.marta ir sanémis noveértésanas ekspertu grupas kopigo atzinumu
(turpmak — Atzinums), kura noradits, ka:

[2.1] Virziens dalgji atbilst visam MK noteikumu Nr. 793 15. punkta mingtajam prasibam®.

Vienlaikus eksperti ir noradijusi Augstskolai Tstenojamas 1stermina (trilkumu novérSanas) un
ilgtermina (pilnveido$anas) rekomendacijas®;

[2.2] eksperti par Virzienam atbilsto3o studiju programmu secina®, ka isa cikla profesionalas
augstakas izglitibas studiju programma ‘“Uznémgjdarbiba tiirisma biznesa” (turpmak — Studiju
programma) dal&ji atbilst MK noteikumu Nr. 793 16.1. un 16.2. apaksSpunkta min&tajam prasibam,
pilniba atbilst MK noteikumu Nr. 793 16.3. apaks$punkta minétajai prasibai un netiek vértéta atbilstosi

! Augstskolas 23.04.2025. iesniegums Nr. 1-24/35-25 “Iesniegums studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma
un atpiitas organizacija” akreditacijai’, e-platforma iesniegts 29.04.2025.

2 Centra un Augstskolas 2024.gada 7.augusta ligums Nr. 8.6-2024/11-064 “Par studiju virziena un tam atbilstosu studiju
programmu noveértésanu”

% Ministru kabineta 2018.gada 11.decembra noteikumu Nr. 793 “Studiju virzienu atvérSanas un akreditacijas noteikumi”
(turpmak — MK noteikumi Nr. 793) 1V nodala, Centra 2019.gada 23.septembri apstiprinata metodika “Studiju virzienu
noveérteSanas un akreditacijas metodika”, Centra 2019.gada 4.marta apstiprinatas vadlinijas “Studiju virziena
pasnovertéjuma zinojuma izstrades vadliijas” un Centra 2019.gada 4.marta apstiprinatas vadlinijas “Studiju virziena
noverteésanas ekspertu grupas kopiga atzinuma izstrades vadlinijas”

4 Atzinuma I dala, 3.-22. Ip.

5 Atzinuma I dalas 1.7. nodala, 22.-23. Ip.

6 Atzinuma II dalas 2.1.-2.5. nodala, 23.-38. Ip.
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MK noteikumu Nr. 793 16.4. apakSpunkta noteiktajai prasibai (neattiecina uz Tsa cikla un pirma cikla
studiju programmam).

Studiju programma ir novértéta ar vertéjumu “viduvéji”’.

Vienlaikus eksperti ir noradijusi Augstskolai Istenojamas istermina (trikumu noveérSanas) un
ilgtermina (pilnveido$anas) rekomendacijas visu minéto studiju programmu uzlabosanai®.

Centrs Atzinumu Augstskolai ir nosutijis elektroniski.

[3] Atbildot uz Centra pieprasijumu® par iespéjamiem normativo aktu parkapumiem, Izglitibas
kvalitates valsts dienests (turpmak — Dienests) ir sniedzis atbildi'®, kura norada, ka nav konstat&ti
izglitibas jomu reglamentgjoSo normativo aktu parkapumi, ka ar nav sanemti iesniegumi (siidzibas)
par Augstskolas novértéjama studiju virziena un tam atbilsto$o studiju programmu. Vienlaikus
Dienests ir noradijis uz citiem izskatitajiem iesniegumiem (stidzibam) par Augstskolas darbibu, tomer
§is sidzibas nav saistitas ar Virzienu un tam atbilstoso Studiju programmu, lidz ar to stidzibas tiesa
veida neietekmé §1 Virziena kvalitati un nav vértéjamas par pamatu atteikumam akreditét Virzienu un
tam atbilstoso studiju programmu.

[4] Centrs 2025.gada 29.aprili e-platforma ir sanémis Augstskolas iesniegumu®! (turpmak —
Akreditacijas iesniegums), kura ltgts akreditét Virzienu un tam atbilstoso studiju programmu.
Augstskola Akreditacijas iesniegumam ir pievienojusi informaciju par rekomendaciju izpildi*2.

[5] Kvalitates komisija, 2025.gada 25.jlinija s€dg, izvertejot dokumentus par Virziena un tam
atbilstosas studiju programmas akreditaciju, uzklausot Augstskolas parstavju viedokli, secina:

[5.1] Augstskolas darbiba nav konstateti izglitibas jomu reglament€joSo normativo aktu
parkapumi, kas biitu par pamatu atteikumam akreditét Virzienu un tam atbilsto$o Studiju programmu
(Iémuma 3. punkts);

[5.2] visas Virzienam izvirzitas prasibas ir novertétas ar vertg§jumu “dalgji atbilst” (Iémuma
2.1 apakSpunkts). Kvalitates komisija, izvertgjot ekspertu argumentus Virziena novert€juma,
Augstskolas iesniegto rekomendaciju izpildes parskatu un Kvalitates komisijas s€dé sniegto
informaciju attieciba uz MK noteikumu Nr. 793 15. punkta noteikto prasibu noveértejumu, piekrit
ekspertu vert€§jumam Virziena noveértésana atbilstosi MK noteikumu Nr. 793:

[5.2.1] MK noteikumu Nr. 793 15.1. apaks$punkta ming&tajai prasibai - vai atbilstosi Augstskolu
likuma 5. panta 2.1 dalai augstskolas vai koledzas, istenojot iekséjas kvalitates nodroSinasanas
sistemas, garanté studiju virziena nepartrauktu pilnveidi, attistibu un darbibas efektivitati, jo eksperti
secinajusi'®, ka Augstskola nodrosina studiju virziena nepartrauktu pilnveidi, attistibu un efektivu
darbibu, ievieSot un Tstenojot iek$&jas kvalitates nodroSinaSanas sistému. Vienlaikus janorada, ka
atseviSki procesi veél nav pilniba formalizeti, pieméram, absolventu un darba dev&ju atsauksmju
mérktieciga un sistematiska iegliSana un analize. Eksperti norada, ka ieinteresétas puses aizpilda
aptaujas, apkopotie dati tiek apstradati un apspriesti kompetentajas institticijas, tacu trukst plasakas
atgriezeniskas saites par rezultatiem studentiem, absolventiem un darba dev€jiem, faktiski nav
formala atgriezeniskas saites mehanisma iek§€jiem un ar&jiem ieinteresétajiem, ka art nav citu formalu
un regularu metozu studentu atsauksmju iegtiSanai, iznemot aptaujas. Pienemtas procediiras nosaka
solus koriggjoso un preventivo pasakumu TstenoSanai, tacu viss notiek parsvara neformali. Stidzibas
un priekSlikumi netiek iesniegti saskana ar noteiktajam procediiram, tade] ir griiti nodroSinat to

" MK noteikumu Nr. 793 17.3. apak3punkts, Atzinuma II un III dala

8 Atzinuma Il dalas 2.6. nodala

® Centra 2024.gada 8.oktobra véstule Nr. 2024/4.2-097 “Informacijas pieprasijums par normativo aktu parkapumiem”

10 Dienesta 2024.gada 12.oktobra véstule Nr. 4ud-04e/1360 “Par Informacijas sisttmu menedzmenta augstskolu”

11 Augstskolas 2025.gada 23.aprila iesniegums Nr. 1-24/35-25 “Iesniegums studiju virziena “Viesnicu un restoranu
serviss, tiirisma un atpiitas organizacija” akreditacijai”

12 Augstskolas elektroniski iesniegtais dokuments “Rekomendaciju izpildes parskats”

13 Atzinuma I dalas 1.2. nodala, III dala
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1zsekojamibu. Informacija par studiju programmam tiek publicéta Augstskolas timeklvietng, tacu dala
no tas ir novecojusi un netiek regulari atjauninata. Kopuma eksperti novéroja zemu ieinteresétibu un
motivaciju no iesaistito pusu puses kvalitates nodrosinaSanas uzraudziba.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu secindjumiem, argumentiem un Vvert§jumam miné&tas
prasibas novertésana, noradot, ka Augstskolu likuma 5. panta otra prim dala nosaka, ka augstskolas
isteno savas iek$gjas kvalitates nodrosinasanas sistémas, kuru ietvaros, taja skaita, iedibina politiku
un procediiras augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanai. Par iedibinatu politiku un procediiram
augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanai var uzskatit tadas procediiras un politiku, kas nodrosSina
sistémisku $o0 procediiru Tstenosanu Studiju virziena un tam atbilstoSo studiju programmu attistibai,
respektivi, to funkcionéSanu prakse.

Turklat, ieks€jas kvalitates nodroSinasanas politikai ir jaaptver visas augstskolas
struktirvienibas un visas procediiras, lai nodrosinatu gan Augstskolu likuma prasibu ievérosanu, gan
pilnvértigu Eiropas augstakas izglitibas telpa (turpmak — ESG) piemérojamo standartu'* ievérosanu,
t.sk., informacijas vadibas principal®, ievérosanu, kas tapat ka Augstskolu likums®® prasa, lai tiktu
nodroSinata Virzienam un tam atbilstosas studiju programmas kvalitativai TstenoSanai butiskas
informacijas vaksana un analize, t.sk., uzklausot, apkopojot un analizgjot art darba deveju viedokli, it
pasi par profesionalo studiju programmu saturu, kvalitati, atbilstibu darba dev&ju vajadzibam un
nozares attistibas tendencém. Sai informacijas vaksanai jabit balstitai konkréti noteiktas procediiras,
janodroS$ina sistematiskums un vienada pieeja, ka ar janodroSina savaktas informacijas un datu
vispusiga analize un efektivitate, respektivi, aptaujas rezultdtu izmantoSana Virziena un tam
atbilstosas studiju programmas talakaja uzlabosana, t.sk., informgjot aptauja iesaistitas personas.
Augstskolai pilnvertigi arT janodrosina sabiedribas inform&$anas standarta ievérosanal’, nodroginot
skaidras informacijas pieejamibu par Augstskolas procediram, aptauju rezultatiem un uz to pamata
veiktajam izmainam, uzlabojumiem;

[5.2.2] MK noteikumu Nr. 793 15.2. apakSpunkta minétajai prasibai — zindtniskas petniecibas
un makslinieciskas jaunrades atbilstiba zinatnes un makslinieciskdas jaunrades attistibas limenim, jO
eksperti norada'®, ka dala persondla publicg savus pétfjumus starptautiski cité§jamos zinatniskajos
Zurnalos, tacu pétniecibas virzieni nav saskanoti ar Virziena un Studiju programmas mérkiem un
planotajiem studiju rezultatiem. Eksperti norada, ka tikai divas publikacijas Virziena un Studiju
programmas joma ir tapuSas akreditacijas perioda. Paslaik nav izveidota sisteéma, kas atbalstitu un
iesaistitu jaunus pasniedz&jus pétnieciskaja darba. Pamatojoties uz paSnovért€§juma zinojumu un
sarunam ar studentiem un Studiju programmas direktoru, studentiem ir iesp€ja iesaistities zinatniskaja
pétnieciba, galvenokart piedaloties konferencés. Bibliotéka nav pietickami daudz literatiras, kas
atbalstitu lietiSko pétniecibu, 1pasi anglu valoda, un nav izstradati profesionali macibu materiali
(piem&ram, par ilgtsp&jigu ttrismu, maksligo intelektu tiirisma —Tsuma, par visam témam, kas saistitas
ar docetaju petniecibas darbu), kas kave petniecibas rezultatu un jaunako zinatnisko atzinu integraciju
studiju procesa un neveicina akadémisko sadarbibu un zinasanu apmainu.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu argumentiem, secindjumiem un veért§jumam miné&tas
prasibas novértéSana un norada, ka viens no augstskolu uzdevumiem ir nodroSinat un veicinat
pétniecibu, jauno zinatnieku sagatavo$anu un ieklausanos pasaules akadémiskajos procesos!®, kas
panakama, ne tikai veicinot stud&joso iesaisti petnieciba, bet ari macibspekiem veicot pasaules Iimena

14 Standarti un vadlinijas kvalitates nodro§inaSanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG), Brisele, 2015.g. (turpmak —
ESG tulkojums), pieejams https://www.aika.lv/wp-content/uploads/2019/12/ESG_2015_latviski.pdf
15 ESG tulkojuma 1.7. apaks$nodala
18 Augstskolu likuma 5. panta otras prim dalas 5. punkts
17 ESG tulkojuma 1.8. apaks$nodala
18 Atzinuma I dalas 1.4. nodala, III dala
19 Augstskolu likuma 5. panta pirma, ceturta un piekta dala
DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR

LAIKA ZIMOGU



4

zinatniskos pétijumus, public€jot to rezultatus starptautiski cit€jamos izdevumos un izmantojot
zinatniskas atzinas studiju procesad. Lai nodroSinatu augsta Iimena starptautiskos zinatniskos
petijumus, ir nepiecieSams izveidot sisttmu, kas nodroSinatu zinatniskas pétniecibas TstenosSanas
mehanismu un motiv&étu macibspékus iesaistities zinatniskaja pétnieciba.

Zinatniska pétnieciba Tsa cikla studijas ir orientéta uz lietisko pétijumu veiksanu?, kas ciesi
saistita ar apglistamam profesionalajam kompetencém, un kas panakama, veicinot aktivu studéjoso un
macibspeku iesaisti starptautiskaja p@tnieciba, taja skaita izmantojot atzinas studiju procesa®..
Citstarp, augstskolas pienakums ir veicinat augstskolu starptautisko sadarbibu, stud@oso un
akadémiska personala starpvalstu un starpaugstskolu apmainas programmas un starptautiskas
augstskolu sadarbibas programmas pétnieciba®2. Lai $o rezultatu sasniegtu, Augstskolai ir jaizstrada
skaidra un sistematiski piemérojama metodika un atbalsts gan akadémiska personala, gan stud&joso
iesaistei lietiSkaja petnieciba Virzienam atbilstosaja joma;

[5.2.3] MK noteikumu Nr. 793 15.3. apak$punkta ming&tas prasibas — studiju virziena ietvaros
istenotd sadarbiba ar dazadam Latvijas un arvalstu organizdcijam nodrosina studiju virziena mérku
sasnieg§anu, novertesana, jo eksperti secinajusi’®, ka sadarbiba ar iestadem Latvija un arvalstis ir
izveidota, lai gan tikai dazas no tam ir tiesi saistitas ar Virziena un Studiju programmas jomu, trakst
sadarbibas ar konkrétu nozares sektoru - celojumu agentiram un tlroperatoriem, kas biitu ipasi
nozimigs attiecigajai studiju jomai. Prakses organiz€Sana viesmilibas nozaré darbojas pietickami
efektivi, tau sadarbiba ar celojumu agentiiram un thiroperatoriem nav izveidota. Studentu un
macibspeku mobilitate uz arvalstim faktiski nav notikusi. Sistéma un procediras arvalstu studentu un
pasniedz&ju piesaistei attiecigaja studiju virziena nav pietickami attistitas. Studentiem nav intereses
par Erasmus+ programmu.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu secinajumiem, argumentiem un vértéjumam, konstatgjot?*,
ka Augstskolai ir izveidota sadarbiba, tomér tas rezultati un faktiskais pienesums Virziena attistiba
nav novertgjams, jo trikst to pasu galveno veiktsp€jas raditaju, kas lautu novertet katras sadarbibas
ietekmi Virziena un tam atbilsto$as studiju programmas attistiba. Kvalitates komisija vér§ uzmanibu,
ka eksperti ir secinajusi, ka studentu un pasniedzgju ienakosas un izejosas mobilitates raditaji ir
salidzino§i zemi, un biitu ieteicams veidot ilgaka termina sadarbibu, kas balstita uz p€tniecibu
Virziena joma, papildus veidojot spécigus sadarbibas tiklus.

Kvalitates komisija norada, ka viens no augstskolas uzdevumiem ir riipéties par jauno zinatnieku
sagatavoSanu un nodroSina viniem iesp&ju ieklauties pasaules akadémiskajos procesos, kas, citstarp,
veicams, ar1 sadarbojoties gan studiju, gan zinatniskas pé&tniecibas ietvaros, aktivi piedaloties
mobilitates projektos, programmas, piesaistot arvalstu macibspekus un studentus un citadi veicinot
starptautisko sadarbibu®. Tapat sadarbiba ar nozares parstavjiem - organizacijam, darba devéjiem dod
iesp&jas stud€josajiem uzzinat jaunakas attistibas tendences nozar€, nozares prasibas, iesp&jamos
pétniecibas virzienus. Sai sadarbibai ir jabit sistematiskai un parvalditai, proti, ta regulari japarskata
un jaaktualize sadarbibas stratégiskie virzieni, janosaka sagaidamie rezultati un janosaka to izmerami
raditaji;

[5.2.4] MK noteikumu Nr. 793 15.4. apakspunkta minétas prasibas - iepriekséja studiju virziena
novertésand, ja tada ir bijusi, konstatéto triskumu un nepilnibu vai sniegto rekomendaciju ieviesana,
novértesana, jo eksperti secinajusi?®, ka ne visas rekomendacijas ir izpilditas pilniba, taja skaita,

20 Profesionalas izglitibas likuma 16.” panta sestas dalas 2. punkts

21 Augstskolu likuma 60. panta pirma dala, 62. panta pirma dala

22 Augstskolu likuma 81. panta pirma dala

2 Atzinuma I dalas 1.5. nodala, 111 dala

24 Pagnovertejuma zinojuma 2.5.1. pielikums “Sadarbibas ligumu saraksts/ List of cooperation agreements”
%5 Augstskolu likuma 81. panta pirma dala

% Atzinuma I dalas 1.6. nodala, III dala

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU



5

rekomendacija padarit studiju rezultatu vértéSanas sistému caurskatamaku un saprotamaku, studiju
rezultatu vérteéSana joprojam nav pietiekami skaidri definéta un komunicéta, tapat arT rekomendacija,
kas noteica izstradat sisttmu regularai atgriezeniskas saites par ieintereséto puSu viedokliem
sniegSanai, ka ar1 nav izveidota sistematiska pieeja nozares viedokla iegtiSanai. Pastav ar1 neskaidribas
attieciba uz Studiju programmas nosaukuma un satura atbilstibu pilnigi atSkirigam profesijas
standartam.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu argumentiem, secindajumiem un vert§jumam minétas
prasibas noveértésana, jo ekspertu rekomendacijas, ja vien augstakas izglitibas iestade nenorada
pamatotus argumentus rekomendaciju neizpildei, ir ievérojamas un izpildamas, un to mérkis ir
veicinat studiju virziena un tam atbilstoSo studiju programmu TstenoSanas uzlabosanu un attistibu.

Turklat, konkrétaja gadijuma to rekomendaciju saturs, kuras joprojam ir izpildamas butiski
ietekm& Virziena un Studiju programmas novértésanu un to turpmako attistibu, jo skar tas jomas,
kuras dal€jo atbilstibu ir konstat&jusi eksperti, pieméram, atgriezeniskas saites mehanisma izveide,
skaidras verteéSanas sistémas izveide un tas sasaiste ar studiju rezultatiem, sadarbibas attistiSana
Virziena joma, t.sk., lietiskas p&tniecibas joma, tadgjadi rekomendaciju nepilnvertigai izpildei Sajas
jomas ir ilgtermina ietekme uz kop€jo Virziena attistibu un novertgjumu.

[5.3] Kvalitates komisija par Virzienam atbilsto§0 Studiju programmu, ievérojot ekspertu
vertgjumu (Iémuma 2.2 apakSpunkts), secina ka Studiju programma ir noverteta ar vért€§jumu “atbilst”
MK noteikumu Nr. 793 16.3. apak$punkta noteiktas prasibas novértésana, un ar vertejumu “dal&ji
atbilst” MK noteikumu Nr. 793 16.1. un 16.2. apakSpunkta noteikto prasibu noveértgjuma.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu secinajumiem, argumentiem un vért€§jumam, konstat&jot
turpmak ming&to:

[5.3.1] par vert§jumu “dal&ji atbilst” MK noteikumu Nr. 793 16.1. apakSpunkta noteiktas
prasibas — studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma un citu normativo aktu prasitbam,
novertgjuma, eksperti secina®’, ka Studiju programmas saturs tikai dalgji atbilst profesijas standarta
noteiktam prasibam. Vairakas profesijas standarta definétas zinasanu jomas, pieméram, ar nodoklu
regul&jumu un patérétaju tiesibu aizsardzibu saistitas prasibas studiju kursu ietvaros netiek apliikotas.
Eksperti norada, ka butiska dala no nepiecieSamajam kompetencém paredzeta apgiisanai studiju kursa
“Tarisma pamati” (3 KP), kas rada bazas par zinaSanu apguves pietiekamibu izpratnes un praktiskas
pielietosanas Itmeni. Studiju kurss “Celojumu un viesnicu vadibas informacijas tehnologijas”, péc
nosaukuma spriezot, biitu uzskatams par vienu no Studiju programmas pamata kursiem, tacu tas tikai
dal&ji aptver profesijas standarta noteiktas kompetences. No seSpadsmit studiju kursa t€mam astonas
ir saistitas ar viesnicu rezervacijas sistémam, kas konkrétaja profesijas standarta nav noteiktas ka
obligatas kompetences. Vienlaikus Studiju programma ka obligatais kurss ir ieklauts “EdinaSanas
uznémumu darba organizacija” (6 KP), kura mérkis ir “nodro§inat pamatzinasanas &dinasanas
uznémumu vadibas joma, attistit praktiskas pielietoSanas prasmes un sniegt iesp€jas identificet
organizatoriskos un vadibas risinagjumus”, tacu Sis mérkis nav saskanots ar profesijas standarta
noteiktajam prasibam. Tapat nav skaidrs, kapéc izvéles studiju kursu saraksta ir ieklauti tadi studiju
kursi ka “Edienu gatavoSanas tehnologijas”, “Rekreologija” un “Gramatvediba un kontrole €dinasanas
uznémumos”, jo to atbilstiba konkrétajam profesijas standartam nav pamatota.

Kvalitates komisija norada, ka atbilstosi normativajam regulgjumam?® studiju programma ir
izstradata un paredzéta grada un/vai profesionalas kvalifikacijas iegtSanai, nosakot studiju
programmas mérki un uzdevumus, prasibas attieciba uz studiju programmas saturu, studiju

2" Atzinuma II dalas 2.5. nodala
28 Augstskolu likuma 55. panta pirma dala, Profesionalas izglitibas likuma 22. pants, 24. panta pirma dala, 25. panta pirma
dala
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rezultatiem u.tml.. Savukart profesionalo kvalifikaciju pieSkir par §adi izstradatas un akredittas
studiju programmas apgiisanu?®.

Augstskolai ir janodro$ina, ka studgjosie pilniba apgust visas profesionalas kompetences, kas
ieklautas attiecigaja profesijas standarta, jo profesionala studiju programma ir profesionalo izglitibu
reglament€joss dokuments, kas izstradats atbilstoSi valsts profesionalas izglitibas standartam un
profesijas standartd ietvertajam profesionalas kvalifikacijas prasibam, kuras nosaka konkrétas
profesionalas darbibas pienakumus un uzdevumus, to izpildei nepiecieSamas vispargja un
profesionalas kompetence un prasibas’.

Ievérojot minéto, Kvalitates komisija uzdod Iidz studiju virziena sniegSanai noveérteSanai
parskatit un precizét Studiju programmas saturu, nodroSinot pilnvértigu atbilstibu Tiirisma
pakalpojumu organizatora profesionalas kvalifikacijas prasibam (profesijas standarta
prasibam), nemot vera ekspertu izteiktas rekomendacijas;

[5.3.2] par veértgjumu “dalgji atbilst” MK noteikumu Nr. 793 16.2. apakSpunkta noteiktas
prasibas — studiju bazes, zinatnes bazes (ja attiecinams), informativas bazes (tai skaita bibliotékas),
materidali tehniskas bazes un finansialas bazes atbilstiba studiju programmas istenoSanas
nosacijumiem un studiju rezultdtu sasniegSanas nodroSindsanai, novértgjuma, eksperti secina®!, ka
Studiju programmas TstenoSanai ir atbilstoSa infrastruktiira un pamatresursi, tomer pastav trikumi
bibliotekas krajuma - Ipasi attieciba uz tiirisma nozarei specifiskajiem materialiem un pétjjumu
metodologiju. Tapat nav parliecinos$u pieradijumu par bitiskas nozares programmatiiras, pieméram,
Amadeus, izmantosanu studiju procesa. Turklat skaidra finansu plana neesamiba apdraud Studiju
programmas ilgtsp&jigu attistibu ilgtermina.

Kvalitates komisija norada, ka viens no jebkuras augstskolas uzdevumiem®* ir izstradat tadas
studiju programmas, izraudzities akadémisko personalu, iekartot laboratorijas, darbnicas, bibliotekas
un citas struktiiras ta, lai stud@joSajiem dotu iesp&ju iegut zinaSanas, akadémisko izglitibu un
profesionalo prasmi atbilstoSi zinatnes attistibas Iimenim un Latvijas kulttras tradicijam. Proti,
minétais uzdevums uzliek pienakumu Augstskolai nodroSinat pietiekamus resursus Virziena un tam
atbilstosas studiju programmas Tsteno$anai, t.sk., informativos avotus, materialtehniskos resursus, kas
izmantojami gan studiju procesa nodrosinasanai, gan lietisko pétijumu veiksanai.

[5.4] vienlaikus Kvalitates komisija secina turpmak mingto:

[5.4.1] atbilstosi valsts izglitibas standarta®® 13. punktam civilas un vides aizsardzibas studiju
kursi Studiju programma ieklaujami papildus $aja standarta 12. punkta noraditajam dalam. Savukart
Augstskolas sniegta informacija liecina, ka studiju kurss ir ieklauts pie kursiem visparigo zinasanu
iegusanai, kas ir MK noteikumu Nr. 305 12. punkta dala. Papildus Augstskola, iesniedzot precizéto
informaciju®, skaidro, ka:

e 2017.gada 5.decembra Ministru kabineta noteikumi Nr. 716 “Minimalas prasibas obligata
civilas aizsardzibas kursa saturam un nodarbinato civilas aizsardzibas apmacibas saturam”
nosaka, ka Civilas aizsardzibas kursa apjoms ir ne mazaks ka 1 kreditpunkts (Sobrid 1,5 ECTS
KP);

e 2023.gada 13.junija Ministru kabineta noteikumi Nr. 305 “Noteikumi par valsts profesionalas
augstakas izglitibas standartu” nosaka, ka Studiju programmas apjoms ir no 120 kreditpunktiem,

32

2 Augstskolu likuma 59. panta pirmas dalas 1. punkts, Ministru kabineta 2023.gada 13.jinija noteikumu Nr. 305
“Noteikumi par valsts profesionalas augstakas izglitibas standartu” 16. punkts
% Profesionalas izglitibas likuma 22. pants, 24. panta pirma dala, 25. panta pirma dala
31 Atzinuma II dalas 2.3. nodala, 60.-61. Ip.
32 Augstskolu likuma 5. panta otra dala
33 2023.gada 13.jiinija Ministru kabineta noteikumi Nr. 305 “Noteikumi par valsts profesionalas augstakas izglitibas
standartu” (turpmak — MK noteikumi Nr. 305)
34 Augstskolas 16.06.2025. elektroniski iesniegta informacija (Precizejumi-ISMA-TUR.docx)
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pielaujot, ka studiju programmas apjoms ir tiesi 120 KP. Sie noteikumi nosaka arf minimalo KP

skaitu: studiju kursi - 84 KP, prakse - 24 KP, kvalifikacijas darbs - 12 KP, kas summa dod

120 KP. Tapéc minéto noteikumu 13. punktu Papildus So noteikumu 12. punkta minetajiem

nosacijumiem isd cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas obligataja satura

ietver ari Vides aizsardzibas likuma un Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldisanas
likuma noteiktds studiju kursu satura prasibas jauztver nevis ka papildus kreditpunktus, bet ka
prasibu studiju kursa apguvi organiz€t ka obligato studiju kursu. Jauno MK noteikumu

“Noteikumi par valsts augstakas izglitibas standartu” projekta $is punkts izteikts skaidrak: Isa

cikla profesionalas augstakas izglitibas programmas obligataja satura ietver art \ides

aizsardzibas likuma un Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldisanas likuma noteiktas
studiju kursu prasibas;

e Dalstoties uz Civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldiSanas likuma 23. panta “ledzivotaju
izglitoSana” minétajam [Izglitibas iestade nodroSina obligata civilas aizsardzibas kursa
pasniegsanu izglitojamajiem augstakaja, visparéja un profesionalaja izglittbham, Augstskola
nolémusi So studiju kursu ieklaut katra studiju programma ka studiju kursu visparigo zinasanu
iegiiSanai.

Kvalitates komisija norada, ka atbilstosi valsts standartam®, civilas un vides aizsardzibas
profesionalo kompetenc¢u apguvei studiju kurss ir obligati apgiistams un ietverams papildus MK
noteikumu Nr. 305 12. punkta min&tajiem nosacijumiem 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas
studiju programmas obligataja saturd. Studiju programmas obligatas, ierobezotas un brivas izvéles
dalas apjoma ietverSanu studiju programma paredz normativais reguléjums, kas nosaka gan studiju
programmas apraksta veidosanu®®, gan studgjoso tiesibas izvéleties un studét ari brivas izvéles studiju
kursus®’, tadgjadi studiju plana ir konkréti jaatspogulo visas §s studiju programmas dalas. Kvalitates
komisija norada, ka jebkuram studiju kursam ir defin€jami studiju rezultati, par kuru sasniegSanu tiek
pieskirti kreditpunkti®®, tadgjadi, studiju plana ir noradams apjoms kreditpunktos, kads tiem noteikts
studiju kursu aprakstos.

Ievérojot minéto, Kvalitates komisija uzdod tris méneSu laika precizét Studiju
programmas studiju planu, paredzot, ka studiju kursu civilas un vides aizsardzibas profesionalo
kompetencu apguvei paredzéts apgiit papildus visparigo studiju kursu vai nozares studiju kursu
obligatajam apjomam, vai iestradajot to ka nozares studiju kursu;

[5.4.2] atbilstoi normativajam reguléjumam?®® studiju programma ir izstradata un paredzéta
grada un/vai profesionalas kvalifikacijas iegtiSanai, nosakot studiju programmas mérki un uzdevumus,
prasibas attieciba uz studiju programmas saturu, studiju rezultatiem wu.tml.. Savukart
gradu/profesionalo kvalifikaciju pieSkir par $adi izstradatas un akredit€tas studiju programmas
apgiisanu*. Tapat jebkurai studiju programmai, ievérojot tas saturu un pieskiramo gradu (profesionalo
kvalifikaciju), ir jaatbilst Latvijas izglitibas klasifikacijai*!, nemot véra taja sniegto sadalfjumu
izglitibas grupas, izglitibas tematiskajas jomas un izglitibas programmu grupas. levérojot minéto,
studiju programmas nosaukumam, saturam, sasniedzamajiem rezultatiem un tas apguves rezultata
legiistama grada/ profesionalas kvalifikacijas nosaukumam un kodam Latvijas izglitibas klasifikacija,
ir jabiit savstarpéji saistitiem un izrietoSiem no studiju satura un studjosSo apgiistamajam zinaSanam,

35 MK noteikumu Nr. 305 35. punkts
% Augstskolu likuma 55. panta pirmas dalas 2. punkta “c” apak$punkts
37 Augstskolu likuma 6. panta otras dalas 4. punkts un sesta dala, 50. panta pirmas dalas 4. punkts
38 Augstskolu likuma 1. panta 11.'punkts
39 Augstskolu likuma 55. panta pirma dala
40 Augstskolu likuma 59. panta pirma dala
41 Augstskolu likuma 3. panta sesta dala, 55. panta pirma prim dala
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kompetenc€ém un prasmém studiju programmas ietvaros, tie nedrikst maldinat ne potencialos
studgjosos, ne potencialos darba dev&jus par ieglistamas izglitibas biitibu un saturu.

Studiju programmas nosaukums ir “Uznéméjdarbiba tirisma biznesa”, par tas sekmigu
pabeigSanu paredz€ts pieskirt profesionalo kvalifikaciju “Tirisma pakalpojumu organizators”,
savukart Studiju programmas kods Latvijas izglitibas klasifikacija ir “41812”, kas to klasifice*
izglitibas programmu grupa “Turisma un atpiitas organizacija” (koda p&dgjie tris cipari “812”).
Kvalitates komisija secina, ka gan profesionala kvalifikacija, gan kods izglitibas klasifikacija, gan
Studiju programmas merkis “Sagatavot kompetentus un sociali atbildigus tirisma pakalpojumu
organizatorus darbam tirisma un viesmilibas jomas uznémumos, kuri spéj sagatavot un piedavat
pievilcigas un ilgtspejigas turisma pakalpojumu programmas, iesaistas to realizdacija, virzisanda un
aktualizéSana.” norada uz tarisma pakalpojumu organizé$anu, lidz ar to Studiju programmas
nosaukums “Uznéméjdarbiba tirisma biznesa” var maldinat studéjoSos un darba devgjus. Turklat,
profesionala kvalifikacija “Uznémuma vaditajs” ir paredz&éta Latvijas kvalifikacijas ietvarstruktiiras
6. ltment.

Tapat arT eksperti norada®®, ka Studiju programmas nosaukums ir ievérojami plasaks neka to
paredz spéka esoSie normativie akti un attiecigais profesijas standarts, turklat tas tikai dal&ji atbilst
izstradatas studiju programmas saturam.

Ievérojot mingto, Kvalitates komisija piedava un Augstskola neiebilst Studiju programmas
nosaukumu precizét uz “Turisma pakalpojumu organizé$ana”, attiecigi Kvalitates komisija uzdod
tris ménesu laika iesniegt Senata léemumu par Studiju programmas nosaukuma apstiprinasanu;

[5.5.] ievérojot iepriek§ minéto, Kvalitates komisija secina, ka Virziens un tam atbilsto$a Studiju
programma kopuma atbilst MK noteikumu Nr. 793 15. un 16. punkta prasibam, Centra 2019.gada
23.septembrT apstiprinatajai metodikai “Studiju virzienu noveértéSanas un akreditacijas metodika”, un
nav konstatéti tadi trukumi, kas paslaik liegtu Virzienam atbilstosas studiju programmas istenosanu.
Studiju programma novertéta ar vertéjumu “viduvéji”, kas ir pietiekami, lai to akreditetu. Tomer,
ieverojot, ka:

- visas Virzienam izvirzitas prasibas novertétas ar vertejumu “dalgji atbilst”, kas nozimé, ka $o
prasibu novertgjuma ir konstatéti trilkumi un nepilnibas, tad€jadi Virziens neviena prasiba nav
sasniedzis pilnvertigu atbilstibu;

- ir konstatéti butiski trukumi iek$gjas kvalitates nodroSinaSanas sistéma un tadejadi
nepiecieSami praktiski uzlabojumi iek$&as kvalitates nodroSinaSanas sist€émas faktiskas
funkcionalitates nodrosSinasana;

- ir konstatéti trukumi, kas saistiti ar petnieciskas darbibas aktivitatém un sadarbibu Virziena
joma, kas var ietekmét kop€jo Virziena ilgtsp&ju un konkurétspeju augstakaja izglitiba;

- ir konstat€jami trikumi Virzienam atbilstosas Studiju programmas satura pilnvertigas
atbilstibas nodroSinasana atbilstosi pieSkiramas profesionalas kvalifikacijas prasibam un konstatéti
trikumi studiju, materialtehnisko un informativo resursu Studiju programmas kvalitativai Tsteno$anai,
studiju programma noveértéta ar veért§jumu “viduveji’”;

- lidz Kvalitates komisijas s€dei min&tie trukumi nav tikusi noversti un ari nav noveérsami tik 1sa
laika posma.

Kvalitates komisija uzskata, ka Virziens un tam atbilstosa studiju programma ir akreditéjama
uz diviem gadiem, un studiju programmas vért&jums ir “viduvéji”.

Vienlaikus Kvalitates komisija uzsver nepiecieSamibu Augstskolai izvertét un stenot Atzinuma
ietvertas ekspertu rekomendacijas gan Virziena, gan studiju programmas kvalitates uzlabosanai.

[6] Nemot véra minéto, ievérojot Administrativa procesa likuma 63. panta pirmas dalas
1. punktu un 67. un 68. pantu, 185. panta ceturtas dalas 10. punktu, Augstskolu likuma 55. panta

42 Ministru kabineta 2017.gada 13 jlinija noteikumi Nr. 322 “Noteikumi par Latvijas izglitibas klasifikaciju”, 2. pielikums
43 Atzinums, 37. Ip.
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ceturto un septito dalu, MK noteikumu Nr. 793 2.1., 29.3. apakSpunktu, 30. un 31. punktu, Kvalitates
komisija
nolemj:

[6.1] akreditét uz diviem gadiem Informacijas sisttmu menedzmenta augstskolas istenoto
studiju virzienu “Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atpiitas organizacija” un tam
atbilstoso studiju programmu “Tirisma pakalpojumu organizé$ana” ar vertéjumu “viduvéji”:

Studiju programmas izglitibas klasifikacijas 41812

kods:

Studiju programmas isteno$anas ilgums un Pilna laika klatiene/ 2 gadi/ 120 KP ECTS

apjoms, noradot istenoSanas veidu un formu:  Nepilna laika neklatiene/ 2 gadi un 5 ménesi/ 120

KP ECTS
Prasibas, kas noteiktas, uzsakot studiju Vidgja izglitiba
programmas apguvi: Studijam anglu pliisma anglu valodas zinaSanas
vismaz B2 [iment
Studiju programmas istenosanas valodas: Latviesu, anglu
Iegtistamais grads un/vai kvalifikacija: Tirisma pakalpojumu organizatora kvalifikacija
Studiju programmas Tsteno$anas vieta: Val@rijas Seiles iela 1, k.5, 6, 7, Riga, LV-1019

[6.2] uzdot Augstskolai uzdevumu Iidz studiju virziena snieg§anai novertesanai parskatit un
precizét Studiju programmas saturu, nodrosinot pilnvértigu atbilstibu Tarisma pakalpojumu
organizatora profesionalas kvalifikacijas prasibam (profesijas standarta prasibam), nemot véra
ekspertu izteiktas rekomendacijas (I1émuma 5.3.1 apakspunkts);

[6.3] uzdot Augstskolai uzdevumu tris ménesu laika precizét Studiju programmas studiju
planu, paredzot, ka studiju kursu civilas un vides aizsardzibas profesionalo kompetencu
apguvei paredzets apgit papildus visparigo studiju kursu vai nozares studiju kursu obligatajam
apjomam, vai iestradajot to ka nozares studiju kursu. (IEmuma 5.4.1 apaksSpunkts);

[6.4] uzdot Augstskolai uzdevumu tris ménesu laika iesniegt Augstskolas Senata léemumu
par Studiju programmas nosaukuma apstiprinasanu (I€muma 5.4.2 apakspunkts).

Atbilstosi Administrativa procesa likuma 70. panta pirmajai dalai un otrajai dalai, lémums stajas
speka termina, kas noteikts PazinoSanas likuma, atkariba no lémuma pazinoSanas veida.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 79. panta pirmo dalu, Augstskolu likuma 55.3 panta
astoto dalu un MK noteikumu Nr. 793 3. punktu, 1émumu var apstridét Apelacijas komisija viena
ménesa laika no ta speka stasanas dienas, iesniedzot iesniegumu Centra.

Kvalitates komisijas prieksseédéetaja (elektroniskais paraksts) T. Volkova
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