ATZINUMS PAR
IZMAINU NOVERTESANU AKREDITETA STUDIJU VIRZIENA

Daugavpils Universitate

STUDIJU VIRZIENA NOSAUKUMS:
Valodu un kultaras studijas, dzimtas valodas studijas un valodu programmas

STUDIJU PROGRAMMAS NOSAUKUMS:
Starpkultiru attiecibas

(jaunais nosaukums: “Starpkultiiru attiecibas un stratégiska komunikacija™)

(izglitibas Kklasifikacijas kods: 47314)

Informacija par ekspertu

Vards Aiga Uzvards Veckalne
Darbavieta Ventspils Amats Zinatniska asistente,
Augstskola vieslektore
Grads/ profesionala kvalifikacija Profesionalais magistra grads
uznéméjdarbibas vadiba (EMBA)
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NovérteSanas vizites datums: 14.04.2025.

Atzinums sniegts, pamatojoties uz vizites laika gutajam atzinam un veiktajiem
novérojumiem un $adiem avotiem:

Daugavpils Universitates (DU) rektora 22.01.2025. iesniegums Nr. 4-40/32;

Studiju kvalitates komisijas 2023. gada 17. maija 1@émums Nr. 2023/20-A “Par studiju
virziena un tam atbilstoSo programmu akreditaciju’;

Studiju kvalitates komisijas 2023. gada 25. oktobra 1émums Nr. 2023/20-An “Lémums par
nosactjuma izpildi”

Augstskolu likums;

Ministru kabineta (MK) 2023. gada 13. jinija noteikumi Nr. 305 “Noteikumi par valsts
profesionalas augstakas izglitibas standartu”;

MK 11.12.2018. noteikumi Nr. 793 “Studiju virzienu atvérSanas un akreditacijas
noteikumi”;

MK 13.06.2017. noteikumi Nr. 322 “ Noteikumi par Latvijas izglitibas klasifikaciju”;
MK 16.04.2013. noteikumi Nr. 202 “Kartiba, kada izsniedz valsts atzitus augstako
1zglitibu apliecinoSus dokumentus™ (ar grozijumiem);

“Stratégiskas komunikacijas vaditaja profesijas standarts”, saskanots Profesionalas
izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas apakSpadomes 2020. gada 28. februara
sédg, protokols Nr. 2;
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e Akadeémiskas informacijas centra 28.02.2025. véstule par papildinformacijas pieprasisanu,

e DU rektora 02.04.2025. atbilde Nr. 4-40/128 uz Akadémiskas informacijas centra
28.02.2025. vestuli par papildinformacijas pieprasisanu;

e DU rektora 14.10.2024. rikojuma Nr. 4-5/211 par pareju no kreditpunktiem uz Eiropas
Kreditu parneses sisttmu Daugavpils Universitate izraksts;

e profesionalas magistra studiju programmas (PMSP) “Starpkultiiru attiecibas un stratégiska
komunikacija” studiju programmas stenoSana iesaistito macibspeku biografijas;

e PMSP “Starpkultiru attiecibas un stratégiska komunikacija” atbilstiba valsts izglitibas
standartam;

e (8.06.2022. vienoSanas ar Ventspils Augstskolu par studentu parnemsanu, ja programmas
istenoSana tiek partraukta;

e studiju programmas parametri pirms izmainu veikSanas un péc tas;

e PMSP “Starpkultiru attiecibas un stratégiska komunikacija” atbilstiba profesijas
standartam;

e PMSP “Starpkultiiru attiecibas un stratégiska komunikacija” studiju kursu apraksti;

e PMSP “Starpkultiiru attiecibas un stratégiska komunikacija” studiju plans (ar izceltiem
tiem, kursiem, kuru satura ieklauta virziena “Valodu un kultiiras studijas, dzimtas valodas
studijas un valodu programmas” joma, un studiju kursu kartéjums);

e PMSP “Starpkultiiru attiecibas un stratégiska komunikacija” izsniedzama diploma un ta

pielikumu paraugi;

izmainu kopsavilkums PMSP “Starpkultiiru attiecibas un stratégiska komunikacija”;

PMSP “Starpkultiiru attiecibas™ 2023./2024. studiju gada studgjoSo aptauja;

PMSP “Starpkulttiru attiecibas™ 2022./2023. studiju gada stud€joso aptauja;

PMSP “Starpkultiiru attiecibas™ 2021./2022. studiju gada studgjoSo aptauja;

2023. gada junija—jalija veikta PMSP “Starpkulttiru attiecibas” 2023./2024. studiju gada

daba devgju aptauja.

1. Informacija par augstskolas planotajam izmainam

Daugavpils Universitates (DU) profesionald magistra studiju programma “Starpkultiiru
attiecibas” (jaunais nosaukums: “‘Starpkultiru attiecibas un stratégiska komunikdcija”, kods
47314), studiju virziens “Valodu un kultiras studijas, dzimtdas valodas studijas un valodu
programmas”, akreditéts lidz 2029. gada 7. decembrim.

Pamatojoties uz Studiju kvalitates komisijas (SKK) 2023. gada 17. maija [€mumu Nr.
2023/20-A un 2023. gada 25. oktobra lémumu Nr. 2023/20-An, DU ir parskatijusi profesionalas
magistra studiju programmas “Starpkultiiru attiecibas” (kods 47314) saturu un nolémusi parveidot
to atbilstigi Ministru kabineta 2023. gada 13. jiinija noteikumiem Nr. 305 “Noteikumi par valsts
profesionalas augstakas izglitibas standartu” (turpmak — MK noteikumi Nr. 305), ka ari
Strategiskas komunikacijas vaditaja profesijas standartam (saskanots Profesionalas izglitibas un
nodarbinatibas trispus€jas sadarbibas apakSpadomes 2020. gada 28. februara séde, protokols Nr.
2).

Izmainas galvenokart saistitas ar programmas nosaukuma, pieskiramas kvalifikacijas,
meérka, uzdevumu un studiju rezultatu parskatiSanu, lai nodroSinatu programmas atbilstibu
normativo aktu un aktualajam nozares prasibam, ka ari, lai istenotu studentu pilnvertigu
sagatavotibu darba tirgum, iev€rojot gan valsts, gan starptautiskos izglitibas un profesionalos
standartus.

Studiju kvalitates komisija 2023. gada 17. maija l@muma Nr. 2023/20-A noradija, ka ir
nepiecieSams mainit profesionalas magistra studiju programmas “Starpkultiiru attiecibas”
nosaukumu, lai tas atbilstu programmas saturam un sasniedzamajiem rezultatiem. Pirms
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izmainam studiju programmas nosaukums bija “Starpkultiru attiecibas”, savukart péc
izmainam, ievérojot SKK rekomendaciju, programma iegiis nosaukumu “Starpkultiru
attiectbas un stratégiska komunikacija”, kas, atbilsto§i DU noraditajam, labak atspogulos
programmas mérki un saturu, ka ar1 jaunas kvalifikacijas pieSkirSanu.

Minétas izmaina paredz ari profesionalas kvalifikacijas pieSkirSanu — “stratégiskas
komunikacijas vaditajs”, kas atbilst septitajam profesionalas kvalifikacijas Itmenim.
Kvalifikacijas pieskirSanu nosaka Augstskolu likuma 59.panta pirmas dalas 3. punkta
b) apakSpunkts un MK noteikumu Nr. 305 37. punkts.

Iepazistoties ar SKK Iemuma Nr. 2023/20-A noradito, eksperte secina, ka DU jau studiju
virziena akreditacija procediiras ietvaros programmas apguves rezultata bija paredzejusi pieskirt
kvalifikaciju — Stratégiskas komunikacijas vaditajs — vienlaikus, atbilstosi SKK un novértésanas
ekspertu konstatéjumiem par programmas neatbilstibu profesiju standarta noteiktajam prasibam,
DU piekrita, ka kvalifikacija netiek pieskirta (izverstaka analize ieklauta §1 atzinuma 3 nodala.
SKK 1émuma noradits, ka ir nepiecieSams ar1 palielinat izvéles kursu skaitu un veikt izmainas
esosajos kursu aprakstos. Izmainu ievieSanas laika tika izveidoti jauni studiju kursi, pieméram,
“Strategiska vadiba”, “Kultlira un komunikacijas stratégijas”, “Riska un krizes komunikacija” un
“Zimolvediba: teorija un prakse”, ka art iznemti dazi iepriek$gjie kursi, pieméram, “Sociologija”,
“Etnopolitika” un “Gramatvedibas pamati”, kas vairs nav atbilstigi programmas mérkiem.
Atbilstigi DU noraditajam ST kursu parstrukturéSana ir versta uz studiju kvalitates uzlaboSanu,
saskanojot kursus ar profesijas standartu un nozares aktualajam prasibam.

Izmainu procediiras ietvaros mainits arT studiju programmas apjoms, to izsakot atbilstosi
Eiropas kreditpunktu parneses un uzkrasanas sist€émai (ECTS). Apjoms pirms izmainam bija 80
KP, apjoms p&c izmainam bus 120 KP (ECTS).

SKK noradija nepiecieSamibu precizét studiju programmas mérki un uzdevumus, lai tie
atbilstu profesionalas kvalifikacijas iegtiSanai, ka arT lai nodro$inatu saikni ar profesijas standartu.
DU parskatija programmas mérki, uzdevumus un sasniedzamos rezultatus.

Tika mainits arT studiju programmas mérkis.

leprieksgja versija:

“Sagatavot Latvijas valsts un starptautiskiem kriterijiem atbilstoSas kvalifikacijas
specialistus, kuri spg&j stratégiski, radosi un inovativi analiz&t, planot, organiz&t un vadit darbu
starpkultiiru attiecibu un komunikacijas joma, risinot problémas un prognozgjot riskus jauna vai
nepazistama vidé multikulturala konteksta, veikt un vadit pétjjumus, analizét un pilnveidot
starpkultiiru attiectbu un komunikacijas aktivitates, un kuri izglitibas kvalitates zina ir
konkurétspéjigi darba tirgti Latvija un starptautiskaja vide.”

Jauna versija:

“Balstoties uz bakalaura programmas iegiitajam zinaSanam, sagatavot Latvijas valsts un
starptautiskiem krit€rijiem atbilstoSas kvalifikacijas specialistus, kuri spgj stratégiski, radosi un
inovativi analiz&t, planot, organiz&t un vadit darbu stratégiskas komunikacijas un starpkultiiru
attiectbu joma, risinot problémas un prognozgjot riskus jauna vai nepazistama vidé multikulturala
konteksta, vadot krizes komunikacijas komandu, veikt un vadit pétijumus, analizét un
pilnveidot starpkultiiru attiecibu un komunikacijas aktivitates, un kuri izglitibas kvalitates zina ir
konkuretsp€jigi darba tirgli Latvija un starptautiskaja vide.”

Izmainas programmas mérki ir saistitas ar tadu specialistu sagatavoSanu, kas spgj risinat
sarezgTjumus un prognozét riskus starpkultiiru attiecibu un stratégiskas komunikacijas joma, jo
1pasi krizes komunikacijas un petijjumu un projektu vadiSanas joma. Informacijas uzskatamibai,
izmainas mérkT iezimetas treknraksta.

Izmainas ir verstas arT uz programmas uzdevumu precizéSanu, lai nodroSinatu, ka studenti
ieglist nepiecieSamas zinasanas un prasmes stratégiskaja komunikacija, krizes vadiba, ka ari
starpkulttiru attiecibas.
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Jaunie studiju programmas uzdevumi:

e veidot un padzilinat zinaSanas strateégiskas komunikacijas un starpkultiru attiecibu
teoretiskaja un praktiskaja aspekta;

e paplaSinat teorétisko sagatavotibu ar mérki pilnveidot studentu sp&jas izstradat, attistit un
izmantot originalas idejas lietiSkaja pétnieciba;

e nodrosinat stratégiskas komunikacijas vaditaja kvalifikacijai nepiecieSamas zinasanas un
kompetences;

e attistit magistrantu prasmi istenot organizaciju ick$€jas un ar€jas aktivitates, kas saistitas
ar starpkultiiru attiecibam un stratégisko komunikaciju,

e attistit sp€jas prognozet, koordin€t un noveérst komunikacijas krizu situacijas, tai skaita
problémsituacijas;

e dot iespju git pieredzi stratégiskas komunikacijas planoSana, organizéSana un
izvertésana;

e  attistit prasmi vadit starpkultiiru un stratégiskas komunikacijas projektus;

e dod iesp&ju sistematiski un akadémiski pardomat savu starpkultliru attiecibu pieredzi
pétnieciskaja un lietiskaja Iimen.

Pirms izmainam studiju programma apgutas kompetences bija saistitas ar aktivu dalibu
starpkultiiru dialogos un organizacijas, ka ar1 ar problému formuléSanu un risinasanu. Jaunajas
izmainas DU uzsver arT strategisku 1@émumu pienemsanu un sabiedrisko attiecibu ietekmes uz
sabiedribas t€lu un reputaciju veidoSanu. P&c izmainam DU uzsver arl teoriju parvaldiSanu
attieciba uz stratégisko komunikaciju un sabiedribas reputacijas veidosanu, ka ar prasmi stradat
ar plassazinas lidzekliem un viedoklu lideriem, ka ari vadit starptautiskas strateégiskas
komunikacijas kampanas.

Ir papildinati art sasniedzami studiju rezultati. Jaunie sasniedzamie studiju rezultati
uzsver studentu sp&ju apgiit un demonstrét zinasanas strat€giskas komunikacijas un starpkultiiru
attiecibu teorijas, ietverot padzilinatu izpratni par pilsonisko dialogu sabiedriba, organizacijas
reputaciju un komunikacijas procesu, kas ir svarigi miisdienu globaliz€taja un daudzkultiiru
pasaulé. DU uzsver, ka studentiem, absolvéjot programmu, bis ne tikai praktiskas prasmes, bet art
ar spgjas veikt padzilinatu analizi un izmantot teorétiskas zinasanas realas situacijas.

Jaunie sasniedzamie rezultati uzsver ar1 pétniecisko un datu apkopoSanas metozu apguvi
starpkultiiru attiecibu un stratégiskas komunikacijas joma. Studentiem bis jaapgist kvalitativas un
kvantitativas pétniecibas metodes, lai spétu analiz€t un interpretét informaciju par sabiedriskam
un komunikacijas tendenc€ém. DU uzsver, ka §1 pieeja veicinas studentu spéju veikt neatkarigu
pétniecibu un piedavat jaunas perspektivas komunikacijas problému risinaSanai.

Jaunajos studiju rezultatos ir uzsverta ari studentu spgja nodrosinat gan ieks€jo, gan argjo
komunikaciju, izmantojot stratégiskas komunikacijas principus. ST kompetence ietver spgju planot
un vadit komunikacijas stratégijas, koordinét informacijas plismu, ka ari analizét un noverst
potencialos krizes un riska scenarijus. Prasmes vadit sabiedrisko attiecibu kampanas un veidot
attiecibas ar plaSsazinas lidzekliem ir svarigas, lai studentiem biitu iesp&ja pilnvertigi izmantot
teorétiskas zinaSanas.

Izmainas ir uzsverta ar1 sp&ja aktivi iesaistities starpkultiiru dialoga veidoSana, kas palidzes
studentiem sadarboties ar dazadam organizacijam, sabiedribam, kopienam un kultiiram.

Jaunajos studiju rezultatos uzsveérta ari kompetence pienemt strat€giskus lémumus, kas ir
butiski komunikacijas planoSana un vadiba.

Turpmak redzamaja tabula apkopotas veiktas un verte§jamas izmainas:

Parametri Pirms izmainam Péc izmainam
Programmas “Starpkultiiru attiecitbas” | “Starpkultiiru attiectbas un
nosaukums stratégiska komunikacija”

4

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU



Kods 47314 47314
Apjoms 80 KP 120 KP (ECTS)
legtistamais grads un | Grads: Profesionalais | Grads: Profesionalais magistra grads

augstaka izglitiba filologija,

kvalifikacija magistra grads starpkultiiru | starpkultiru attiecibas
attiecibas et o s e
Kvalifikacija: Strateégiskas

Kvalifikacija netiek pieSkirta | komunikacijas vaditajs
UznemsSanas prasibas | Pirma cikla profesionald | Humanitaro zindtnu/socialo

zinatnu/komunikdcijas

vesture, ekonomika, | zinatnu/vadibzinatnu bakalaura grads
vadibzinibas, maksla, | vai otra limena profesionala augstaka
miizika, sociologija, | izglitiba vai pirma cikla profesionala
bibliotékzinatmé,  kultiras | augstaka izglittha filologija, vesture,
joma. Studijam anglu | ekonomika,  vadibzinibas, maksla,
valoda:  anglu  valodas | miizika, sociologija, bibliotékzinatne,
zindsanas vismaz B2 | kultiras joma.
limeni.* Studijam anglu valoda: anglu valodas

zinasanas vismaz B2 [iment.

*DU noraditas uznemSanas prasibas neatbilst

noraditajam.

SKK Iémuma un oficialajos registros

Atbilstosi DU noraditajam minétas izmainas studiju programma lautu DU profesionalajai
magistra studiju programmai “Starpkultiiru attiecibas” klit miisdienigakai un konkurétspgjigakai,
piedavajot studentiem kvalitativas zinaSanas un prasmes, kas atbilst musdienu darba tirgus
prasibam, jo ipasi strat€giskaja komunikacija un starpkultiiru attiecibas.

2. Vizites gaitas un tik§anas ar augstskolas parstavjiem parskats

Ekspertes Aigas Veckalnes vizite DU, Vienibas iela 13, Daugavpili, norisinajas 2025. gada

14. aprili. Vizites mérkis bija izvertet planotas izmainas DU studiju virziena “Valodu un kulttiras
studijas, dzimtas valodas studijas un valodu programmas” profesionalaja magistra studiju
programma ““Starpkultiiru attiecibas” (jaunais nosaukums: “Starpkultiiru attiecibas un stratégiska
komunikacija”, kods 47314).

Apmeklgjuma laika notika vairakas tikSanas — ar DU vadibu, virziena vaditaju un studiju
programmas direktoru, macibspékiem, studentiem un darba dev&jiem un sadarbibas partneriem.

TikSanas ar DU vadibu

TikSanas piedaljjas: DU studiju prorektore un zinatnu prorektora p. i., ka art DU Studiju
kvalitates novertéSanas centra kvalitates vaditaja.

Galvenie parrunatie temati ietvéra izmainas studiju programma, jo 1pasSi kvalifikacijas
pieskirSanu, ka arT to ietekmi uz studiju kvalitati.

DU vadiba atzina, ka planotas izmainas, visticamak, veicinas pieprasijumu péc $is studiju
programmas un ka darba devgji jau tagad atzinigi izsakas par planotajam izmainam.

Nakotnes attistibas prioritates ietver digitalizaciju (pieméram, iesaistoties OpenEU The
Open European University partneribas projektos), internacionalizaciju un vieslektoru praktiku
piesaisti.
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DU vadiba noradija, ka ir patiesi ieintereséta pieskirt kvalifikaciju un ka studiju programmas
izmainu ievieSana iesaist]jas gan universitates vadiba, gan virziena vaditdja, gan studiju
programmas direktore, gan art studenti, absolventi un darba dev&ju parstavji.

TikSanas laika apspriesta arT studiju kursu atjaunosanas prakse un regularitate un teorétiskas
literatiras atbilstiba aktualajai situacijai Latvija un pasaul€, ka ar1 komunikacijas vajadzibam
misdienas. Saskana ar DU vadibas teikto studiju kursu aprakstu docétaji parskata reizi gada, un
programmas direktore tos apstiprina.

Sarunas laika ar1 apspriesta DU pareja uz ECTS kreditpunktiem un stundu skaitu uz 1 KP.
DU vadiba Sobrid konsultgjoties ar AIKA ekspertiem, lai noverstu parejas, kas tika veikta 2025.
gada janvari, trikumus. DU parejas uz ECTS kreditpunktiem pamata ir princips, ka mazakais
kreditpunktu skaits ir 3 ECTS, un tas paredz 32 kontaktstundas un 48 stundu patstaviga darba.
Svarigakais princips DU vadibai esot nemainit kontaktstundu skaitu.

Tik§anas ar studiju virziena vaditaju un studiju programmas direktori

TikSanas piedalijas DU studiju virziena “Valodu un kultiiras studijas, dzimtas valodas
studijas un valodu programmas” vaditaja un studiju programmas “Starpkultiiru attiecibas”
direktore.

Saruna tika apspriesta studiju programmas vésture, attistiba, konkurétsp&ja, sadarbibu ar
vietg§jam kopienam un darba dev€jiem, ka arl nepiecieSamiba studiju programma pieskirt
kvalifikaciju, lai veidotu vél labakus specialistus un spécigaku pilsonisko kopienu regiona.

Tika parrunats arT jautajums par to, vai pasreizgjie studenti ir informe&ti par izmainam, un to,
ka notiek informacijas apmaina. Studiju programmas vaditaja regulari sazinas ar studentiem e-
pasta, platforma Zoom, térzésanas lietotné Whatsapp, gan informgjot par izmainam, gan atbildot
uz studentu jautajumiem.

Studiju programmas direktore nem véra studentu ieteikumus p&c prakses vai Erasmus
pieredzes apmainas, tiek nemti véra ar1 absolventu un darba devéju ieteikumi. Daudz noderigu
ieteikumu sniedz arT Studiju virziena padome, kura darbojas tris darba dev@ji. Darba devgji
piedalas ar1 valsts parbaudijumu komisija — tostarp ari laika, kad studiju programma netika
pieskirta kvalifikacija.

Viens no darba devéju ieteikumiem bija ieviest jaunu studiju kursu par krizes komunikaciju
un riska prognozesanu, lai atbilstu aktualajam organizaciju vajadzibam. Sads kurss “Riska un
krizes komunikacija” ir ieklauts jaunaja studiju plana.

Saruna apskatits ar1 jautajums par studiju kursu aprakstiem, kuros tikSanas laika bija
verojams, ka obligati izmantojamie informacijas avoti bija vecaki par 10 gadiem vai ar1 bija
pieejami saites, kas nedarbojas vai arT ir nedroSas (dezinforméjosas) saskana ar NEPLP ieteikumu.

Sanaksmé izrunats arT jautajums par divu finanSu kursu ieklauSanu studiju programma —
“FinanSu planoSana organizacija” un “FinanSu menedZments” — un to atbilstiba jaunajam
programmas nosaukumam “Starpkultiiru attiecibas un stratégiska komunikacija”. So kursu
ieklauSana esot nepiecieSama, lai paplasinatu redzesloku, ka ar1 sniegtu vairak zinaSanu par
projektu un komandas vadibu un budZeta planoSanu.

Studiju virziena vaditdja un studiju programmas direktore 1pasi uzsvéra sadarbibu ar
starptautiskajiem vieslektoriem, pieméram, profesoru no Kolumbijas Universitates, ka art dazadu
videolekciju repozitoriju, kas ir pieejams studentiem.

Uz ekspertes ieteikumu iesaistit vairak vieslektoru praktiku tika sanemta atbilde, ka ne
vienmér tam ir lidzekli, bet studiju virziena vaditaja ir iecergjusi uzrunat NATO Strat€giskas
komunikacijas izcilibas centru un citas organizacijas, pieméram, Latvijas Asociaciju sabiedrisko
attiecibu profesionaliem (LASAP).
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TikSanas ar studiju programmas macibspékiem

Saruna piedalijas pieci macibspéeki. Vinu docétie kursi:
Korporativa kultiira;
Plassazinas Iidzeklu valoda;
Veérosanas prakse;
Prakse plassazinas iestades;
Riska un krizes komunikacija (jauns kurss);
Prakse konkrétaja profesionalaja joma;
Sabiedriskas attiecibas;
Politiska komunikacija un politisko procesu modeléSana (jauns kurss);
Komunikacijas teorijas un vadiba.

Galvenie parrunatie temati bija izmainu ietekme uz studiju programmas prestizu un sp&ju
piesaistit vairak studentu, ka arT studentu sagatavosana miisdienu darba tirgum. Visi macibspéeki
pozitivi verté veiktas izmainas, uzsverot, ka tas palidz€s piesaistit vairak studentu un labak
sagatavot vinus darba tirgum.

Macibspeki noradija, ka viniem bija iesp&ja iesaistities studiju programmas pilnveides
procesa un izteikt priekSlikumus. Jaunie studiju kursi, pieméram, “Riska un krizes komunikacija”,
tika izstradati sadarbiba ar studiju programmas direktori.

Docetaji atzina, ka seko Iidzi aktualitatém nozar€, papildina studiju kursu aprakstus ar
aktualiem tematiem, ieklauj nodarbibas aktualus rakstus un materialus, kas ne vienmér
atspogulojas studiju aprakstos — atbilstigi aktualajai situacijai, tad€l ne vienmer studiju aprakstos
ir jaunakas gramatas. Daudz jaunas informacijas tiek apspriests seminaros.

Docetaji izmanto iesp€ju papildinat anglu valodas zinaSanas, apmekle vieslekcijas par
maksligo intelektu, piedalas dazados v€stniecibu un nevalstisko organizaciju projektos, apmekle
dazadus kursus, regulari dodas Erasmus mobilitates braucienos.

TikSanas laika apspriestas arT visas tris studiju programma ieklautas prakses — véroSanas
prakse studiju sakuma, prakse plassazinas lidzeklos un prakse profesionalaja joma — un to nozime
studentu prasmju uzlaboSana. Darba devéji atzistot, ka 3. prakse studenti jau ir loti zinoS$i un nereti
péc prakses beigam sak darba gaitas pie attieciga darba devéja.

TikSanas ar studiju programmas studentiem

TikSanas piedalijas Cetri studiju programmas otra gada studenti.

Saruna galvena uzmaniba tika pievérsta studentu viedoklim par studiju programmas saturu
un izmainam, ka arT izaicinajumiem, ar kuriem vini sastopas studiju laika.

Visi studenti uzsvera, ka viniem ir pozitivs priekSstats par veiktajam izmainam. Informaciju
par planotajam izmainam studenti sanémusi e-pasta véstulé kopa ar plaSu papildu materialu un
aicinajumu izteikt priekSlikumus.

Studentiem ir ne tikai iesp&ja semestra beigas aizpildit novertéjuma aptauju, bet ari iesp&ja
uzdot jautagjumus un izteikt priekSlikumus studiju programmas vaditajai, sazinaties ar
macibspekiem privati, ja ir jautajumi vai nepiecieSamas izmainas lekciju grafika. Doc€taji vienmer
jauta, ko satura mainit, kuru t€mu ieklaut. Studijas notiek viegla un patikama gaisotn€, kas esot
viens no iemesliem, kad¢l lielaka dala studentu pabeidz macibas un aizstav magistra darbu.

Studenti noverte to, ka péc prakses ir viegli atrast darba iespgjas, izmeginat zurnalistikas
prasmes un stradat kopa ar praktikiem.

Ja biitu iespgja pilnveidot studiju programmu vél vairak, studenti véletos vairak praktisku
vieslekciju, piem&ram, aicinot specialistus no Rigas, ka ar1 dzirdét vairak uznémeju stastu.

Studenti zina, kur Moodle vidé meklét jau notikuSo vieslekciju ierakstus un videolekciju
repozitoriju, ka arT atzinigi noverté doceétaju palidzibu, lai pieklutu datubazeém.
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TikSanas ar darba devéju un sadarbibas partneru parstavjiem

Saruna piedalijas Cetri darba dev@ju un sadarbibas partneru parstavji, no kuriem viens ir
absolvejis DU magistra studiju programmu “Starpkultiru attiecibas”. AtnakuSie sadarbibas
partneri parstavéja Daugavpils teatri, Daugavpils Vienibas namu, Latgales specialas ekonomiskas
zonu un Daugavpils izglitibas parvaldi.

Parstavji noradija, ka ir informéti par studiju programmas izmainam un vinu iesaiste ir bijusi
diezgan plasa, pieméram, iesakot jaunu studiju kursu “Riska un krizes komunikacija” un finansSu
parvaldibas kursus. FinanSu parvaldibas kursi pasi noder@s tiem, kas turpinas darba gaitas projektu
vadiba, jo tas ir Tpasi svarigas tamju sagatavosana.

Zinas par kvalifikacijas pieskirSanu darba dev&ju parstavji noverte atzinigi un norada, ka to
noteikti novertes ar jaunie investori. Studiju programma esot vajadziga, tai ir nakotne un darba
iesp&ju absolventiem regiona ir pietickami daudz (personalatlases specialisti, projektu vaditaji,
sabiedrisko attiecibu vaditaji, tiirisma parvaldes darbinieki, teatra darbinieki, komunikacijas
vaditaji).

Saruna tika apspriestas absolventu prasmes un to atbilstiba darba tirgus vajadzibam, ka ar1
iesp€jas veidot ciesaku sadarbibu ar darba devé&jiem, lai nodroSinatu aktualus un praktiskus kursus.

AtnakuSie darba dev@u un sadarbibas parstavji noradija, ka labprat uznem studiju
programmas studentus praks€, un vairaki atzina, ka labprat pienemtu darba jaunos specialistus art
péc studiju pabeigSanas.

Darba dev&ju un partneru parstavji noradija, ka studiju programma sniedz teor&tisku un
praktisku pamatu, kas palidz absolventiem veikt darbu koordinétak un ar lielaku sapratni, ka art
konstruktivi palidzet uzlabot organizacijas darbu. Daudzas iestad€s un organizacijas ir svarigs
starpkultiiru konteksts un sp€ja paliikoties arpus stereotipiem un ramjiem. Absolventi nereti ir
izcili cilveékresursu piesaistes specialisti. Darba deveju parstavji studentu anglu valodas zinasanas
verte ka izcilas.

Darba devgji aktivi iesaistas arl magistra darbu t€mu piedavasana, lai pétijumi batu aktuali
un atbilstigi nozaru prasibam.

Darba devéji iesaistas dazadas diskusijas, studiju virziena padomes sédes, ar1 ka vieslektori.

Runajot par uzlabojumiem, darba devgji aicina ieklaut vairak kursu, kas pilnveidotu
uznéméjdarbibas kompetences, domat par fokuséetaku studiju planu, lai studiju kursi nebiitu parak
fragment&ti un nodroSinatu, ka studenti iegtst ne tikai visparigas teor€tiskas zinaSanas, bet ari
praktiskas prasmes.

3. Planoto izmainu analize un ietekme uz studiju procesu un to kvalitati, ka ar1
izmainu atbilstiba normativo aktu prasibam

Secinams, ka DU planotas izmainas profesionalaja magistra studiju programma
“Starpkultiiru attiecibas” (programmas kods 47314), kas paredz tas nosaukuma mainu uz
“Starpkulttiru attiecibas un stratégiska komunikacija” un profesionalas kvalifikacijas pieskirSanu
“stratégiskas komunikacijas vaditajs”, kas atbilst 7. Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiras (LKI)
un 7. Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiiras (EKI) [Tmenim, tiek veiktas, lai studiju programma
labak atbilstu musdienu darba tirgus prasibam, uzlabotu absolventu konkurétsp&ju, saskanotu
programmas saturu ar atbilstoSu profesijas standartu un lai nodroSinatu studiju programmas
atbilstibu normativo aktu prasibam. Vienlaikus, iepazistoties ar planotajam izmainam studiju
programma, eksperte konstat€, ka véra janem ne tikai DU dokumentos sniegta informacija, bet art
SKK lémumi par atbilstosa studiju virziena akreditaciju un SKK noteikto uzdevumu izpildi, ka ar1
Sobrid speka esoSais normativais regulejums. Tapat eksperte secina, ka izmainas veicamas ar citos
ar programmu saistitajos dokumentos, pieméram, diploma un ta pielikuma.
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Iepazistoties ar SKK 1€émuma Nr. 2023/20-A noradito, eksperte secina, ka jau studiju
virziena akreditacijas procediiras ietvaros DU centads programmu akreditét paredzot, ka tas
apguves rezultata tiek pieskirta profesionala kvalifikacija “Stratégiskas komunikacijas vaditajs”,
vienlaikus tika konstat€ts, ka programmas saturs pilniba neatbilst profesiju standarta noteiktajam
prasibam, tapat tika konstatéts, ka $1 kvalifikacija ietilpst Drukas un mediju tehnologiju nozares
struktdira ieklauto profesiju karté (pieejama:
https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/nozkval/NKSK druka.pdf).  Atbilstosi  Sai
kartei un Drukas un mediju tehnologiju nozares kvalifikaciju struktiirai stratégiskas komunikacijas
vaditaja profesija ir ieklauta Komunikacijas joma, kas aptver ar sabiedrisko attiecibu veidoSanu,
zurnalistiku un komunikacijas jomu saistitas profesijas. Kas nozimé, ka programmas, kuru
rezultata tiek pieskirta profesionala kvalifikacija “Stratégiskas komunikacijas vaditajs” vairak
atbilstu studiju virzienam “Informacijas un komunikacijas zinatnes”, ka ari, sadam studiju
programmam, atbilstosi MK 13.06.2017. noteikumiem Nr. 322 “ Noteikumi par Latvijas izglitibas
klasifikaciju” (turpmak — MK noteikumi Nr. 322), piemérotaks biitu kods 47321, kas atbilst
programmu grupai “zurnalistika un komunikacija”. Tomér, eksperte nem véra ari DU planu
pieskirt profesionalo magistra gradu starpkultiiru attiecibas, kas, kopa ar pieSkiramo kvalifikaciju,
rada iesp€ju starpdisciplinarai programmai, nodrosinot, ka primari tiek izpilditas arT visas profesiju
standarta noteiktas prasibas (atbilstiba profesiju standarta noteiktajam prasibam analizéta zemak
Saja sadala).

Papildus SKK 1émuma Nr. 2023/20-A tika noradits uz nepiecieSamibu mainit studiju
programmas uznemsanas prasibas, jo 1pasi nemot véra apstakli, ka programma tika apstiprinata
bez pieSkiramas kvalifikacijas. Sniedzot studiju programmu izmainu novértéSanai, DU atkartoti
veikusi izmainas noraditajas uznemsanas prasibas.

Ievérojot plaSo izmainu klastu, turpmak ieklauta analize par katru no veiktajam izmainam,
tostarp, lai parliecinatos par veikto izmainu savstarp&jo saskanotibu.

3.1. Izmainas studiju programmas nosaukumai, meérki, uzdevumos un sasniedzamajos
rezultatos

DU studiju programmas izmainas ir verstas uz programmas kvalitates uzlaboSanu, nemot
veéra gan studentu vajadzibas, gan nozares attistibas tendences. Tiek mainits gan studiju
programmas nosaukums, gan precizéti programmas mérkis un uzdevumi, lai nodroSinatu, ka
stud€joSie iegust ne tikai teor€tiskas zinaSanas, bet ari praktiskas prasmes, kas ir bitiskas
starpkultiru attiecibu un strat€giskas komunikacijas joma. Mainitais studiju programmas
nosaukums sevi aptver informaciju gan par pieSkiramo gradu — starpkultiiru attiecibas - gan par
pieskiramo kvalifikaciju — stratégiskas komunikacijas vaditajs, attiecigi, veidojot nosaukumu
“Starpkultiiru attiecibas un stratégiska komunikacija”, kas paredz, ka programma tiek apgtitas
zinaSanas prasmes un kompetences, kas saistitas gan ar kultiras studijam, gan komunikaciju.
Parskatot precizétos studiju programmas uzdevumus eksperte konstate, ka turpmak lielaks uzsvars
likts tiesi uz stratégisko komunikaciju, nevis komunikaciju, ka tas bija paredz&ts pirms izmainu
veiksanas, vienlaikus atseviski ieklauts uzdevums “nodro$inat strategiskas komunikacijas vaditaja
kvalifikacijai nepiecieSamas zinaSanas un kompetences”, kas sevi skaidri ietver DU apnemsanos
un solfjjumu stud&josajiem nodros§inat, ka programmas apguves rezultata studéjosie bus apguvusi
visas profesiju standarta noteiktas prasibas. Izskatot precizétos sasniedzamos rezultatus secinams,
ka tie vairak tuvinati profesiju standarta noteiktajam kvalifikacijas merkim, proti, lielaks uzsvars
likts uz sp&ju stratégiski planot un vadit sabiedrisko attiecibu un komunikacijas stratégiju atbilstosi
organizacijas mérkiem, vienlaikus, prasmes skatot starpkultiiru attiecibu konteksta (piemers
sasniedzamajam rezultatam, kas liecina par starpkultiiru attiecibu un stratégiskas komunikacijas
mijiedarbibu: Spéj nodrosinat korporativo komunikaciju un ikdienas komunikacijas procesu,
nemot vera starpkultiiru attiecibu aktualitates un pétijumu rezultdatus).
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Kopuma eksperte secina, ka studiju programmas nosaukums atspogulo gan pieskiramo
gradu, gan kvalifikaciju. Veiktas izmainas studiju programmas merki, uzdevumos un
sasniedzamajos rezultatos liecina par DU centieniem noteikt mijiedarbibu starp divam jomam, kas
aptvertas pieSkiramaja grada un profesionalaja kvalifikacija, taja pat laika, eksperte uzsver, ka DU
janodrosina, ka studiju programma pilniba izpilda visas profesiju standarta noteiktas prasibas
(detalizeétaka analize ieklauta §1 atzinuma 3.4. sadala).

3.2. Izmainas studiju programmas koda

DU vadiba iesnieguma Nr. 4-40/128 norada: “Programmas kods 47314 atspogulo
programmas statusu un saturu. Koda pirmie cipari 47 — otra cikla profesionala augstaka izglitiba;
profesionala magistra grads vai septita Iimena profesionala kvalifikacija un profesionala magistra
grads. Koda otra dala atbilst izglitibas tematiskajai jomai (31 — Socialas un cilvekricibas zinatnes)
un izglitibas programmu grupai (314 — Sociologija un kultiiras studijas). Koda p&d&ja dala tiek
aktualizets kultiiras studiju kodols, kas uzsver programmas satura un rezultatu orientaciju uz
kulttiras jédziena plaso misdienigo kontekstu.” Ievérojot DU noradito, ka arT SKK [émuma Nr.
2023/20-A ieklautos apsvérumus par studiju programmas kodu 47314, eksperte uzsver, ka $ads
kods atbilda studiju programmai pirms izmainu veikSanas, proti, laika, kad programmas apguves
rezultata tika pieskirts profesionala magistra grads starpkultiiru attiecibas. Taja pat laika, ievérojot
pieteiktas izmainas eksperte konstat€, studiju programmas parametriem biitu jabut savstarp&ji
salagotiem, precizetais studiju programmas nosaukums sevi ietver komponentes, kas saistitas gan
ar starpkultiru attiecibam, gan stratégisko komunikaciju. Ievérojot studiju programmas preciz&to
mérki, uzdevumus, sasniedzamos rezultatus, saskatami DU centieni panakt balansu starp abam
jomam. Izskatot studiju planu var secinat, ka taja vairak ieklauti studiju kursi tieSi komunikacijas
joma, kas palidzetu nodrosinat profesiju standarta noteikto prasibu izpildi. Vienlaikus, $ajos kursos
integréta ar1 starpkultiiru attiecibu un virziena “Valodu un kultiiras studijas, dzimtas valodas
studijas un valodu programmas” jomai atbilstosa tematika.

Ieverojot ieprieks min&to, eksperte saskata nepiecieSamibu DU parskatit studiju programmai
noteikto studiju programmas kodu, nosakot komunikaciju ka domingjoSo disciplinu. Atbilstosi,
piemérotaks varetu biit studiju programmas kods 47321, kurs koda p&dgjie 3 cipari 321 norada uz
izglitibas programmu grupu — Zurnalistika un komunikacija. Ka alternativu risinajumu iesp&jams
izskatit arT koda pédgjos tris ciparus 350, kas atbilst programmu grupai - Starpdisciplinaras
programmas un kvalifikacijas, kas ietver socialas zinatnes, informacijas un komunikacijas
zinatnes. Veicot izmainas koda DU bitu japamato programmas atbilstiba noraditajam/
precizetajam kodam.

3.3. Izmainas studiju programmas apjoma

Lidz $im studiju programmas apjoms bija 80 KP atbilstosi kreditpunktu sisteémai, kas atbilda
Augstskolu likuma reguléjumam, kas bija speka Iidz 2022. gada 10. oktobrim. Iesniedzot studiju
programmu izmainam, studiju programmas apjoms noteikts 120 KP apjoma atbilstosi ECTS.
Studiju programmas stenoSanas ilgums paliek nemainigs, tas ir, 2 gadi pilna laika klatiene.

Kopuma, kop@jais programmas apjoms ir atbalstams, vienlaikus, izskatot DU 2024. gada 14.
oktobra rikojumu Nr. 4-5/211 “Par pareju no kreditpunktiem uz Eiropas Kreditpunktu parneses
sisttmu Daugavpils Universitate” (turpmak — “Rikojums”) eksperte konstate, ka DU noteicis, ka
1 KP atbilst 1,5 KP (ECTS) un 40 stundam, tapat noteikts, ka studiju kursiem mazakais apjoms
jaunajos kreditpunktos ir 3 KP (ECTS), tapat noteikts, ka jaunos KP (ECTS) izsaka veselos
skaitlos. Izskatot Rikojuma noradito un studiju kursu aprakstos ieklautos stundu sadalijumu
eksperte secina, ka 1 KP ECTS veido 26,6 studiju darba stundu apjomu. Ievérojot Augstskolu
likuma 1. panta pirmo punktu, eksperte norada, ka studiju darba apjomu izsaka akadémiskajas
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stundas, kuras apjoms ir 45 mintites, bet DU noraditais studiju darba stundu apjoms nav izsakams
45 mintsu apjoma. Tapat eksperte nem veéra, ka kreditpunkti izsakami veselos skaitlos un to, ka
viens kreditpunkts atbilst 25-30 stundu studiju darba apjomam, kas noteikts Augstskolu likuma 1.
panta 8. punkta, kas tieSi neatbilst DU Rikojuma noraditajam pamatojumam, ka 1 KP atbilst 1,5
ECTS KP un 40 stundam, kas atbilda Augstskolu likuma redakcijai, kas bija spéka Iidz 2022. gada
10. oktobrim.

Bitiski ieverot, ka kreditpunktu maina nevar biit balstita tikai tehniskos aprékinos, jo apjoma
izteikSana atbilstosi ECTS jau paSa pamata nosaka, ka §1 kreditpunktu uzskaites sist€éma izsaka
kreditpunktus atbilstosi studenta iegulditajam darbam, lai sasniegtu noteiktus studiju mérkus un
apgutu konkrétas zinasanas vai prasmes. Tapat, butiski nemt véra, ka skaidri noteikts un viegli
aprékinams studiju darba stundu apjomu palidz salidzinat un atzit iegiito augstako izglitibu ar1
citas augstskolas, tostarp mobilitasu ietvaros arvalstis. Ieverojot iepriek§ minéto, DU bitu
japarskata noteiktais studiju darba stundu apjoms uz 1 KP (ECTS), to izsakot veselos skaitlos, ka
ar1 japarskata studiju kursu apraksti, nodroSinot, ka tajos noraditais stundu skaits un kursa
apguistamais saturs atbilst noraditajam apjomam.

3.4. Izmainas studiju programmas apguves rezultata pieSkiramaja kvalifikacija un
programmas satura

Kvalifikacijas pieSkirSanu nosaka Augstskolu likuma 59. panta pirmas dalas 3. punkta b)
apakspunkts un MK noteikumu Nr. 305 37. punkts.

DU rektors 22.01.2025. iesnieguma Nr. 4-40/32 norada: “Tika izpétita arvalstu (primari
ASYV) pieredze stratégiskas komunikacijas ka specifiskas disciplinas izstrade. Programmas kodols
un saikne ar virzienu tika saglabati. Izpétot profesijas standartu un citu augstskolu akadémisko
pieredzi, tika izstradati studiju kursi, kuru sasmiedzami rezultati ir orientéti uz profesijas
standartu. Atbilstosi pieskiramai kvalifikdcijai tika korigéti programmas nosaukums, mérkis un
uzdevumi, sasniedzamie rezultati. Atbilstosi jaunu kursu saturam tika parstraddats kursu kartéjums.
Nemot veéra akreditdcijas komisijas rekomenddcijas, tika uzlabota programmas struktiira,
palielinot brivas izvéles kursu iespéjas. Vienlaikus tika saglabats programmas savdabigums, kas
saistits ar starpkultiiru attiecibu aktualitati. (..) Programmas ieklauSana “Valodu un kultiiras
studijas, dzimtas valodas studijas un valodu programmas” virziena pasvitro lingvistiskas
komunikdacijas dazadu aspektu nozimi starpkultiiru attiecibu un stratégiskas komunikdacijas
veidosana, ka ari kultiru struktiru un dazZadibas analizes un profesionalds izpétes
nepiecieSamibu.”

Atbilstosi DU iesnieguma noraditajam, izmainu procediiras ietvaros no studiju plana iznemti
sadi studiju kursi — Sociologija, Etnopolitika, Gramatvedibas pamati, Uznémgjdarbibas
ekonomika, Mazakumtautibu kultiira Latvija un Nacionalas identitates problémas miisdienu
sabiedriba. Izveidoti jauni studiju kursi, piem&ram, “Stratégiska vadiba”, “Zimolvediba: teorija un
prakse” un “Riska un krizes komunikacija”, kas paplasinas studentu izpratne par aktualam nozares
tendencém un nepiecie§amajam prasmém sekmigai darbibai starptautiska un starpkultiiru vide. Sie
kursi ir tieSi saistiti ar programmas mérkiem, kas ir sagatavot specialistus, kuri spg vadit
stratégisku komunikaciju un risinat starpkultiru sarezgijumus, veicot pétijumus un analiz&jot
riskus. Studiju saturs ir veidots ka savstarpgji papildinoss, kas lauj taja atspogulot gan profesijas
standarta prasibas, gan programmas orientaciju uz starpkultiru attiecibam ka miisdienas aktualu
un strat€giski nozimigu problému.

Vienlaikus DU iesnieguma noradits studiju kurss “Lingvistiska ekspertize 3 KP”, kas nav
ieklauti precizétaja studiju plana, bet biitu nepiecieSams profesiju standartd noteikto prasibu
izpildei.
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Studiju programmas izmainas ietver ar1 lielaku elastibu studentiem un izvéles kursu skaita
palielinasanu, kas lauj studentiem izvéleties piemérotakos modulus atbilstosi vinu interes€m un
karjeras planiem.

Jauna studiju plana A dala ietver obligatos kursus, kas nodroSina nozares teorétiskas
zina$anas un praksi — 21 KP. Saja dala ir kursi, kas attiecas uz stratégisko komunikaciju,
starpkultiiru attiecibam, sabiedrisko attiecibu teorijam, krizes komunikaciju, ka ar1 zimolvedibu
un kultiiras komunikaciju.

B dala ieklauj pétnieciska darba, projektu vadiSanas, jaunrades un vadibzinibu kursus — 15
KP. Seit ietilpst studiju kursi, kas attiecas uz Zurnalistiku, politisko komunikaciju,
starpdisciplinaro pétniecibu un korporativo kultiiru. B2 dala ietver obligatas izvéles kursus, kas
nodros$ina profesionalas kompetences sasniegSanu uznéméejdarbiba — 6 KP. Kursi $aja dala ietver
finanSu planoSanu organizacija, publiska viedokla teorijas un plaSsazinas lidzeklu darbibu
regul&joSos normativos aktus.

C dala ietver brivas izvéles kursus — 9 KP, kuru ietvaros studéjoSajiem tiek paredz€ta iesp&ja
izveleties jebkuru studiju kursu apguvi. Eksperte uzsver, ka atbilstosi Augstskolu likuma
noteiktajam, stud&josajam ir jabut tiesibam Saja dala izvéléties jebkadus studiju kursus, tostarp
tadus, kas nav tiesi saistiti ar apgiistamo studiju programmu, kas nozZimé, ka DU nevar rékinaties,
ka Saja dala studgjoSie apgts kursus, kas palidz€s profesiju standarta noteikto prasibu izpildei.
Gadijuma, ja $aja dala augstskola velas ietekmét studgjoso izveli, $ada riciba uzskatama par
Augstskolu likuma noteikto prasibu parkapumu.

Prakse (39 KP) ir sadalita trTs dalas — véroSanas prakse (6 KP), prakse plassazinas iestades
(9 KP) un prakse attiecigaja profesionalaja joma (24 KP).

Magistra darbs (30 KP) ietver vairakus posmus, sakot ar darba izstrades sakumu un beidzot
ar darba galaversijas iesniegSanu.

Sada struktira nodrosina, ka studenti ieglist visaptvero$as teorétiskas un praktiskas
zinasanas, kas lauj tiem izveleties kursus atbilsto$i vinu intereseém un karjeras planiem, vienlaikus
saglabajot nepiecieSamo struktiiru profesionalas kvalifikacijas iegtisanai.

Kopuma, vertgjot studiju programmas uzbiivi, eksperte secina, ka taja ieklauta obligata,
ierobezotas izvéles un izveles dala, kas atbilst gan Augstskolu likuma 55. panta pirmas dalas otra
punkta c apakSpunkta prasibam, gan MK noteikumos Nr. 305 ieklautajam prasibam, tostarp
noradits, ka gadijuma, ja studgjoSais ieprieks€jos studiju Iimenos nav apguvis vides aizsardzibas
un civilas aizsardzibas studiju kursus, tie apglstami magistra studiju programmas ietvaros.
Vienlaikus, eksperte ver§ uzmanibu, ka studiju plana noraditaja B1 dala paredzetais apjoms ir 15
KP, kas atbilst $aja dala noradito kursu summai, kas faktiski nozimé, ka B1 dala nesatur ierobeZoto
izveli un §1 dala biitu japarskata, vai nu $aja dala ieklautos kursus pievienojot obligatajai dalai, vai
dalu papildinot ar kursiem, tad€jadi nodroSinot izveles iespégjas.

Vertgjot izmainas studiju programmas satura, eksperte konstate, ka tas lielakoties atbilst
strategiskas komunikacijas vaditaja profesijas standartam, jo studiju programma ietver kursus, kas:
e attiecas uz stratégisko komunikaciju, pieméram, “Stratégiska vadiba” un “Politiska
komunikacija”, kas nodroSina zinasanas un prasmes, lai studenti var€tu izstradat un vadit
sabiedrisko attiecibu un komunikacijas stratégijas, ka noradits profesijas standarta;

e vérsti uz krizes un risku komunikaciju, pieméram, “Riska un krizes komunikacija”, kas ir
tiesi saistiti ar profesijas standartd min€tajam prasmém prognozet riskus un vadit krizes
komunikacijas komandu;

e attista prasmes, kas nepiecieSamas, lai absolventi spétu planot, vadit un uzraudzit
sabiedrisko attiecibu aktivitates. Tapat tiek uzsverta sadarbiba ar plaSsazinas lidzekliem un
viedoklu Iideriem, kas atbilst profesijas standarta min€tajam atbildibam veidot attiecibas
ar medijiem un citdm organizacijam;
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e attiecas uz miusdienu tehnologiju izmantoSanu komunikacija, tostarp multivides un
digitalajiem rikiem. Tas atbilst profesijas standarta prasibai par misdienigu tehnologiju
izmantoSanu stratégiskas komunikacijas procesos;

e vérsti ne tikai uz strat€gisko komunikaciju, bet ar1 cilvékresursu un resursu vadibu, kas
ietver komandas darba organiz€Sanu un motivéSanu, ka ari sadarbibu ar citiem
struktiirvienibu vaditajiem, kas ir nepiecieSams stratégiskas komunikacijas vaditaja
profesijas pienakumu veiksanai.

Tomer ir dazas jomas, kas nav pilniba ieklautas:

e multivides un miasdienigu tehnologiju izmantoSana komunikacija: lai gan studiju
programma ietver komunikacijas un mediju kursus, iesp&jams, nepiecieSams vél vairak
uzsvert multivides, tostarp digitalo mediju izmantoSanu, kas ir batiski stratégiskas
komunikacijas vaditaja darba,

e vadibas prasmes un cilvékresursu parvaldiba: programma piedava dazus kursus saistiba ar
vadibu un resursu planosanu, tacu tas pilnigai atbilstibai ar profesijas standartu varétu
ietvert vairak praktisku elementu par cilvékresursu vadibu un komandas vadisanu;

e Atseviski studiju kursi, kuru apguve biitu obligata, lai izpilditu standarta ieklautas prasibas
studiju plana nav ieklauti, pieméram, “Profesionala anglu valoda” (prasiba profesijas
standarta “3.7.10. zinat divas svesvalodas”).

Eksperte atzinigi veérte, ka papildus tiek izstradata jauna metodologija, lai nodro§inatu
praktisku pieeju studiju procesa, ka art uzsveérta ir sadarbiba ar darba dev€jiem un arvalstu
partneriem.

Kopuma, iepazistoties ar DU sniegto informaciju, eksperte secina, ka ir iesp&jams saskatit
studiju programmas starpdisciplinaro raksturu un jaunizveidotie studiju kursi veido lielaku
programmas uzsvaru uz strat€égiskas komunikacijas vaditdjam nepiecieSamajam prasméem.
Uzskatams piemérs studiju programmas starpdisciplinarajam raksturam ir studiju kurss:
“Korporativa kultiira”, “Projektu vadisana”, “Kultlira un komunikacijas stratégijas”.

Vienlaikus, eksperte secina, ka programmas satura atbilstiba profesiju standarta noteiktajam
prasibam biitu japarskata atkartoti, nodroSinot, ka studgjosie apgiist visas profesiju standarta
noteiktas prasibas, taja skauta prasibu par profesionalas anglu valodas nepiecieSamibu.

3.5. Izmainas uznemsanas prasibas

Atbilstosi DU sniegtajai informacijai tiek planotas izmainas ari studiju programmas
uznemsSanas prasibas. levérojot SKK lémuma Nr. 2023/20-A noradito, [1dz$ing€jas uznemsanas
prasibas tika paredzetas tikai stud€joSajiem, kuriem ir iegtta ieprieks€ja pirma cikla profesionala
augstaka izglitiba, jo, uznemot stud@josos ar ieprieks iegiitu akadémisko izglitibu, péc sekmigas
Magistra programmas apguves ir janodroSina septita limena profesionalas kvalifikacijas
pieskirSana, ko studiju programma nevar nodroSinat. Ievérojot, ka péc izmainu apstiprinaSanas
studgjosajiem planots pieskirt arT profesionalo kvalifikaciju, var tiks izskatita iesp€ja uznemt
studgjosos arT ar iepriek$ iegiitu akademisko izglitibu, kas cita starpa iesp&jams ari tapec, ka
programmas studiju plana paredzetais prakses apjoms veido 39KP no kopgja studiju programmas
plana.

Salidzinot izmainam pieteiktas un SKK apstiprinatas uznemsSanas prasibas secinams, ka
SKK apstiprinatajas prasibas bija noteikts, ka reflektantiem biitu jabit ar1 2 gadu darba stazam
atbilstoSaja joma, kas precizétajas uznemsSanas prasibas vairak nav noradits. Tapat, precizetajas
uznemsSanas prasibas pievienota jauna dala “Humanitaro zinatnu/socialo zinatnu/komunikacijas
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zinatnpu/vadibzinatnu bakalaura grads vai otra limena profesionala augstaka izglitiba”, kas nebija
ieklauta iepriek$€ja uznemsanas prasibu redakcija.

Ievérojot DU planotas izmainas, eksperte vérs uzmanibu, ka atbilstosi MK noteikumu Nr.
322 2. tabulai, LKI 7 limenim atbilst tadas programmas, kuru ietvaros studéjosajiem jasp&j paradit
padzilinatas prasmes, vienlaikus, visparigas un plasas uznemsanas prasibas, proti, nepietickamas
priek$zinaSanas, var kavet So padzilinato prasmju apguvi. Ka ari, izmainam pieteiktas uznemsanas
prasibu dalas ir savstarpgji izslédzosSas. NepiecieSams skaidri noteikt uznemsanas prasibas, noradot
nepiecieSams paredzet profesionalo pieredzi konkréta joma (ka to noradija art SKK), vai janorada
kada cita informacija, pieméram, konkréts kreditpunktu apjoms konkréta joma apgutiem studiju
kursiem.

3.6. Izmainas citos (saistitajos) programmas dokumentos

DU ir mainijusi arT izsniedzama diploma un ta pielikuma paraugu, noradot taja profesionalo
magistra gradu starpkultiiru attiecibas un profesionalo kvalifikaciju “Stratégiskas komunikacijas
vaditajs”. Diploma pielikuma 2. 2. punkta ir minéts, ka ‘“2.2. galvena(-s) studiju joma(-s)
kvalifikacijas iegtiSanai: Humanitaras zinatnes”. Savukart 5.2. punkta “Profesionalais statuss” ir
noradits “Tiesibas stradat starpkultiiru attiecibu menedzera profesija”, nevis “tiesibas stradat
stratégiskas komunikacijas vaditaja profesija”. Ievérojot $aja atzinuma noradito, tostarp par
nepiecieSamibu parskatit studiju programmas kodu, p&c informacijas precizéSanas nepiecieSams
parskatit diploma pielikumu, nodrosinot ta atbilstibu faktiskajai situacijai.

Lai nodrosinatu studiju kvalitati, ir veikta ar1 akadeémiska personala kvalifikacijas
izvertéSana, un nepiecieSamibas gadijuma pieaicinati jauni macibspeki ar atbilstigu pieredzi, 1pasi
stratégiskas komunikacijas un starpkultiiru attiecibu joma. Tapat tiek veikta cieSaka sadarbiba ar
darba devegjiem, kas palidzes studentiem nodroSinat prakses iesp€jas un iegiit praktisku pieredzi.

DU biblioteka, Parades iela 1, Daugavpili, ir atrodami dazadi resursi par komunikaciju,
saskarsmes psihologiju un sabiedriskajam attiecibam latviesu, krievu un anglu valoda. Atrodami
ar1 jaunakie latvieSu autoru darbi, pieméram, Olgas Kazakas “Pirma PR gramata” un Jolantas
Derkevicas-Pilskungas un Janas Bunkus “[Vieta gramatas nosaukumam]. Komunikacija”.
Piedavato gramatu klasts tiek regulari papildinats atbilstigi doc€taju un studentu prasibam.

Gramatu plauktos krievu valodas gramatu klasts ir plaSaks par anglu valodas (un art latvieSu
valodas) gramatu piedavajumu, jo saskana ar docetaju un bibliotekas parstaves teikto ne visi
studgjosie lasa angliski.

Ir pieejamas arT nozimigakas datubazes, un bibliotekas parstavji regulari informé studentus
par to izmantoSanu un palidz atrast vajadzigo.

4. Secinajumi

Izmainu ievieSana ir veikta atbilstosi Latvijas Republikas Augstskolu likuma 55. panta
prasibam par augstakas izglitibas kvalitates nodroSinaSanu, un tas atbilst Ministru kabineta
noteikumiem Nr. 793, kas regulé studiju virzienu akreditaciju un izmainas studiju akredit€tos
studiju virzienos. AtbilstoS§1 DU noraditajam planots, ka izmainas veicinas programmas kvalitates
uzlaboSanu, paplasinas studiju piedavajumu un palielinas studentu konkurétsp&ju gan Latvija, gan
starptautiskaja darba tirgli, nodroSinot miisdienigas zinaSanas un prasmes starpkultiiru
komunikacijas un stratégiskas komunikacijas joma.

4.1. Pamatojoties uz ekspertes vizites laika veiktajiem novérojumiem un diskusijam ar augstskolas
parstavjiem, studiju programmas vadibu, docétajiem, studentiem un darba devejiem, ka art
pieejamo dokumentu izpé€ti, secinams, ka planotas izmainas studiju programma
“Starpkultiiru attiecibas”, kas ietver nosaukuma mainu un kvalifikacijas pieskirSanu,
ir izstradatas nepilnigi, nenemot veéra visus akreditacijas ekspertu ieteikumus, normativo
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aktu prasibas. Izveért€jot studiju programmas parametru — nosaukuma, grada,
kvalifikacijas, merka, uzdevumu un sasniedzamo rezultatu savstarpéjo sasaisti
eksperte secina, ka So parametru sasaiste ir savstarpéji pamatojama un logiska.

4.2. Eksperte secina, ka studiju programmas kods neatbilst pargjiem studiju programmas
parametriem un aicina DU izvertét koda mainu uz 47321 vai 47350.

4.3. Eksperte secina, ka DU noraditais sakotng&jais uznemsanas prasibu formul&jums neatbilst SKK
lemtajam un oficialajos registros ieklautajam zinam, kas nav pielaujama situacija. Izvertgjot
piedavatas, precizétas uznemsanas prasibas, eksperte secina, ka tas noraditas plasi, buitu
parskatamas un pielagojamas studiju programmai, lai nodroSinatu studgjosajiem iesp&ju
iegiit padzilinatas prasmes, ka tas paredzams LKI 7 limenim.

4.4. Secinams, ka DU atkartoti japarskata studiju plans, lai nodroSinatu, ka studiju programma
pilniba atbilst profesiju standarta noteiktajam prasibam.

4.5. NepiecieSsams precizét stundu skaitu, kas atbilst 1 KP, nodro$inot, ka stundas izteiktas
veselos skaitlos. Pec precizéjumu veikSanas biitu japarskata art studiju kursu apraksti un
tajos ieklauta informacija par studiju kursam piemérojamo stundu skaitu.

4.6. Studentu, docetaju un darba devéju iesaistiSanas studiju procesu veidoSana un
uzlaboSana ir veértigs pienesums, kas palidz nodrosinat izmainu atbilstibu darba tirgus
pieprasijumam un programmas studentu konkuretsp&ju.

4.7. Vizites laika dazadas sarunas izskangja atSkiriga informacija par to, ka tiek izstradati,
apstiprinati un atjaunoti studiju kursu apraksti. DU vadiba noradija, ka par to ir atbildiga
studiju programmas direktore, studiju programmas direktore savukart mingja, ka pasi
docetaji, arT docetaji to apstiprindja. Nebija vérojami ar skaidri principi informacijas avotu
izvelg, lai tie atbilstu nozares miisdienu aktualitatém un komunikacijas vajadzibam.

4.8. Aplikojot studiju kursu aprakstus, secinats, ka obligati izmantojamie informacijas avoti
tajos nereti ir vecaki par 10 gadiem vai ari bija pieejami saités, kas nedarbojas vai art
ir nedrosas (dezinformejosas) saskana ar NEPLP ieteikumu. Respektivi, studiju kursa
“Sabiedriskas attiecibas” apraksta sadala “Periodika un citi informacijas avoti” ir noradita
saite http://www.balticforum.org/index.php?catalogue&id=23&cid=909, kas nedarbojas, un
saite http://www.globalaffairs.ru/numbers/, kas saskana ar NEPLP ieteikumu ir neuzticama
vai — citos datoros — neveras vala (saitei studiju kursa apraksta nav pievienots arT papildu
komentars). Studiju kursa “Lingvistiska ekspertize” apraksta nav obligati izmantojamo
informacijas avotu, kas biitu veltiti tiesi lingvistiskajai ekspertizei.

5. Rekomendacijas

Ekspertes ieskata akreditacijas ekspertu un SKK 1émuma noraditie ieteikumi nav nemti vera
pilniba. Eksperte rekomendé apstiprinat DU pieteiktas izmainas studiju programmas
nosaukuma, merki, uzdevumos, sasniedzamajos rezultatos, apjoma un pieSkiramaja
kvalifikacija ar nosacijumu, ka Iidz SKK [émuma pienemsanai par izmainu pielaujamibu tiek
precizets arl studiju programmas kods un uznemsanas prasibas, nodro$inot studiju programmas
parametru sasaisti.

Eksperte rekomende studiju programmas vadibai Ildz SKK sédei, kura tiks pienemts
léemums par izmainu pielaujamibu:

1. Nemot veéra izmainas studiju programmas nosaukuma, mérkos, uzdevumos un
sasniedzamajos rezultatos, ka ari domingjoSo komunikacijas jomu, mainit izglitibas
klasifikacijas kodu, kas atbilstu komunikacijas un stratégiskas komunikacijas jomai
(57321) vai starpdisciplinaras programmas un kvalifikacijas, kas ietver socialas zinatnes,
informacijas un komunikacijas zinatnes programmu grupai (47350), studiju programmas
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struktiirai un profesijas standartam. Sniegt skaidrojumu, ka mainitais kods atbilst pargjiem
studiju programmas parametriem.

Precizét planotas uznemsSanas prasibas, nosakot konkrétas jomas, kuras jabut iegttai
ieprieks€jai izglitibai, gadijuma, ja jomas tiek noteiktas plasi, paredzét nepiecieSamibu
darba pieredzei konkréta joma vai konkréta apjoma ieprieks apgitu studiju kursu skaitu.
Parskatit DU izsniedzama diploma un ta pielikuma paraugu, nemot véra programmas
planotas izmainas, tostarp izmainas studiju programmas koda un uznemsanas prasibas.
Parskatit noteikto studiju darba stundu apjoms uz 1 KP (ECTYS), to izsakot veselos skaitlos.
iesniegt DU apliecinajumu jaunnoteiktajam stundu skaitam. Parskatit studiju programmas
atbilstibu profesiju standarta noteiktajam prasibam pret studiju plana ieklauto informaciju,
sniegt DU apliecinajumu, ka tiek izpilditas visas standarta ieklautas prasibas, arT tas, kuras
noraditas SKK [émuma Nr. 2023/20-A.

Eksperte papildus rekomende studiju programmas vadibai Iidz 2025./2026. studiju

gada sakumam:

1.

Noteikt skaidru iekS€jo kartibu kursu aprakstu izstrade, apstiprinasana un atjaunosana,
papildus informé&jot visas iesaistitas puses par atbildibu sadali, nemot véra, ka vizites laika
dazadi dalibnieki izteica atskirigus scenarijus.

Parskatit studiju kursu aprakstus, nodrosinot, ka tajos noraditais stundu skaits un kursa
apgiistamais saturs atbilst noraditajam apjomam.

Parskatit studiju kursu aprakstos min€to obligati izmantojamo un papildu informacijas
avotu atbilstibu miisdienu tendencém un komunikacijas vajadzibam, papildinot ar avotiem,
kas nav vecaki par 10 gadiem, ka arT dz&Sot saites, kas nedarbojas vai ir nedrosas.
Attiecigi papildinat bibliotekas gramatu klastu ar jaunakajiem darbiem anglu valoda par
socialo mediju komunikaciju, starpkultiiru attiecibam, krizes vadibu, zimolvedibu,
sabiedriskajam attiecibam u. tml.

Pamatojoties uz studiju plana parskatu un darba dev&ju ieteikumiem, ieteicams parskatit
un fokusét studiju kursu piedavajumu, lai noveérstu fragmentaciju un nodroSinatu, ka
studenti iegiist ne tikai visparigas teorétiskas zinaSanas, bet ari praktiskas prasmes.
Piem@ram, piedavajot tikai tos izvéles kursus, kas tiesi saistiti ar programmas galvenajiem
mérkiem un kompetencém un lautu specializéties kada konkréta joma, piemé&ram,
strategiskaja komunikacija vai starpkultiiru attiecibas.

Pec iespgjas iesaistit nozares praktikus vieslekciju vadiSana un sadarboties ar tadam
organizacijam ka NATO Strategiskas komunikacijas izcilibas centrs, Eiropas Komisijas
parstavnieciba un Latvijas Asociacija sabiedrisko attiecibu profesionaliem (LASAP).

Aiga Veckalne, EMBA
Riga 08.05.2025.
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