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1. Informacija par augstskolu/ koledzu

1.1. Pamatinformacija par augstskolu/ koledzu un tas strategiskajiem attistibas virzieniem.

Iss augstskolas raksturojums

Informacijas sistemu menedzmenta augstskola (turpmak - ISMA) ir juridiskas personas, Akciju
sabiedribas “Izglitibas nams” 1994. gada 9. februari dibinata augstakas izglitibas un zinatnes
institlcija. 2000.gada 25.janvari ISMA ir registréta Augstskolu registra, registracijas aplieciba
Nr.3343800183. 2002. gada 15. novembri, pamatojoties uz Latvijas Republikas Augstakas izgltibas
padomes 2002. gada 14. novembra lemumu Nr. 23, ISMA ir akreditéta uz neierobezotu laiku,
pieskirot tiesibas istenot akreditétas studiju programmas un izsniegt valsts atzitus diplomus par
augstakas izglitibas iegtsanu (2002. gada 15. novembra Akreditacijas lapa Nr. 040).

Misija un vizija
ISMA misija:

a Veidot liderus un augstas kvalifikacijas profesionalus, kuri ar savam zinasanam, savu
kreativo un inovativo darbibu, izkopto sabiedriskas atbildibas sajutu spéj nodrosinat valsts
tautsaimniecibas transformaciju un attistibu;

a piedavat saviem studentiem globalu, integréjosu un transformativu macisanas pieredzi, kas
nodroSina vinu personiskas un profesionalas karjeras virsotnu sasniegSanu.

ISMA vizija:

Informacijas sistému menedzmenta augstskola - starptautiski atpazistama, multikulturala un
dinamiska privata lietiSko zinatnu universitate Latvijas un Eiropas augstakas izglitibas telpa, kuru
raksturo izcila izglitiba, starptautiski atzita pétnieciba, uz attistibu verstas inovacijas un kultdra.

Istenotie studiju virzieni un studiju programmu skaits tajos
ISMA isteno sekojosus studiju virzienus un tiem atbilstoSas studiju programmas:
1. Studiju virziens: Vadiba, administresana un nekustamo ipasumu parvaldiba:

e Pirma cikla augstakas izglitibas bakalaura programma: Uznémeéjdarbibas vadiba (kods 42345,
ISCED kods 0413);

e Pirma cikla augstakas izglitibas bakalaura programma: Uznémejdarbibas vadiba tlrisma
(kods 42345, ISCED kods 0413);

e Otra cikla augstakas izglitibas madistra programma: Uznéméjdarbibas vadiba (kods 47345,
ISCED kods 0413).

2. Studiju virziens: Viesnicu un restoranu serviss, turisma un atputas organizacija:

* Isa cikla profesionalas augstakas izglitibas programma: Uznéméjdarbiba restoranu biznesa
(kods 41811, ISCED kods 1013), reorganizéta par “Uznéméjdarbiba tlrisma biznesa” (kods
41812, ISCED kods 1015).

3. Studiju virziens: Informacijas tehnologijas, datortehnika, elektronika, telekomunikacijas,
datorvadiba un datorzinatne:




e Pirma cikla augstakas izglitibas bakalaura programma: Informacijas sistémas (kods 42483,
ISCED kods 0612);

e Otra cikla augstakas izgltibas magistra programma: Datorsistémas (kods 47483, ISCED kods
0612).

Vispariga informacija par augstskolas filialem
ISMA ir divas filiales:

1. Informacijas sistému menedzmenta augstskolas Latgales filiale (registréta Izglitibas

2011. gada 25. oktobri).
2. Informacijas sistemu menedzZmenta augstskolas Ferganas (Uzbekistana)
filiale (Izglitibas valsts kvalitates dienesta 2018. gada 16. novembra Iémums Nr. 2-26/744).

Abas filialés Iidz Sim tiek realizétas tikai virziena “Vadiba, administréSana un nekustamo Tpasumu
parvaldiba” bakalaura programmas, planots uzsakt studiju programmas “Informacijas sistémas”
realizaciju Ferganas filiale .

ISMA studéjoso skaita dinamika novertesanas perioda
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Analizéjot statistikas datus par ISMA studéjoSo skaitu novértésanas perioda, t.i., no 2013. gada lidz
2023. gadam, ir vérojama stabila studéjoSo skaita pieauguma tendence (skat.attélu) lidz
2020.gadam, kas, nemot véra kopé€jo ainu Latvijas augstakas izglitibas telpa, ir |oti pozitivs raditajs.
Ipasi strauj$ studéjoso skaita pieaugums bija vérojams 2018. gada un 2019. gada, kas saistits ar
ISMA marketinga aktivitatém arvalstu studéjoSo piesaisté, ka ari ISMA Ferganas (Uzbekistana)
filiales atvérsanu. Vienlaikus tas liecina par ISMA piedavata izglitibas pakalpojuma kvalitati, kas
nodrosSina arvalstu studéjoso izveli studét tieSi ISMA Tstenotajos studiju virzienos un tiem atbilstosas
studiju programmas. Savukart kritums 2021.gada un 2022.gada skaidrojams ar Covid-19 laika
ieviesto attalinato studiju procesu, kas daudziem interesentiem, seviski no Uzbekistanas neskiet
pietiekami pievilcigs, jo vini ipasi novérté Rigas docétaju klatienes lekcijas. Pandémijas laika bija
maz absolventu un maz imatrikulétu studentu, tapéc 2023.gada, kad absolventu skaits palielinajas,
vérojams kopéja studentu skaita samazinajums.




ISMA studeéjoso skaita dinamika novertesanas perioda, studiju virzienu griezuma
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Analizéjot ISMA studéjoso skaita dinamiku ISMA istenoto studiju virzienu griezuma, redzams, ka
vislielakais studéjoSo skaits izvélas studét ISMA istenotaja studiju virziena “Vadiba, administrésana
un nekustamo Tpasumu parvaldiba”, savukart studiju virziena “Informaciju tehnologija,
datortehnika, elektronika, telekomunikacija, datorvadiba un datorzinatne” vérojams straujakais
studéjosSo skaita pieaugums pat taja perioda, kad kopéjais studéjoso skaits krities (skat. attélu).

Augstskolas attistibas strategija

Neraugoties uz butiskam parmainam, kas tuvakaja laika sagaidamas augstakas izglitibas telpa, ka
ari nepartraukti pieaugoso konkurenci augstakas izglitibas vietéjaja un starptautiskaja tirga, ISMA ir
defingjusi savas vértibas, kas palidzes parvarét visus sagaidamos Skérsjus un nostiprinat savas
pozicijas nakotnes augstakas izglitibas telpa.

ISMA veértibas ir:

IZCILIBA, kas atspogulo mlsu apnemsanos nodrosinat kvalitativu akadémisko vidi, kas iedvesmo
musu studentus intelektuali, nodroSina augsti kvalitativu, modernu un starptautiski atpazistamu un
pieprasitu studiju programmu izstradi. Izciliba ietver augstskolas attistibu, fizisko labsajutu un vides
aizsardzibu. Meklgjot izcilibu macisanas un macisanas joma, tiek radita atmosféra, kura atzistot un
novertéjos savus sasniegumus mes veicinam savu izaugsmi un attistam uzneéméjdarbibas garu.

DAZADIBA, kas atspogulo misu apnemsanos veidot un uzturét ieklaujo3u vidi, kas nodro$ina misu
daudzveidigas vajadzibas, palielinot ikviena lidzdalibas iespéjas dazados, augstskolai nozimigos
procesos un kultlra, tadéjadi samazinot izslégSanas iespéjas. Mlsu daudzveidibas apguve rada
bagatu un draudzigu atmosféru, kura atskiribas kultira, perspektiva un ticiba bagatina akadémisko
diskusiju un musu augstskolas sabiedrisko dzivi.

INTELEKTUALA BRIVIBA, kas atspogulo misu intelektualo brivibu, domas un varda brivibu neatkarigi
no ideologdiskajiem uzskatiem. Més mekléjam dazadas pieejas jaunu zinasanu apguvei, kas
papladina masu redzesloku un uzlabo misu izpratni par sabiedribu un sevi. SADARBIBA, kas
atspogulo musu starpdisciplinaro pieeju un ir vérsta uz iekS&jam un aréjam partnerattiecibam.




KREATIVITATE, kas atspogulo misu atvértibu jaunam idejam un izteiksmes formam, gatavibai
uznemties risku un uznemeéjdarbibas garam.

CIENA (sadraudziba), kas atspogulo musu cienpilno izturéSanos vienam pret otru, sp&ju novertét, ka
visi musu kopienas locekli pievieno vértibu un ir pelnijusi cienu.

ILGTSPEJA, kas atspogulo misu apnemsanos saglabat un aizsargat masu darba rezultata raditas
zinasanas, veidot un aizsargat misu ekosistému, ka ari atbildigi izturéties pret mums pieejamajiem
resursiem.

ISMA attistibas stratéegija balstas uz tris strategiskajam prioritatem:
IZCILA IZGLITIBA:

v zinatniska pétnieciba balstitas studiju programmas, kas nodroSina masu konkurétspéjas
priekSrocibas Latvijas un starptautiskaja augstakas izglitibas tirg;

v studiju procesa daudzveidiba, kas var veicinat savstarpéju cienu un dot iespéju pilniba un efektivi
izmantot visus cilveku talantus un spéjas;

v talantigako jauniesSu piesaiste studijam;

v izcila kvalitate, ka atbilstiba mérkim un sasniedzamajiem studiju rezultatiem;

v izcila kvalitate, ka atbildiba stud€joSo, sadarbibas partneru un sabiedribas prieksa;
v/ nepartraukta pilnveide.

STARPTAUTISKI ATZITA PETNIECIBA

v pétniecibas un studiju procesa sinergija;

v jaunu produktu un tehnologiju ar augstu pievienoto veértibu izstrade sabiedribas vajadzibu un
tautsaimniecibas attistibas nodrosinasanai; v zinasanu un tehnologiju parnese pétniecibas rezultatu
ievieSanai razoSana vai pakalpojumu sniegsana;

v ieklausanas starptautiskajos zinatniskas ekselences tiklos un integracija Eiropas zinatnes telpa,
izmantojot mobilitates kopprojektus;

v zinatniska darba rezultatu publicéSana augstakas kvalitates starptautiskaja zinatniskaja
periodika.

UZ ATTISTIBU VERSTAS INOVACIJAS UN KULTURA

v/ jauna studéjoso, darbinieku un ISMA administracijas attiecibu kultdra, ipasi izprotot misu
multikulturalo vidi;

v studiju programmu elastigums, gan attieciba uz saturu un formu, gan laiku, secibu un vidi;

v/ jauna studiju procesa organizacija, kas sevi ietver maciSanu un macisanos, elastigu studiju
dizaina modelu veidoSanu, studiju materialu un lidzeklu izstradi, informacijas un komunikacijas
tehnologiju izmantoSanu, alternativo metozu izmantoSanu zinasanu apguvei;

v/ jaunas attiecibas ar musu sadarbibas partneriem ekosistémas paplasinasanai .
ISMA stratédiskie mérki un uzdevumi atbilst noteiktajam stratégiskajam prioritatem:

https://www.isma.lv/images/2024/ISMA strategija 2024 2030 LV.pdf



https://www.isma.lv/images/2024/ISMA_strategija_2024_2030_LV.pdf

1.2. Augstskolas/ koledzas parvaldibas strukturas, galveno Iemumu pienemsana iesaistito
instituciju, to sastava (procentuali péc piederibas, pieméram, akademiskais personals,
administracijas parstavji, studéjosie) un So instituciju pilnvaru raksturojums.

AtbilstoSi Augstskolu likuma 12. panta pirmajai dalai un ISMA Satversmes 16. punktam galvenas
ISMA |éméjinstitlcijas ir ISMA Satversmes sapulce, ISMA Senats, ISMA rektors, ISMA Akadémiska
Skiréjtiesa un Valde. Atbilstosi Augstskolas likuma 16. pantam un ISMA Satversmes 45. punktam
ISMA ir izveidots un darbojas ISMA Padomnieku konvents. Vienlaikus, ISMA istenoto Studiju virzienu
attistibu un istenoSanu koordiné ISMA Studiju virzienu padome.

ISMA Satversmes sapulces darbibu reglamenté ISMA Satversmes 21., 22., 23., 24., 25., 26., un
27. punkts, ka ari ISMA Satversmes sapulces nolikums (apstiprinats 2012. gada 20. decembra
Satversmes sapulces sédE).

ISMA Satversmes sapulcé ir 30 parstavji, kurus ievélé atbilstosi Augstskolu likuma 13. panta tresaja
dala noteiktajam:

e 18 parstavji (60%) no akadémiska personala;
e 6 parstavji (20%) no studéjoSiem;
e 6 parstavji (20%) no visparéja personala.

ISMA Satversmes sapulces parstavju pilnvaru laiks ir Cetri gadi. ISMA Satversmes sapulces
kompetence ir:

e pienemt ISMA Satversmi un veikt grozijumus taja;

e jevélét un atcelt ISMA rektoru;

¢ noklausities ISMA rektora parskatu;

e jevélet ISMA Senatu un atsaukt senatorus;

e jevélét un atcelt ISMA Akademiskas Skiréjtiesas parstavjus;

e apstiprinat ISMA Satversmes sapulces, Senata un Akadéemiskas Skiréjtiesas nolikumus;

e ievélét ISMA Satversmes sapulces priekSsédétaju, priekSsédétaja vietnieku un sekretaru;

e izskatit un izlemt citus konceptualus augstskolas akadémiskas un zinatniskas darbibas un
attistibas jautajumus.

StudéjoSo parstavjiem ISMA Satversmes sapulcé ir veto tiesibas jautajumos, kas skar studéjoso
intereses. Péc veto piemérosanas jautajumu izskata saskanoSanas komisija, kuru izveido ISMA
Satversmes sapulces priekSsedétajs péc paritates principa. Saskanosanas komisijas [Emumu
apstiprina ISMA Satversmes sapulce ar klatesoso divu tresdalu balsu vairakumu.

ISMA Senats ir personala kolegiala vadibas institlcija un Iéméjinstitlcija, kas apstiprina kartibu un
noteikumus, kuri reglamenté ISMA darbibas sféras (izskata un apstiprina studiju programmas,
dibina un likvidé strukturvienibas u.c., nosaka studiju maksu). ISMA Senata darbibu un kompetenci
reglamenté ISMA Satversmes 28., 29., 30., 31. un 32. punkts un ISMA Senata

nolikums (apstiprinats 2012. gada 20. decembra Satversmes sapulces sédé, ar grozijumiem

2017. gada 30. marta Satversmes sapulces sédg).

ISMA Senata sastavu veido 20 senatori, kurus ievélé atbilstoSi Augstskolu likuma 15. panta tresaja
dala un ISMA Satversmé noteiktajam:

e 15 senatori (75%) no akadémiska personala;

e 4 senatori (20%) no studéjoSiem;




1 senators no visparéja personala.

ISMA Senatu ievélé uz terminu, kas neparsniedz tris gadus. ISMA Senata kompetencé ir:

lemt par ISMA un tas struktlrvienibu akademiskas un zinatniskas darbibas jautajumiem,
apstiprinat kartibu un noteikumus, kas reglamenté ISMA darbibas sféras;

apstiprinat ISMA struktarvienibu nolikumus;

apstiprinat studiju procesu reglamentéjosos dokumentus - studiju programmas un to satura
un realizacijas aprakstus, pasvértéjumu zinojumus, planus un kalendaros grafikus u.c.,
noteikt kartibu to izstradasanai un apstiprinasanai;

apstiprinat ISMA Padomnieku konventa nolikumu un sastavu;

apstiprinat nolikumu par akadémiskajiem amatiem un to ievéléSanas kartibu;

apstiprinat ISMA iekséjas kartibas noteikumus;

saskanojot ar Rektoru, lemt par viesprofesoru, viesdocentu vai vieslektoru pienemsanu bez
konkursa izsludinasanas uz terminu lidz diviem gadiem;

izskatit ikgadejo parskatu par budzeta izpildi un zvérinata revidenta zinojumu par ISMA
finansu parbaudes rezultatiem;

lemt citus jautajumus, kas saskana ar ISMA Satversmi un ISMA Senata nolikumu ietilpst
Senata kompetencé.

StudéjoSo parstavjiem ISMA Senata sédés ir veto tiesibas jautajumos, kas skar studéjoso intereses.
Péc veto piemérosSanas jautajumu izskata saskanoSanas komisija, kuru izveido ISMA Senata
priekSseédéetajs péec paritates principa. Saskanosanas komisijas [Emumu apstiprina ISMA Senata sédé
ar klatesosSo divu tresdalu balsu vairakumu.

ISMA Rektors isteno ISMA administrativo vadibu un bez ipasa pilnvarojuma parstav ISMA. Rektors
ik gadu iesniedz parskatu par ISMA darbibu Dibinatajam un ISMA Senatam. Rektors nodroSina un
atbild par ISMA izsniegto augstakas izglitibas dokumentu atbilstibu izglitibas kvalitatei, ka ari par
ISMA darbibas atbilstibu speéka esoSajiem normativajiem aktiem un ISMA Satversmei. Rektora
tiesibas un pienakumus nosaka darba ligums, ISMA Satversme un citi normativie akti.

Rektors:

bez ipasa pilnvarojuma parstav ISMA;

isteno ISMA administrativo vadibu, ISMA darbibas atbilstibu Izglitibas likumam, Augstskolu
likumam un citiem normativajiem aktiem, ka ari ISMA Satversmei;

sagatavo un sniedz ikgadeju parskatu par ISMA darbibu ISMA Senatam un Dibinatajam;
nodroSina ISMA stratégijas istenoSanu;

nodrosina ISMA ieglstamas izglitibas, veikto zinatnisko pétijumu un Tstenotas makslinieciskas
jaunrades kvalitati;

veicina ISMA personala attistibu un nodroSina akadémiska personala un studéjoso
akadéemisko brivibu;

nosaka un saskano ar ISMA Senatu profesoru, docentu, lektoru un cita akadémiska personala
skaitu, sledz ligumus ar akadémiska personala parstavjiem, pienem Iémumu par akadémiska
personala aizstasanu pagaidu prombutnes laika, ja tas neparsniedz divus gadus;

veic personas izslégSanu no studéjoso saraksta;

nodrosSina ISMA riciba esosas informacijas konfidencialitati, ka ari normativajos aktos
noteiktas fizisko personu datu apstrades prasibas;

veic citus normativajos aktos noteiktos rektora pienakumus.

ISMA Akademiskas Skirejtiesas darbibu reglamenté ISMA Satversmes 38., 39., 40. un 41. punkts
un ISMA Akadémiskas skiréjtiesas nolikums (apstiprinats 2012. gada 20. decembra Satversmes

______




tris gadi. ISMA Akadémiskas Skiréjtiesas sastava ISMA Satversmes sapulce aizklata balsojuma ievéle

2 akadémiska personala parstavjus, savukart 1 studejoSo parstavi ievelé ISMA Studéjoso
pasparvalde.

e studéjoSo un akadémiska personala iesniegumus par ISMA Satversmé noteikto akadémisko
brivibu un tiesibu ierobezojumiem vai parkapumiem;

e stridus starp ISMA amatpersonam, ka ari strukttrvienibu parvaldes institlcijam, kas atrodas
paklautibas attiecibas;

¢ Augstskolu likuma noteiktajos gadijumos - iesniegumus par administrativa akta vai faktiskas
ricibas apstridéSanu un pienem attiecigus lemumus par tiem.

Valde ir Dibinataja izveidota izpildinstitlcija, kuras sastavu un izveidosanas kartibu nosaka ISMA
statuti un Komerclikums.

Valdes darbibu un kompetenci nosaka ISMA statuti, Komerclikums un ISMA Satversmes 42., 43. un
44, punkts. Valde ir ISMA parvaldes institlcija ISMA stratégiskajos un finansu jautajumos un tas
kompetence ir:

e ierosinat Rektora amata kandidatdru ieveéléSanai ISMA Satversmes sapulcé un Rektora
atcelsanu;

e izteikt priekslikumu ISMA Senatam sasaukt arkartas Satversmes sapulces sédi;

e sadarbiba ar ISMA Senatu lemt par akadémiskas un zinatniskas darbibas jautajumiem;

e izteikt priekslikumus ISMA Senatam par ISMA struktlrvienibu izveidoSanu, reorganizaciju vai
likvidésanu;

e noteikt ISMA personala darba samaksu;

e izstradat ISMA Satversmes vai tas grozijumu projektu;

¢ veikt citus tai uzliktos pienakumus.

Valde sava darbiba ievéro Dibinataja noteiktas ISMA stratégisko ilgtermina mérku vadlinijas, ka ari
Dibinataja apstiprinato Stratégisko darbibas planu.

ISMA Padomnieku konvents ir padomdevéja instittcija, kas konsulté Valdi, ISMA Senatu un
rektoru ISMA attistibas stratédijas jautajumos.

ISMA Padomnieku Konventa darbibu reglamenté ISMA Satversmes 45., 46., 47., 48. un 49. punkts,
ka ar1 ISMA Padomnieku Konventa nolikums (apstiprinats ISMA Senata 2013. gada 21. marta séde,
protokols Nr.38).

Par ISMA Padomnieku Konventa locekliem var tikt izvirziti zinatnes, izglitibas, kulturas un
tautsaimniecibas specialisti, kuri ar savu profesionalitati, darba pieredzi, kompetenci un
sashiegumiem ir apliecinajusi sabiedribas uzticibu un var veicinat augstskolas attistibu, un nav
augstskolas darbinieki vai studenti.

Kandidatlras ISMA Padomnieku Konventa sastavam var izvirzit Valde, Senats vai rektors. ISMA
Padomnieku Konventu ievelé uz tris gadiem. Senats ir tiesigs vajadzibas gadijuma lemt par
Konventa sastava mainu - locek|u atsaukSanu un jaunu locek|u ievéléSanu - ari ISMA Padomnieku
Konventa vélésanu starplaikos.

ISMA Studiju virzienu padome ir kolegiala ISMA vadibas institlcija, kas koordiné konkréta
studiju virziena attistibu un istenoSanu.

ISMA Studiju virzienu padomes darbibu reglamenté ISMA Studiju virzienu padomes
nolikums (apstiprinats ISMA 2016. gada 29. decembra Senata sédé, protokols Nr.7-16, ar
grozijumiem, skat.pielikumu Nr.2.1.6.).
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ISMA Studiju virzienu padomes sastavu veido:

studiju virziena direktors;

studiju virziena ietverto studiju programmu direktori;

studiju virziena ietverto studiju programmu specializaciju vaditaji;
studéjoso parstavji, kuri studé konkréta studiju virziena;
attiecigas nozares uznémumu (organizaciju) parstavji.

ISMA Studiju virzienu padomes funkcijas ir:

saskanot studiju virziena direktora iesniegto studiju virziena mérki, istenosanas koncepciju un
attistibas stratégiju;

saskanot studiju virziena ietverto studiju programmu mérkus, uzdevumus un sasnhiedzamos
rezultatus, studiju planus un to realizaciju;

saskanot studiju virziena ietverto studiju programmu gala parbaudijumu saturu un prasibas;
saskanot izmainas studiju virziena ietverto studiju programmu satura;

saskanot studiju virziena direktora iesniegto studiju virziena ietverto jauno studiju
programmu saturu;

saskanot studiju virziena pasnovértéjumu;

izskatit un apstiprinat studiju programmu nosléguma darbu témas un prakses uzdevumus;
izvirzit un iesniegt studiju prorektoram kandidatlras uz vakantajam akadémiska personala
vietam studiju virziena;

analizét studentu, absolventu, darbinieku un darba devéju aptauju rezultatus un studéjoso
pasparvaldes ieteikumus ar mérki pilnveidot studiju virziena saturu un istenoSanu.

1.3. Kvalitates politikas istenoSanas mehanisma raksturojums un proceduras augstakas
izglitibas kvalitates nodrosinasanai. Kvalitates nodrosinasanas sistémas izstrade un
pilnveideé iesaistito pusu un to lomas raksturojums.
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ISMA KVS i balstita uz Eiropas Kualittes vadibas fonda eram izcilibas modela un starptautiska izcibas standarta Investors in Excellence pamalpnnmplem un prasam, ks apvincjt ko pici il veidourikal etvar, i norosi
eldots instruments, vadiiniju kopums, ar ko r iespéjams raksturot biznesa organi K as

attistibas jomas. Kopuma minetie standarti nosaka labko ks el uz i, nodrosina nepdrtraus o joma
ISt - KVS) mérkis fektivitati, sakartot

3 SUA nepauy il viisgavnsis dammaswmas, un palzty sasieg ugsta fmena izpildijumu. EFQM izcilibas

ju darbibu, lai raditu tam atbilst ks it spe

idotanu kas T asovagitas 59 alam, Klentiem

enemot o madeli ki et gan noteikt konkrétas

procesus un procedras, palidzét personalam un iesaistitajam pusém \zpraslsavu lomu ISMA, ka ari, paaugstinat motivacilu fesaistities ISMA darbibas pilnveidosan.

ISMA KVS ir koncentréta uz sabalansétu pozitiv izméramu mérku noteikéanu msasmeg;anu amantlotefetvas un ekdeigas derias, ugetss kvaltites zgtias pakalpouma SnegSanas, esurs vadihas un uz Sasniequmiom irétas darbbas

Veicinataji Rezultti
Politika un Akademiska
strategia un vispareja
personsla
Lideribas sniegums Sasniegumi
Procesi un rezultaty
Augstskolas Studéjoso izvértesana
personals rezultati un
(akademiskais, apmierinatiba
visparéjais,
studéjosie)
Partneriba un Rezultati
resursi attieciba uz
sabiedribu

Inovacijas un macisanas

Lideriba ietver pau svarigako, kas nodrosina salied@tibu un veiksmigu kultdru. Lideribas elements palidz paredzet parmainas un tendences, ka ari izstradat sapr
akalpouma snegianas elements nodrosin espéju Kancenréties uz ISHA Gatvend plku. it SMA pocest ek parekottsun pinvedot, bty panakumus, tai skaita prieképlana izcelot to, kas ir svarigakais. lzpratne par ISMA Kiientu vajadzibam un vélmem un to vadisana, kvalitativu izgfitibas un zinatnes produktu un pakalpojumu

Augst kvalitativas izgltibas
snieg3ana un efektivas komunikacijas uzturésana i ta pieeja, kas kopigi atbalsta ISMA sniequma lgtspéiu.

Savukart, resursu vadibas elements nodrogina to, la vii resursi tiktu parvalditi un maksimali izmantoti,lai

K
ISHA T zstrata un 1SWA Senata 2015, gada 25.apja 5506 protokols . 1-13 e inata [SMA Kvalates polik as 1 esiam fienan ntresentart ISWA a1, k3 af ISWA KVS fokasgramat,ar ko s lembeimum\em ot eparios SUA personls un sudent SHA

biznesa izaugsmi elements ir panakumu

feskatiem). Rokasgramatas izsniegana tik kontroléta un tas kopiju izgatavosana un zsniegéana nevar notikt bez saskanosanas ar ISMA par kvaiitates vadibu atbildigo amatpersonu

ISMA dokumentu struktdra un hierarhija
1. imenis - ISMA parvaldibas dokumenti;
+ 1SMA Satversme;
+ 1SMA Satversmes sapulces nolikums;
+ 1SMA Senata nolikums;
+ 1SMA Padomnieku konventa nolikums;
+ ISMA Struktirvienibu nolikumi;
+ 1SMA Studiju virzienu padomes nolikums;
+ ISMA Studejoso pasparvaldes nolikums.
2. imenis - strategiskie un planosanas dokumenti, to realiz
+ ISMA Attstibas strateija;
+ 1SMA Ferganas (Uzbekistana) filles attistibas stratégije;
+ 1SMA Kvalitates politka;
+ Rektora rikojumi
« Risku vadibas politka;
+ Personala politka.
3. meris - SHA pamatdarregamertéotedokument:
+ 1SMA iekégjie reglamentéjosie normativie
~ Pamatdarias proces sparstons dokument (proces aprakt e ko
4. limenis - ISMA atbalsta funkciju reglamentéjosie dokumenti:
L abata process apraktofie dokument, (roces apraket ek rkcium).
5. limenis - Atbalsta elementi
« Metodikas;
+ Rokasgramatas;

fja un izpildes kontrole:

* lekégjo reglamenté&joso dokumentu registrs;
+ Aréjo reglamentejoso dokumentu reqitr.

Kriteriji

. Lideribas un vadibas sinergija:

1. Izstradata misija, vizij, vértibas, stratégiskas priorittes.

2. Uideri ir personigi tskolas vadibas sist

1

3. Lideriem ir cieda saikne ar studgjoSajiem, sadarbibas partneriem un sabiedribas parstavjiem,

Lideri sinergija ar vadibu fedvesmo, motivé un atbalsta augstskolas personalu.

Politika un stratégija

2

1. balstitas uz tagadnes un nakotnes iesaistito pusu vajadzibam un gaidam

2. izstradatas

balstoties uz rezultatu izvértesany

3. regulari tiek pérskatitas, pilnveidotas un aktualizétas

4. realizetas atbistod prior

rajiem procesiem

2

5. tiek iedzivinatas un istenotas

Augstskolas personals (akadémiskals, visparsjals, studejosie)

1. Personala resursitiek planoti, vaditi un pilnveidoti

2. Personala zinasanas, prasmes un kompetences tiek regulari vértatas un attistitas

3. iriesaistits un darbojas atbilstos tiesibam un pienakumiem

sadarbojas ar vadibu

5. Cilvéki jutas novértéti un atbal

=

Partneriba un resursi

1. Notieksadarbiba ar aréjiem partneriem

2. Finanses tiek parvalditas

3. Material tehniska baze ir nodrosinata

4. Tiek pielietotas atbilstosas tehnologijas

5. Informacias aprite ir nodrosinata

Procesi

5.1. Procesi tiek parvaldti sistémiski

52 iibas gadi

a procesi ik lesaistito pusu
5.3. Atbilstosi darba tirgus vajadzibam tiek pilnveidotas esosas un raditas jaunas studiju programmas
5.4. Studiju programmas tiek realizatas atbistosi planam, nodrozinot to pieejamibu un kvalitati

5.5. lzstrada g s sait SinSanai un augstskolas darbibas uzlabos:

personala sniegums.

Apmierinatibas petjumi

2. Profesionala snieguma izvértésana

7. Studéjoso rezultat

1. Apmierinatibas pétjumi

2. Studéjoso snieguma izvértésana

Rezultati attieciba uz sabiedribu

8.1. Zimola atpazistamiba un uztvere
8.2, Sabiedribas gataviba sadarboties

in rezultatu izvértésana

Sasniegu

9.1, Sasniequmi

9.2. Galvenie rezultati

Elektronisks saite uz vietni, kur pieejama augstskolas kvalitates politka:
hitps://www.isma.vimages/FILES/ISMA_Kvalitates._poliika_2020_LV.pdf

Procedras/ dokumenti

1SMA Stratégiia
1SMA Ferganas filiales stratégija
Organizatoriska struktira

Studiju virziena nolikums

Sadarbibas figumi

Studgjodo, absolventu, darba devéju aptaujas
1SMA Cilvekresursu atistibas stratégija

Satversme
Kvalitates politia

Studiju nolikums

Studiju virzienu attistibas plani

Satversme.
1SMA stratégil

Cilvekresursu attistibas stratégija
Intemacionalizacijes stratégiia
Aptaujas

Intemacionalizacijas stratégiia
Sadarbibas ligumi ar Latvijas augstskolam, darba devéjiem un profesionalajam organizacijam
Biznesa plans

Kualitates politia
Kvalitates vadibas sistéma
Studiju nolikums

Talmacibas nolikums
Vienot plagiatisma sistéma

Indikatori (KPI)

Anvalstu vieslektoru skaits

Projektu skaits, kurus vada/ piedalas akadémiskais personsls.
Starptautiski atzitu publikacilu skaits.

Docétaju un studentu kopigo publikacilu skaits ISMA konferences.
Personala apmierinatiba.

Studéjoso un absolventu apmierinatiba. Atbirums.
Nosieguma darbu kvalitate

Absolventu nodarbinatiba

Atlides labakajiem

Lidzdaliba stud.padparvalde.

Izejosa mobiltte.

Magistrata

uznemto skaits no bakalaura programmu absolventiem.

Ligumu skaits ar komersantiem un citam sadarbibas institicijam gada.
Darba devéju novértéjums
Imatrikuléto skaits

‘Studéjoo skaita dinamika,

Arvalstu studéjoéo un to parstavéto valstu skats

Absolventu nodarbinatiba

Augstskolas reiings.

Projektu skaits, kurus vada/ pledalés akadémiskals persondls
Starptautisk atzitu publikaciu kalt.

s ISMA ir svarigakals.

tKla), ka ari sadarbioas partr

(péc ISMA vadibas

Atbildigie
Satversmes sapulce

Rektors
Profesoru padomes
Karjeras centrs

Studiju virzienu direktori

Senats
Studiju virzienu padomes

Rektors
Katedras

Personala dala

Studiju virzienu padomes
Studéjoso pasparvalde

Rektors
Finandu dala

Arejo sakeru prorektors
Administrativa darba prorektors
Attistibas un inovaciju prorektors
Profesoru padomes.

Kalitates vadbas dala
nats

Studiju prorektors
Studiju virzienu padomes

Atbildigie

Studiju prorektors
Zinatnu prorektors
Akad@miska darba prorektors
Studéjoso pasparvalde

Studiju prorektors
Akadémiska darba prorektors
Studéjoso pasparvalde

Aréjo sakaru prorektors
Marketinga dala

Studiu prorektors
Aréjo sakaru prorektors
Zindtgu prorektors
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1.4. Aizpildit tabulu par augstskolas/ koledzas iekséjas kvalitates nodrosinasanas sistémas
atbilstibu Augstskolu likuma 5. punkta 2(1) dala noraditajam, sniedzot pamatojumu, t.sk.
iespéjams noradit uz atbilstoSo pasSnovéertéjuma zinojuma nodalu, kura sniegts

pamatojums.

1 ledibinata politika un proceduras augstakas
izglitibas kvalitates nodrosinasanai

2. lzstradats mehanisms augstskolas/
koledzas studiju programmu
veidoSanai, iek$€jai apstiprinasanai,
to darbibas uzraudziSanai un
periodiskai parbaudei

3 Izveidoti un publiskoti tadi studéjoso sekmju
vertésanas kritériji, nosacijumi un proceduras, kas
lauj parliecinaties par paredzéto studiju rezultatu
sasniegsanu

4 Izveidota iek$éja kartiba un mehanismi akadémiska
personala kvalifikacijas un darba kvalitates
nodrosinasanai

5 NodroSinats, ka tiek vakta un analizéta
informacija par studéjoSo sekmém, absolventu
nodarbinatibu, studéjoso apmierinatibu ar studiju
programmu, par akadémiska personala darba
efektivitati, pieejamiem studiju lidzekliem un to
izmaksam, augstskolas darbibas butiskiem
raditajiem

ISMA ieviesta un darbojas KVS.

ISMA KVS rokasgramata, ar ko bez ierobezojumiem var
iepazities ISMA personals ISMA intraneta (iekséjas informacijas
tikla), ka ari sadarbibas partneri (péc ISMA vadibas ieskatiem).
Ar ISMA Senata Senata 2019. gada 25. aprila sédes |émumu,
protokols Nr. 1-19 apstiprinata ISMA Kvalitates politika.
https://www.isma.lv/images/files/ISMA Kvalitates_politika_2020
_LV.pdf

ISMA KVS ietvara izstradats un ieklauts process:
Studiju pamatprocesa nodrosinasana, ka ari
noteiktas par procesu atbildigas struktlrvienibas /
amatpersonas - ISMA studiju prorektors, ISMA
akadémiska darba prorektors, ISMA Studiju dala,
ISMA Katedras, ISMA macibu centrs.

Visi dokumenti, kas attiecas tikai uz ISMA
studentiem un personalu, izvietoti ISMA intraneta
"lekséjie dokumenti" -
https://beta.moodle.isma.lv/course/view.php?id=815

ISMA KVS ietvara izstradats un ieklauts process: Studiju pamatprocesa
nodrosinasana, ka ari noteiktas par procesu atbildigas struktdrvienibas /
amatpersonas - ISMA studiju prorektors, ISMA akadémiska darba
prorektors, ISMA Studiju dala, ISMA Katedras, ISMA macibu centrs.

ISMA personals, t.sk., studéjoSie ir iepazistinati ar ISMA iek3&jiem
normativajiem aktiem, kas reglamenté studéjoso sekmju vértésanas
kritérijus, pieméram, ISMA Studiju nolikums, ISMA studiju parbaudijumi un
to organizésanas kartiba, Kartiba, kada notiek studiju kursu akadémiska
atzisana ISMA, ISMA Nolikums par studiju praksem u.c.

ISMA Studiju nolikums:
https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_lv/ISMA_Studiju_nolikums_lat
2023 final.pdf

ISMA KVS ietvara izstradats un ieklauts process: Cilvékresursu vadiba un
attistiba, ka ari noteiktas par procesu atbildigas strukturvienibas /
amatpersonas - ISMA Administrativa darba prorektors, ISMA personaldala,
ISMA Katedras. Izstradata ari Cilvékresursu attistibas stratégija
https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_Iv/ISMA_Cilvkresursu_attstbas_st
ratija_lat_final.pdf

ISMA ir izveidota datu baze, kura ir ievietota apkopota informacija par
studéjoso sekméem.

ISMA regulari veic studéjoso anketésanu
(https://beta.moodle.isma.lv/mod/feedback/view.php?id=19087&lang=
Iv)

kura tiek noskaidrota studéjoso apmierinatiba ar studiju programmu,
studiju procesa organizaciju, studiju programma piesaistita
akademiska personala veikumu. Visa informacija tiek regulari apkopota
un ievadita datu baze.

ISMA regulari vac un apkopo informaciju par absolventu nodarbinatibu,
to apkopo un uzkraj datu baze.

Visa augstak minéta informacija tiek izmantota ISMA studiju procesa
aktualizésanai, pilnveidei un uzlabosanai.
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6 Augstskolas vai koledZas, istenojot kvalitates nodrosinasanas 7ISMA KVS ietvara izstradats un ieklauts process: Studiju pamatprocesa nodrosinasana, ka ari
sistémas, garanté studiju virziena nepartrauktu pilnveidi, attistibu  noteiktas par procesu atbildigas struktdrvienibas / amatpersonas - ISMA studiju prorektors,
un darbibas efektivitati ISMA akadémiska darba prorektors, ISMA Studiju dala, ISMA Katedras, ISMA macibu centrs.
ISMA ir izveidota un darbojas Studiju virzienu padome, tas darbibu reglamenté ISMA Studiju
virzienu padomes nolikums.
https://beta.moodle.isma.lv/pluginfile.php/63893/mod_resource/content/0/Studiju%20virziena%
20padomes%20nolikums.pdf

2.1. Studiju virziena parvaldiba

2.1.1. Studiju virziena merki un to atbilstiba augstskolas/ koledzas darbibas jomai,
strategiskas attistibas virzieniem, sabiedribas un tautsaimniecibas attistibas vajadzibam.
Studiju virziena un taja ieklauto studiju programmu savstarpéjas sasaistes novértejums.

Informacijas sistemu menedzmenta augstskolas Attistibas stratégija
https://www.isma.lv/images/2024/ISMA strategija_2024 2030_LV.pdf

izstradata, izvértéjot ISMA darbibas un attistibas rezultatus, ka ari, sekojot aktualajiem
izaicinajumiem Eiropas Savienibas (ES) un Latvijas augstakas izglitibas un zinatnes telpa. ISMA
Stratégija ir balstita atzina, ka augstaka izglitiba ir viens no batiskakajiem 21. gadsimta resursiem,
kas vienlaikus paklauta radikalam parmainam, kas centréjas piemérotu nacionalu un lokalu
risinajumu mekléjumos globalo izaicinajumu konteksta, nodrosinot Latvijas konkurétspé&ju un
cilvékkapitala vertibu faktoru.

Studiju virziena un tam atbilstoSo studiju programmu mérki un uzdevumi tika noteikti saskana ar
Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégijas lidz 2030.gadam (Latvija 2030) noteiktajam prioritatem:

1. ligtermina ieguldijumi cilvékkapitala - Socialekonomiskas nevienlidzibas novérsana,
nepiecieSamo resursu, ipasi kvalitativas izglitibas, pieejamiba ka butisks priekSnoteikums
cilvéka dzives un darba iespéju nodrosinasana;

2. Paradigmas maina izglitiba. - Kvalitativa, individam pieejama izglitiba miza garuma, uzlabots
tehnologiju kompetences visparéjais limenis, integréjot macibu procesa talmacibas
elementus;

3. Inovativa un ekoefektiva ekonomika. - Uznémeéjdarbibu atbalstosa vide, atbalsts jaunu ideju
radiSanai un komercializésanai, zinasanu parnese un uznéméju lidzdaliba pétnieciba;

4. Inovativa parvaldiba un sabiedribas lidzdaliba. - Attistita Latvijas iedzivotaju spéja
[idzdarboties sabiedriskajos procesos, paredzot nostiprinat vajadzigas zinasanas un prasmes
iegustamas izglitibas ietvaros;

un Latvijas nacionala attistibas plana 2021.-2027.

gadam https://www.mk.gov.lv/Iv/latvijas-nacionalais-attistibas-plans prioritates “Zinasanas un
prasmes personibas un valsts izaugsmei” ricibas virzieniem “Zinatne sabiedribas attistibai,
tautsaimniecibas izaugsmei un drosSibai” un “Kvalitativa, pieejama, ieklaujoSa izglitiba”, prioritates
“Uznémumu konkuretspéeja un materiala labklajiba” ricibas virzienam “Produktivitate,
inovacija un eksports”, ka ari prioritates “Kvalitativa dzives vide un teritoriju

attistiba” ricibas virzienam “Tehnologiska vide un pakalpojumi”.

Virziena "Viesnicu un restoranu serviss, turisma un atputas organizacija" merkis ir izglitot
daudzpusigus un radoSus specialistus, kas spéj konkurét globalaja turisma industrija un veicinat tas



https://www.isma.lv/images/2024/ISMA_strategija_2024_2030_LV.pdf
https://www.mk.gov.lv/lv/latvijas-nacionalais-attistibas-plans

ilgtspéjigu attistibu.

levérojot minétos stratégiskos dokumentus, ka ari TUrisma un skaistumkopSanas nozares
kvalifikaciju struktdra (NKS) definéto profesiju batibu, formuléti studiju programmas mérki un
sashiedzamie studiju rezultati.

Isa cikla studiju programmas “Uznéméjdarbiba tarisma biznesa” meérkis ir sagatavot
kompetentus un sociali atbildigus tlrisma pakalpojumu organizatorus darbam tlrisma un
viesmilibas jomas uznémumos, kuri spéj sagatavot un piedavat pievilcigas un ilgtspéjigas trisma
pakalpojumu programmas, iesaistas to realizacija, virziSana un aktualizésana.

Studiju programmas uzdevumi:

1. Sniegt studentiem vispusigas zinasanas un veidot prasmes turisma pakalpojumu
organizésana, nodroSinot turpmakajam darbam nepiecieSamo profesionalo un socialo kompetencu
attistibu saskana ar tdrisma pakalpojumu organizatora profesijas standarta noteiktajam prasibam.

2. NodroSinat masdienigu, atklatu, uz studéjoso interesém un vértibam vérstu studiju procesa
organizésanu, ievérojot savstarpéjas tolerances, mijiedarbibas un demokratiskuma principus,
motivet studentus profesionalajai talakizglitibai un paspilnveidei.

3. Organizét un attistit sadarbibu ar citam izglitibas iestadém un profesionalajam organizacijam,
ka ari darba devéjiem profesionalaja vidé balstitu macibu organizésanai un studiju programmas
kvalitates pilnveidoSanai.

Sasniedzamie rezultati:

1. Parzina tdrisma pakalpojuma piedavajuma veidoSanu, darbibas un efektivitates izvertésanas
metodiku.

2. Parzina turisma nozares terminologiju, uznémejdarbibu un tdrisma nozari reglamentéjosos
normativos aktus, ka ari informacijas un datu droSibas un aizsardzibas prasibas.

3. Spéj sagatavot tlrisma pakalpojumu programmu atbilstosi pasutijumam un pieejamiem
resursiem, atbildigi izvéloties piegadatajus un saskana ar “zalas domasanas” principiem.

4. Spéj efektivi darboties daudzkultiru vid€, ievérojot starpkultiru komunikacijas un étikas
principus.

5. Spéjizstradat un izvietot tlrisma pakalpojuma aprakstu ar pievilcigu vizualo materialu
digitalaja vidé, tai skaita profesionalajas rezervéSanas sistémas.

2.1.2. Studiju virziena SVID analize attieciba uz izvirzitajiem meérkiem, ietverot
skaidrojumus, ka augstskola/ koledza plano novérst/ uzlabot vajas puses, izvairities no
draudiem, izmantot iespéjas u.c. Vertejums par studiju virziena attistibas planu
nakamajiem seSiem gadiem un attistibas plana izstrades procesu. Ja attistibas plans nav
izstradats vai merki/ uzdevumi noteikti isakam laika periodam, sniegt informaciju par
studiju virziena attistibas plana izstradi nakamajam periodam.

ISMA studiju virziena stipras puses:

e Studiju virziena programma ir musdieniga un aktualizéta.
e CieSa sadarbiba ar darba devéjiem nodarbibu vadiSana, praksu vietu nodrosinasana un
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nosléguma darbu izstradé.

¢ Studiju virziena programmu realizacija iesaistits kvalificéts un profesionals akadémiskais
personals ar lielu praktiska un pedagogiska darba pieredzi.

e |zstradata un ieviesta skaidra un detalizéta vértésanas sistéma.

e Regulara un sistematiska studentu, absolventu un darba devéju aptauju veikSana un analize,
atsauksmju apkopoSana un priekslikumu ieviesana.

e |zveidota korektivo un preventivo ricibu procedlra skaidram un caurskatamam konfliktu
novérsanas un problému risinasanas procesam.

Vajas puses:

* Neliels studentu skaits grupa ierobezo macibu metozu izmantoSanu.

e Studenti nav ieintereséti mobilitatei Erasmus+ programma.

» Nepietiekams vieslektoru skaits no arvalstu augstskolam.

e Studenti ir nepietiekami motivéti iesaistities zinatniski pétnieciskaja darba arpus studiju
programmas obligatajam prasibam.

e lerobezZoti resursi docétaju profesionalajai attistibai un jaunu macibspéku piesaistei.
lespéjas:

e Tlrisma nozares atkopSanas péc pandémijas.

Latvija ir maz izglitibas iestazu, kas piedava iegut lidzigu izglitibu.

Reflektanti no treSajam valstim vélas iegQt Eiropas limena augstako izglitibu.

Nozares specialisti ir pieprasiti darba tirga.

Darba devéji ir ieintereséti sadarbiba ar izgltibas iestadém, kas sagatavo tlrisma jomas
specialistus.

Draudi:

¢ Politiska nestabilitate starptautiskajos tirgos.

e Augstakas izglitibas politiska nestabilitate.

e Komplicéta demografiska situacija valstl.

e Nozares izmainas, mehatronikas un maksliga intelekta attistiba.

Studiju virziena attistibas plana izstrades procesa piedalijas visas virziena vadiba iesaistitas puses,
tas analizéts un akceptéts Studiju virziena padomé 2023.gada 1.septembri. Detalizéts vajo pusu
novérsanas plans ieklauts Studiju virziena attistibas plana, kas aplukojams 2.1.1. pielikuma,
uzsvérta e-vides pilnveide un studiju kursu digitalizacija, ka ari arzemju vieslektoru lekciju
organizéSana vismaz vienu reizi semestri, piesaistot esoSos studiju virziena sadarbibas partnerus
arvalstis un toposo kopigo studiju programmu docétajus, ka ari meklgjot jaunus. Ka nozimigakas
studiju virziena attistibas iespéjas ir Eiropas limena augstakas izglitibas diploma popularitate
Kazahstana, Uzbekistana u.c. postpadomju valstis.

Studiju virziena attistibas plana pilari:

e EsoSas studiju programmas aktualizacija un jaunas, pirma cikla programmas izveide;
e Studiju vides pilnveide un darba vidé balstitu studiju nodrosinasana;

e Partneribas veicinasana un studiju virziena internacionalizacija;

* llgtspéjigas attistibas pamatprincipu noteikSana un ievérosana.

2.1.3. Studiju virziena un tam atbilstoso studiju programmu vadibas (parvaldibas)
struktura, tas efektivitates analize un novertejums, taja skaita studiju virziena vaditaja un




studiju programmu vaditaju loma, atbildibas un sadarbibas ar citiem studiju programmu
vaditajiem, augstskolas/ koledzas administrativa un tehniska personala studiju virziena
ietvaros sniegta atbalsta novertejums.

Studiju virziena parvaldiba ir vértéjama ka efektiva vadibas strukturas vienkarsibas dél. Studiju
virziena vaditajs vismaz reizi semestri organize virziena vadibas sapulci, kura pastavigi piedalas
katedru vaditaji un virziena studiju programmu direktori. Atsevisku jautajumu apsprieSanas
sanaksmes tiek pieaicinatas citas ieinteresétas puses, pieméram, studiju dalas, karjeras centra
vaditaji, studiju prorektors, zinatnu prorektors, studenti, darba devéji, IT dalas vaditajs u.c. Sajas
sanaksmes tiek izanalizéts iepriekSéja perioda padaritais, apspriesti izaicinajumi un ieceres, ka ari
definéti uzdevumi nakamajam ménesim vai ilgakam periodam.

Studiju virziena vaditajam ir Sadi pamatpienakumi:

Veikt studiju programmu efektivitates analizi, iniciét studiju programmu optimizaciju un jaunu
studiju programmu izstradi;

Organizét studiju virziena programmu direktoru sadarbibu un vértét studiju programmu
direktoru darba efektivitati;

Vadit un planot studiju virziena padomes darbu;
Organizet jaunu studiju kursu izstradi un to apstiprinasanu studiju virziena padomes sédeé.

Organizet prakses uzdevumu izstradi un aktualiz€Sanu sadarbiba ar programmu direktoriem
un prakses uznémumiem un to apstiprinasanu studiju virziena padomes séde.

Izstradat studiju virziena pasvértéjuma zinojumu un parstavét studiju virzienu vertésanas
procesa.

Koordineét studiju virziena stradajoso docétaju darbu.
leteikt valsts parbaudijumu komisijas personala sastavu.
Veicinat sadarbibu ar absolventiem un darba devéjiem

Veicinat sadarbibu ar Latvijas un arvalstu augstakas izglitibas iestadém studiju virziena
pilnveidei.

Studiju programmu direktoriem ir $adi pamatpienakumi:

NodroSinat studiju programmas sagatavosanu, istenoSanu un attistibu;

Nodrosinat studiju programmas izmainu veiksanu, saskanosanu ar darba devéjiem,
sagatavoSanu apstiprinasanai ISMA Senata;

Nodrosinat nepiecieSamas dokumentacijas sagatavosanu studiju programmas licencésanai
un akreditacijai, veidot ikgadéjos pasvértéjuma zinojumus;

Sadarboties ar darba devéjiem un sadarbiba ar karjeras centru nodroSinat studiju
programmas istenoSanai nepiecieSamas prakses vietas;

Izskatit pretendentu iesniegumus studiju uzsaksanai vélakos studiju posmos, salidzinat
ieprieks apgutos priekSmetus un to apjomu ar attiecigas studiju programmas atbilstoso dalu
un noradit, kurus priekSmetus no ieprieks apgutajiem var ieskaitit un kuros kartojami papildu
parbaudijumi. Sagatavot ieteikumus par studiju turpinasanas iesp&jam noteikta studiju
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semestrt;

¢ Planot, organizét un kontrolét studiju programmas realizaciju, sekot studiju kursu
kalendarajam planojumam un programmas atbilstibai studiju programmas studiju
rezultatiem, mérkim un uzdevumiem; apkopot studiju programmas rezultativos raditajus.

Sadarbiba ar citiem studiju programmu direktoriem tiek realizéta, virziena vaditaja uzraudziba
veidojot kopigu pieprasijumu katedram lidzigu studiju kursu izstradei, parstradei un realizacijai.

Ne retak ka divas reizes gada tiek sasaukta studiju virziena padomes séde, kura iepazistina ar
aktualitatem gan virziena, gan programmas, uzklausa studentu un darba devéju viedok|us, izvérté
sagaidamos izaicinajumus, ka ari apspriez un apstiprina dazadus dokumentus, pieméram, jaunu
studiju kursu ievieSanu, prakses uzdevumus u.tml.

Studiju virziena parvaldiba tiesa veida saistita ar sadarbibu ne tikai ar akademisko personalu, bet
art ar administrativo, atbalsta un tehnisko personalu. Virziena vadibas sapulcu [émumus, kuriem
nepiecieSams finanSu atbalsts un/ vai tehniskais risinajums, studiju virziena vaditajs saskano ar
studiju prorektoru un apstiprina rektors. Ja rektors vai studiju prorektors kadu no studiju virziena
vadibas sapul¢u Iemumiem neatbalsta, tad nakoSaja virziena vadibas sapulcé Sie Iemumi tiek
parskatiti un atlikti vai modificéti. IT nodala nodrosina Moodle vides un citu informacijas sistému
pilnveidi, datortehnikas uzstadisanu un uzturésanu, nepiecieSamas programmatdras uzstadiSanu un
tehnisku atbalstu.

Studiju virziena atbalsta komandu pienakumos ietilpst struktdrvienibu lietvedibas organizésana un
uzturéSana, studentu uznemsanas procesa atbalsts, nodarbibu sarakstu sagatavosana, studéjoso
informésana par izmainam studiju procesa, ka ari macibspéku, reflektantu un studentu apkalposana
un problému risinasana. Komandas dalibnieki var konsultét un sniegt informaciju par jautajumiem,
kuri saistiti ar studiju procesu, studiju iesp&jam un talakizglitibu. Sie specialisti apkopo
nepiecieSamos datus, analizé tos, sagatavo nepiecieSamas atskaites, ka ari veic citus pienakumus
struktdrvienibas vaditaja uzdevuma.

2.1.4. Studejoso uznemsanas prasibu un sistémas raksturojums un novértéjums, cita starp
noradot, kas nosaka studéjoSo uznemsanas kartibu un prasibas. Novértet studiju perioda,
profesionalas pieredzes, ieprieks iegutas formalas un neformalas izglitibas atziSanas
iespejas studiju virziena ietvaros, sniegt konkretus procediuru piemérosanas piemerus.

Tiesibas studét Informacijas sistému menedzmenta augstskola ir katram Latvijas pilsonim, Latvijas
nepilsonim, Eiropas Savienibas pilsonim, Eiropas Ekonomiskas zonas pilsonim vai Sveices
Konfederacijas pilsonim un Eiropas Kopienas pastavigajam iedzivotajam, ka ari personai, kurai ir
izsniegta pastavigas uzturésanas atlauja.

Arzemniekiem, kuriem nav izsniegta pastavigas uzturésanas atlauja, tiesibas studét ISMA nosaka
Augstskolu likuma 83. pants. Lai studétu ISMA, nepiecieSama dokumentari apliecinata un Latvija
atzita studiju programmas prasibam atbilstoSa iepriekséja izglitiba, ka ari anglu valodas prasmes
apliecinoss dokuments.

ISMA rlpigi izvérté arvalstnieku (it 1pasi arpus ES valstu pilsonu) pieteikumus. Ir izstradats
mehanisms arvalstu studentu uznemsanai. Uznemsanas noteikumus studiju programmas
nakamajam studiju gadam atbilstosi 2006.gada 10.oktobra Ministru kabineta noteikumiem
Nr.846 Noteikumi par prasibam, kritérijiem un kartibu uznemsanai studiju programmas un valsts
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atbalstu pilsoniem, kas brivpratigi pieteikusSies valsts aizsardzibas dienesta un pabeigusi to lidz
karteja gada 1.novembrim izstrada Studiju prorektors un apstiprina Senats, tad tie tiek publiskoti
majaslapa interneta

https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_Iv/ISMA Uznemsanas_noteikumi 2024 2025 lat.pdf

Studiju uzsaksana vélakos studiju posmos ir iespéjama atbilstosi Studiju nolikumam
(https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_Iv/ISMA Studiju_nolikums_lat 2023 final.pdf),

ja nokartoti attiecigas studiju programmas iepriekSéjo posmu nepiecieSamie parbaudijumi cita
augstskola,

Tad studiju programmas direktors izskata pretendenta iesniegumu studiju uzsaksanai vélakos
studiju posmos, salidzina ieprieks apgutos priekSmetus un to apjomu ar attiecigas studiju
programmas atbilstoSo dalu un norada, kurus priekSmetus no ieprieks apgutajiem var ieskaitit un
kuros kartojami papildu parbaudijumi. Vins ari sagatavo ieteikumus par studiju turpinasanas
iespéjam noteikta studiju semestri. Salidzinajuma protokolu apstiprina studiju prorektors, péc tam
studiju dala sadarbiba ar studentu izveido individualo studiju planu.

Studiju uzsaksana vélakos studiju posmos iesp&jama ari tad, kad pretendentam Augstskolu
likuma 59.°un 59.° panta noteiktaja kartiba, ievérojot 2018. gada 14. augusta Ministru kabineta
noteikumus Nr. 505 Arpus formalas izglitibas apgato vai profesionalaja pieredzé iegito kompetencu

.....

zinasanas, prasmes un kompetences:

https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_lv/Nolikums_par_rpus_formls_izgltbas_rezulttu_atzanu
2023 lat.pdf.

Arzemnieku uznemsana notiek saskana ar Augstskolu likuma 83. pantu. Arzemnieku uznemsanu
ISMA organizé ISMA Aréjo sakaru dala un ISMA Uznemsanas komisija.

Arzemnieki tiek uznemti, pamatojoties uz $adiem kritérijiem:

* Aréjo sakaru dala ir sanemts Akadémiskas informacijas centra ekspertizes slédziens saskana
ar Augstskolu likuma 85.pantu un ir izpilditas attiecigajai studiju programmai atbilstoSo ISMA
Uznemsanas noteikumu prasibas.

e Arzemniekiem ir jaiesniedz starptautiskas testésanas institicijas pédéjo piecu gadu laika
izsniegts anglu valodas prasmes apliecinoss dokuments. Valodas prasmei ir jaatbilst vismaz
EKP B2 pakapei. Minéto dokumentu neiesniedz tie arzemnieki, kuri vidéjo izglitibu ieguvusi
attiecigas studiju programmas istenosanas valoda.

Registréjoties studijam, pretendents aizpilda un noslta uz ISMA pieteikuma anketu arzemju
studentiem, pases kopiju, izglitibas dokumentu kopijas, kas apliecina studiju uzsaksanai
nepiecieSamo iepriekséjo izglitibu. Nobeidzot uznemsanas procesu, ASD arzemnieka uznemsanas
dokumentaciju nodod ISMA Uznemsanas komisija, lai veiktu imatrikulaciju.

2.1.5. Studejoso sasniegumu vertésana izmantoto metozu un procediru novertéjums,
principi, ka tas tiek izveletas, ka tiek analizeta novéertéSanas metozu un proceduru
atbilstiba studiju programmu meérku sasniegSanai un studéjoso vajadzibam.

Studiju procesa istenoSana pamatojas uz studentcentrétas izglitibas principiem. Ka pieméram,



https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_lv/ISMA_Uznemsanas_noteikumi_2024_2025_lat.pdf
https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_lv/ISMA_Studiju_nolikums_lat_2023_final.pdf
https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_lv/Nolikums_par_rpus_formls_izgltbas_rezulttu_atzanu_2023_lat.pdf
https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_lv/Nolikums_par_rpus_formls_izgltbas_rezulttu_atzanu_2023_lat.pdf

studiju procesa tiek nodroSinata studentu vajadzibu daudzveidiba, veidojot dazadus, katram
piemérotus macisanas veidus un celus. Docétaji tiek mudinati regulari novertét un uzlabot
pasniegSanas veidus un metodes, vini sanem augstskolas atbalstu savu prasmju pilnveidoSanai Saja
joma. Studijas balstas uz studejosa patstavibu, vienlaicigi nodroSinot pasniedzéja vadibu un
atbalstu - katra studiju krusa apraksta ir noradits studéjoSo patstaviga darba apjoms un saturs, ka
ari ta vertésanas metodes. Studenti sanem skaidrojumu par vértéjumu, un, ja nepiecieSams,
padomus darba uzlaboSanai. Ja studéjosais ir neapmierinats ar vértéjumu, vins var iesniegt
apelaciju.

Studiju programmu vértésanas pamatprincipi atbilst Izglitibas likuma prasibam, kurs nosaka, ka
valsts izglitibas standarts ir dokuments, kas atbilstosi izglitibas pakapei un veidam nosaka izglitibas
programmu galvenos mérkus un uzdevumus, izglitibas obligato pamatsaturu, iegutas izglitibas
vértéSanas pamatkritérijus un visparejo kartibu. Valsts izglitibas standartus nosaka Ministru
kabinets.

Studentu sasniegumu vértéSana notiek atbilstosi 2019.gada 19.decembri Senata
apstiprinatajai ISMA studiju kursu parbaudijumu organizésanas kartiba

https://beta.moodle.isma.lv/pluginfile.php/63897/mod_resource/content/0/Studiju_p%C4%81rbaud%
C4%ABjumi_un_to organiz%C4%93%C5%Alanas k%C4%81rt%C4%ABba 2019 redAS final.pdf

Ta paredz, ka parbaudijumu veidi ir starpparbaudijumi un studiju kursa nosléguma parbaudijumi.
Starpparbaudijumu veidi ir:

e kontroldarbs;

e tests;

e patstavigais darbs;

¢ praktiskais darbs;

o referats;

e darbs seminara;

e diskusijas;

e grupu darbs;

e projekts;

e situacijas analize (case study);
e prezentacija;

e cits darba veids atbilstosi studiju kursa specifikai.

Starpparbaudijumu skaits un veids ir noteikts studiju kursa apraksta, tos izvélas studiju kursa
docétajs un apstiprina katedras sede.

Studiju kursa nosleguma parbaudijumu formas ir:

e eksamens - zinasanu, prasmju un kompetences parbaudes veids par studiju kursu, kura
vértéjums tiek noteikts ballés, izmantojot 10 ballu sistému.

e ieskaite ar atzimi - zinasanu, prasmju un kompetences parbaudes veids; ta tiek kartota,
pabeidzot studiju kursu vai ari svarigu studiju kursa posmu. leskaiti organizé ldzigi
eksamenam, vertéjums taja ir 10 ballu sistéma

e ieskaite - zinasanu, prasmju un kompetences parbaudes veids; ta tiek kartota, pabeidzot
studiju kursu vai ari svarigu studiju kursa posmu. leskaiti organizeé lidzigi eksamenam,
veértéjums taja ir - ieskaitits vai neieskaitits, attiecigi elektroniskaja veidlapa tiek izdarita
atzime: ja ieskaitits - “i”, ja neieskaitits - “ni”.

Eksamenos un ieskaités var izmantot dazadus parbaudes veidus (rakstveida, mutvardos,
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datorizéti, kombinéta forma (pieméram, rakstveida un mutvardos). Studiju kursa nosléguma
vértéjums veidojas, izmantojot ari akumuléjoSo vértésanu, kura zinasanas, prasmes un
kompetences tiek vértétas, pamatojoties uz studiju darba uzraditajiem rezultatiem visa studiju
kursa istenoSanas laika un ietverot eksamena / ieskaites vértéjumu.

Studiju kursa parbaudijumi, to forma un veids noteikti studiju kursa apraksta un par tiem studéjosos
informé docétajs, uzsakot studiju kursa apguvi. Studéjosie tiek informéti par papildus macibu
lidzekliem, kurus atlauts izmantot.

Valsts parbaudijumu norises kartibu katra studiju programma péc studiju programmas direktora
ieteikuma apstiprina Studiju virziena padomé, un studiju programmas direktors nodroSina studéjoso
informésanu par So kartibu.

2.1.6. Akademiska godiguma principu un to ievéroSanas mehanismu, ka ari iesaistito pusu
informésanas veidu raksturojums un novértéjums. Noradit izmantotos pretplagiata rikus,
sniedzot riku un mehanismu piemérosanas piemeérus.

StudéjoSajiem ir pieejams ISMA iekSéjais dokuments ISMA studiju parbaudijumi un to organizésanas
kartiba, kura definéti studéjosa akadémiska godiguma parkapumu veidi un soda meri.

Ar So dokumentu, lidzigi ka ar citiem studiju procesu reguléjoSiem dokumentiem, studenti var
iepazities Moodle sistéma

https://beta.moodle.isma.lv/course/view.php?id=815

Ari docétaji pastiprinati pievérs uzmanibu akadémiska godiguma principu ieveéroSanai un, uzsakot
darbu, informé studentus par studiju kursa vértésanas principiem, tai skaita plagiatisma sekam.

Pieméram, ja parbaudijuma laika notiek krapsanas - studéjoSais neievéro parbaudijuma
noteikumus, izmanto neatlautus paliglidzeklus vai citu personu palidzibu, - docétajam ir tiesibas
izraidit studéjoSo no parbaudijuma. Pirms izraidisanas no parbaudijuma norises vietas docétajam
jasastada akts briva forma par neatlautas darbibas fakta konstataciju, akta ietverot vismaz Sadas
sastavdalas: datums, iesaistita studéjosa vards un uzvards, studiju gads, notikusa izklasts, docéetaja
paraksts un paraksta atSifréjums. Bez docétaja aktu var parakstit ari studéjosais un citi ISMA
personala parstavji, kuri ir notikusa aculiecinieki. Docétajs par notikuso informé ISMA Studiju dalu
un iesniedz aktu ievietoanai studéjo3a personas lietd. Sada gadijuma parbaudijumu atkartoti
kartot var ne atrak ka péc kartéjas sesijas. par maksu (maksa tiek noteikta ar rektora rikojumu
atbilstosi kartoSanas reizei).

Lai salidzinatu ISMA studéjoSo darbus ar citu augstskolu/koledzu darbu tematiskajam kolekcijam,
ISMA pievienojusies LU Vienotas datorizétas plagiatisma kontroles sistémai.

Docétaja, kuram iesniedz pétniecisko darbu studiju kursa ietvaros un nosleguma darbu
(kvalifikacijas, bakalaura, magistra, doktora darba), pienakums ir veikt iesniegta materiala
elektronisko parbaudi. Ja, veicot elektronisko akademiska godiguma parbaudi, tiek sanemts
atzinums, ka darbs satur pladiatisma pazimes, darba vaditajs par to taja pasa diena zino
programmas direktoram. Talak tiek Skiroti gadijumi:

1. Ja akademiska godiguma principi parkapti pétnieciskaja darba studiju kursa ietvaros,
studéjo3ajam jaizvélas cita téma un darbs japarstrada. Sadi pieméri bijusi, pieméram, studiju
kursa “Projektu vadiba”. Asociétais profesors lvars Linde regulari liek izvéléties jaunas témas
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un iesniegt citus darbus.

2. Ja akadémiska godiguma principi parkapti nosleguma darba, studiju programmas direktors
kopa ar nosléeguma darba vaditaju divu dienu laika sagatavo rakstisku atzinumu, ka darbs
satur plagiatu, un iesniedz to studiju prorektorei. Péc atzinuma sanemsanas studiju
prorektore uzaicina studéjoso, kura darba parkapti akadémiska godiguma principi, iepazities
ar rakstisko slédzienu un sniegt rakstisku paskaidrojumu. Péc studéjosa paskaidrojuma
sanemS$anas studiju prorektore sasauc komisiju un kopigi tiek nolemts par studéjosa pielaidi
vai atstadinasanu no nosléguma darba aizstavésanas. Pagaidam sadu gadijumu nav bijis, jo
studenti nosléeguma darbus iesniedz darbu vaditajiem pa dalam, un iesp&jamais plagiatisma
risks tadejadi tiek mazinats.

2.2. leksejas kvalitates nodrosinasanas sistémas efektivitate

2.2.1. leksejas kvalitates nodrosinasanas sistemas efektivitates novéertejums studiju
virziena ietvaros, sniegt piemérus konkretam darbibam, kas nodrosina studiju programmu
meérku un rezultatu sasniegSanu, nepartrauktu studiju virziena un tam atbilstoso studiju
programmu pilnveidi, attistibu un darbibas efektivitati.

Studiju virziena liment iekSéja kvalitate tiek nodrosSinata:

e veicot studiju programma studéjoso aptauju par akadémiska personala darba kvalitati un
studiju programmas realizacijas novértéjumu. Aptaujas rezultatus sanem katrs novértétais
personiski, rezultati apkopota forma tiek apspriesti attiecigas Studiju virziena padomes sédg;

 analizéjot darba devéju ikgadéjas aptaujas, aptaujas péc studiju prakSu aizstavésanas, ka ari
izzinot viedokli par praksu uzdevumu veiksanu no darba devéjiem, kuri piedalijusies praksu
aizstavesana;

e reizi studiju gada tiek parskatitas un aktualizétas studiju programmas, studiju kursu apraksti,

metodiskie materiali, macibu literatira un piedavatas studiju darbu (pétniecisko darbu un
nosléguma darbu) témas;

e akadémiskajam personalam tiek organizéti un piedavati kursi un seminari par jaunakajam
macibu un pedagogiskajam metodém, ka ari tiek veicinata kvalifikacijas paaugstinasanas
kursu apmeklésana. Pieméram, parskata perioda ISMA Macibu centrs organizéja Sadus
kursus:

o Starpkultiru komunikacija modernaja izglitibas vidé - riki un merki (28.01.2022)

Zinatniskie pétijumi (28.01.2022)

Darbs ar bibliografiju akadémiskajos pétijumos (21.04.2022)

Zinatniska raksta publikacija. (22.04.2022)

Akadémiska personala profesionalas kompetences pilnveides seminars (26.01.2023.)

Bulings jaunieSu vidl un ka tam pretoties (16.11.2023)

o Artificial Intelligence in education - challenges, opportunities, problems and tasks/
Maksligais intelekts izglitiba - izaicinajumi, iespé&jas, problémas un uzdevumi
(26.01.2024)

o Maksligais intelekts un izglitibas perspektivas (16.02.2024)

o Studiju procesa ipatnibas, stradajot ar studéjoSajiem ar funkcionalajiem traucéjumiem

[¢]

o

[¢]

o

[¢]
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(27.03.2024)
o Starpdisciplinaras saiknes muasdienu skola. lespéjas, inovacijas, izaicinajumi
(26.04.2024)

Saimniecibas dalas un IT dalas darbinieki nepartraukti seko telpu un tehniska aprikojuma kvalitates
prasibu atbilstibai.

Studiju gada laika notiek iekS&jas pasnovértésanas un kvalitates pilnveidoSanas sistémas
nepartraukta darbiba, studiju gada nosléeguma notiek studiju virziena, studiju programmu un
augstskolas vajo un stipro pusu, izmainu, attistibas iesp&ju un planu apsprieSana kopsapulce.

2.2.2. Studiju programmu izstrades un parskatiSanas sistemas un procesu analize un
novértejums, sniedzot piemerus studiju programmu parskatiSanas procesam, mérkiem,
regularitatei un iesaistitajam pusem, to atbildibai. Ja parskata perioda studiju virziena
tikusas izstradatas jaunas studiju programmas, raksturot to izveides procesu (t.sk. studiju
programmu apstiprinasanas procesu).

Jaunu studiju programmu izveides un sagatavosanas licencéSanai procesu, studiju programmas
realizaciju un istenoSanas uzraudzibu, ka ari aktualizésanu reglamenté ISMA kvalitates vadibas
sistémas (KVS) proceddra "Studiju programmas”

https://beta.moodle.isma.lv/course/view.php?id=815. Studiju virziena padomé, diskutéjot ar darba
devéjiem par aktualitatém nozaré un darba tirgd, tiek analizétas tirgus niSas un meklétas studiju
virziena paplasinasanas iesp€jas.

Studiju programma izstradata un aktualizéta, balstoties uz normativajiem aktiem (Augstskolu
likums, izglitibas standarts un profesijas standarts), iepriekséjas studiju virziena akreditacijas
ekspertu noradijumiem, studéjoSo un absolventu aptauju rezultatiem, nosléguma darbu
rezultatiem, aktualiem zinatniskajiem pétijumiem, taja skaita ISMA macibspéku veiktajiem
pétijumiem, ka ari darba devéju ieteikumiem, kas izteikti aptaujas, raksturojumos no prakses
vietam, tiekoties konferencés, darba grupas, konsultéjot nosleguma darbu izstrade, recenzéjot
darbus un piedaloties valsts parbaudijuma (bakalaura vai madistra darba aizstavésanas) komisijas.
Sada kompleksa un daudzveidiga pieeja studiju satura un procesa pilnveidé nodrosina programmas
satura atbilstibu darba tirgus prasibam un nozares attistibas tendencém.

Studiju programmas izstradé un IstenoSana tiek ievérota logiska seciba - atbilstosi profesijas
standarta definétajam prasibam, darba tirgus pieprasijumam un kopé&jam studiju virziena merkim
tiek formuléts programmas mérkis un no ta izrietoSie uzdevumi; programmas saturs (studiju kursu
sadalijums) balstits uz mérka un studiju rezultatu sasniegSanu un izglitibas standarta noteiktajiem
kritérijiem; attiecigi studiju kursu saturs tiek veidots, lai istenotu profesijas standarta noteikto
zinasanu, prasmju, kompetencu apguvi, tadéjadi nodroSinot studiju programmas mérka realizaciju.

Studiju kursu saturs tiek apspriests un apstiprinats, sadarbojoties studiju programma iesaistitajiem
macibspékiem un studiju virziena padomes dalibniekiem, lidz ar to tiek nodroSinata
starppriekSmetu sasaiste un kopé&jo prasibu attieciba pret studiju rezultatu sasniegSanu
saskanoSana, ka ari izslégta nevajadziga satura dublésanas.

Saskana ar ISMA ieksé&jo kartibu, studiju programmas aktualitati uzrauga attieciga Studiju virziena
padome, nepiecieSamibas gadijuma veicot korekcijas studiju plana, studiju kursu satura, prakses
uzdevumos u.c. Studiju kursu apraksti tiek aktualizéti un izskatiti atbilstoSajas katedras vismaz reizi
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gada, parasti pirms studiju gada sakuma vai péc nepiecieSamibas biezak. Studiju plans tiek
apstiprinats ne retak ka reizi gada ISMA Senata.

Izmainas studiju programmas un tas parametros tiek veiktas, balstoties uz iepriekséjas studiju
virziena akreditacijas ekspertu noradijumiem, izmainam valsts normativajos aktos, studéjoso un
absolventu aptauju rezultatiem, nosléguma darbu rezultatiem, aktualiem zinatniskajiem
pétijumiem, ka ari darba devéju ieteikumiem.

2.2.3. Studejoso sudzibu un priekslikumu iesniegSanas procediiras un/ vai sistémas
(iznemot studejoSo aptauju veikSanu) raksturojums. Noradit, vai un kada veida
studéjosajiem ir pieejama informacija par iespejam iesniegt sudzibas un priekslikumus,
kada veida tiek pazinots par sudzibu un priekslikumu izskatiSanas rezultatiem un
veiktajiem uzlabojumiem studiju virziena vai atbilstoSajas studiju programmas, sniegt
piemerus.

Studéjoso un darbinieku studzibu un priekslikumu iesniegSanu, ka ari novérotas klldas, nevélamas
situacijas un/vai nepilnibas, kas tiek konstatétas, reglamenté ISMA KVS procedira "Neatbilstibu
vadiba”, kura ievietota ari korektivo/ preventivo darbibu shéma no informacijas sanemsanas briza
lidz célonu analizei.

Informaciju par iespéjam iesniegt stdzibas un priekslikumus kadai no ISMA struktlrvienibai
atbilstosi tas darbibas sférai studéjosajiem sniedz programmas direktors ievadlekcija, rakstiski ta
pieejama visiem studéjoSajiem un darbiniekiem ISMA iekséja e-vide.

Ja stdzibas iesniedzéjs noradijis savu e-pasta adresi, tad neatkarigi no studzibas iesniegSanas veida
(elektroniski vai papira forma) vienas dienas laika péc korektivo/preventivo pasakumu veikSanas
informacijas iesniedzéjam par veiktajiem pasakumiem un rezultatiem pazino elektroniski.

Ja sudzibas iesniedzéjs vélas palikt anonims, vins savu informaciju atstaj Studentu pasparvaldé,
tada gadijuma ari atbilde tiek nosutita Studentu pasparvaldei. Pieméram, no Studentu pasparvaldes
Studiju dala tika sanemta sudziba, ka kads docétajs regulari kavé nodarbibas sakumu par 5-10
minutém. Atbildigas katedras vaditajs taja pat diena tikas ar docétaju un parrunaja So situaciju.
Nakamaja nodarbiba ieradas hospitétajs un konstatéja, ka, lai gan docetajs ieradas savlaicigi, vinam
nebija izveidojies kontakts ar grupu. Péc studiju semestra aptauja gandriz visi studéjoSie negativi
izteicas par studiju priekSmetu kopuma. Docétajam tika piedavats apmeklét saskarsmes
psihologijas seminarus, tacu vins atteicas. ISMA nakamaja semestri neturpinaja darba attiecibas ar
So viesdocentu

2.2.4. Informacija par augstskolas/ koledzas izveidoto statistikas datu apkoposSanas
mehanismu, noradit, kadi dati un cik regulari tiek apkopoti, ka ieguta informacija tiek
izmantota studiju virziena pilnveidei. Noradit atgriezeniskas saites iegusanas un
sniegSanas mehanismu, taja skaita darba ar studéjosajiem, absolventiem un darba
devejiem.

Augstskola regulari tiek iegQti, apstradati un analizéti Sadi dati, kas attiecas uz studiju
programmam:
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e dati par studentiem (t.sk. imatrikulacija, eksmatrikulacija, studiju programmas apguves
rezultati, mobilitate);

e dati par docétajiem (novadito stundu skaits, vadito darbu skaits un vertéjumi, zinatniska un
praktiska darbiba, mobilitate);

e aptauju rezultati (studentu, personala, absolventu, darba devéju viedoklis);
e materiali tehniskas bazes pilnveides izdevumi.

leverojot 2016. gada 27. aprila Studiju akreditacijas komisijas ieteikumus “Studéjoso, darba devéju
un absolventu aptauja ietveramie obligatie jautajumi”, 2016. gada ISMA tika izstradatas vienotas
studéjoSo, darba devéju un absolventu anketas visam studiju programmam, kas lauj izvértét ne
tikai konkréto studiju programmu, bet visas augstskolas darbu kopuma. Anketésana notiek katru
gadu, lidz ar to var izsekot un izvértéet iesaistito pusu viedoklu dinamiku un noteikt, kur un kadas
izmainas studiju procesa butu jaievies.

2.2.5. Noradit timekla vietnes (pieméeram, majaslapa), kuras tiek publiceta informacija par
studiju virzienu un atbilstoSajam studiju programmam (visas valodas, kadas studiju
programmas tiek istenotas), noradit atbildigos par timeklvietne pieejamas informacijas
atbilstibu oficialajos registros (VIIS un E-platforma) pieejamajai informacijai.

Timekla vietne: www.isma.lv
Atbildigais: Antonina Djakona - Attistibas un inovaciju prorektore
Galvenie mérki:

1. Satura parvaldiba: vietnes satura, tostarp rakstu, attélu un videoklipu, ievietoSana,
redigésana un dzésana.

Satura veidi: informacija no studiju programmu direktoriem, prorektoriem, katedram,
starptautiskajiem sadarbibas partneriem, akadémiska personala, Studentu padomes, informacija no
ISMA Ferganas filiales.

lekS€jie dokumenti, informacija par studiju programmam un uznemsanas kartiba ISMA ir ievietota
latvieSu un anglu valoda.

Timekla vietne satur informaciju par notiekosajam konferencém, publikacijam un stazéSanos.
Latvijas un arvalstu studentiem tiek ievietota informacija par prakses pabeigSanas, stipendiju
sanemsanas kartibu, ka ari Biznesa inkubatora, bibliotekas un Studentu padomes darbu.

Majaslapa atrodama informacija par ISMA partneriem un absolventiem.
Aktuala zinu sadala ir aktiva.
2. Atjauninasana un atbalsts:

Regulara programmaturas, spraudnu un vietnu motivu atjauninasana, lai nodroSinatu droSibu un
funkcionalitati.

3. DrosSiba:

Uzbrukumu uzraudziba un novérsana, regulara datu dubléSana, drosibas sistému uzstadisana.
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4. Tehniska palidziba:

Darbinieku tehnisko problému risinasana, atbildes uz jautajumiem saistiba ar vietnes
funkcionalitati.

5. Analize un uzraudziba:

Vietnes trafika uzraudziba, lietotaju uzvedibas analize, analitikas riku izmantoSana.
6. Veiktspéejas optimizacija:

Vietnes ielades atruma uzlaboSana, resursu optimizacija efektivas darbibas nodrosinasanai.
7. lzaugsmes stratégijas izstrade:

Vietnes uzlaboSanas pasakumu planoSana un istenoSana, jaunu lietotaju piesaiste un esoso
apmierinatibas paaugstinasana.

8. Darbs ar reklamas un marketinga uznémumiem:
Reklamas izvietoSana, marketinga stratégiju efektivitates uzraudziba.
9. Atbilstiba likumiem:

Satura parvaldiba atbilstoSi normativajiem aktiem, kas saistiti ar interneta resursiem.

E-platforma (MOODLE)
Atbildigais: Dmitrijs Skorodihins - IT Inzenieris

Pielago platformu augstskolas vajadzibam, uzrauga platformas kvalitati. levieto materialus studiju
kursos un uzrauga to izmantoSanu studentiem. No izglitibas dalas vins sanem informaciju par
studentiem, kuriem nepiecieSams pieslégties MOODLE sistémai un pieslégt tos konkrétam grupam
un noteiktiem studiju kursiem. Kops 2023. gada novembra BigBlueButton platforma lekciju un
tieSsaistes konsultaciju vadisanai ir savienota ar MOODLE, kas aizstaja ZOOM.

Vins ari vada seminarus lektoriem par darbu MOODLE platforma.

VIIS Valsts izglitibas informacijas sistema

Atbildigas personas:

Mihails Kovalevskis - Datu aizsardzibas specialists

Datu imports VIIS (Valsts izglitibas informacijas sistéma) studéjoso un absolventu registra
Jevfrosija Kovalenko - Personala dalas vaditajs

Datu imports VIIS (Valsts izglitibas inflormacijas sistéma) akadémiska personala registra
Oksana Minailo - Studentu servisa vaditaja

Darja Kuzina- Aréjo sakaru koordinétajs

JUlija Galkina - Aréjo sakaru koordinétajs

Datu imports VIIS (Valsts izglitibas informacijas sistéma) arvalstis izsniegto izglitibas dokumentu
registra.
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2.3. Studiju virziena resursi un nodrosinajums

2.3.1. Sniegt informaciju par augstskolas/ koledzas sistemu studiju virziena un atbilstoSo
studiju programmu istenosanai nepiecieSama finansu nodrosinajuma noteikSanai un
pardalei. Noradit datus par pieejamo finanseéjumu pétniecibai un/ vai makslinieciskajai
jaunradei, ta avotiem un to izmantosanu studiju virziena un tam atbilstoSo studiju
programmu attistibai.

ISMA ir juridiskas personas dibinata privata augstskola, tapéc studéjoso iemaksata studiju maksa ir
galvenais studiju procesa nodrosinasanas finanséjuma avots.

Pastavigie pasu ienémumu avoti augstskola ir:

e ienémumi no studiju maksas (75%);

e ienémumi no macibu kursiem (6%);

e ienémumi no ligumpétijumiem (5%);

e ienémumi no citas zinatniskas darbibas (11%);

e ienémumi no telpu nomas, komunaliem pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem (3%).

Savukart, studiju maksa tiek segta no fizisko un/vai juridisko personu lidzekliem, to veido: studéjosa
personigie lidzekli, studéjosa darba devéja lidzekli, studiju kredits ar valsts varda sniegtu
galvojumu, komerckredits, sponsoru lidzekli.

ISMA ir privata augstskola un nesanem valsts finansejumu savai darbibai. ISMA studiju programmu
finanséjums tiek veidots, izejot no iegltas studiju maksas. Ka papildus darbibu veicinoSus aktivus
var minét finanséjumu no projektiem, tostarp ari starptautiskiem un mobilitates veicinosu
finanséjumu Erasmus+ programmas ietvaros. Tapat ISMA iesaistitais akadémiskais personals un
studenti isteno privata uznemeéjdarbibas sektora pasutitus pétijumus uzneméjdarbibas un tlrisma
un viesmilibas joma, konsultacijas, riko apmacibas neformalas izglitibas ietvaros, tostarp ari
starptautiskas, ISMA Karjeras centrs isteno dazadu studiju kursu piedavajumu arpus formalam
studijam.

Planojot finanséjuma sadali konkrétam studiju virzienam un taja ieklautam studiju programmam,
ISMA valde nem véra noteiktus parametrus:

¢ administrativi-saimnieciskas darbibas nodrosinasana,
e izmantota telpu fonda funkcionalitates nodroSinasana;
e studiju procesa nodrosinasana ar macibu lidzekliem;

¢ augstskolas socialas dzives (studentu pasakumi, skolnieku iesaiste, fuksu balle, prakses
konferences, ISMA festivals u.c.) nodroSinasana;

e socialie atvieglojumi studentiem (budzeta vietas u.c.),

e macibu aprikojuma atjaunosana un papildinasana (datornodrosinajums, datorprogrammatura
u.c.),

e veicinasanas pasakumi (studiju programmu virzisana t.sk. socialajos tiklos).

NepiecieSamie l1dzek|i tiek saplanoti gramatvedibas nodala atbilstosi studiju virzieniem, studiju
programmam un augstskolas kopuma darbibas nodrosinasanai un finansialais atbalsts tiek izdalits
virzienam atbilstosi rektora rikojumam.
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Analizéjot sadalijuma pieeju aprékiniem un planojumam, var teikt, ka tiek pielietota jaukta pieeja,
kad tiek planoti uzkrajumi, izejot no ieplanotiem ienakumiem, izejot no studentu skaita un uznemto
pirmkursnieku prognozéjama skaita pirms uznemsanas uzsakSanas. Vélak Sie dati tiek salidzinati ar
faktisko studejoSo skaitu programma un sadalitais finanséjums studiju virzienam un to
programmam tiek korigéts. Tapat, nemot véra stratégiskos attistibas planus, tiek veikti uzkrajumi,
kas sastav 10% no kopejo ienemumu skaita.

Darba algam un pétniecibai tiek izdaliti 27-32% finans€juma, tai skaita bibliotékas resursu un datu
bazu iegadei 5-6%.

Pédéjos gados ISMA finanséjusi Sadus projektus:

Projekts EUR

Aktiva marketinga kompleksa ievieSana ar mérki palielinat Latvijas privato 7560
augstskolu konkurétspéju

Attalas izpétes tehnologijas izstrade stratosféras un meteoritu izcelsmes 6010
aerosolu klimata ietekmes modelésanai

Augstskolu reitingu analize un izvértéjums 5010

Bioekonomikas modelis ka ilgtspé&jigas attistibas veidosanas un dzives 8500
kvalitates uzlaboSanas pamats,

Elektroniskie viedie pakalpojumi un marketinga platforma: jaunas veértibas 6160
tradicionalajam tirgum

Informacijas-analitiskais ekologisko risku parvaldibas sistemu modelis uz 6160
transporta infrastruktlras pieméra

Inovacijas ka galvenais izaicinajums veselibas tlrisma joma Latvija 7500

Integréta viedo pakalpojumu platforma dronu lietotajiem 6010

Lauka emisijas katods: jaunu materialu un konstrukciju attistibas perspektivas 8500
un modeli

Lemumu atbalsta sistéma generatoru izvietojuma optimizéSanai, pamatojoties 8500
uz geotelpiskajiem datiem

MODX,RU portala izstrade 3600




Musdienu augstskolu attistibas stratégiju galvenie virzieni 6010

Organizacijas darbibas sp&ju novéertéSanas patstavigi pielagojosie algoritmi 6050
Sistémas drosibas uzlaboSana: paspielagojosu algoritmu uzlabosana 6630
TUrisms visiem: pieejamais tlrisms Latvija, 6170
Vadibas algoritmu uzturésana 5190
Vadibas sistémas pasreguléjoSie algoritmi, 15140
Kopa: 118700

2.3.2. Sniegt informaciju par studiju virziena un tam atbilstoSo studiju programmu
istenoSanai nepiecieSamo infrastruktiiras un materialtehnisko nodrosinajumu, noradit, vai
nepiecieSamais nodrosinajums ir augstskolas/ koledzas riciba, ta pieejamibu studejosajiem
un macibspekiem.

Studiju programma tiek realizéta Riga.

Regulari tiek papildinati bibliotékas resursi, labiekartotas telpas un nodroSinata studiju procesa
organizéSanai nepiecieSama tehnika.

2021.gada ISMA bija parakstijusi sadarbibas llgumu ar Latvija lielako konferencu centru ATTA.
Pandémijas dé| iekartoSanos jaunajas telpas sanaca apturét. 2023./2024. macibu gadu ISMA Riga
studéjoSie uzsaka jaunajas telpas Valérijas Seiles (bij. Lomonosova) ielas 1 5.korpusa.

Tapat ir paredzéts joprojam izmantot laboratoriju “Gastro studija” un dalu no esosam auditorijam
un administrativam telpam esoSajos 6. un 7. korpusos Valérijas Seiles iela 1. Lai nodrosinatu
studentiem piemérotu vidi augstu studiju rezultatu sasniegsanai, dazadam lekcijam tiek izmantotas
atbilstosas auditorijas, pieméram, vairakas auditorijas ir érti parvietojami krésli ar piestiprinatiem
maziem galdiniem pierakstiem, lidz ar to nepiecieSamibas gadijuma ir viegli organizét darbu paros,
lielakas vai mazakas grupas.

Gastro studija ISMA izveidota un aprikota ka laboratorija, lai sniegtu iespéju studentiem apgut
restorana biznesa specifiku.

Studiju procesa ietvaros studentiem nodrosSinatas darba vidé balstitas macibas restoranos,
viesnicas un SIA "UCS", kas péc parbaudijuma izsniedz studentiem sertifikatu darbam ar R-Keeper
kases sistémam.

2021.gada tika atjaunota ISMA.LV vietne https://www.isma.lv , kas paredz értaku un atraku
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komunikaciju ar studéjoSiem un tiem, kas tikai vélas iestaties ISMA. ISMA studéjoSiem ir ari iespéja
sanemt iekS&jas kartibas informaciju, pieméram, personala kontaktus vai stundu sarakstu savai
grupai, ielogojoties vortala my.isma.lv.

2.3.3.Sniegt informaciju par sistemu un proceduram, kuras tiek piemerotas metodiska un
informativa nodrosinajuma pilnveidei un iegadei: Raksturojums un novertejums par
bibliotéekas un datubazu pieejamibu studejosajiem (t.sk. digitalaja vide) un atbilstibu
studiju virziena vajadzibam, ietverot informaciju par bibliotekas darba laika piemerotibu
studejoso vajadzibam, telpu skaitu/ platibu, piemeérotibu pastavigam studiju un
petniecibas darbam, bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem, pieejamo literaturu studiju
virziena istenosanai, studejosajiem pieejamajam datubazéem atbilstoSaja joma, to
lietoSanas statistiku, bibliotekas krajumu papildinasanas procediru un datubazu
abonésanas proceduru un iespéjam.

ISMA bibliotékas telpu kopé€ja platiba ir 286m?2, no kuram lasitaju apkalposanas telpas - 160m?,
kratuvju telpas - 118m?, paréjas telpas (telpas bibliotekariem)- 8m?2. Lasitaju zalé kopéjais lasitaju
vietu skaits - 37.

Bibliotékas darba laiks ir katru dienu no 9.00 idz 22.00.
Taja pieejami Sadi pakalpojumi:
e macibu gramatu izsniegSana lasiSanai majas

e zinatniska krajuma esoso gramatu izsniegSana uz vietas

lasitavas un e-lasitavas pakalpojumi, tai skaita pieeja datu bazém

7 lietotaju datori patstavigajam darbam

materialu kopéSana/ drukasana /skenéSana paSapkalposanas rezima (maksas pakalpojums)

starpbiblioteku abonementa (SBA) pakalpojumi

konsultacijas elektronisko resursu izmantosana

konsultacijas tematiskaja informacijas meklésana elektroniskajos resursos

ISBN/ISSN numuru pieskirSana
¢ |SMA izdevniecibas pakalpojumi

ISMA macibspéki regulari publicé zinatniskus rakstus brivi pieejamos zinatniskos krajumos,
pieméram, ResearchGate.net un Academia.edu resursos. ISMA stud€&josi ari ir aicinati registréties
resursos un lietot brivi pieejamo informaciju zinatniskos noltkos.

Bibliotékas krajumu papildinasanas un datu bazes abonésanas proceduras soli:

1. Studiju gada sakuma ISMA budzeta ietvaros tiek izdaliti lidzekli bibliotékas tehniskai attistibai
un gramatu fonda atjaunosanai.

2. Sadarbiba ar studiju programmu direktoriem un katedru vaditajiem tiek veidoti jaunakas
literaturas/datu bazes abonésanas pasutijumi ISMA studiju virziena ietvaros.

3. Zinatniskas literatlras piegadataja mekléSana un izvéle.

4. Bibliotekare salidzina pasutijumu sarakstus un sagatavo kopé€jo augstskolas pasutijumu ar




cenam.

5. Ja pasitijumu summa parsniedz budzetu (15 000 EUR gada), tie tiek analizéti ISMA
administracijas seédés un gala variantu apstiprina ISMA rektors.

6. Gramatu iepirkSana un noformésana bibliotékas fonda.

7. Doceétaju un studentu informésana par jaunas literatdras piegadi.

8. Jaunas literatlras izstades organizésana bibliotéka.

ISMA studéjoSajiem un macibspékiem pieejamie tiessaistes resursi:
* ISMA makonservisa Moodle ir ievietoti lekciju materiali, uzdevumi, ierakstitas video lekcijas.
¢ [SMA elektroniskaja bibliotéka atrodas digitalas gramatas.

e ISMA studéjosSiem ir piek|uves iespéjas Starptautiska Valltas fonda (International Monetary
Fund) publikaciju apkopojumam.

¢ ISMA studéjosSiem ir piekluves iespéjas EBSCO un Scopus datu bazem.

e Studéjosie un macibspéki tiek rosinati lietot tieSsaistes zinatnisko publikaciju resursus, tadus
ka Academia.Edu, Research Gate un dazadas citas brivpieejas (open Access) zinatniskas
datubazes un platformas, pieméram, Google Scholar, Index Copernicus, Open Research
Library u.c.

¢ ISMA studéjoSiem ir iesp€ja iepazities ar ISMA zinatniska zurnala “Economics and Education”
regulariem izdevumiem tiessaisté, ka ari ar ISMA konferencu “Information Technologies and
Management” un “Open learning and education” tézém un abstraktiem. Tapat ISMA vietné
tiek izvietotas norades uz partneru instittciju publikacijam un monografijam, kur tiek
publicéti ISMA macibspeku un doktoranturas studentu darbi, pieméram, norade uz
starptautisku monografiju “Intellectual Challenges to Economic Globalism” un citam.

e |SMA ir oficialais izdevniecibas “Baltija Publishing” partneris
http://www.baltijapublishing.lv/ .

4 reizes gada ISMA izdod zurnalu International Scientific Journal “Economics&Education”, kurs
indekséts Copernicus, ka ari citas popularas zinatnisko rakstu bazes

(skat. http://www.baltijapublishing.lv/index.php/econedu/indexed). Visiem ISMA macibspékiem un
studentiem ir pieejama viena bezmaksas publikacija katra akadémiskaja gada.

ISMA bibliotékas fonda resursu apkopojums virzienam uz 01.08.2023:

Temati Nosau-kums Vienibu LatvieSu Anglu Citas
skaits

Tarisms un viesmiliba 445 607 119 59 429

Restoranu bizness 83 169 67 17 85

Ekonomika 374 549 154 36 359

Menedzments 549 699 136 105 458

Marketings 254 418 134 46 238



http://www.baltijapublishing.lv/
http://www.baltijapublishing.lv/index.php/econedu/indexed

Uznéméjdarbiba 308 410 190 32 188

Tiesibas 296 531 130 21 380
Logistika 45 77 9 1 67
Soc. Zinatnes 421 568 195 46 327
Finanses un bankas 213 327 78 13 236
Matematika 122 191 32 16 143
Datorzinatnes 399 751 83 107 561
Dizains 77 81 25 4 52
Zinatniska pétnieciba 28 34 2 6 26
Kopa biblioteka: 3614 5412 1354 509 3549

2.3.4. Sniegt raksturojumu un novértéjumu par informacijas un komunikacijas tehnologiju
risinajumiem, kas tiek izmantoti studiju procesa (piemeram, MOODLE). Ja studiju virzienam
atbilstosas studiju programmas isteno talmaciba, janorada ari Sai studiju formai ipasi
piemerotie riki.

Studiju virziena un tam atbilstoSo studiju programmu istenoSanai pieejama infrastruktdra un
materialtehniskais nodrosinajums nodroSina iespéju paaugstinat ISMA konkurétspéju, darbibas
kvalitati un efektivitati, ka ari informacijas pieejamibu, integréjot IT risinajumus administrativajos,
studiju un zinatniska darba procesos, nodrosinot studentus, administrativo un akadémisko
personalu ar modernu, uzticamu, droSu un vienotu IT infrastruktlru un kvalitativiem IT
pakalpojumiem.

Informacijas tehnologiju departaments strada tris jomas:

1. integrétas ISMA informacijas sistémas izveide, attistiSana un uzturéSana nodrosinot atbalstu
administrativa, studiju un zinatniska darba veiksanai;

2. kvalitativu un nepartrauktu datu parraides pakalpojumu nodrosinajums, ka ari ISMA datu
centru un galveno tikla resursu uzturésana;

3. atbalsts IT pakalpojumu izmantoSana, t. sk. informésana par jauniem IT risinajumiem,
nepiecieSamo konsultaciju nodrosinajums un IT apmacibu organizésana.

Lai nodrosinatu vienkarsu un efektivu IT lietotaju identifikaciju, ir ieviesta IT lietotaju identitates
vadibas sistéma, ka rezultata katram IT lietotajam tiek izveidota un uzturéta unikala elektroniska
identitate.

Lai nodroSinatu efektivu studiju procesa realizaciju, tai skaita talmaciba, tiek izmantota Moodle e-
studiju vide, kura visa saistosa informacija tiek sagatavota automatizéta veida (studiju kursi,
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lietotaji, grupas, pieejas tiesibas, u.c.). Saja sistéma tiek nodrosinata komunikacija students-
macibspéks. Macibspeki sistéma izvieto dazadus elektroniskus materialus, zinasanu parbaudes
testus, majas darbus, informaciju par konkréta studiju kursa norisi, u. c. Studéjosie var pieslégties
un piek|ut elektroniskiem macibu lidzekliem jebkura laika un vieta. Attalinatam tieSsaistes
nodarbibam un konsultacijam macibspékiem tiek nodroSinata Zoom videokonferencu platforma.

Efektivai telpu resursu parvaldibai un macibu planosanai ir veikta nodarbibu telpu un grafiku
digitalizacija. Ikviens students un macibspéks var aplukot savu nodarbibu grafiku, kur var redzéet
katras nodarbibas norises vietu, norises laiku, macibspéku, telpu, nodarbibas nosaukumu un
nodarbibas tipu. Papildus lietotaju értibai sistéma batiski atvieglo nodarbibu planosanas un grafiku
sastadisanas procesu, ka ari optimizeé telpu aizpildijumu un lietojuma efektivitati.

Kvalitates nodrosinasanai tiek izmantota digitala studéjoso aptauju sistéma, ar kuras palidzibu tiek
veikta iksemestra studiju kursu un studiju programmu 1stenoSanas kvalitates kontrole. Pamatojoties
uz kvalitates kontroles rezultatiem, tiek veikti regulari pasakumi studiju programmu un procesu
pilnveidosanai.

Lai nodrosinatu stabilu un droSu informacijas tehnologijas infrastruktdras darbibu, tiek veikts
nepartraukts IT infrastruktiras un sistému monitorings, ka rezultata tiek veikta proaktiva incidentu
kontrole. Datiem tiek veidotas datu rezerves kopijas.

2.3.5. Sniegt informaciju par macibspeku piesaistes un/ vai nodarbinatibas procesiem
(t.sk. vakancu izsludinasana, darba pienemsana, ievélesanas procedira u.c.), novertéet to
atklatibu.

2023.gada ISMA izstradajusi Cilvékresursu stratégiju
https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_Iv/ISMA Cilvkresursu_attstbas_stratija_lat final.pdf .

ISMA personala politika ir vérsta uz augstskolas mérku istenoSanu, nodrosinot darbinieku efektivu
vadisanu un ar to saistito procesu saskanotu izpildi, tapéc kvalitates vadibas sistémas ietvaros
augstskola ir izstradata un tiek istenota Sada akadémiska personala sastava veidoSanas politika:

e NodrosSinat, lai visus studiju kursus pasniegtu kvalificéti, zinatniski un metodiski sagatavoti
pasniedzéji, kuri darba izmanto musdienigas darba metodes un parzina uznémeéjdarbibas
praksi.

¢ NodroSinat, lai ne mazak ka 50% macibspéku stradatu pamatievélésanas vieta.
* 50% no ievélétajiem macibspékiem ir doktora zinatniskais grads.

¢ Vismaz diviem no studiju programma iesaistitajiem macibspékiem ir jabut zinatniskajam
gradam nozaré.

e Nozares kursu studijam piesaistit komercdarbibas specialistus no uznémumiem atsevisku
tému izklastam.

e Sekmét akadémiska personala attistibu un ISMA finansialo iespéju robezas motivét pilnveidot
docétaju pedagogisko, profesionalo un zinatnisko kvalifikaciju gan Latvija, gan arpus tas.

Studiju virziena docétaji regulari paaugstina savu kvalifikaciju, piedaloties dazados seminaros un
kursos gan ka dalibnieki, gan ka vaditaji.



https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_lv/ISMA_Cilvkresursu_attstbas_stratija_lat_final.pdf

Macibspéeku darbiba visa gada laika tiek vértéta gan analizéjot akadémiska personala
pasvertéjumu, gan veicot un apkopojot studentu aptauju rezultatus.

Viens no buatiskakajiem aspektiem ir macibspéku piesaistes un darba pienemsanas caurskatamiba
un atklatiba.

Macibspeku piesaiste notiek, izsludinot konkursu uz vakantajam amata vietam majas lapa isma.lv.
Pretendenti, kuri nav stradajusi ISMA, tiek aicinati novadit vieslekciju, kuru hospité atbilstosas
katedras vaditajs vai vina nozimétais docétajs un programmas direktors. Péc vieslekcijas studiju
programmas direktors veic studentu aptauju un apkopotos rezultatus par katru kandidatu iesniedz
Studiju virziena padome, kur tiek analizeti iesniegtie dokumenti un notiek parrunas ar kandidatiem.
Studentiem, kuri studé konkréta studiju virziena, ir veto tiesibas, ja vinu viedoklis par docétaju ir
negativs. Ja Studiju virziena padome akceptée kandidaturu, tuvakaja Senata sédé notiek atklatas
véléSanas. Péc véléSanam pretendentiem tiek pazinoti balsojuma rezultati un pozitiva balsojuma
rezultata rektors slédz ligumu ar ievéléto docétaju.

2.3.6. Noradit, vai ir izveidota vienota kartiba akademiska personala kvalifikacijas un
darba kvalitates nodrosinasanai un sniegt tas novertéjumu. Noradit kvalifikacijas
paaugstinasanas piedavatas iespejas visiem macibspekiem (taja skaita informaciju par
macibspeku iesaisti aktivitatés, macibspéku iesaistes motivaciju, u.c.), sniegt piemerus un
noradit, ka tiek noverteta izmantoto iespeju pievienota vertiba studiju procesa istenosanai
un studiju kvalitatei.

Studiju programmas docétaji regulari paaugstina savu kvalifikaciju, piedaloties dazados seminaros
un kursos gan ka dalibnieki, gan ka vaditaji. Ja docétajam ir vélme apmeklét kadu konkrétu
seminaru, vinam jaiesniedz studiju prorektoram iesniegums, saskanots ar studiju programmas
direktoru. ISMA administracija izverté iesniegumu un pieskir finanséjumu lidz 100%. Ta, pieméram,
tika sanemti vairaki iesniegumi par docétaju vélmi paaugstinat savu anglu valodas limeni,
apmeklégjot anglu valodas kursus. ISMA administracija, izvértéjot Sos iesniegumus un planoto filiales
izveidi Uzbekistana, noorganizeéja bezmaksas kursus saviem docétajiem.

Macibspeku darbiba visa gada laika tiek vértéta gan analizéjot akadémiska personala
pasvértéjumu, gan veicot un apkopojot studentu aptauju rezultatus. Docétajiem, kuru zinatniski
pétnieciska un pedagogiska darbiba tiek vértéta augstak, ir prioritate piedalities Erasmus+
programma. Docétaju zinatniski pétnieciskas darbibas paaugstinasanai tika pienemts Iemums
apmaksat konferences dalibas maksu un ar dalibu taja saistitos izdevumus, ja ISMA docétaja
publikacija tiks atzita par kvalitativu un ievietota SCOPUS vai Web of Science datu bazé.

Augstskola valda uzskats, ka vislabaka macibspéku kvalifikacijas paaugstinasana tiek iegUta aktivi
iesaistoties zinatniskaja darbiba, piemérojot iegutos pétijumu rezultatus praks€, sadarbojoties ar
uznéméjdarbibas parstavjiem un piedaloties starptautiskaja zinasanu un kompetencu apmaina.

Attiecigi, studiju virziena macibspéki tiek aktivi stimuléti piedalities ERASMUS+ ietvaros rikotajos
pieredzes apmainas braucienos, piedalas starptautiskajas nedélas, projektos un citos pasakumos.
Tapat ISMA starptautisko sakaru dala aktivi piesaista arzemju macibspékus piedalities ar lekcijam
ISMA, nodrosSinot pasniedzéju zinasanu un prasmju apmainu.

PieteikSanas procedlra apmainu vizitei uz partneruniversitati (kuru kopéjais skaits parsniedz 80
augstskolas) ir sekojosa - studiju gada sakuma starptautisko sakaru dala izplata starp
macibspékiem aizpildes formu, kur pasniedzéji norada sev vélamas aktivitates un istenosanas
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periodu. Starptautisko sakaru dala sadarbiba ar ISMA valdi un virziena un programmu direktoru
izskata aktivitates atbilstibu macibu procesam un péc apstiprinasanas pasniedzéjs var pretendét uz
finanséjuma sanemsanu.

Veicinot ISMA macibspéku zinasanu un kompetencu apmainu ar arzemju akadémisko personalu,
2019. gada ISMA bija uzsakusi jaunu iniciativu, kas ari vérsta uz macibspéeku sadarbibas
veicinasanu pedagogiski-metodiskaja darba. 2019. gada 23.-26.aprili ISMA risinajas pirma
Erasmus+ Macibu un prakses nedéla (Erasmus+ Staff Teaching and Training Week at ISMA
University). So nedélu apmeklé&ja ap 40 dalibnieku no Vacijas, Portugales, Lietuvas u.c. valstim,
tadéjadi tika veicinata starptautiska sadarbiba. Dalibnieki novértéja So pasakumu |oti augsti, tika
lemts turpinat So aktivitati ik gadu, diemzel Sos planus uz laiku partrauca Covid-19 pandémija.

Tomeér ir pozitivi pieméri, kad tika veicinata ISMA macibspéku kvalifikacijas celsana. Pandémijas
laika ISMA saka aktivi sadarboties ar neformalas izglitibas parstavjiem, piedavajot kvalifikacijas
celSanas pasakumus tiessaisté (lekcijas, pieredzes apmainas attalinatas tikSanas, seminarus u.c.)
Ukrainas, Lietuvas, Spanijas u.c. augstskolu parstavjiem. Si pieredze tiek turpinata, piesaistot
aizvien jaunus macibspékus.

2.3.7. Sniegt informaciju par studiju virzienam atbilstosSo studiju programmu istenosana
iesaistito macibspéeku skaitu, macibspéku akademiskas, administrativas (ja piemerojams)
un pétnieciskas slodzes analizi un novertejumu.

Studiju virziena studiju programmu realizacija iesaistiti 19 docétaji, no tiem 14 ir ievéléti ISMA,
paréjie pieaicinati dalities ar savu profesionalo pieredzi. No ievéleta akadémiska personala 8
docétajiem jeb 57,1% ir doktora grads, 6 docétajiem jeb 42,9% ir magistra grads.

Macibspéeku slodze tiek aprékinata, nemot véra tris aspektus - darbu auditorijas un konsultacijas
(akadémiskais aspekts), organizatorisko darbibu (organizatoriskais aspekts) un darbu arpus ISMA
studiju procesa (pétnieciskais aspekts).

Macibspeéeku slodzes kompensacija organizatoriska darba
o prorektoram - 300 stundas ak. gada.

e studiju virziena/ programmas vadisana (studiju programmas direktors, studiju virziena
vaditajs) - 150 stundas ak. gada.

¢ jaunas studiju programmas sagatavosana licencésanai (studiju programmas
direktors) - 300 stundas ak. gada.

« studiju virziena sagatavosana akreditacijai (studiju virziena vaditajs) - 300 stundas ak.
gada.

 studiju programmas sagatavosana akreditacijai (studiju programmas direktors) -
200 stundas ak. gada.

e katedras vadisana (katedras vaditajs) - 150 stundas ak. gada.
e katedras u.c. strukturvienibu lietvedibas organizésana - 60 stundas ak. gada.

e studentu grupas kuratora darba - 60 stundas ak. gada.

jauna studiju kursa metodiska kompleksa radisana, ieskaitot e-materialus, saskana ar
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pienemto formu - 150 stundas ak. gada.

Petnieciskais darbs

macibu metodisko materialu (met. noradijumi, lekcijas utt.) sagatavosana publicéSanai - 1
akad. stunda uz 1 nosacitu (A4=1800 simbolu) lapu.

zinatniska raksta sagatavosana publicéSanai - 3 akad. stundas uz 1 nosacitu (A4) lapu.

zinatnisko vai metodisko materialu redigésana pirms publicésanas - 1 akad. stunda uz 5
nosacitam (A4) lapam.

zinatnisko konferencu tézu sagatavoSana publicéSanai - 2 akad. stundas uz 1 nosacitu (A4)
lapu.

konferences organizacija (konferences moderators) - 50 stundas akad. gada

2.3.8. StudeéjosSajiem pieejama atbalsta, taja skaita atbalsta studiju procesa, karjeras un
psihologiska atbalsta, ipasi noradot atbalstu, kas paredzéts konkréetam studéjoso grupam
(piemeram, studéjosajiem no arvalstim, nepilna laika studéjosajiem, talmacibas studiju
forma studejosajiem, studejosajiem ar ipasam vajadzibam u.c.) novertejums.

ISMA studiju process ir studentcentréts, jo:

ISMA respekté studentu multikulturalo kontingentu un vinu vajadzibu daudzveidibu. Katrai
arvalstu studiju grupai ir kurators, kurs risina ne tikai ar studiju procesu saistitos jautajumus,
bet ari sagaida studentu lidosta, pavada lidz dzives vietai, iepazistina ar sadzivei
nepiecieSamo produktu iegades vietam, transporta izmantoSanas noteikumiem u.tml.

RUpéjoties par auditoriju pieejamibu studentiem ar ratinkrésliem, papildus tika noslégts
llgums par telpu Valérijas Seiles ielas 1 5.korpusa nomu. Auditorijas izvietotas 1.stava un erti
pieejamas.

ISMA izmanto dazadus programmu istenoSanas veidus, atbilstosi iesp&jam.

AtbilstoSi apstakliem ISMA izmanto daudzveidigas pedagogiskas metodes, gan klatienes, gan
neklatienes studentiem organizéjot gan grupu darbu, gan diskusijas, gan citas macibu
metodes;

Veicina studéjosa tieksmi uz patstavigumu, taja pasa laika nodroSinot macibspéka vadibu un
atbalstu - katram docétajam ir konsultaciju stundas, bez tam tiek apmaksatas konsultaciju
stundas nosléguma darba vadiSanai;

Veicina abpuséju cienu studéjosa un macibspéka attiecibas, pastav atbilstoSas procedulras
studentu sdzibu risinasanai - studenti tiek iesaistiti studiju programmu un studiju vides
pilnveidoSanas procesa, izmantojot iesaistiSanos Studentu pasparvaldé un dalibu dazadas
ISMA |éméjinstitcijas (skat. sadalu par ISMA Iémeéjinstitlcijam), aptaujas un “stdzibu un
ierosinajumu kasti”;

Studentiem tiek nodroSinata individuala pieeja studiju procesa organizéSana - studentiem,
kuri objektivu iemeslu dé| nav apmekléjusi lekcijas, nodrosinata pieeja studiju kursu
aprakstam, kura atspogulotas témas, kas konkrétaja nedéla tika izskatitas, un pieejama
literatlira un macibu materiali, lai Sis témas apgutu;

36



e Studentu darbu vértésana ir konsekventa, taisniga, piemérota visiem studentiem. VertéSanas
kritéeriji ir aprakstiti kursu aprakstos un paskaidro, kada méra tie sasniegusi sagaidamos
studiju rezultatos; studenti sanem skaidrojumu par vertéjumu. Lai nodroSinatu studentu
studiju gaitas uzskaiti, izveidota e-platforma, kura students var sekot lidzi savai sekmibai un
studiju dokumentacijai;

e Uznemsanas proceduras un kritériji ir atklati, uznemsanas noteikumi ievietoti majas lapa un ir
publiski pieejami:

https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_Iv/ISMA Uznemsanas_noteikumi 2024 2025 lat.pdf

2.4. Zinatniska petnieciba un makslinieciska jaunrade

2.4.1. Studiju virziena zinatniskas un/ vai lietiSkas pétniecibas, un/vai makslinieciskas
jaunrades virzienu raksturojums un novértéjums, atbilstiba augstskolas/ koledzas un
studiju virziena mérkiem un zinatnes un/ vai makslinieciskas jaunrades attistibas limenim
(atseviski raksturot doktora studiju programmu nozimi, ja piemérojams).

ISMA galvenas zinatniskas pétniecibas jomas studiju virziena ietvaros ir:

e llgtspéjigs tarisms
e Maksligais intelekts
e |zglitibas vadiba

Pétijumu ietvaros parskata perioda iznakusas Sadas publikacijas:

e Dehtjare J., Mironova J., Balode I. (2002) “Innovative strategy development for supporting
sustainable tourism in Latvia” , Innovative Instruments For Procurement of Investment and
Infrastructural Development of the Territories and Communities, Educational and Research
Institute Public Administration; Dnipro,

Ukraine https://web.archive.org/web/20220524003652id_/https://palsg.nmu.org.ua/ua/Sci/kon
f/%D0%97%D0%B1%D1%96%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA %D0%94%D0%A3%D0%9
C%D0%A1 2022 170522.pdf

¢ Ravil I. Mukhamediev, Yelena Popova, Viktors Gopejenko (2022) Review of Artificial
Intelligence and Machine Learning Technologies: Classification, Restrictions, Opportunities
and Challenges, Mathematics 2022, 10, 2552 https://doi.org/10.3390/math10152552 MDPI,
Basel, Switzerland

¢ Djakona,V.,Lapaine,T., Riaschenko,V.(2022). Changing Approach to the Development of
Higher Education in Latvia: Key Drivers. Management Theory and Studies for Rural Business
and Infrastructure Development,44(1)

13-19. https://sciendo.com/article/10.15544/mts.2022.02 SCIENDO Volume 44 (2022): Issue 1
(March 2022)

e Mironova, J. (2019). Latvian Hotel Industry Challenges and Trends, University of Latvia,
https://doi.org/10.22364/hssl.26.1.6

e Riaschenko, V., Mironova . Juraboev R. Promoting Sustainable Entrepreneurship Through
Business Incubators. MaTepianu Il MixxHapo4HOI HayKOBO-MPaKTUYHOT KOH(epeHLii
«CTIAKICTb OCBITW | HAYKK B yMOBaxX TpaHcdopmaLii», May 21-22, 2024. Kyiv, Ukraine, YOK
001.1; 378.1.
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https://www.isma.lv/images/2024/dokumenti_lv/ISMA_Uznemsanas_noteikumi_2024_2025_lat.pdf
https://web.archive.org/web/20220524003652id_/https:/palsg.nmu.org.ua/ua/Sci/konf/%D0%97%D0%B1%D1%96%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%D0%94%D0%A3%D0%9C%D0%A1_2022_170522.pdf
https://web.archive.org/web/20220524003652id_/https:/palsg.nmu.org.ua/ua/Sci/konf/%D0%97%D0%B1%D1%96%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%D0%94%D0%A3%D0%9C%D0%A1_2022_170522.pdf
https://web.archive.org/web/20220524003652id_/https:/palsg.nmu.org.ua/ua/Sci/konf/%D0%97%D0%B1%D1%96%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%D0%94%D0%A3%D0%9C%D0%A1_2022_170522.pdf
https://doi.org/10.3390/math10152552
https://sciendo.com/article/10.15544/mts.2022.02
https://doi.org/10.22364/hssl.26.1.6

e Mironova J., Riaschenko, V., Juraboev R. Analysis of Factors for the Implementation of
Sustainable Tourism in Latvia. Journal Busines & Law N1.2024, p.7, ISSN 2690-9801 (Online).
Journal DOI: https://doi.org/10.52340/bal

¢ Riaschenko, V., Mironova J., Dikhaminjia I., Korjuhina J. Promoting Sustainable
Entrepreneurship Though Business Incubator and Accelerator. International Sciencific-
Practical Conference “The Role of Universities in Innovative Entrepreneurial Ecosystems:
Academic Entrepreneurship and Innovations”, 19-20 April, 2024, Tbilisi, Georgia, p.43. ISBN
978-9941-33-763-5. DOI 10.52340/9789941337635.

Izpétes rezultati un atzinas, kas gutas, sagatavojot pétijumus un publikacijas, tiek iestradati
atbilstoSajos studiju kursos, pieméram, izmantojot situaciju analizé, piedavajot instrumentus un
tehnologijas izpétei vai IEmumu pienemsana vai ka labas prakses pieméri.

2.4.2. Zinatniskas un/ vai lietiSkas petniecibas, un/vai makslinieciskas jaunrades sasaiste
ar studiju procesu, taja skaita rezultatu izmantosanas studiju procesa raksturojums un

noveértejums.

ISMA zinatniski pétnieciska darbiba ir neatnemama studiju procesa sastavdala. Visi vadoSie virziena
programmu doceétaji, kuri aktivi piedalas zinatniskajos pétijumos, plasi pielieto iegutos zinatniskos
rezultatus studiju procesa: gatavojoties lekcijam, izstradajot praktiskos piemérus un macibu
metodiku, seminaru nodarbibas, patstavigos un projektu darbus, ka ari nosléguma darbu tematiku.
Divi studiju virziena programmu realizacija iesaistitie ievélétie macibspéki ir Latvijas Zinatnes
padomes eksperti:

Profesors Joma Termins

Viktors Gopejenko  Socialas zinatnes-Ekonomika  01.12.2024
un uznéméjdarbiba 07.06.2026
Dabaszinatnes-Datorzinatnes
un informatika

Viktoriia Socialas zinatnes-Ekonomika  02.02.2025
Riashchenko un uznémejdarbiba

Ari paréjie studiju virziena docétaji iesaistas pétijumos, projektos, piedalas konferencés un
seminaros. Macibspéku publikacijas ieklautas studiju kursu aprakstos, ka ari saturiski pilnveido
studiju kursus.

Lielai dalai docétaju ir ari praktiska pieredze, kuru vini parnes uz ISMA studiju procesu, sniedzot
praktiskus piemerus, tadéjadi nostiprinot studejoso teorétiskas zinasanas, pilnveidojot vinu prasmes
un kompetences.

2.4.3. Starptautiskas sadarbibas zinatniskaja un/ vai lietiSkaja petnieciba, un/ vai
makslinieciskaja jaunrade raksturojums un novértejums, noradot ari kopigos projektus,
petijumus u.c. Noradit studiju programmas, kuras iegust no Sis sadarbibas. Noradit
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turpmakos planus starptautiskas sadarbibas zinatniskaja pétnieciba un/ vai
makslinieciskaja jaunrade attistibai.

ISMA veiksmigi sadarbojas ar arvalstu un Latvijas pétniekiem. Pieméram,

Ar Klaipeda University of Applied Sciences (Lietuva) un Military University of Veliko Ternovo
(Bulgarija), ir uzsakti kopigi pétijumi par maksligo intelektu, kura ietvaros tiks izveidota
starptautiska darba grupa pétijuma par maksliga intelekta izmantoSanu izglitiba, kura rezultata tiks
izstradatas vadlinijas maksliga intelekta izmantosana.

Pétijumos sadarbiba ar Latvijas, Lietuvas un Bulgarijas zinatniekiem veikti pétijumi, kura rezultati
atspoguloti 2024. gada publikacijas:

Generative tools of ai in education. |.Mironova, V.Riashchenko, A.Bondarenko, R.Kinderis,
O.Verdenhofa. Proceedings of 14th International Scientific Conference “Business and Management
2024” May 16-17, 2024, Vilnius, LITHUANIA, accepted for publishing, conference in May 2024

Exploring student’s view on the of chat gpt in the studies in higher education
institution. Julija Mironova,Viktorija Riashchenko, Marina Celika, Valentina Djakona. International
Multidisciplinary Conference "Challenges of Contemporary Higher Education" - CCHE 20224
conference in March 2024, publication in conference proceedings

Ethical concerns in using of Generative Tools in Higher Education: Cross - Country Study.
J.Mironova, V.Djakona, V.Riashchenko, R.Kinderis, S.Dimitrova. Environment. Technology.
Resources. Rezekne, Environment, Technology, ResourcesVolume 2, Pages 444 - 447,
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85200220458&origin=resultslist

Artificial Intelligence in Higher Education - Challenges and Opportunities. Jilija Mironova,
Viktoriia Riashchenko, Olga Verdenhofa, Valentina Djakona

XX. International Balkan and Near Eastern Congresses Series on Economics, Business and
Management- Ohrid/ Republic of North Macedonia October 14-15, 2023, conference proceedings

ISMA ikgadéjas Starptautiskas zinatniskas konferences Information Technologies and Management
un Open Learning and Distance Education nodrosSina pasniedzéju un studentu zinatnisko pétijumu
prezentaciju publiski un virtuala telpa. Macibspéku publikacijas ieklautas studiju kursu aprakstos un
ir ka baze studentu turpmakajiem pétijumiem.

2.4.4. Noradit, ka tiek nodrosinata un veicinata macibspeku iesaiste zinatniskaja un/ vai
lietiSkaja petnieciba, un/vai makslinieciskaja jaunrade. Akadémiska personala zinatniskas
un/ vai lietiSskas petniecibas, un/vai makslinieciskas jaunrades studiju virzienam
atbilstoSaja nozaré raksturojums un novertéjums, sniedzot piemeérus.

Lai apkopotu informaciju par docétaju paveikto zinatniski pétnieciskaja un praktiskaja darbiba, kas
nepiecieSama profesionalo studiju programmu kvalitates pilnveidé, docétajiem lUdz aizpildit tabulu
“Zinatniska un profesionala darbiba”. Balstoties uz taja sniegtajam zinam par pétniecibu, dalibu
projektos un praktisko darbibu arpus ISMA, ka ari studentu aptauju rezultatiem par docéto studiju
kursu, augstskolas vadiba pieskir prémijas un/ vai paaugstina stundu likmi.

Ja docétajs plano piedalities konferencé, vins iesniedz rektoram pieteikumu un referata nosaukumu.
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Pieteikumu izskata un pienem |Iémumu par konferences izdevumu apmaksu pilna vai daléja apméra.

ISMA darbinieku galvena zinatniskas un radosas darbibas motivacija ir pasrealizacijas iespéja,
interese par studéto priekSmetu un iespéja iesaistities zinatniskaja darbiba, tai skaita veicot
kopigus pétijumos ar studentiem.

ISMA darbinieku zinatniskas un radosas darbibas motivéSanai liela nozime ir balvam, kuras tiek
pieskirtas augstakas izglitibas darbiniekiem, kuri visu savu dzivi ir veltijusi zinatnes un izglitibas
attistibai. Ka moralo stimulu ISMA izmanto dazadas darbinieku iek$éjas iedroSinasanas formas,
pieméram, rektora Atzinibas rakstu un Pateicibu, balvas naudas vértiba akadémiskajam personalam
un darbiniekiem, kuri ir guvusi ievérojamus panakumus macisanas, pétniecibas un pasniegsanas
darba, ka ari metodologiskajas aktivitates. Tapat aktiva zinatniska darbiba, ta ir iespéja tikt
ieveélétam asociéta profesora vai profesora amata, kas ietekme ari algas lielumu.

ISMA Akadémiska personala programmas zinatniskas darbibas motivacijas attistiba tiek balstita uz:

-Sadarbiba ar zinatniski pétnieciskajam institucijam Latvija - pieméram, Latvijas Zinatnu akadémijas
Ekonomikas institats.

-Pétnieki un zinatnieki ar augstu profesionalo kompetenci - gan zinatniska, gan biznesa pieredze,
Scopus un WoS publikacijas utt.

-Starpdisciplinara un uz studentiem vérsta pieeja izglitiba - ar specializacijam atbilstosi tirgus
vajadzibam, musdienu problémsituaciju izpéte, pastavigas studentu aptaujas utt.

Izpétes rezultati un atzinas, kas gutas, sagatavojot pétijumus un publikacijas, tiek iestradati
atbilstosajos studiju kursos, pieméram, izmantojot situaciju analiz€, piedavajot instrumentus un
tehnologijas izpétei vai Iemumu pienemsana vai ka labas prakses pieméri.

Macibspéku zinatniskas darbibas pieméri, kas izmantoti studiju procesa pilnveidé

lesaistitie Péetijums Atbilstosie
macibspeéki studiju
kursi

Riashchenko V. The Development of the innovative capacity of Latvia. 11th Biznesa
International Technology, Education and Development vadiba
Conference, March 6-8, Valencia (Spain). Pages
10071-10074. ISBN: 978-84-617-8491-2
Strategic management of territorial development theoretical
fundamentals. Public Administration and Law Review, (3),
13-23. https://doi.org/10.36690/2674-5216-2022-3-13,

30.09.2022.
Linde I. Linde I. Projektu sagatavoSana un vadiSana. Macibu lidzeklis ~ Projektu
- Riga: SIA , Latvijas Uznéméjdarbibas un menedzmenta vadibas

akadémija”, 2017. - 245 Ipp. ISBN 9984-708-20-900 pamati




Oborenko Z. Zivitere M., Riashchenko V., Oborenko Z. (2019) Tourism for ~ Marketings
all: accessible tourism in Latvia. In: Development and tarisma
transformation processes in the tourism industry under the
conditions of globalization.. Klaipeda State University of levads
Applied Sciences, Lithuania: Klaipeda, p. 23-30. ISBN: specialitate

Odinokova T.

9786094543845. (Indekséta EBSCOhost ). Pieejams: Google
Scholar datu bazé

Odinokova T., Akhmedyarov Y. Development of innovation

un pétnieciba

Logistika

activity research model and its implementation. ACCESS
Journal: Access to Science, Business, Innovation in Digital
Economy. ISSN 2683-1007 (Online) 2022, 3(1), 29-42,
https://doi.org/10.46656/access.2022.3.1(3)

Odinokova T. (2019) Tourism Cluster as a Form of Innovation
Activity. Economics. Ecology. Socium. Scientific journal 3 (2)
2019. ISSN: 2616-7107.11

TUrisma
pamati

Mironova ). Analysis of Factors for the Implementation of Sustainable
Tourism in Latvia. Mironova J., Riaschenko, V., Juraboev R.
Analysis of Factors for the Implementation of Sustainable
Tourism in Latvia. 27 Journal Busines & Law N1.2024, p.7,
ISSN 2690-9801 (Online). Journal DOI:
https://doi.org/10.52340/bal

Mironova, J. (2019). Latvian Hotel Industry Challenges and
Trends, University of Latvia,

https://doi.org/10.22364/hssl.26.1.6

Viesu
apkalposanas
standarti

2.4.5. Noradit, ka tiek nodrosinata un veicinata studéjoso iesaiste zinatniskaja un/ vai
lietiSkaja pétnieciba, un/ vai makslinieciskaja jaunradé. Novertét un raksturot katra studiju
programmas limena, kurs tiek istenots studiju virziena, studéjoso iesaisti zinatniskaja un/
vai lietiSkaja petnieciba, un/vai makslinieciskaja jaunrade, sniedzot piemerus
studéejosajiem piedavatajam un izmantotajam iespéjam.

Starp ISMA studiju virziena stratégiskajam prioritatém var minét studéjoSo iesaisti zinatniskaja
pétnieciba, tadejadi veicinot augstskolas zinatnisko potencialu un absolventu kvalitati.

ISMA studéjoSo zinatniski -pétnieciskais darbs istenojas gan studiju laika, gan ari arpus ta.
Zinatniskie pétijumi studiju procesa ietvaros tiek veikti saskana ar saskanotiem studiju planiem.
Zinatniski-pétnieciska darba elementi tiek pielietoti visas nodarbibu formas - kursa darba projektos,
praktisko un seminaru nodarbibu laika, veicot praktiskos darbus, prakses laika.

Pateicoties laicigai informacijas izvietoSanai tieSsaisté vortala isma.lv, studéjosie aktivi un
rezultativi piedalas zinatniski-pétnieciskajos pasakumos (konferencés un seminaros).

Par studéjoso aktivitati liecina sekojoSie raditaji: studentu publikacijas un piedaliSanas ikgadéji
rikotas ISMA konferencés, tadas ka starptautiskas zinatniskas konferences “Information
Technologies and Management”,
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https://doi.org/10.46656/access.2022.3.1(3)
https://doi.org/10.52340/bal
https://doi.org/10.22364/hssl.26.1.6

(https://www.isma.lv/zinatne/konferences-un-petijumi/international-scientific-conference-informatio
n-technologies-and-management), “Open Learning and Distance” Education
(https://www.isma.lv/zinatne/konferences-un-petijumi/open-learning-and-distance-education-lv),
sadarbiba ar starptautiskiem darba devéjiem rikota konference “Internship & Employment”
(https://www.isma.lv/zinatne/konferences-un-petijumi/internship-employment).

2024.gada maija studenti piedalijas LBTU rikotaja Studentu konferencé kur prezentéja savus
pétijumus par aktualakajam témam turisma.

2.4.6. Augstskolas/ koledzas darbiba, galvenokart novértéjama studiju virziena, piemeroto
inovaciju formu (pieméram, produktu inovacijas, procesa inovacijas, marketinga
inovacijas, organizatoriskas inovacijas) iss raksturojums un novertéjums, sniedzot
piemerus un novértejot to ietekmi uz studiju procesu.

Inovacijas studiju procesa var iedalit vairakos blokos:
e Inovacijas studentu piesaistei

ISMAs vizija tiek piepildita, sadarbojoties ar vidusskolu “ISMA Premjers”, organizéjot augstskolas
docétaju integraciju skolas macibu priekSmetu realizacija.

Tiek organizéts ikgadéjs Festivals "ISMA aicina talantus", lai atbalstitu talantigus jaunieSus,

piedavajot bezmaksas studijas un atbalstu talanta izkopSana.

ISMA aicina uz laboratoriju - ISMA Gastro studiju - bérnus no internatiem un no maznodroSinatam
gimeném, kur pieredzéjusi profesionali organizé meistarklases, degustacijas, prezentacijas.

Darbojas ari citas laboratorijas, organizéjot kreativas tikSanas ar skoléniem, tadéjadi panakot
toposo studentu lielako interesi par studijam ISMA.

¢ Inovacijas, kas saistitas ar materiali tehniskas bazes pilnveidi:

Parskata perioda ISMA atvérusi parstavniecibas Uzbekistana, Ukraina, Kazahstana un plano atvert
Sveicé, visas parstavniecibas iekartoti moderni biroji, kuri aprikoti ar jaunako tehniku un atru
internetu.

ISMA ir vieniga Latvijas augstskola, kura atveérusi filiali arzemés.

Gan Latvija, gan Ferganas filialé Uzbekistana ISMA auditorijas aprikotas ar projektoriem vai
televizoriem, datoriem ar interneta pieslégumu un értam darba vietam.

Studentu apmeklétibas, ka ari darbinieku disciplinétibas kontrolei iegadata, uzstadita un
uzinstaléta durvju atvérsanas sistéma, nolasot informaciju no individualizétas kartes ipa.

Sludinajumu un aktualas informacijas vizualizacijai tiek izmantoti TV ekrani. Ir izveidota speciala
nodala, kas kontrolé arvalstu studentu uzturésanos Latvija un to virziSanos Eiropa Erasmus+
mobilitates laika, tai skaita izmantojot GPS koordinatas.

e Inovacijas, kas saistitas ar radosuma veicinasanu un starptautisku sadarbibu:

Péc studentu pasparvaldes iniciativas notiek studentu internacionalizacijas vakari, kuru mérkis ir
panakt lielaku toleranci un studentu no treso valstim integraciju, pieméram, NAVRUZ svétku
sagaidiSana, Spanu vakars u.c. Notiek ari dazadi ISMA studentu dzives pasakumi, kuros tuvak
iepazistas studenti no dazadam kultdram (Erasmus+ mobilitates dalibnieki, vietéjie studéjosie,
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studenti no Indijas, Uzbekistanas u.c. valstim), pieméram, plova gatavoSana un baudiSana.
¢ Inovacijas, kas saistitas ar studentu profesionalo pilnveidi:

Regulara vieslektoru uznemsana no ES partneruniversitatém, sadarbiba Erasmus+ programmas
ietvaros, ISMA macibspéku piedaliSanas ar savam lekcijam citu ES universitasu rikotajos pasakumos
un atgriezeniska saite savu studentu pieredzes vairoSanai.

e Inovacijas sabiedribai:

Parskata perioda ISMA Biznesa inkubatora norisinajas profesionalo zinaSanu asambleja, kura,
satiekoties ar uznéméjiem un ISMA macibspékiem, skoléni varéja apspriest uznémejdarbibas
attistibas aspektus tadas jomas ka digitalas tehnologijas, marketings, tarisms, valodas, restoranu
Sserviss u.c.

2.5. Sadarbiba un internacionalizacija

2.5.1. Novertet, ka studiju virziena ietvaros istenota sadarbiba ar dazadam Latvijas
institucijam (augstskolam/ koledzam, darba devejiem, darba devéju organizacijam,
pasvaldibam, nevalstiskajam organizacijam, zinatnes institutiem u.c.) nodrosina virziena
merku un studiju rezultatu sasniegsanu. Noradit, pec kadiem kritérijiem tiek izveléti
studiju virzienam un studiju programmam atbilstoSie sadarbibas partneri, raksturot
sadarbibas veidus, ka sadarbiba tiek organizeta, papildus noradot mehanismu partneru
piesaistei.

ISMA augstskolai ir daudz sadarbibas partneru, tie ir gan citas augstakas izglitibas institlcijas,
asociacijas, vidéjas izglitibas iestades, gan darba devéji Latvija un arvalstis.

ISMA veiksmigas sadarbibas ar Ventspils augstskolu ietvaros izveidoja Nanotehnologiju laboratoriju,
ka rezultata realizéti sadi projekti:
e 2017 - 2020
ERAF Projekts Methods and Tools for the Design in Reconfigurable Environment Nr. 1.1.1.1/16/A/234
e 2021 - 2023

ERAF Projekts Research and Application Methodology Development of a New Preventive Eye Muscle
Training and Strengthening Device EYE ROLL Nr.1.1.1.1/20/A/038

Tiek turpinata sadarbiba pétnieciba ar LBTU profesori Baibu Rivzu veicot kopigu pétijumu par
maksliga intelekta izmantosanu studijas, kura rezultati tiks prezentéti LBTU starptautiskaja
zinatniskaja konferencé “Economic Science for Rural Development 2024"” un publicéti konferences
krajuma, kas ir indekséts WoS.

Darba devéji no vairakam organizacijam tika piesaistiti studiju procesa organizacijas apspriesanai.
Pieméram, ar viesnicas Hanza valdes locekle un viesnicas Unimarine SPA Hotel direktori tika
apspriestas nepiecieSamas studentu prasmes un industrijas gaidas.

Tika paplasinats ekskursiju skaits uz uznémumiem, kuru laika studentiem ir iespéja gan apskatit
potencialo darba vietu, gan ari piedalities seminaros par dazadam aktualam témam, ka pieméram,
seminars viesnica Kempinski par ilgtspéjiga turisma praksem.




Ir vairaki kritériji, péc kuriem tiek izvéléti sadarbibas partneri. Galvenie no tiem - sadarbibas
partneru sasaiste ar studiju virzienu un studiju programmu saturu, sadarbibas partneru darbibas
efektivitate, ka ari to reputacija, kas musdienas spélé lielu lomu partneru vidu. Galvenokart, ISMA
bave ilglaicigas partnerattiecibas, ar kuriem var sadarboties vairakos jautajumos.

Lai iegUtu jaunus kontaktus un jaunus sadarbibas partnerus, ISMA augstskolas programmas
direktori, Karjeras centra parstavji, ka ari ISMA vadiba piedalas vietéjas un starptautiskajas
konferencés, seminaros, ka ari tiek izmantotas starptautiskas mobilitates iespéjas.

Bez tam, lai piesaistitu jaunus darba devéjus, ISMA augstskola riko ikgadéjo prakses un
nodarbinatibas konferenci, kura uzstajas jau esoSie ISMA sadarbibas partneri, ka ari tiek aicinati
jauni.

Galvenie kritériji partneru meklésanai un efektivas sadarbibas organizésanai:

1. Galvenas izglitibas programmas un pakalpojumi

2. Galvenie veiksmes faktori (izglitibas produktu un pakalpojumu atbilstiba patérétaju un tirgus
prasibam, izglitibas un zinatnes nepartrauktiba un pécteciba).

Macibspéka sastavs un struktara.

Augstskolas konkurences pozicija - studentu programmas, specializacijas, skaits.

Partnera darbibas nozimigums ISMA augstskolas kopiena (studenti, macibspéki, vadiba).

No v ReWw

Misdienu izglitibas tehnologiju pielietoSana, apmaciba studentiem paredzétas papildu
izglitibas programmas (papildu specialie kursi un studiju kursu cikli, padzilinatu macibu
priekSmetu kursi).

8. Apmacibas programma un studiju plans. Sis kritérijs palidz mums noteikt sadarbibas iespéju
kopigu apmacibas programmu izveidoSanai vai zinatniska darba vadiSanai, vai dubulto
diplomu ievieSanas procesa organizéSanai. Tapéc Saja gadijuma mums jaatrod kopé&jie
parametri Sadiem jautajumiem: Kads ir studiju planu, apmacibas programmu, atsevisku kursu
redzéjums attieciba uz zinatnisko un profesionalo komponentu? Kada loma ir apmacibas
programma zinatniska darba iemanu veidosanai? Cik liela méra studenti studiju laika var
piedalities pétniecibas projektos?

9. MaciSanas metodes. Svarigi ir rast atbildes uz Sadiem jautajumiem: Kadas macibu metodes
izmanto macibspéki? Kadas tehnologijas tiek izmantotas? Vai ir iespéjas macities talmaciba
vai attalinati? Vai studentiem ir iespéja iegut kreditpunktus, piedaloties projektos? Ka tiek
nodroSinata studentu maksimala lidzdaliba macibas? Kadi lidzekli tiek izmantoti, lai motivétu
studentus?

10. Nodrosinasanas un pasnieg$anas procesi. Si kritérija isteno3ana ietekmé ari kopigo
apmacibas programmu kvalitati, ka ari studentu apmainas iespéjas. Tapéec ir svarigi precizét
sadus jautajumus: Kada veida uzlabojas izglitibas kvalitate? Ka tiek atbalstita informacijas
tehnologiju prasmju attistiSana pasniedzé&ju vida? Ka jaunie studenti tiek iepazistinati ar
apmacibas sistemu? Ka studentiem tiek sniegta palidziba macibu procesa, izveloties kursus
un disciplinas? Ka tiek organizéta diplomdarbu vadisana?

11. Kvalitates nodro$inasana. Sim kritérijam ir svarigi sekojosie jautajumi: Ka tiek uzraudzits
studentu progress? Ka tiek vértéta izglitibas programmas funkcionalitates iespéjas un
kvalitate? Vai piedavatajam studiju programmam ir nacionala vai starptautiska akreditacija?

12. Starptautiska darbiba. Ka ir saistitas macibu internacionalizacija un pétijumu

internacionalizacija? Cik |oti pasniedzéji atzinigi vérté starptautisko apmacibas veidu

(apmacibas svesvaloda)? Vai studiju programmas ir pieejamas gan vietéjiem, gan arvalstu

studentiem? Vai apmainas studentiem ir ipasi pielagotas studiju programmas? Kada valoda

tiek realizétas Sis programmas?
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galvenie veiksmes faktori, partnera darbibas nozimigums ISMA augstskolas kopiena, nozimigums
arpus augstskolas kopienas, musdienu izglitibas tehnologiju pielietoSana, apmaciba papildu
izglitibas programmas studentiem.

Darbam ar izglitibas iestadeém svarigakie kritériji ir: pamata izglitibas programmas un pakalpojumi,
galvenie veiksmes faktori, macibspéku sastavs un struktura, augstskolas konkurences pozicija,
partnera darbibas nozimigums ISMA augstskolas kopiena, musdienu izglitibas tehnologiju
pielietoSana, apmaciba papildu izglitibas programmas studentiem, apmacibu programma un studiju
plans, apmacibas metodes, nodrosinasanas un pashiegsanas metodes, kvalitates nodrosinasana,
starptautiska darbiba.

2.5.2. Novertet, ka studiju virziena ietvaros istenota sadarbiba ar dazadam arvalstu
institucijam (augstskolam/ koledzam, darba deveéjiem, darba deveju organizacijam,
nevalstiskajam organizacijam, zinatnes institutiem u.c.) nodrosina virziena merku un
studiju rezultatu sasniegSanu. Noradit, pec kadiem kriterijiem tiek izveleti studiju
virzienam un studiju programmam atbilstosie arvalstu sadarbibas partneri, raksturot
sadarbibas veidus, ka sadarbiba tiek organizeta, papildus noradot mehanismu partneru
piesaistei.

ISMA aktivi izmanto Erasmus+ mobilitates iespéjas, lai veidotu kontaktus ar dazadam arvalstu
institlcijam. Ta, pieméram,

o Tika realizéta BIP (Blended Intensive Mobility nedélu gara mobilitate), kura ietvaros uz nedélu
ieradas studenti un macibspéki no Polijas, Lietuvas un Portugales. Tapat ISMA macibspéki
piedalijas Kaunas University of Applied Scienes rikotaja BIP programma. BIP programmu ir
paredzets rikot katra macibu gada pavasara semestri, kas palielinas ISMA atpazistamibu
Eiropas Savienibas studentu vida, ka ari pastiprinas sadarbibu ar arzemju augstskolam un to
macibspékiem.

e Programmas direktore Jilija Mironova 2022.gada decembri piedalijas Edirnes provinces
Nacionalas izglitibas direktorata (Turcija) rikotaja projekta, kur dalijas ar dazadam macibu
metodém ar Edirnes provinces tehnikumu macibspekiem, ka ari vadija seminarus par
izdegSanu (kopuma tika apmeklétas 5 izglitibas iestades un vaditi seminari vairak ka 150
macibspékiem). Tika apmeklétas profesionalas izglitibas iestades (VET), kuru laika tika
prezentéta ISMA un tas programmas.

¢ J.Mironova un V.Riashchenko apmekléja Edirnes provinci un tehnikumus 2024.gada pavasari,
tapat ar seminariem macibspékiem par digitaliem rikiem izglitiba un ar ISMA prezentéSanu
studéjosSiem Sajos tehnikumos.

e Mironova 2023.gada rudeni tika uzaicinata uz Klaipeda University of Applied Sciences, lai
prezentetu ISMA augstskolu un dalitos sava pieredzeé starpkultiru menedzmenta. Sadarbiba
ar Klaipeda University of Applied Sciences tiek stiprinata katru gadu.

Slédzot starpaugstskolu starptautiskos sadarbibas ligumus, ISMA Aréjo sakaru dala parasti sagatavo
standarta llgumus, kas paredz sadarbibu visu ISMA programmu ietvaros, tas ir, multiprogrammu
llgumus, kuros nav atseviska definéjuma darbibai katra no programmam. Tas ir saistits galvenokart
ar ISMA institucionalo struktiru - saméra neliela privata augstskola, kura strukturalais sadalijums
neparedz iedalijumu fakultatés. Attiecigi, visas katedras, ka ari paréjas nodalas atrodas vienota
studiju virziena vadibas un atbalsta matricveida struktira, un studiju programmas iesaistitie




docétaji un administrativais personals darbojas konsolidéti. Lidz ar to ligumi par starpinstitucionalu
sadarbibu, kas paredz kopigu projektu izstradi, vieslektoru abpuséjas vizites, sadarbibu konferencés
utt., nav sadaliti un attiecigi parakstiti katrai no programmam, ja nav paredzéts citadi, pieméram,
ligumi par studéjoSo parnemsanu neakreditacijas gadijuma vai konkrétas studiju programmas
studentu apmaina.

Savstarpéja sadarbiba ar ES un to partnervalstim pédéjos gados parsvara tiek istenota, izmantojot
Erasmus un Erasmus+ programmu iespéjas un finanséjumu. Attiecigi, Erasmus+ programmas
ietvaros noslégtie ligumi liela méra jau atspogulo iepriekSminéto sadarbibu (vieslektoru vizites,
administrativa personala vizites, darbs kopigajos projektos utt.), lldz ar to gadijuma, ja tiek noslégts
Erasmus+ ietvaros Bilateral Agreement, parasto sadarbibas ligumu neslédzam, jo ta butu lidzigu
funkciju parklasanas. Japiemin, ka noslédzot Erasmus+ Bilateral Agreement, sadaliSana pa
programmam ir obligats Erasmus+ prasibu pants un tas ari tiek atbilstosi noradits.

Galvenie kritériji partneru meklésanai un efektivas sadarbibas organizéSanai:

1. Galvenas izglitibas programmas un pakalpojumi

2. Galvenie veiksmes faktori (izglitibas produktu un pakalpojumu atbilstiba patéretaju un tirgus
prasibam, izglitibas un zinatnes nepartrauktiba un pécteciba).

3. Macibspéka sastavs un struktira.

4. Augstskolas konkurences pozicija - studentu programmas, specializacijas, skaits.

5. Partnera darbibas nozimigums ISMA augstskolas kopiena (studenti, macibspéki, vadiba).

6. Nozimigums arpus augstskolas kopienas (vecakiem, darba devéjiem, asociacijam utt.).

7. Musdienu izglitibas tehnologiju pielietoSana, apmaciba studentiem paredzétas papildu

izglitibas programmas (papildu specialie kursi un studiju kursu cikli, padzilinatu macibu
priekSmetu kursi).

8. Apmacibas programma un studiju plans. Sis kritérijs palidz mums noteikt sadarbibas iespéju
kopigu apmacibas programmu izveidoSanai vai zinatniska darba vadisanai, vai dubulto
diplomu ievieSanas procesa organizéSanai. Tapéc Saja gadijuma mums jaatrod kopéjie
parametri Sadiem jautajumiem: Kads ir studiju planu, apmacibas programmu, atsevisku kursu
redzéjums attieciba uz zinatnisko un profesionalo komponentu? Kada loma ir apmacibas
programma zinatniska darba iemanu veidoSanai? Cik liela méra studenti studiju laika var
piedalities pétniecibas projektos?

9. MaciSanas metodes. Svarigi ir rast atbildes uz sadiem jautajumiem: Kadas macibu metodes
izmanto macibspéki? Kadas tehnologijas tiek izmantotas? Vai ir iespéjas macities talmaciba
vai attalinati? Vai studentiem ir iespéja iegut kreditpunktus, piedaloties projektos? Ka tiek
nodrosinata studentu maksimala lidzdaliba macibas? Kadi lidzekli tiek izmantoti, lai motivétu
studentus?

10. Nodrosinasanas un pasnieg$anas procesi. Si kritérija isteno3ana ietekmé ari kopigo
apmacibas programmu kvalitati, ka ari studentu apmainas iespéjas. Tapéc ir svarigi precizét
sadus jautajumus: Kada veida uzlabojas izglitibas kvalitate? Ka tiek atbalstita informacijas
tehnologiju prasmju attistiSana pasniedzéju vidi? Ka jaunie studenti tiek iepazistinati ar
apmacibas sistému? Ka studentiem tiek sniegta palidziba macibu procesa, izvéloties kursus
un disciplinas? Ka tiek organizéta diplomdarbu vadisana?

11. Kvalitates nodro$inasana. Sim kritérijam ir svarigi sekojosie jautajumi: Ka tiek uzraudzits
studentu progress? Ka tiek vertéta izglitibas programmas funkcionalitates iespéjas un
kvalitate? Vai piedavatajam studiju programmam ir nacionala vai starptautiska akreditacija?

12. Starptautiska darbiba. Ka ir saistitas macibu internacionalizacija un pétijumu
internacionalizacija? Cik loti pasniedzéji atzinigi verté starptautisko apmacibas veidu
(apmacibas sveSvaloda)? Vai studiju programmas ir pieejamas gan vietéjiem, gan arvalstu
studentiem? Vai apmainas studentiem ir ipasi pielagotas studiju programmas? Kada valoda
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tiek realizétas Sis programmas?

galvenie veiksmes faktori, partnera darbibas nozimigums ISMA augstskolas kopiena, nozimigums
arpus augstskolas kopienas, musdienu izglitibas tehnologiju pielietosana, apmaciba papildu
izglitibas programmas studentiem.

Darbam ar izglitibas iestadém svarigakie kritériji ir: pamata izglitibas programmas un pakalpojumi,
galvenie veiksmes faktori, macibspéku sastavs un strukttra, augstskolas konkurences pozicija,
partnera darbibas nozimigums ISMA augstskolas kopiena, musdienu izglitibas tehnologiju
pielietoSana, apmaciba papildu izglitibas programmas studentiem, apmacibu programma un studiju
plans, apmacibas metodes, nodroSinasanas un pasniegSanas metodes, kvalitates nodroSinasana,
starptautiska darbiba.

2.5.3. Noradit, kada sistema vai mehanismi tiek izmantoti arvalstu studéjoso un
macibspéku piesaistei. lenakosas un izejosas macibspéku un studéjoso mobilitates
novertejums parskata perioda, mobilitates dinamika, grutibas, ar kuram augstskola/
koledza saskaras macibspeku mobilitate.

Macibspekus ISMA piesaista, rikojot vairakas starptautiskas konferences
gada https://www.isma.lv/zinatne/konferences-un-petijumi . Ar interesantakajiem lektoriem tiek
veiktas parrunas par iespejamu sadarbibu.

Liela nozime mobilitates veicinasanai ir augstskolas daliba Erasmus+ programma.

Lielakas grdtibas, ar kuram ISMA saskaras, ir nepiecieSamiba uz mobilitates laiku parplanot lekciju
sarakstu, tacu Studiju dala ar to viegli tiek gala.

Arvalstu studéjoso piesaistei ISMA:
e organizé reklamas kampanu braucienus, t.sk. piedalas ar izglitibu saistitas izstadés;
* veido savas parstavniecibas (tadas ir Baltkrievija, Uzbekistana, Ukraina, Kazahstana, Sveicé);

e atbalsta un piesaista agentus, kas piedava savus starpniecibas pakalpojumus (Indija,
Azerbaidzana);

¢ izmanto studentus ka “ISMA véstneSus”, kuri ar savu pozitivo pieredzi, studéjot ISMA,
piesaista savus radus, draugus un pazinas. ISMA darbojas gimenes atlaide studiju maksai.

Svarigakie studentu atlases kritériji, lai piedalitos praksé vai studijas Eramus+ programmas
ietvaros, saskana ar ISMA Studentu mobilitates Erasmus+ programmas nolikumu, ir sadi:

e studenti ir parcelti uz otro studiju gadu;
e studenti ir sekmigi;
e studentiem ir pietiekoSas atbilstosas sveSvalodas zinasanas.

Studentu atlasi koordiné ISMA Erasmus + programmas Dome, kuras sastava ietilpst:

¢ Studiju dalas vaditajs

« Aréjo sakaru prorektors (Erasmus koordinators)

* Aréjo sakaru dalas parstavis

e Atbildigais par aréjiem sakariem studentu pasparvaldé
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Studiju sektora vaditajs studentu pasparvalde
Valodu katedras parstavis
Karjeras centra vaditajs

Péc visu studentu pieteikumu sanemsanas ISMA Erasmus koordinators ierosina sasaukt Domi, lai
varétu izvertét katra studenta pieteikumu un pienemt IEmumu par to, kurs tiek nominéts dalibai
Erasmus + programma ietvaros.

2.6.

lepriekséejas novertesanas proceduras sanemto rekomendaciju
ievieSana

2.6.1. lepriekseja studiju virziena akreditacija ekspertu sniegto rekomendaciju ievieSanas
plana izpildes un sniegto rekomendaciju ietekmes uz studiju kvalitati vai procesu pilnveidi
studiju virziena un tam atbilstosajas studiju programmas novertejums.

Rekomendaciju ietekme uz studiju kvalitati bijusi augsta, jo studiju programmas tada veida tika
pilnveidotas atbilstoSi nozares attistibas tendencem.

Studiju kvalitates komisijas iepriekséja (2012) akreditacijas Iemuma sniegtas rekomendacijas tika
izpilditas - uznemsSanas prasibas magdistra studiju programma “Uznémeéjdarbibas vadiba” tika
korigétas.

ISMA veiktie uzlabojumi atbilstosi ekspertu rekomendacijam (detalizetak skat. 2.6.1. pielikumu):

Ir izstradata ISMA Cilvékresu attistibas stratégija;
Noslégti jauni sadarbibas ligumi;

Akadémiskais personals piedalas citu augstskolu kvalitates vértésana, tai skaita nosléguma
darbu aizstavéSanas komisijas visos limenos.

Ir ieviesti jauni, nozares prasibam un tirgus vajadzibam atbilstosi brivas izvéles studiju kursi
visas programmas.

Studenti tiek informéti ar aptauju rezultatiem un pienemtajiem lémumiem, aktivak iesaistiti
pasvétéjuma zinojuma tapsana..

Docétaji paaugstinajusi pedagogisko meistaribu, izmanto misdienigas macibu metodes.

ISMA Biznesa instituta un Datortehnologiju instituta ietvaros notiek pétnieciska darbiba, kura
sekmé padzilinatu priekSmetu docésanas limeni.

Studiju programmas ir pilnveidotas atbilstoSi aptauju rekomendacijam.
Atjauninata sadarbibas programma ar vidusskolam un profesionali tehniskajam skolam.

Notiek studentu plasaka iesaiste konferencés, seminaros u.c. - katram magistrantam
japiedalas vismaz viena ISMA rikotaja konferencé

Sagatavoti jauni projektu pieteikumi un planota studéjoso iesaiste tajos.
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2.6.2. Parskata perioda licenceto studiju programmu vai studiju virzienam atbilstosu
studiju programmu izmainu novértésanas, vai proceduras par studiju programmas
ieklausanu studiju virziena akreditacijas lapa ietvaros ekspertu sniegto rekomendaciju
izpilde.

(Nav attiecinams:)
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Pielikumi

| - Informécija par augstskolu/ koledzu
Informacija par studiju virziena isteno3anu filialés (ja attiecinams)

Saraksts ar galvenajiem augstskolas/ koledzas iekd&jiem 1.2.leksejo_normativo_ dokumentu_saraksts_ISMA.xIsx 1.2.List_internal_regulatory_documents_ISMA.xIsx
normativajiem aktiem un reguléjumiem

Augstskolas/ koledzas parvaldibas struktira 1.3_Parvaldibas_strukturas_shema_ISMA.pdf 1.3_Schematic_Management_Structure _ISMA .pdf

I - Studiju virziena raksturojums - 2.1. Studiju virziena parvaldiba

Studiju virziena attistibas plans 2.1.1.Virziena_attistibas_plans.docx 2.1.1.Development_plan_direction.docx
Studiju virziena parvaldibas struktira 2.1.2.pielikums.St.virz.struktura.pdf 2.1.2. Structure-direction.pdf
Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledza studéjosajiem BA_Turiba_ISMA_sadarbiba.docx BA_Turiba_ISMA_sadarbiba.docx

nodrosinas iespéjas turpinat izglitibas ieguvi cita studiju programma
vai cita augstskola/ koledza (ligums ar citu akreditétu augstskolu vai
koledzu), ja studiju programmas Tsteno3ana tiks partraukta.

Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledza studéjosajiem 2.1.4.Apliecinajums zaudejumu kompensacija Iv eng.edoc 2.1.4.Apliecinajums zaudejumu kompensacija Iv eng.edoc
garanté zaudéjumu kompensaciju, ja studiju programma augstskolas

vai koledzas ricibas (darbibas vai bezdarbibas) dé| netiek akreditéta

vai tiek atnemta studiju programmas licence un studéjosais nevélas

turpinat studijas cita studiju programma.

Studiju liguma tipveida paraugs 2.1.5.pielikums. Studiju ligums.docx 2.1.5.pielikums. Studiju ligums.docx
Il - Studiju virziena raksturojums - 2.2. leks$éjas kvalitates nodrosinasanas sistémas efektivitate
Studéjoso, absolventu un darba devéju aptauju rezultatu analize 2.2.1.Aptauju_rezultatu_analize_LV.docx 2.2.1.Surveys.docx

Il - Studiju virziena raksturojums - 2.3. Studiju virziena resursi un nodrosinajums

Pamatinformacija par studiju virziena istenosana iesaistitajiem 2.3.1.Pamatinformacija par studiju virziena istenosana iesaistitajiem 2.3.1.Info_Teaching_staff TUR.xIsx
macibspékiem macibspékiem_TUR.xIsx

Macibspéku biografijas (Curriculum Vitae Europass formata) 2.3.2.Macibspéku_CV.pdf 2.3.2.Teaching_stuff CV.pdf
Augstskolas/ koledzas rektora, direktora, studiju programmas vai 2.3.3.Apliecinajums_valsts_valoda.edoc 2.3.3.Acknoledgment_language.edoc

virziena vaditaja parakstitu apliecindgjumu, ka studiju virzienam
atbilstoso studiju programmu istenosana iesaistito macibspéku valsts
valodas zina3anas atbilst noteikumiem par valsts valodas zinasanu
apjomu un valsts valodas prasmes parbaudes kartibu profesionalo un
amata pienakumu veik$anai.

Augstskolas/ koledzas apliecinajumu par studiju programmas 2.3.4.Apliecinajums_svesvaloda.edoc 2.3.4.Acknoledgment_English.edoc
steno3ana iesaistamo macibspéku attiecigo svesvalodu prasmi

vismaz B2 liment atbilstosi Eiropas Valodas prasmes novértéjuma

limeniem (limenu sadalijums pieejams timeklvietné www.europass.lv,

ja studiju programmu vai tas dalu isteno svesvaloda.

II - Studiju virziena raksturojums - 2.4. Zinatniska pétnieciba un makslinieciska jaunrade

Kvantitativo datu apkopojums par studiju virzienam atbilstosam 2.4.1.Kvantitativo datu apkopojums par pétniecibu.xlsx 2.4.1.Quantitative_data_research.xlsx
zinatniskas un/vai lietiskas pétniecibas un/ vai makslinieciskas
jaunrades aktivitatém parskata perioda

Macibspéku publikaciju, patentu, makslinieciskas jaunrades darbu 2.4.2.Macibspéku_publikaciju_saraksts_TUR.pdf 2.4.2.ScientificWork_ENG_TUR.pdf
saraksts par parskata periodu

II - Studiju virziena raksturojums - 2.5. Sadarbiba un internacionalizacija

Sadarbibas llgumu saraksts ar citam institdcijam, t.sk. par prakses 2.5.1.Sadarbibas ligumu saraksts TUR.docx 2.5.1.List of cooperation agreements.docx
nodrodinasanas ligumiem

Statistikas dati par arvalstu studéjo3ajiem un macibspékiem 2.5.2..Statistika_arvalstu_Tur.xIsx 2.5.2..Statististics_from_abroad_Tour.xlsx

Statistikas dati par studéjoso izejoo un ienakoso mobilitati (noradot  2.5.3.Statistika_studejoso_mobilitate_Tur.xIsx 2.5.3.Statistics_students_mobility_Tur.xlsx
studiju programmas)

Statistikas dati par macibspéku ienakoso un izejoso mobilitati 2.5.4.Incoming-Outgoing_Staff_Tur.xlsx 2.5.4.Incoming-Outgoing_Staff_Tur.xlsx
Il - Studiju virziena raksturojums - 2.6. lepriek$éjas novértésanas procediras sanemto rekomendaciju ieviesana

Rekomendaciju izpildes parskats par sanemtajam rekomendacijam Rekomendaciju_izpildes_parskats_Tur_2024.docx Rekomendaciju_izpildes_parskats_Tur_2024_+ENG tabula.docx
gan iepriek$éja akreditacija, gan licencésanas un / vai izmainu

novértésanas procediras un/ vai proceddras par studiju programmas

ieklausanu studiju virziena akreditacijas lapa

Ar drosu elektronisko parakstu parakstits iesniegums studiju virziena  2.6.2.lesniegums_programmu_saraksts_TUR.edoc 2.6.2.lesniegums_programmu_saraksts_TUR_ENG.edoc
novértésanai
Il - Studiju programmas raksturojums - 3.1. Studiju programmas raksturojosie parametri

Par studiju programmas apgasanu izsniedzama diploma un ta
pielikumu paraugs

Akadémiskajam studiju programmam - Augstakas izglitibas padomes
atzinums atbilstosi Augstskolu likuma 55. panta otrajai dalai

Kopigas studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma prasibam
(tabula)

Statistika par studéjosajiem parskata perioda
Il - Studiju programmas raksturojums - 3.2. Studiju saturs un istenosana
Studiju programmas atbilstiba valsts izglitibas standartam

Studiju programma ieglstamas kvalifikacijas atbilstibu profesijas
standartam vai profesionalas kvalifikacijas prasibam

Studiju programmas atbilstiba atbilstosas nozares specifiskajam
normativajam regulé&umam

Studiju kursu/ modulu kart&jums studiju programmas studiju
rezultatu sasnieg3anai

Studiju programmas plans (katram studiju programmas istenosanas
veidam un formai)

Studiju kursu/ modulu apraksti
Studéjoso prakses organizacijas apraksts
Il - Studiju programmas raksturojums - 3.4, Macibspéki

Apliecinajums, ka doktora studiju programmas akadémiska personala
sastava ir ne mazak ka pieci doktori, no kuriem vismaz tris ir Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati eksperti taja zinatnu nozaré vai

apaksnozaré, kura studiju programma plano pieskirt zinatnisko gradu
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Apliecinajums, ka akadémiskas studiju programmas akadémiskais
personals atbilst Augstskolu likuma 55. panta pirmas dalas tresaja
punkta noteiktajam prasibam
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Citi pielikumi
Dokumenta nosaukums

Arvalstu studentu uznemsanas process

Admission process of International Students

Dokuments

1.4.Arzemju studentu
uznemsSanas process.pdf

1.4.Admission process
International Students.pdf
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Uznemejdarbiba turisma biznesa (41812)

Studiju virziens

Studiju programmas nosaukums
Izglitibas klasifikacijas kods (IKK)
Studiju programmas veids

Studiju programmas direktora
vards

Studiju programmas direktora
uzvards

Studiju programmas direktora e-
pasts

Studiju programmas vaditaja/
direktora akademiskais/
zinatniskais grads

Studiju programmas direktora
telefona numurs

Studiju programmas mérkis

Studiju programmas uzdevumi

Sasniedzamie studiju rezultati

Studiju programmas nosléguma
paredzetais nosléguma
parbaudijums

Viesnicu un restoranu serviss, tdrisma un atputas organizacija
Uznéméjdarbiba turisma biznesa

41812

Isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programma
Julija

Mironova
julija.mironova@isma.lv

Mg.soc.

29341791

Sagatavot kompetentus un sociali atbildigus turisma
pakalpojumu organizatorus darbam tdrisma un viesmilibas jomas
uznémumos, kuri spéj sagatavot un piedavat pievilcigas un
ilgtspéjigas tdrisma pakalpojumu programmas, iesaistas to
realizacija, virzisana un aktualizésana.

1. Sniegt studentiem vispusigas zinasanas un veidot prasmes
tdrisma pakalpojumu organizésana, nodroSinot turpmakajam
darbam nepieciesamo profesionalo un socialo kompetencu
attistibu saskana ar tarisma pakalpojumu organizatora profesijas
standarta noteiktajam prasibam.

2. Nodrosinat masdienigu, atklatu, uz studéjoso interesém un
vértibam vérstu studiju procesa organizésanu, ievérojot
savstarpéjas tolerances, mijiedarbibas un demokratiskuma
principus, motivét studentus profesionalajai talakizglitibai un
paspilnveidei.

3. Organizét un attistit sadarbibu ar citam izglitibas iestadém un
profesionalajam organizacijam, ka ari darba devéjiem
profesionalaja vidé balstitu macibu organizésanai un studiju
programmas kvalitates pilnveidosanai.

1. Parzina tdrisma pakalpojuma piedavajuma veidoSanu,
darbibas un efektivitates izvértésanas metodiku.

2. Parzina turisma nozares terminologiju, uznéméjdarbibu un
tdrisma nozari reglamentéjosos normativos aktus, ka ari
informacijas un datu drosibas un aizsardzibas prasibas.

3. Spéj sagatavot tlarisma pakalpojumu programmu atbilstoSi
pasutijumam un pieejamiem resursiem, atbildigi izvéloties
piegadatajus un saskana ar “zalas domasanas” principiem.

4. Spéj efektivi darboties daudzkulturu vidé, ievérojot
starpkultdru komunikacijas un étikas principus.

5. Spéj izstradat un izvietot tdrisma pakalpojuma aprakstu ar
pievilcigu vizualo materialu digitalaja vidé, tai skaita
profesionalajas rezervésanas sistémas.

Kvalifikacijas darbs

Studiju programmas varianti




Pilna laika klatiene - 2 gadi - latviesSu

Studiju veids un forma Pilna laika klatiene
Istenodanas ilgums (gados) 2

Isteno$anas ilgums (ménesos) 0

Isteno$anas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 120

UznemsSanas prasibas (latvieSu valoda) Vidéja izglitiba
leglstamais grads (latviesu valoda) —
legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Turisma pakalpojumu organizators

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedzmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Pilna laika klatiene - 2 gadi - anglu

Studiju veids un forma Pilna laika klatiene
Isteno$anas ilgums (gados) 2

Isteno$anas ilgums (ménesos) 0

Isteno$anas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 120

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) Vidéja izglitiba un anglu valodas prasme vismaz B2 limeni
leglstamais grads (latviesu valoda) —
legUstama kvalifikacija (latviesu valoda) Tdrisma pakalpojumu organizators

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika neklatiene - 2 gadi, 5 ménesi - latvieSu

Studiju veids un forma Nepilna laika neklatiene
Istenodanas ilgums (gados) 2

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 120

UznemsSanas prasibas (latvieSu valoda) Vidéja izglitiba
leglstamais grads (latviesu valoda) —
legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Turisma pakalpojumu organizators

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedzmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika neklatiene - 2 gadi, 5 menesi - anglu

Studiju veids un forma Nepilna laika neklatiene
Isteno$anas ilgums (gados) 2
Isteno$anas ilgums (ménesos) 5
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Isteno$anas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 120

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) Vidéja izglitiba un anglu valodes prasmes vismaz B 2 limeni
leglstamais grads (latviesu valoda) -

legUstama kvalifikacija (latviesu valoda) Tarisma pakalpojumu organizators

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019
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3.1. Studiju programmas raksturojosie raditaji

3.1.1. Apraksts un analize par izmainam studiju programmas parametros, kas veiktas kops
ieprieksejas studiju virziena akreditacijas lapas izsniegSanas vai studiju programmas
licences izsniegSanas, ja studiju programma nav ieklauta studiju virziena akreditacijas
lapa, taja skaita par izmainam, kas planotas studiju virziena novertésanas procediras
ietvaros.

Studiju programma “Uznémeéjdarbiba turisma biznesa”, ieverojot iepriekséjas studiju virziena
akreditacijas ekspertu komentarus un ieteikumus, izmainas pieprasijuma struktara, ka ari
aktualizéjot studiju programmu atbilstosi darba tirgus vajadzibam un zinatnes attistibas tendencém,
kops iepriekséjas akreditacijas lapas izsniegSanas notikusas Sadas izmainas studiju programmas
parametros - korigéts studiju programmas nosaukums, mérkis un uzdevumi, kvalifikacija,
programmas kods. Nemainigs palicis studiju programmas apjoms un ilgums, istenoSanas vieta,
studiju veids un forma, uznemsanas noteikumi, ka ari nosléeguma parbaudijums. Lidzsin&jais apjoms
bija 80 KP, tagad saskana ar Augstskolu likuma noteikto programmas apjoms ir 120 ECTS KP.
Saskana ar ISMA rektora rikojumu 1 kreditpunkts (ECTS KP) atbilst 25 akadémiskam stundam.

Nemot véra pieprasijumu péc dazada [imena un profila specialistiem un darbiniekiem tlrisma joma,
nolemts mainit pieskiramo kvalifikaciju uz tirisma pakalpojumu organizators, atbilstosi paplasinot
ari programmas nosaukumu no “Uzneéméjdarbiba restoranu biznesa” uz “Uznémejdarbiba tlrisma
biznesa”, lidz ar Sim korekcijam mainits ari programmas kods uz 41812 (skat. ari 3.2.1.nodalu).

Studiju programmas mérkis, uzdevumi un sasniedzamie rezultati korigéti atbilstosi akreditacijas
ekspertu komentariem un ieteikumiem, TGrisma un skaistumkopSanas NEP izstradatajai kvalifikaciju
struktdrai, Latvijas nacionalajam attistibas planam 2021.-2027. gadam (LNAP 2021-2027), ka ari
darba tirgus vajadzibam un zinatnes attistibas tendencém, saskanojot tos ar ISMA attistibas
stratégiju un studiju virziena merki.

3.1.2. Analize un novertejums par studiju programmas atbilstibu studiju virzienam. Analize
par programmas nosaukuma, koda, iegustama grada, profesionalas kvalifikacijas vai grada
un profesionalas kvalifikacijas mérku un uzdevumu, studiju rezultatu, ka ari uznemsanas
prasibu savstarpéjo sasaisti. Studiju programmas istenosSanas ilguma un apjoma (taja
skaita atskirigiem studiju programmas istenoSanas variantiem) raksturojums un
lietderibas noveéertejums.

Studiju programma “Uznémeéjdarbiba tlrisma biznesa” pilniba atbilst studiju virzienam “Viesnicu un
restoranu serviss, tlrisma un atpdtas organizacija”, sagatavojot kompetentus un sociali atbildigus
specialistus, kuri var sagatavot un piedavat pievilcigas un ilgtspéjigas turisma pakalpojumu
programmas, ka ari veicinot izpratni par sadarbibas un mizizglitibas nozimi sava profesija, kas
pilniba atbilst studiju virziena mérkim par daudzpusigu un radoSu specialistu sagatavosanu, kuri
spés konkurét globalaja tarisma industrija un veicinat tarisma industrijas ilgtspé&jigu attistibu.

Studiju programmas pilns nosaukums ir 1sa cikla studiju programma ,,Uznéméjdarbiba tlrisma
biznesa”, kas pilniba saskan ar iegustamo kvalifikaciju - turisma pakalpojumu organizators.




Programmas kods ir 41812, kas atbilst izglitibas programmu grupai “Tarisma un atpdtas
organizacija”. Studiju programma ir balstita uz atbilstosa profesijas standarta , Tlrisma
pakalpojumu organizators” prasibam, kas saskanots Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
trispuséjas sadarbibas apakSpadomes 2022. gada 9. februara sédé, protokols Nr. 1.

Norade: https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-206.pdf

Atbilstosi Sim standartam un darba tirgus situacijai ir formuléts studiju programmas merkis,
akcentéjot kompetenci, socialo atbildibu un ilgtspéjigu pieeju tlrisma pakalpojumu izstrade un
realizacija. Uzdevumi izvirziti, lai sasniegtu studiju programmas mérki un ir orientéti uz tadu studiju
procesa elementu saskanotibu ka studiju saturs, profesionalo zinasanu un prasmju apguve, studiju
vide, muzizglitiba un sadarbiba.

Studentu uznemsana studiju programma ,Uznémeéjdarbiba tdrisma biznesa” notiek saskana ar ISMA
Uznemsanas noteikumiem, kas atbilstosi normativo aktu prasibam katru gadu tiek apstiprinati ISMA
Senata un publicéti ISMA majas lapa www.isma.lv. Tiesibas studéet ISMA studiju programma
“Uznéméjdarbiba turisma biznesa” ir katram Latvijas pilsonim un Latvijas nepilsonim, ka ari Eiropas
Savienibas pilsonim, Eiropas Ekonomikas zonas pilsonim vai Sveices Konfederéacijas pilsonim un
Eiropas Kopienas pastavigajam iedzivotajam, kuram ir deriga uzturésanas atlauja. Arzemniekiem,
kuriem nav izsniegta pastavigas uzturéSanas atlauja, tiesibas studét ISMA nosaka Augstskolu
likuma 83. pants. Arvalstnieku uznemsanas proceduras ISMA shematisks attélojums pievienots 1.4.
pielikuma (sadala Citi pielikumi).

Lai studetu ISMA studiju programma “Uznéméjdarbiba tlrisma biznesa”, nepiecieSama dokumentari
apliecinata un Latvija atzita vidéja izglitiba vai vidéja profesionala izglitiba. Ka ari anglu plisma
studéjosajiem ir nepieciesams pieradit, ka vinu anglu valodas zinasanas lauj iegut augstako izglitibu
Latvija.

Studiju ilgums lauj optimali apgut visas programmas prasibas. Atbilstosi Augstskolu likuma
prasibam pilna laika studijas programma, kuras apjoms ir 120 ECTS, tiek realizéta 2 gadu laika jeb 4
pilni semestri, kas paredz 30 ECTS apguvi katra studiju semestri. Savukart nepilna laika studijas
programmas istenoSanai atvéléti 2 gadi un 5 ménesi jeb 5 semestri, iesp&jami lidzvértigi izkartojot
apgustamo kreditpunktu skaitu pa semestriem. Pédgjais studiju semestris gan pilna, gan nepilna
laika studijas atveléts prakses veikSanai un kvalifikacijas darba izstradei.

Programmas apguve tiek piedavata pilna laika klatienes vai nepilna laika neklatienes studijas
latvieSu vai anglu valoda. Pilna laika studijas latvieSu valoda pamata izvélas viet€jie jauniesi
drizuma péc vidusskolas absolvésanas. Arvalstniekiem pilna laika studijas anglu valoda piemérotas,
jo ir vieniga iespéja treSo valstu studéjoSajiem sanemt uzturéSanas atlauju Latvija, lai iegutu Seit
izglitibu.

Nepilna laika neklatienes studijas ir mazak pieprasitas neka pilna laika, tacu, nemot véra, ka
studentiem, kas studiju laika uzsak darba gaitas, ta biezi vien ir vieniga iespéja studijas pabeigt,
nolemts to saglabat un piedavat ari turpmak gan latvieSu, gan anglu valodas plismas.

3.1.3. Studiju programmas ekonomiskais un/ vai socialais pamatojums, analize par
absolventu nodarbinatibu.

Studiju programma "Uznéméjdarbiba tlrisma biznesa" ir aktuala un nozimiga Latvijas
tautsaimniecibas attistibai. Atbilstosi Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027.gadam
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(NAP2027) definétajiem mérkiem un ricibas virzieniem studiju programma sagatavo specialistus,
kuri izprot turisma attistibu ka vienu no tautsaimniecibas un vides attistibas prioritatém, spéj radit
un veiksmigi pardot pievilcigus tlrisma produktus eksporta palielinasanai, popularizéjot Latvijas
télu un veicinot patérétaju un investiciju piesaisti, ka ari sekmét ilgtspéjigu turisma attistibu un
stiprinat ari ekonomiski vajako regionu attistibu
(https://www.mk.gov.lv/lv/media/15162/download?attachment).

Studiju programmu mérkauditorija ir loti plasa - tie ir tirisma, viesmilibas un édinasanas industrijas
uznémumu darbinieki privataja vai publiskaja sektora (pieméram, informacijas centri un valsts
iestades, kas saistitas ar tlrisma izplatiSanu un popularizésanu), ka ari jebkurs interesents, kurs
plano uzsakt uznémeéjdarbibu vai vélas gt padzilinatas zinasanas un kompetences tlrisma un
viesmilibas jomas, turklat izglitibas ieguve tiek piedavata ne tikai Latvijas iedzivotajiem, bet ari
arvalstniekiem (istenojot programmu ari anglu valoda).

Studiju programma veidota ta, lai péc tas absolvésanas studenti butu orientéti uz mazizglitibu
patstavigi un spétu turpinat studijas talakos studiju posmos.

Isa cikla profesionala augstaka izglitibas studiju programma “Uznéméjdarbiba restoranu biznesa”,
reorganizéta par “Uznéméjdarbiba turisma biznesa”, ilgstosu laiku bijusi saméra pieprasita
jauniesSu vidu. Diemzél, uzsakoties pandémijai, tlrisma nozare cieta lielus zaudéjumus, jo vairaki
uznémumi bija spiesti apturét savu darbibu uz laiku vai ari pilniba, kas atspogulojas gan ISMA
studentu skaita, gan ari studentu un absolventu nodarbinatibas raditajos. Tomér Sobrid tlrisma
industrija aktivi atsak savu darbibu, un, ka liecina Latvijas Viesnicu un restoranu asociacijas (LVRA)
dati, ir jau gandriz pilniba atjaunojusies, lidz ar to pieprasijums péc kvalificéta darba spéka klust
arvien lielaks.

ISMA absolventi jau studiju laika iet praksé, parsvara édinasanas uznémumos un viesnicas.
Uznémumi ir apmierinati ar studentu sagatavotibu darba tirgum. Daudzi uznémumi paraksta ar
studentiem darba llgumus péc veiksmigas prakses izieSanas. ISMA regulari tiek veiktas absolventu
aptaujas. No absolventiem, kas atsaukuSies uz lGgumu piedalities aptauja, liela dala noradija, ka
turpinaja stradat savas prakses vietas, dala noradija, ka nodarbinati seSu ménesu laika péc studiju
beigSanas. Nodarbinatibas limenis bija aptuveni 85 %. Dala absolventu, iegustot pieredzi darba
vietas, sapratusi, ka ir spéjigi vadit pasi savu uznémumu un turpinaja studijas ISMA profesionala

bakalaura studiju programmas “Uznemeéjdarbibas vadiba” un “Uznémeéjdarbibas vadiba turisma”, lai

iegUtu nepiecieSamo izglitibu un klGtu par uznémejiem. Vairums absolventu jau uzreiz péc isa cikla
profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Uznémejdarbiba restoranu biznesa”
turpinaja studijas profesionala bakalaura programmas.

Absolventu nodarbinatibas analize liecina, ka studiju programma nodroSina ne tikai teorétisko bazi,
bet ari praktiskas zinasanas, kas tiek sniegtas nozares studiju kursos, pieméram, Edinasanas
uznémumu darba organizacija, Edinasanas uznémumu parvaldiba, Celojumu un viesnicu vadibas
informacijas tehnolodijas, Edienu gatavosanas tehnologijas u.c. Darba devéju aptauja liecina par to,
ka zinasanas, kuras iegltas studiju laika, ir pietiekamas, lai spétu veiksmigi uzsakt darbu tlrisma
industrija.

Ka piemérus var minét sekojosas absolventu darba vietas:

Z.K. SIA "Paviljons Ziedondarzs", vecaka oficiante

R.J. SIA Lido, pavara paligs

G.P. SIA Lage, vecakais oficiants

N.P. SIA Justina (Forums Boutique Hotel) - viesu apkalpo$anas servisa specialists
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V.K. Grilbars “Muca” 1pasnieks

J.L. “Vairak Saules” restorans, pavara paligs
P.S. SIA Steiku haoss, pavara paligs

N.B. - Anglija - restoranu kédes top menedzere.

A.M. Norvégija - Store Saftige Biffer AS (Steak house), pavars

3.1.4. Statistikas dati par studejosajiem studiju programma, studéjoso skaita dinamika,
skaita izmainu ietekmes faktoru analize un noveéertejums. Analizejot, atseviski izdalit

dazadas studiju formas, veidus, valodas.

Analizéjot statistikas datus par studéjoso skaitu programma, redzams, ka pédéjo gadu dinamika ir
lejupejosa, taCu janem véra Covid-19 pandémijas ietekme, kas nenoliedzami skara gan studiju
procesus, lidz ar to kopéjo pieprasijumu, gan ari atstaja spécigu negativu ietekmi uz tlrisma jomu
kopuma. Detalizéti dati par studéjoSo statistiku apkopoti 3.2.2.pielikuma.
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Nemot véra joprojam jutamo pandémijas ietekmi un to, ka Latvijas tlrisma industrija vél aizvien nav
pilniba atguvusies péc pandémijas, par ko liecina CSB statistikas dati, var secinat:

- Tarisma un viesmilibas uznémumu darbibas partraukSana uz nenoteiktu laiku izraisijusi bazas
starp vidusskolu absolventiem, lidz ar to strauji samazinajas reflektantu skaits. PEc CSB statistikas
datiem, pieméram, viesnicu skaits vél joprojam nav tads pats ka 2019.gada, bet, balstoties uz
Lidostas “Riga” statistikas datiem, ari ienakoSais tarisms vél nav sasniedzis pirmspandémijas
apmerus.

- Kars Ukraina, kopa ar Covid-19 pandémiju veido lielaku nenoteiktibu sabiedribas un vidusskolas
absolventu vidd, jo gan jaunie$i, gan to vecaki nav parliecinati, vai, uzsakot studijas, bus iespéjas
tas apmaksat ari nakotne.




- Neskatoties uz to, ka Covid-19 izraisita pandémija un kar$ Ukraina vél joprojam loti ieveérojami
ietekmé Latvijas tlrisma industriju, CSB statistikas dati parada augSupejoSu tendenci, gan
izmitinasanas objektu zina, gan ienakosa tlrisma zina. Acimredzot, pateicoties Sim tendencém, ka
ari aizvien aktivakai sadarbibai ar tlrisma jomas uznémumiem, studéjoSo skaits programma jau
2023.gada ir pieaudzis.

Pandemijas ietekme uz profesionalu darba spéku ir bijusi |oti ievérojama, liels skaits profesionalu no
turisma industrijas ir parkvalificéjusies un veido karjeras citas nozarés. Tomér, nemot véra turisma
industrijas attistibas prognozes, industrija ir un bis liela nepiecieSamiba péc jauniem, spécigiem un
ambicioziem profesionaliem.

3.1.5. Kopigas studiju programmas izveides pamatojums un partneraugstskolu izvéles
raksturojums un novertejums, ieklaujot informaciju par kopigas studiju programmas
veidoSanu un istenosanu.

3.2. Studiju saturs un istenosana

3.2.1. Studiju programmas satura analize. Studiju kursos/ modulos ieklautas informacijas,
sasniedzamo rezultatu, izvirzito merku u.c. raditaju savstarpejas sasaistes ar studiju
programmas merkiem un sasniedzamajiem rezultatiem novertejums. Studiju kursu/
modulu satura aktualitates un atbilstibas nozares, darba tirgus vajadzibam un zinatnes
tendenceém novertéjums, vai un ka studiju kursu/ modulu saturs tiek aktualizets atbilstosi
nozares, darba tirgus un zinatnes attistibas tendencem.

Studiju programma ,Uznéméjdarbiba tlrisma biznesa” izstradata un aktualizéta, balstoties uz
normativajiem aktiem (2023. g. 13.jlnija MK noteikumi Nr. 305, “Noteikumi par valsts profesionalas
augstakas izgltibas standartu”, profesijas standarts “Turisma pakalpojumu organizators”,
apstiprinats Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas apakSpadomes
2022.9. 9.februara seédé, protokols Nr.1), studéjoSo un absolventu aptauju rezultatiem, nosléguma
darbu rezultatiem, aktualiem zinatniskajiem pétijumiem, taja skaita ISMA macibspéku veiktajiem
pétijumiem, ka ari darba devéju ieteikumiem, kas izteikti aptaujas, raksturojumos no prakses
vietam, tiekoties konferencés, darba grupas, konsultéjot kvalifikacijas darbu izstradé, recenzéjot
kvalifikacijas darbus un piedaloties parbaudijumu (studentu darbu aizstavé$anas) komisijas. Sada
kompleksa un daudzveidiga pieeja studiju satura un procesa pilnveidé nodroSina programmas
satura atbilstibu darba tirgus prasibam un nozares attistibas tendencém.

Studiju programmas izstradé un IstenoSana tiek ievérota logiska seciba - atbilstosi profesijas
standarta definétajam prasibam un darba tirgus pieprasijumam tiek formuléts programmas mérkis
un no ta izrietoSie uzdevumi; programmas saturs (studiju kursu sadalijums) balstits uz mérka un
studiju rezultatu sasniegSanu un izglitibas standarta noteiktajiem kritérijiem, saistot tos ar
aktualitatém darba tirgu un jaunakajiem zinatniskajiem atklajumiem nozaré; attiecigi studiju kursu
saturs tiek veidots ta, lai 1stenotu profesijas standarta noteikto zinasanu, prasmju, kompetencu




apguvi un nodrosinatu studiju programmas mérka realizaciju.

Saskana ar studiju programmas merki programmas saturs veidots ta, lai sagatavotu tadu
specialistu, kurs spéj izstradat un piedavat tirgl gan patérétajiem pievilcigas, gan ilgtspéjigas
tarisma pakalpojumu programmas. Tapéc programma ieklauti gan studiju kursi, kas pilnveido
zinasanas, prasmes un kompetences turisma un viesmilibas joma (pieméram, Turisma pamati,
Izmitinasanas industrija, Viesu apkalposanas standarti), gan uznéméjdarbibas planosana un
uznémuma procesu organizésana (Biznesa vadiba, Logistika, Marketings tdrisma), normativaja
reguléjuma (Tdrisma biznesa tiesiskais requléjums, Vides, darba un civila aizsardziba) un
musdienigu tehnologiju pielietoSana (Digitala pratiba, Celojumu un viesnicu vadibas informacijas
tehnologijas), gan visparéju attieksmju un kompetencu attistibai (Starpkultiru biznesa
komunikacija, Otra un tresa svesvaloda u.c.). Turklat studiju kursu istenoSana iesaistitie macibspéki
ir profesionali ar nozimigu praktisku pieredzi sava joma, tostarp ari tdrisma un viesmiliba, ir
uznémumu vaditaji un dibinataji, tatad, istenojot studiju kursus, vini iepazistina studentus ar
jaunako nozares pieredzi, atklajumiem un metodéem.

Saskana ar ISMA ieks€jo kartibu, studiju programmas realizaciju un aktualizaciju uzrauga attieciga
Studiju virziena padome, nepiecieSamibas gadijuma veicot korekcijas studiju plana, studiju kursu
satura, prakses uzdevumos u.c. Studiju programmas planu péc aktualizéSanas Studiju virziena
padomé apstiprina ISMA Senats. Studiju kursu apraksti tiek aktualizéti un izskatiti atbilstoSajas
katedras vismaz reizi gada, parasti pirms studiju gada sakuma vai péc nepiecieSamibas biezak.

Studiju kursu saturs tiek apspriests un apstiprinats, sadarbojoties studiju programma iesaistitajiem
macibspékiem un Studiju virziena padomes dalibniekiem, lidz ar to tiek nodroSinata
starppriekSmetu sasaiste un kopé&jo prasibu saskanosSana attieciba pret studiju rezultatu
sasniegSanu, ka ari izslégta nevajadziga satura dubléSanas (skat. ari 3.4.5.nodalu).

Programmas “Uznémejdarbibas vadiba turisma” studiju kursu saturs tika veidots, izejot no ISMA
augstskolas stratégiskam interesém, no tdrisma un viesmilibas iek$€ja un aréja tirgus vajadzibam,
makro un mikroekonomiskiem raditajiem un prognozém, ieteikumiem, kas iegUti no sadarbibas ar
Latvijas un arzemju darba devéjiem, nemot véra tarisma tirgus apkopojumu statistisku, piedaloties
LVRA (Latvijas Viesnicu un Restoranu asociacijas) un ALTA (Latvijas Tarisma Agentu un Tdrisma
asociacija) sapulcés un pasakumos, apsverot mijiedarbiba ar skoléniem, studentiem un
absolventiem iztirzatos jautajumus, ka ari nemot veéra citu ieintereséto personu viedoklus,
programmas macibspéku pieredzi, kompetenci un profesionalitati un kopéjo ISMA kapacitati.

Butiskakas izmainas parskata perioda notikuSas saskana ar 2023.gada decembri Studiju virziena
padomes IEmumu mainit iegustamo kvalifikaciju uz Turisma pakalpojumu organizators (no
Edinasanas servisa organizators), attiecigi labojot ari programmas nosaukumu no “Uznéméjdarbiba
restoranu biznesa” uz “Uznéméjdarbiba tirisma biznesa. Sads Iémums pienemts, nemot véra darba
devéju un studentu ieteikumus paplasinat studiju programmas profilu un piedavat visaptverosakas
zinasanas, prasmes un kompetences turisma un viesmilibas joma. LidzSinéjais akcents uz restoranu
biznesu un édinasanas pakalpojumiem potencialajiem studentiem péc piedzivotas pandémijas Skita
parak nestabils, savukart nozare Sobrid aklti pieprasa specialistus, kas spéj stradat dazadas
tdrisma uznémumu strukturvienibas.

Lidz ar Siem lemumiem studiju programmas satura tika veiktas izmainas, aizvietojot dazus studiju
kursus ar aktualakiem un nozarei nepiecieSamiem, balstoties gan uz darba devéju ieteikumiem, gan
studentu vélmém, gan macibspéku ieteikumiem.

Pieméram, studiju kurss "Ekonomika" tika iznemts no A bloka, nemot véra studentu pietiekamas
zinasanas par ekonomikas procesiem péc vidusskola beigSanas. Tapat A bloka tika samazinats
kreditpunktu skaits kursam "Kvantitativas metodes un statistika", atstajot tikai statistikas bloku, kas




ir pietiekams lai sniegtu studentiem zinasanas, kadas statistikas metodes iespé&jams izmantot
pétnieciba un kvalifikacijas darba sagatavosana.

Studiju kurss "LietiSka informatika" tika aizvietots ar studiju kursu "Digitala pratiba" kas ir daudz
masdienigaks, un ietver sevi ari informatikas pamatkursu.

Pateicoties studiju plana aktualizéSanai bija iesp€ja taja ieklaut tadus kursus ka "Turisma pamati",
"lzmitinasanas industrija", "Viesu apkalpoSanas standarti", kas gan péc macibspéku, gan darba
devéju viedokla padara programmu saturiski vértigaku topoSajiem profesionaliem. Industrijas
profesionalu ieteikums kursu izveidé balstijas tieSi uz vinu novérojumiem, ka Latvijas augstskolu
studenti, uzsakot praksi vai darbu, ne lidz galam izprot viesnicu un restoranu apkalpoSanas
pamatus. Saja studiju kursa studenti gan ieglst teorétiskas zinasanas, gan dodas uz darba vietam
uz seminariem, kur izpéta visu apkalposanas standartu atskiribas un specifiku.

Pie izvéles kursiem tika pievienotas ari divas svesvalodas, balstoties uz industrijas globalizaciju un
studentu iespéjam stradat arzemes.

Divas prakses tika apvienotas viena, lai studentiem batu iespéja dzilak izpétit un izprast uznémuma
darbibu, ka ari rakstit kvalifikacijas darbu uz uznémuma bazes.

Balstoties uz studentu un darba deveju ieteikumiem, tados studiju kursos ka “Tdrisma pamati” un
“Edinasanas uznémumu darba organizacija” studentiem tiks organizéti seminari uznémumos, kas
paradis S0 uznémumu darba specifiku un iespéjas.

Apmacibu specifika programmas istenosana latvieSu un anglu valodas plismas ir maznozimiga,
saturs ir identisks, ari apmacibu metodes butiski neatskiras.

3.2.2. Magistra vai doktora studiju programmu gadijuma noradit un sniegt pamatojumu,
vai gradu pieskirSana balstita attiecigas zinatnes nozares vai makslinieciskas jaunrades
jomas sasniegumos un atzinas. Doktora studiju programmas gadijuma, galveno
petniecibas virzienu apraksts, programmas ietekme uz petniecibu un citiem izglitibas
limeniem (ja piemérojams).

3.2.3. Studiju programmas istenosanas, taja skaita kursu/ modulu istenoSanas metozu,
novértejums, noradot metodes un ka tas veicina studiju kursu rezultatu un studiju
programmas mérku sasniegSanu. Kopigas studiju programmas gadijuma, vai gadijuma, ja
studiju programma tiek istenota svesSvaloda vai talmacibas studiju forma, detalizeti
raksturot izmantotas metodes Sadas studiju programmas nodrosinasanai. leklaut
skaidrojumu, ka studiju procesa istenoSana nemti véra studentcentretas izglitibas principi.

Studiju programmas “Uznéméjdarbiba tlrisma biznesa” istenoSanas procesa tiek izmantotas
dazadas, daudzveidigas studiju metodes un formas - lekcijas, literattras studijas, seminari,
praktisko situaciju analize (case study), macibu ekskursijas, diskusijas, prezentacijas, patstavigie
darbi individuali un grupas, tiessaistes lekcijas, video lekcijas, tieSsaistes testi, pielietojot dazadus
inovativus rikus un aplikacijas, pieméram, sli.do, Kahoot!, Socrative.com, kas palidz gan docétajiem
novertét studentu zinasanas, gan ari pasiem studéjosajiem sekot lidzi savam progresam, Miro
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studentu sadarbibai ari attalinata formata u.tml. Paraléli kontaktstundam studenti veic patstavigo
darbu izpildi saskana ar studiju kursa planoto.

Vieslekcijas studiju kursu laika dazado pasu studiju kursu, turklat sniedz studentiem iespéju
mijiedarboties ne tikai ar lektoru, bet ari ar profesionaliem no darba vides, kas veicina novatorisko
domasanu, jo izvirza studentu arpus pierastas lekciju vides un pieprasa no ta sadarbibu nepierasta
veida.

Ekskursijas sniedz studentiem iespéju izbaudit profesionalas vides dazadibu dazados uznémumos.
Pieméram, ekskursijas pa izmitinasanas objektiem studiju kursa “Tarisma pamati” sniedz
studentiem iespéju kritiski novértét objektus, sakot no hostela Vecriga, beidzot ar piecu zvaigznu
luksuss viesnicu Kempinski Riga. Sada pieeja palidz apgit uznémuma darbibas principus, veicina
studentos kritisko domasanu un vienlaicigi attista tajos socialo atbildibu.

Scopus bazes izmantoSana un pétijumu meklésana dazados kursos sniedz studentiem iespéju
sagatavoties kvalifikacijas darbu rakstisanai, kur vélams izmantot Scopus datu bazi kvalitativu
avotu meklésanai, ka ari sniedz priekSstatu par jaunakajam inovacijam pétnieciba tlrisma
industrija, kas veido studentos spécigus konkurétspéjigus specialistus, kas savu darbibu bas
pieradusi balstit ari uz pétniecibas ietvariem.

Saskana ar ISMA rektora rikojumu 1 kreditpunkts (ECTS) atbilst 25 akadémiskam stundam, no
kuram 1sa cikla studiju programmas pilna laika klatienes studijas ir paredzétas vismaz 10
kontaktstundas. Nepilna laika neklatienes studijas kontaktstundu nav, ir paredzéta 1 konsultaciju
stunda nedéla katram studiju kursam attalinati vai klatiené péc studenta izveéles.

Apmacibu specifika programmas istenosana latvieSu un anglu valodas plismas ir maznozimiga, ta
ka saturs ir identisks, ari apmacibu metodes butiski neatskiras.

Regulari notiek macibspéeku dalisanas ar pieredzi jaunu, misdienigu apmacibas metozu
izmantoSana, e-vides iespéju apguve, radosas domasanas attistiSana un tamlidzigi, tam veltita ari
ikgadeja ISMA rikota konference ,Open Learning and Distance Education”, kas 2024.gada janvari
notika jau 22.reizi.

Studiju metodes un formas macibspéki izvélas atbilstosi sava studiju kursa specifikai un lomai
studiju programma, praktiskajai darbibai studiju procesa, ka ari studentcentrétas izglitibas
principiem, kuru ievéroSana augstskola pieskir studéjosajiem papildu pilnvaras un uzliek papildu
pienakumus un atbildibu. Atbalstot studentu iesp€jas ietekmét savu studiju procesu, ISMA
macibspéki pienem izaicinajumu veidot musdienigu, atvértu un inovativas idejas atbalstosu studiju
procesu.

Uzsakot darbu ar konkréto studentu grupu, docétajs iepazistina studéjosos ar planotajiem studiju
rezultatiem un parruna studiju kursa aktualitati. Tad, nemot véra studentu intereses un vajadzibas,
ka ari studiju kursa specifiku, vienojas ar studentiem par iespéjamo macibu procesa un vértésanas
sistémas pielagosanu. Pirms studiju kursa apguves studéjosiem tiek pazinots, kadi nosacijumi
studiju kursa apguves laika ir jaizpilda, ka tiek vértétas zinasanas, ka veidojas gala vértéjums. Sis
prasibu kopums ari ieklauts katra studiju kursa apraksta.

3.2.4. Ja studiju programma ir paredzéeta prakse, raksturot studéejosajiem piedavatas
prakses iespéjas, nodrosinajumu un darba organizaciju, taja skaita noradit, vai augstskola/
koledza palidz studéjosajiem atrast prakses vietu. Ja studiju programma tiek istenota
svesSvaloda, sniegt informaciju, ka tiek nodroSinatas prakses iespéjas svesvaloda, taja
skaita arvalstu studejosajiem. Sniegt studiju programma ieklauto studéjoso praksu
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uzdevumu sasaistes ar studiju programma sasniedzamajiem studiju rezultatiem analizi un
novertéjumu.

Studiju programmas ,,Uznéméjdarbiba turisma biznesa” ietvaros ir paredzéta prakse 24 ECTS
apjoma. Prakses uzdevumi, gaita un atskaites noformésanas prasibas atspogulotas prakses
apraksta (skat. 3.1.7.pielikumu Studiju kursu apraksti). Savstarpéja sadarbiba starp studentu un
izvéléto kvalifikacijas darba vaditaju prakses uzdevumi var tikt papildinati vai korigéti atbilstosi
izstradajama kvalifikacijas darba témai, ari ST procedira atrunata prakses apraksta.

Izstradajot un aktualizéjot prakSu uzdevumus, sadarboties tiek aicinati gan ISMA administrativie un
macibspéki (programmu direktori, vadoSie macibspéki, Karjeras centra parstaviji, starptautiskas
dalas parstaviji u.c.), gan vietéjie un arzemju darba devéji, lai nodrosinatu tadu specialistu
sagatavoSanu, kuri ir gatavi ieklauties darba tirgl. Aicinati sadarboties tiek ari ISMA studentu
pasparvaldes locekli, kuri ari regulari veic aptauju starp studéjoSiem par vinu v€élmém un iesp&jam
piedalities praksé dazados uznemumos.

Visi prakses uzdevumi ir saistiti ar studiju programmas ietvaros sasniedzamajiem rezultatiem,
balstiti uz profesijas standarta noteiktajam un studiju kursos apgutajam zinasanam, prasmém un
kompetencém. ST sasaiste un prasibas skaidri formulétas prakses apraksta.

Pirms doSanas praksé studentiem tiek rikoti studiju prakses seminari, kur tiek skaidrota studiju
prakses norise, prakses uzdevumu nepiecieSamiba un studiju prakses dokumentu noformé&jums,
studenti tiek informéti par sadarbibas partneriem no Latvijas un arvalstim, ar kuriem ISMA
sadarbojas prakses un darba ietvaros, tiek iepazistinati ar Moodle sadalu, kur vini var atrast
nepiecieSamo informaciju par praksi, ka ari iepazities ar sadalu, kur noraditas aktualas vakances.

Katru gadu novembra beigas augstskola tiek rikota starptautiska konference “Internship and
Employment”, kur studenti iepazistas ar potencialajiem darba devé&jiem no Latvijas un arvalstim,
gust papildu zinasanas uznémumu parvaldibas, personala lietvedibas un marketinga joma,
iepazistas ar Latvijas un arvalstu darba tirgus attistibas tendencém un pieprasijumu, tostarp ari
viesmilibas un tdrisma joma. Konferences nobeiguma katram studentam ir iespéja aprunaties ar
viesmilibas un tlrisma jomas uznémumu parstavjiem, uzdot visus intereséjosos jautajumus un
pieteikties praksei. Pieredze rada, ka Si konference ir |oti lietderiga, jo daudzi studenti iegust
informaciju un izvélas prakses vietas gan Latvija, gan ari arzemju uznémumos.

Prakses uzdevumi ir saistiti ar to zinasanu, prasmju un kompetencu apguvi, kas nepiecieSamas
tarisma pakalpojumu organizatoram, prakses laika veicot visparigu tlrisma un viesmilibas
industrijas uznémuma analizi, papildinot to ar specifiskakiem jautajumiem atbilstoSi prakses vietas
darbibas specifikai un iegustot informaciju konkrétas problémas izpétei un kvalifikacijas darba
izstradei. Tadéjadi prakses laika ir visparéjo uzdevumu dala, kas veicama neatkarigi no ta, kada
uznémuma prakse tiek izieta, un atsevisku uzdevumu sadalas, veicot praksi édinasanas uznémuma
vai viesnica. Ja students ir izvél&jies praksi veikt turisma informacijas centra vai cita turisma jomas
uznémuma, prakses uzdevumu specifisko dalu nosaka programmas direktors individuali.

Studiju programmas ,,Uznéméjdarbiba turisma biznesa” studentiem, pateicoties ISMA sadarbibas
partneriem, tiek piedavatas plasas prakses iespéjas gan Latvija, pieméram, uznémumi Islande
hotel, Mogotel Hotels, RadissonBlu, Tez Tour regulari piedava dazadas pozicijas tlrisma
apkalposanas sféra - klientu apkalpoSanas centrs, administracija, recepcija, viesu sagaidisana, gan
ari arzemeés, pieméram, uznémumi Odeon Tours (Spanija), Animafest (Spanija), JobTrust (Griekija)
regulari piedava viesu sagaidiSanas, animatora pozicijas, ka ari praksi recepcija, HR departamentos.




Vairums no Siem uznémumiem piedava dazadas prakses un darba pozicijas, kur var iziet praksi
dazados studiju llmenos un saistiba ar dazadiem prakses uzdevumiem. Uznémumiem tiek izsQtiti
studentu prakses uzdevumi, lai tie varétu izprast, kas tiesi studentam prakses laika japaveic,
regulari tiek veikta uznémumu aptauja, ka ari prakses seminaros tiek noteikts studentu
pieprasijums un nodroSinata attieciga sasaiste. Uznémumi ari piedava pédéjo kursu studentiem jau
pastavigas darba vietas, ja tie sp€j sevi pieradit prakses laika, kas pierada, ka studentu teorétiska
un praktiska sagatavotiba darba tirgum ir pietiekama.

ISMA turpina nemitigi attistit augstskola studéjoso karjeras iesp&jas un meklé jaunas prakses vietas,
lai visiem studentiem ir iespéja ieklauties Latvijas darba tirgu. Pieméram, 2023.-2024. gada tika
noslégti jauni sadarbibas ligumi ar SIA Sparina, viesnica Unimars Hotel & SPA; SIA PH Invest,
Bellevue Hotel; SIA Kalku 20, Hotel Relais le Chevalier. Karjeras centra vaditaja regulari tiekas ar
vietéjo un arzemju darba devéju parstavjiem, stimuléjot tos piedavat ari apmaksatas prakses
vietas. Studenti tiek aicinati uz sapulcém, kur karjeras un starptautiskas dalas parstavji regulari
informé par prakses iespéjam, ka ari $1 informacija tiek izplatita ar majas lapas, socialo mediju un
informacijas délu palidzibu augstskolas telpas. Informacijas sadalé tiek iesaistiti ari studentu
pasparvaldes parstavji.

Japiebilst, ka studentam ir tiesibas pasam atrast prakses vietu, lidz ar to vins izruna prakses
uzdevumus ar darba devéju patstavigi, taCu Karjeras centrs aktivi meklé jaunas prakses vietas,
kuras var nodroSinat prakses vietas ka vietéjiem, ta ari arvalstu studentiem.

Konstatétas grutibas, sadarbojoties ar darba devéjiem:
e Students netiek pielaists pie prakses veiksanas akadémisko paradu del;
e Grutibas atrast arzemju studentam prakses vietu nepietiekamu valsts valodas zinasanu dél;

e Mazos uznémumos nepietiek personala praktikantu apmacibai, lidz ar to darba devéjs
pieprasa vairak zinasanu no praktikanta, praksi uzsakot;

¢ Studentu praktisko zinasanu nepietiekamiba.

Noslédzot ligumus par prakses nodrosinasanu anglu valodas plisma studé&joSajiem, prakses vieta
tiek informéta par nepiecieSamibu praksi nodrosinat anglu valoda, kas lielakoties starptautiskajos
uznémumos nerada ipasas problémas. Prakses laika Karjeras centra parstaviji seko lidzi, sazinas ar
prakses vietas parstavi, praktikantu, risina radusas situacijas. Ir bijusi gadijumi, kad prakse laika
tiek mekléta jauna prakses vieta, kas pilniba spé&j piedavat visus nosacijumus sekmigai prakses
uzdevumu izpildei un pilnvértigam studéjosa ieguvumam.

3.2.5. Doktora studiju programmas studéjosajiem nodrosinato promocijas iespéju un
promocijas procesa novertejums un raksturojums.

3.2.6. Analize un novertejums par studejoso nosleguma darbu temam, to aktualitati
nozaré, taja skaita darba tirgu, un nosleguma darbu vértéjumiem.

Studiju programmas nosléguma, lai iegutu kvalifikaciju, studéjosSie izstrada un aizstav kvalifikacijas
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darbus. StudéjoSais kopa ar darba vaditaju brivi izvélas nosléguma darba tému.

- =V

lesniedzot izstradato darbu aizstavésanai, studenti ir aicinati iesniegt ari atsauksmi no sava darba
devéja, kura vins norada, vai piedavatie jaunievedumi var tikt pielietoti vai jau tiek izmantoti
uznémuma darbibas efektivitates paaugstinasanai, ja kvalifikacijas darbs izstradats, balstoties uz
esosa uznémuma analizi. Papildus ari tiek novértéts, ja pétijumu rezultati ir publicéti kada no
zinatnisko rakstu krajumiem, pieméram, ISMA starptautiskas konferences IT&Management ik gadu
izdotajos zinatnisko tézu krajumos.

Formuléjot darba tematus un vertéjot nosléguma darbus, tiek nemti véra sadi faktori:

e Studenta sasaiste ar prakses vietu vai esoSa darba devéja prasibas nepiecieSamai analizei/
izstradatiem jaunievedumiem;

e Izpratne par pétama uznémuma uznéméjdarbibas procesiem, par to struktiru, finansu
raditajiem, piedavato produktu/pakalpojumu sortimentu klastu, komunikaciju un virziSanas
politiku, kopéjo attistibas stratégiju, attiecibam ar personalu, konkurentu un nozares analizi,
attistibas tendences industrija utt.;

¢ Obligata prasiba ir darba nosléguma dala piedavat jaunievedumu kopumu, kas spétu butiski
ietekmét uznémejdarbibas efektivitati, pieméram, celt konkurétspéju un/ vai paaugstinat
pelnu.

Noveértéjot studéjoso kvalifikacijas darbu témas pédéjo gadu laika un to sasaisti ar darba tirgu, ir
jaatzimé, ka visi aizstavétie darbi saistiti ar viesmilibu un édinasanas uznémumu attistibu, tatad ir
aktuali iegustamas kvalifikacijas ietvaros.

Pieméram, Edinasanas uznémuma , X" uznéméjdarbibas pilnveidosana; Kazu svinibu édinasanas
pakalpojumu piedavajuma izveide SIA ,X"; Jauna édinasanas uznémuma koncepcijas izstrade; Jauna
édinasanas uznémuma SIA “X“ projekta izstrade.

Kvalifikacijas darbu vidéjie vértejumi pa gadiem svarstas apméram robezas 7,1-8,2 balles. Lielaka
dala kvalifikacijas darbu ietvaros veikto pétijumu un to rezultata izstradato priekslikumu ir
ekonomiski pamatoti. Lidz ar to ir iespejams apgalvot, ka ISMA studéjoSie, izvéloties kvalifikacijas
darbu tému un pétijumu objektus, balstas ne tikai uz teorétiskam zinasanam, kas iegitas studiju
laika, bet ari uz praktiskam iemanam, un ir kompetenti noteikt darba tirgus pieprasijumu un
nozares attistibas tendences atbilstosi profesionalajiem uzdevumiem.

3.3. Studiju programmas resursi un nodrosinajums

3.3.1. Noverteét resursu un nodrosinajuma (studiju bazes, zinatnes bazes (ja attiecinams),
informativas bazes (tai skaita bibliotéekas), materiali tehniskas bazes) atbilstibu studiju
programmas istenosanas nosacijumiem un studiju rezultatu sasniegSanai, sniegt
piemerus.

Studiju programmas ,Uznéméjdarbiba tlrisma biznesa” istenoSana notiek moderni aprikotas telpas
Valérijas Seiles iela 1, kur ir pilniba atjaunotas €kas ar értam, gaisam, apsildamam un védinamam
nodarbibu auditorijam, bibliotéku un kafejnicu. Nodarbibu telpas ir aprikotas ar visu nepiecieSamo
musdienigai nodarbibu norisei - datoriem, projektoriem, televizoriem, interaktivajam tafelém - kas
ir noderigi gan ka paliglidzekli lekciju vadiSana, gan ari studiju rezultatu novértésanai. Pieméram,
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studentu prezentacijas prasmes tiek trenétas un parbauditas, daudzos studiju kursos prezentéjot
grupu un individualos darbus, kur tiek izmantoti projektori un atbilstoSa prezentaciju
programmatuira.

Lai nodrosinatu studentiem piemérotu vidi augstu studiju rezultatu sasniegSanai, dazadam
nodarbibam tiek izmantotas atbilstoSas telpas, pieméram, vairakas auditorijas ir viegli parvietojami
krésli ar piestiprinatu nelielu galdu pierakstiem, tadéjadi nepiecieSamibas gadijuma Sajas telpas ir
viegli organizét darbu paros, lielakas vai mazakas grupas. Ir pieejamas 4 auditorijas, kuras kopa ir
73 datori, kur katram studéjoSajam nodarbibas laika ir pieejams dators.

Studiju programmas istenoSanai nav nepiecieSamas speciali aprikotas laboratorijas, iznemot studiju
kursus, saistitus ar édinasanas industrijas aspektiem, pieméram, Edindsanas uznémumu darba
organizacija u.c., tai skaita ari specializétajiem izvéles studiju kursiem. Sadam nolikam augstskola
ir aprikojusi blakus ISMA kafejnicai specialas telpas, kur var veikt kulinarijas meistarklases vai
galda klasanas apmacibu, ka ari tur ir R-Keeper (édinasanas uznémuma uzskaites sistéema)
terminals.

Gastro studija ISMA darbojas ka laboratorija gan studentiem, gan ISMA macibspékiem, kas,
pielietojot Gastro studijas aprikojumu, izmanto iespéju apgut édinasanas biznesa specifiku un
iemacities izmantot aprikojumu édiena pagatavosana. Gastro studijas bara studenti apgust bara
aprikojuma darbibas pamatus, ka ari apkalpoSanu pie galdiniem. Ar virtuves aprikojumu studenti
iepazistas Gastro studijas virtuvé. Studija ir aprikota ar jaunako gastronomijas aprikojumu, kas
darbojas ka tehniska baze jaunu prasmju apgisana un pilnveidoSana gastronomijas priekSmetos,
kas ir ieklauti programmas obligatajos un izvéles studiju kursos. Aprikojums sastada lielako dalu no
reala restorana aprikojuma un ir aprikots ar sadales galdiem, pliti, uzglabasanas vietam, ledusskapi,
saldétavu, édienu pagatavoSanas aprikojumu u.c.

Realaja darba vide studenti dodas uz meistarklasem un strada ar aprikojumu gan uz restoraniem,
gan uz SIA "UCS", kur strada ar R-Keeper, gan izprotot darbu ar pasu kases aparatu pasatijumu
ievadisanas un izpildes laika (ekrani gan zale, gan virtuvé) gan ievadot datus no menedzementa
puses. SIA "UCS" izsniedz studentiem sertifikatu darbam ar R-Keeper kases sistémam.

Papildus studenti apgust ari Storehouse sistémas darbibu, izpildot projektu, sakot ar izejvielu
ievadisanu sistéma, razosanu un atlikumu skaitiSanu, ka ari pasas sistémas butibu - noliktavas
uzskaite, kalkulacijas, pavadzimju pienemsana un izrakstisana u.c.

Studenti ari tiek apmaciti darbam ar sistémam, ko plasi izmanto viesmilibas un tirisma joma
stradajosie uznemumi studiju kursa Celojumu un viesnicu vadibas informacijas tehnologijas
ietvaros. ST studiju kursa laika studenti iepazistas ar Hotelinco (viesnicu vadibas informacijas
sistema) un Amadeus (aviobileSu rezervéSanas sistéma tieSsaistée). Kursi, kas saistiti ar informacijas
sistému apguvi notiek speciali aprikotas datorklasés ar tiesSsaistes piekluves iesp&jam. TacCu
programmu Hotelinco, kas ir anglu valoda, katrs students var izmantot, lai trenétos un veiktu
uzdevumus no jebkuras vietas ar pieskirto lietotajvardu un paroli.

StudéjoSajiem un macibspekiem ir tiesibas uz ISMA pieejamiem tiessaistes resursiem, tai skaita:

* ISMA makonservisa Moodle ir ievietoti lekciju materiali, uzdevumi, ierakstitas video lekcijas.

ISMA elektroniskaja bibliotéka atrodas digitalas gramatas.

ISMA studéjoSiem ir piekluves iespé&jas Starptautiska ValUtas fonda (International Monetary
Fund) publikaciju apkopojumam.

ISMA studé&joSiem ir piekluves iespé&jas Scopus datu bazei.

Studéjosie un macibspéki tiek rosinati lietot tieSsaistes zinatnisko publikaciju resursus, tadus
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ka Academia.Edu, Research Gate un dazadas citas brivpieejas (open Access) zinatniskas
datubazes un platformas, pieméram, Google Scholar, Index Copernicus, Open Research
Library u.c.

¢ ISMA studéjoSiem ir iesp€ja iepazities ar ISMA zinatniska zurnala “Economics and Education”
regulariem izdevumiem tiessaisté, ka ari ar ISMA konferencu “Information Technologies and
Management” un “Open learning and education” tézém un abstraktiem. Tapat ISMA vietné
tiek izvietotas norades uz partneru instittciju publikacijam un monografijam, kur tiek
publicéti ISMA macibspeku un doktoranturas studentu darbi, pieméram, norade uz
starptautisku monografiju “Intellectual Challenges to Economic Globalism” un citam.

e |SMA ir oficialais izdevniecibas “Baltija Publishing” partneris http://www.baltijapublishing.lv/ 4
reizes gada ISMA izdod zurnalu International Scientific Journal “Economics&Education”, kurs
indekséets Copernicus, ka ari citas popularas zinatnisko rakstu bazes (skat.
http://www.baltijapublishing.lv/index.php/econedu/indexed). Visiem ISMA macibspékiem un
studentiem ir pieejama viena bezmaksas publikacija katra akadémiskaja gada.

3.3.2. Studiju un zinatnes bazes, taja skaita resursu, kuri tiek nodrosinati sadarbibas
ietvaros ar citam zinatniskajam institucijam un augstakas izglitibas iestadem, novertejums
(attiecinams uz doktora studiju programmam).

3.3.3. Noradit datus par pieejamo finanséjumu atbilstosaja studiju programma, ta
finansésanas avotiem un to izmantosanu studiju programmas attistibai. Sniegt informaciju
par izmaksam uz vienu studejoso Sis studiju programmas ietvaros, noradot izmaksu
aprekina ieklautas pozicijas un finanséjuma procentualo sadalijumu starp noteiktajam
pozicijam. Minimalais studejoSo skaits studiju programma, lai nodrosSinatu studiju
programmas rentabilitati (atseviski noradot informaciju par katru studiju programmas
istenosanas valodu, veidu un formu).

ISMA ir juridiskas personas dibinata privata augstskola, tapéc studéjoso iemaksata studiju maksa ir
galvenais studiju procesa nodroSinasanas finanséjuma avots. Ka privata augstskola ISMA nesanem
valsts finanséjumu savai darbibai, un studiju programmu finanséjums tiek veidots, izejot no iegltas
studiju maksas. Ka papildus darbibu veicinosus aktivus var minét finans€jumu no projektiem,
tostarp ari starptautiskiem un mobilitates veicinoSu finanséjumu Erasmus+ programmas ietvaros.
Tapat ISMA iesaistitais akadémiskais personals un studéjosSie isteno privata uznéméjdarbibas
sektora pasQtitus pétijumus, konsultacijas, riko apmacibas neformalas izglitibas ietvaros, tostarp ari
starptautiskas, ISMA karjeras centrs isteno dazadu studiju kursu piedavajumu arpus formalam
studijam. legutie uzkrajumi tiek izmantoti augstskolas darbibas nodrosinasanai, tostarp ari studiju
programmu istenoSanai.

Pastavigie pasu ienémumu avoti augstskola ir:

e ienémumi no studiju maksas (75%);
e ienémumi no macibu kursiem (6%);
e ienémumi no ligumpétijumiem (5%);
e ienémumi no citas zinatniskas darbibas (11%);



http://www.baltijapublishing.lv/
http://www.baltijapublishing.lv/index.php/econedu/indexed

e ienémumi no telpu nomas, komunalajiem pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem (3%).

Savukart, studiju maksa tiek segta no fizisko un/vai juridisko personu lidzekliem, to veido: studéjosa
personigie lidzekli, studéjosa darba devéja lidzekli, studiju kredits ar valsts varda sniegtu
galvojumu, komerckredits, sponsoru lidzekli.

Studiju maksa gada reflektantiem no Eiropas Savienibas un Ukrainas ir 2500 EUR, arvalstu
reflektantiem no citam valstim 3300 EUR.

Planojot finanséjuma sadali studiju programmam, ISMA valde nem véra noteiktus parametrus:
administrativi-saimnieciskas darbibas nodrosinasana, izmantota telpu fonda funkcionalitates
nodrosinasana; studiju procesa nodrosinasana ar macibu lidzekliem; augstskolas socialas dzives
(studentu pasakumi, skolnieku iesaiste, fukSu balle, prakses konferences, ISMA festivals u.c.)
nodrosinasana; socialie atvieglojumi studentiem (atlaides, budzeta vietas u.c.), macibu aprikojuma
atjaunoSana un papildinasana (datornodrosinajums, datorprogrammatdra u.c.), veicinasanas
pasakumi (studiju programmu virziSana, t.sk. socialajos tiklos, olimpiades, laboratorijas dienas u.c.),
nepiecieSamie lidzekli tiek saplanoti gramatvedibas nodala atbilstosi studiju virzieniem, studiju
programmam un augstskolas darbibas nodroSinasanai kopuma, un finansialais atbalsts tiek izdalits
atbilstosi rektora rikojumam.

Analizéjot sadalijuma pieeju aprékiniem un planojumam, var teikt, ka tiek pielietota jaukta pieeja,
kad tiek planoti uzkrajumi, izejot no ieplanotiem ienakumiem, izejot no studentu skaita un uznemto
pirmkursnieku prognozéjama skaita pirms uznemsanas uzsakSanas. Vélak Sie dati tiek salidzinati ar
faktisko studéjoSo skaitu programma un sadalitais finanséjums studiju virzienam un to
programmam tiek korigéts. Nemot véra stratégiskos attistibas planus, tiek veikti uzkrajumi, kas
sastada 10% no kopéjo ienémumu skaita.

Informacija par izmaksam studiju programma, noradot izmaksu aprékina ieklautas pozicijas,

apkopota tabulas.

Izmaksas pilna laika klatienes studentu grupai (4 studenti) studiju
programmai "Uznémeéjdarbiba turisma biznesa"

Izmaksu Vieniba Vien. Vienibas Kopa %
veids sk. apmaksa izmaksas

(EUR)
Kontaktstundas ak.st. 672 18 EUR/ak.st. 12096 60,5
(84 ECTS)
Studiju gab. 24 0,25 ak.st.uzl 432 2,2
priekSmetu stud.

parbaudijumi

Prakses gab. 4 0,35 ak.st.uzl 50,4 0,3
aizstavésana stud. 2

komisijas

locekliem
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Kvalifikacijas
darba
vadisana,
recenzésana,
aizstavesana

Administracijas
un
infrastruktlras
izmaksas

12 ak.st. uz 1
stud.

atkariba no
ISMA stud.
skaita,
balstoties uz
iepriekséja
studiju gada
rezultatiem

Kopa 4 studentu grupai uz visu macibu laiku

Uz 1 studentu uz visu macibu laiku

864 4,3

6545,6 32,7

19988 100,0

4997

Izmaksas nepilna laika neklatienes studentu grupai (3 studenti)
studiju programmai "Uznemejdarbiba turisma biznesa"

Izmaksu
veids

Konsultacijas

Studiju
priekSmetu
regularie
parbaudijumi
(2 parb. uz 3
ECTS)

Studiju
priekSmetu
gala
parbaudijumi

Vieniba Vien.

Vienibas
apmaksa

1 ak.st.
nedéla

0,2 ak.st.
uz 1 stud.

0,25 ak.st.
uz 1 stud.

Kopa %
izmaksas

(EUR)

6048 41,0
604,8 4,1
324 2,2




Prakses gab. 0,35 ak.st. 37,8 0,3
aizstavésana uz 1 stud.
2 komisijas
locekliem
Kvalifikacijas gab. 12 ak.st. 648 4,4
darba uz 1 stud.
vadisana,
recenzésana,
aizstavésana
Administracijas  gab. atkaribano  7072,5 48,0
un ISMA stud.
infrastruktlras skaita,
izmaksas balstoties
uz
iepriekséja
studiju
gada
rezultatiem

Kopa 3 studentu grupai uz visu macibu
laiku

14735,1 100,0

Uz 1 studentu uz visu macibu laiku 4911,7

Minimalais studejoSo skaits studiju programma neatkarigi no studiju valodas, lai nodroSinatu
programmas rentabilitati, pilna laika klatienes studijas ir 4 studéjosSie, savukart nepilna laika
neklatienes studijas tie ir 3 studéjosie.

Papildus informacija par infrastrukttru un materialtehnisko nodrosinajumu atrodama nodala 2.3.
Studiju virziena resursi un nodrosinajums.

3.4. Macibspeki

3.4.1. Studiju programmas istenosSana iesaistito macibspeku (akademiska personala,
viesprofesoru, asociéto viesprofesoru, viesdocentu, vieslektoru un viesasistentu)
kvalifikacijas atbilstibas studiju programmas istenoSanas nosacijumiem un normativo aktu
prasibam novértejums. Sniegt informaciju par to, ka macibspeku kvalifikacija palidz
sasniegt studiju rezultatus.
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Saskana ar , Augstskolu likuma” 27.pantu, ISMA akadémisko personalu veido: profesori, asociétie
profesori, docenti, vadoSie pétnieki, lektori, pétnieki, asistenti. Akadémiskie amati ISMA tiek ienemti
atbilstosi Latvijas Republikas likumdoSanai, vélésanu kartiba, ko nosaka augstskolas ,Nolikums par
akadémiskajiem amatiem”. Nolikuma ieklauti docétaju kvalifikacijas un atbilstibas kritériji atbilstosi
~Augstskolu likuma” 28.,30., 32., 36., 37., 38. un 40. pantam.

Studiju programmas “Uznéméjdarbiba tlrisma biznesa” istenosana iesaistiti 19 macibspéki, no tiem
14 jeb 74% ir ievéléti ISMA un tikai 5 jeb 26% ir viesdocétaji. levéléto macibspéku sadalijums ir
sads:

e 3 profesori;

e 3 asociétie profesori;

e 3 docenti;
e 4 |ektori.

No kopéja ieveéléto macibspéku sastava 8 jeb 57% ir doktora grads, savukart 43% (6) ir magistra
grads, tacu 2 no tiem turpina studijas doktorantira. Neievélétie macibspeki, kas Sobrid iesaistiti
programmas istenosana, ir ar magistra gradu.

Ka redzams no 2.3.2.pielikuma pievienotajiem macibspéku dzives gajumiem (CV), studiju
programma iesaistitie macibspéki isteno tos studiju kursus, kuros vinu pieredze ir visnozimigaka.
Jalija Mironova, kas ir programmas direktore un lektore, ir stradajusi gan par viesnicas direktori, gan
Sobrid vada inovativu uznémumu turisma nozaré A/S “Nordic Marine Engineering”. G.Berjozkinai
(“Kompleksa tarisma industrijas produkta izstrade”) ir vértiga pieredze gan lekciju vadisana
arzemes, gan darba turisma uznémumos. |.Balodei (“Celojumu un viesnicu vadibas informacijas
tehnologijas”, “Izmitinasanas industrija”) ir nozimiga pieredze, stradajot Latvijas viesnicas, .
Lindem ir nozimiga pieredze dazadas uznémeéjdarbibas jomas, T.Lapaine (,LietiSka anglu valoda”)
ir tulks ar ilglaicigu pieredzi.

Praktiku piesaistiSana apmacibu procesa ir viena no studiju programmas prioritatém, jo ta ir
nozimiga konkurétspéjiga priekSrociba, ko novérté ISMA studenti. Tapéc regulari tiek pieaicinati ari
vieslektori ne tikai pilna studiju kursa apguvei, bet ari atsevisku tému iztirzasanai. Dala no sadam
lekcijam tiek organizéta konkrétam studentu grupam attieciga studiju kursa ietvaros, dala ir plasi
pieejamas jebkuram interesentam ISMA. Dazi no uzaicinatajiem praktikiem, specialistiem, kas
2022.-2024.9g. tikusi iesaistiti studiju procesa:

J.Torrent - Profesionalis un uznéméjs turisma, viesmilibas, pasakumu un talantu vadibas nozarg,
specializéjies cilvékresursu nozar€, turisma nozares profesionalu lideriba un izaugsmé, ar vairak
neka 20 gadu pieredzi nozaré gan Spanija, gan Niderlandé. ITEM Business Solutions Tpasnieks.

Jilija Zagunova, viesnicas Chevalier Hotel Riga direktore;
Alisa Ratkevica, viesnicas Hanza Hotel valdes locekle;

J.Kondurova - Korporativo komunikaciju specialists ar vairak neka 10 gadu pieredzi (Sobrid
Evolution);

A.Pokrovska - Digitala satura un komunikacijas stratégis; PR un marketinga specialiste.
Komunikacijas agentiras MATCH Agency dibinataja (skat.ari 3.2.1.).

Macibspéeki aktivi lidzdarbojas studiju programmas pilnveidé, studiju kursu aktualizacija,
metodiskaja darba, ka ari nemitigi paspilnveidojas talakizglitibas kursos, seminaros, talakas
studijas, piedalas zinatniskaja pétnieciba, konferenceés, projektos. Zinatniskas darbibas rezultati tiek
iestradati studiju kursos, iepazistinot ari studentus ar jaunakajam tendencém nozaré (skat.ari
2.4.2.nodalu un 2.4.2.pielikumu).
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Dala no programma iesaistitajiem macibspékiem turpina studijas doktorantdra, pieméram,
J.Mironova, Z.Kle&¢evnikova, vinu pieredze ir nozimiga un vértiga studiju procesa, sniedzot
studéjosajiem skaidru priekSstatu par teorétisko zinasanu pielietoSanu praksé un darbibu
zinatniskas pétniecibas lauka.

3.4.2. Macibspeku sastava izmainu analize un novertejums par parskata periodu, to
ietekme uz studiju kvalitati.

Studiju programma ,Uznéméjdarbiba turisma biznesa” vadoso macibspéku sastavs kopuma ir
samera stabils, taCu kop$ iepriek$éjas studiju virziena akreditacijas, protams, ir notikusas izmainas
gan macibspéku sastava, gan skaitliskajos raditajos. Mazliet pieaudzis programmas istenosana
iesaistito neievéléto macibspéeku ipatsvars, tas saistits ar aizvien pieaugoso studentu un darba
devéju prasibu péec stabilam praktiskajam darba kompetencém, kuras vislabak var sniegt nozares
profesionali. TaCu joprojam liela vairakuma programma iesaistiti ISMA pamatievélétais
akadémiskais personals. Studiju programma nodrosinata ari spéciga akadémiska baze, pateicoties
tam, ka no 14 ievélétajiem macibspékiem 8 ir ar doktora gradu, kas var atbalstit studéjoSos
zinatniskas pétniecibas aktivitates.

Vairaki ISMA macibspéki turpina darbu bakalaura studiju programma jau ilgstosus gadus,
pieméram, Z.Oborenko, J.Korjuhina, V.Gopejenko, T.Lapaine. Tacu ir piesaistiti ari vairaki
macibspéki ar ievérojamu pieredzi pedagogiskaja darba un praktiskaja uznémejdarbiba, tostarp ari
tlrisma un viesmiliba, pieméram, J.Mironova, |. Balode, Z.Oborenko, G.Berjozkina, R.Sevelis.

Studiju programma iesaistitie macibspéeki T.Odinokova, Z.0Oborenko un I.Linde parskata perioda
ieguvusi doktora gradu. Kaut ari dala macibspéku vél nav noslégusi savas studijas doktorantura
(J.Mironova, Z.Kle$¢evnikova), tomér vinu praktiska darba pieredze ir loti nozimiga un vértiga
studiju procesa, sniedzot studéjosajiem skaidru prieksstatu par teorétisko zinasanu pielietosanu
prakse, turklat praktiski visi macibspeki aktivi darbojas zinatniskas pétniecibas lauka.

Kopuma izmainas macibspéku sastava vertéjamas pozitivi, tas notikusas, lai nodrosinatu studiju
programmas kvalitates un konkurétspéjas paaugstinasanu.

3.4.3. Informacija par doktora studiju programmas istenosana iesaistita akademiska
personala zinatnisko publikaciju skaitu parskata perioda, pievienojot svarigako publikaciju
sarakstu, kas publicetas zurnalos, kuri tiek indekséti datubazés Scopus vai WoS CC.
Socialajas zinatnés un humanitarajas un makslas zinatnés var papildus skaitit zinatniskas
publikacijas zurnalos, kas tiek indekséeti ERIH+ un recenzetas monografijas. Informacija
par macibspékiem, kuri ieklauti Latvijas Zinatnes padomes ekspertu datubazeé attiecigaja
zinatnu nozarée (kopeéjais skaits, macibspeka vards/ uzvards, zinatnes nozare, kura
macibspekam ir eksperta statuss un Latvijas Zinatnes padomes eksperta tiesibu beigu
termins).

3.4.4. Informacija par doktora studiju programmas istenojosa iesaistita akadéemiska
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personala iesaisti petniecibas projektos ka projekta vaditajiem vai galvenajiem
izpilditajiem/ apaksprojektu vaditajiem/ vadosajiem pétniekiem, noradot attieciga projekta
nosaukumu, finanséjuma avotu, finanséjuma apmeru. Informaciju sniegt par parskata
periodu.

3.4.5. Macibspéku savstarpéjas sadarbibas novértejums, noradot mehanismus sadarbibas
veicinasanai studiju programmas istenosana un studiju kursu/ modulu savstarpéjas
sasaistes nodrosinasana. Noradit ari studéjoso un macibspéeku skaita attiecibu studiju
programmas ietvaros (pasnovertéjuma zinojuma iesniegSanas bridi).

Pilntba izprotot macibspéku sadarbibas nozimi, ISMA isteno macibspéku sadarbibu trijos blokos:

1. Macibspéku sadarbiba studiju programmu un studiju kursu aprakstu izstradé un
aktualizesana.

2. Macibspéku sadarbiba metodiska darba pilnveidosana.

3. Macibspéku sadarbiba zinatniskas jaunrades joma.

Lai nodroSinatu starppriekSmetu sasaisti un saskanotas prasibas attieciba pret studiju rezultatu
sasniegSanu, ka ari tiktu izslégta nevajadziga satura dublésanas, studiju kursu saturs regulari tiek
apspriests un apstiprinats, sadarbojoties studiju programma iesaistitajiem macibspékiem un studiju
virziena padomes dalibniekiem. Tas notiek gan Padomes sédés, gan katedru sanaksmes, gan ari
macibspékiem individuali tiekoties neformala gaisotnég, lai savstarpéji dalitos ar informaciju un
saskanotu darbibu savos studiju kursos.

Regulari notiek macibspéeku dalisanas ar pieredzi jaunu, musdienigu apmacibas metozu
izmantoSana, e-vides iesp&ju apguvé, radoSas domasanas attistiSana un tamlidzigu jautajumu
apspriesana ikgadéjas konferences ,,Open Learning and Distance Education” ietvaros, kas
2024.gada janvari notika jau 22.reizi. Konferences laika ir iesp€ja iepazities ar jaunakajiem
pétijumiem un atklajumiem, noklausoties referentu uzstasanos, ka ari tikties ar kolégiem no
dazadam Latvijas un arvalstu izglitibas iestadeém un citam organizacijam.

Sakot ar 2019. gada aprili, ISMA ir uzsakusi iniciativu, kas ari vérsta uz macibspéku sadarbibas
veicinasanu pedagodgiski-metodiskaja darba. 2019. gada ISMA risinajas pirma starptautiska
Erasmus+ Macibu un prakses nedéla (Erasmus+ Staff Teaching and Training Week at ISMA
University). Neformala atmosféra dalibniekiem bija iespéjas parrunat aktualakas augstakas
izglitibas problémas, izstradat ieteikumus studentu mobilitates veicinasanai, ka ari dalities pieredzé
par macibu procesa istenoSanas specifiku Ukraina, Lietuva, Portugalé un citas valstis. ISMA
pasakums guva lielu atsaucibu macibspéku vidu, diemzél pandémija un kars Ukraina uz laiku lika
apmainas programmas istenot attalinati, tacu kops 2023.gada 3i aktivitates atsakas.

2023.gada pavasari ISMA macibspéki pirmo reizi rikoja BIP - Blended Intensive Mobility Erasmus+
programmas ietvaros. Studenti un macibspéki no Portugales, Lietuvas un Polijas nedélu gara
perioda apmeklgja ISMA rikotas lekcijas, seminarus un ekskursijas par tému “ligtspéjigs tlrisms”
(“Sustainable Tourism”). Tika apmeklétas dazadas Rigas un Jarmalas viesnicas, rikots seminars uz
Kurzemes pilim un muizam, lai studenti spétu izpétit un salidzinat ilgtspé&jiga tlrisma prakses
jaunuzceltajas viesnicas ar lidzigam praksém viesnicas ar vésturi. Nemot véra dalibnieku aktivitati
un atsauksmes, 2024.gada pavasari 1 aktivitate norisinajas otro reizi un ir planots to turpinat.




Macibspéeku sadarbiba zinatniskas jaunrades joma tiek istenota, ievérojot studiju virziena istenoto
studiju kursu sasaisti. Kopigi zinatniskie pétijumi aptver tadas jomas ka ilgtspéjigs tarisms,
maksligais intelekts un izglitibas vadiba, ka ari citi ar virziena specifiku saistitie pétijumi.
Piemeram, Analysis of factors for the implementation of sustainable tourism in Latvia. Jalija
Mironova Viktoria Riiascshenko Rasuljon Juraboev; Generative tools of Al in education. J.Mironova,
V.Riashchenko, A.Bondarenko, R.Kinderis, O.Verdenhofa; Ethical concerns in using of Generative
Tools in Higher Education: Cross - Country Study. J.Mironova, V.Djakona, V.Riashchenko, R.Kinderis,
S.Dimitrova u.c.

Macibspéeku zinatniskas darbibas piemeéri, kas izmantoti studiju procesa pilnveidé, atrodami studiju
virziena pasvértéjuma 2.4.4.sadala, savukart pilna informacija par macibspéeku veiktajiem
pétijumiem ir atrodama macibspéeku biografijas (2.3.2.pielikuma) un 2.4.2.pielikuma, kur apkopota
informacija par macibspéeku zinatnisko pétniecibu.

Studentu un macibspéku skaita attieciba uz pasvértéjuma iesniegSanas bridi ir Sada: kopuma 19
macibspéki un 20 studenti, t.i., 1 students uz vienu docétaju.
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Pielikumi

Il - Studiju programmas raksturojums - 3.1. Studiju programmas raksturojoSie parametri

Par studiju programmas apgisanu izsniedzama diploma un ta 3.1.1. Diploms paraugs_UTB.docx 3.1.1. Diploms paraugs_UTB_ENG.docx
pielikumu paraugs

Akadémiskajam studiju programmam - Augstakas izglitibas padomes
atzinums atbilstosi Augstskolu likuma 55. panta otrajai dalai

Kopigas studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma prasibam

(tabula)
Statistika par studéjosajiem parskata perioda 3.1.2.Statistika par studé&josajiem.xlsx 3.1.2.Statistics_students.xIsx
Il - Studiju programmas raksturojums - 3.2. Studiju saturs un isteno$ana
Studiju programmas atbilstiba valsts izglitibas standartam 3.1.3.Atbilstiba_izglitibas_standartam_UTB.docx 3.1.3.Compliance_education_standard_ETB.docx
Studiju programma ieglstamas kvalifikacijas atbilstibu profesijas 3.1.4.Atbilstiba_Prof_standartam.xlsx 3.1.4.Compliance_prof_standard.xIsx

standartam vai profesionalas kvalifikacijas prasibam

Studiju programmas atbilstiba atbilstosas nozares specifiskajam
normativajam reguléjumam

Studiju kursu/ modulu kartéjums studiju programmas studiju 3.1.5.Kartejums_UTB.docx 3.1.5.Mapping_ETB.docx

rezultatu sasniegsanai

Studiju programmas plans (katram studiju programmas istenosanas  3.1.6.Studiju_plans_UTB_2024.xIsx 3.1.6.Studiju_plans_UTB_2024.xIsx
veidam un formai)

Studiju kursu/ modulu apraksti 3.1.7.Kursu_apraksti_UTB.docx 3.1.7.Course_descriptions_ETB.docx
Studéjoso prakses organizacijas apraksts 3.1.8.Prakses_nolikums.doc 3.1.8.Traineeship_regulations.doc

Il - Studiju programmas raksturojums - 3.4. Macibspéki

Apliecinajums, ka doktora studiju programmas akadémiska personala
sastava ir ne mazak ka pieci doktori, no kuriem vismaz tris ir Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati eksperti taja zinatnu nozaré vai

apaksnozaré, kura studiju programma plano pieskirt zinatnisko gradu

Apliecindjums, ka akadémiskas studiju programmas akadémiskais
personals atbilst Augstskolu likuma 55. panta pirmas dalas tresaja
punkta noteiktajam prasibam
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