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Atzinums sniegts, pamatojoties uz vizites laika gutajam atzinam un veiktajiem
novérojumiem un $adiem avotiem:

- Biznesa augstskolas Turiba (turpmak — BAT) iesniegums nr. 1.1.-07/5 par studiju
programmas nosaukuma mainu;

- BAT iesniegums (nr. 1.1.-07/335) ar papildinformaciju par magistra programmas
nosaukuma mainu;

- BAT studiju virziena "Informacijas un komunikacijas zinatnes" noveértésanas ietvaros
sniegtie studiju kursu apraksti;

- Expert group joint opinion (ekspertu zinojums saistiba ar studiju programmas
akreditaciju 2021.gada);

- Stratégiskas komunikacijas vaditaja profesijas standarts, kas saskanots Profesionalas
izglitibas un nodarbinatibas trispus€jas sadarbibas apakspadomes 2020. gada 28.
februara séde, protokols Nr. 2;

- Ministru kabineta noteikumi Nr.512 “Noteikumi par otra [imena profesionalas
augstakas izglitibas valsts standartu”;

- Augstskolu likums;

- BAT majaslapa www.turiba.lv;

- BAT Senata sédes 22.03.2022 protokols Nr.3;


http://www.turiba.lv/

- Magistru programmas “Sabiedriskas attiecibas” specializacijas “Digitala un
multimediju komunikacija” apraksts;

- Papildu iesniegtajiem cetriem kursu aprakstiem (“Risku un krizes komunikacija”,
“Integrétas marketinga komunikacijas stratégijas”, “Cilvékresursu vadiba”, “Finansu
vadiba”);

- novertéSanas vizites laika intervijas ar BAT parstavjiem iegiita informacija.

1. Informacija par augstskolas planotajam izmainam

Biznesa augstskola Turiba (BAT) profesionala magistra studiju programma "Sabiedriskas
attiecibas", Izglitibas klasifikacijas kods 47342, studiju virziens "Informacijas un
komunikacijas zinatnes" ir akreditéts lidz 2027. gada 28. oktobrim.

Iesnieguma nodibinajumam “Akadémiskas informacijas centrs” (turpmak — AIC) BAT lidz
mainit studiju programmas nosaukumu no “Sabiedriskas attiecibas” uz “Stratégiskas
komunikacijas vadiba” (angliski, “Strategic communication management”).

NepiecieSamas izmainas BAT pamato ar jauna profesijas standarta izstradi un apstiprinaSanu,
ka arT esosa profesionalas magistra studiju programmas nosaukuma dublésanos ar tadu pasu
bakalaura studiju programmas nosaukumu (“Sabiedriskas attiecibas). Tapat BAT skaidroja,
ka, ievieSot min€tas izmainas studiju programmas nosaukuma, tiks istenotas akreditacijas
zinojuma ietvertas ekspertu rekomendacijas.

Papildus tam BAT skaidrojuma norada, ka netiks veiktas izmainas studiju programmas satura,
jo tas regulari ticis uzlabots un pilnveidots, ka arl nodroSina normativajos aktos miné&tas
prasibas.

2. Vizites gaitas un tikSanas ar augstskolas parstavjiem parskats

Noveértésanas vizites laika BAT telpas Riga, Graudu icla 68, Senata zale (C205) notika:

- tikSanas ar studiju virziena un programmas vadibu: Uznémgjdarbibas vadibas fakultates
dekani, Uznéméjdarbibas vadibas fakultates prodekani un Komunikacijas virziena
vaditaju, un magistra programmas vaditaju (attalinati);

- tikSanas ar studiju programmas macibspékiem (diviem klatieng un vienu attalinati);

- tikSanas ar studentiem (vienu klatieng, vienu attalinati) un absolventiem;

- nosléguma tikSanas ar studiju virziena un programmas vadibu.

Tik8anas laika ar BAT studiju virziena un programmas vadibu tika precizéti jautajumi par
nepiecieSamibu mainit magistra studiju programmas nosaukumu no “Sabiedriskas attiecibas”
uz “Stratégiskas komunikacijas vadiba”, ka arT pamatojumu kursa satura atbilstibai jaunajam
nosaukumam. Augstskolas parstavji atzina, ka nosaukuma maina var€ja tikt apvienota ar nesen
notikuso akreditacijas procesu, tatu dazadu tehnisku un administrativu iemeslu dél tas netika
izdarits, lai arT kursu saturs tiek atjaunots un veidots ta, lai atbilstu gan jaunakajam
komunikacijas tendencém, gan prasibam darba tirgti. Tapat tika atziméts, ka tikai nepilnus divus
gadus atpakal ir tapis jaunais Stratégiskas komunikacijas vaditaja profesijas standarts, kura
izveideé darbojusies arT magistra studiju programmas vaditaja (ir minéta ka profesijas standarta
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izstrades darba grupas vaditaja ar1 minétajd dokumenta). Gan programmas vaditaji, gan
pasniedzgji apliecindja, ka notikuSas vairakas darba grupas, kuru ietvaros bijusas sarunas gan
ar darba devgjiem, gan nozares ekspertiem un absolventiem par esoSo studiju satura
novertéjumu un ta attistiSanas iesp&jam (saskana ar ieteikumu no ekspertu akreditacijas
zinojuma).

Augstskolas macibspeki, no kuriem vairaki ir ne tikai akadémiskas vides parstavji, bet
vienlaikus ir arT nozares profesionali un darba devgji, atzina, ka jauna programmu nosaukumu
logika veido p&ctecibu un palidz orientéties BAT piedavajuma. Sabiedriskas attiecibas kopuma
ir Sauraka nozares uztvere, ka arT to istenoSanai daudzos gadijumos pietiek ar taktiskaku
risinajumu parzinasanu, kamér magistra Iimeni biezak tiek sagaidita stratégiska pieeja, prasmes
un zinasanas. BAT macibspeki atzimgja, ka ikdiena gan pasi seko Iidzi jaunakajiem nozares
pétijumiem, gan virza magistra programmas studentus tos apgit un pielietot savos p&tijumos.
Gan programmas vadiba, gan macibspéki uzsvera nepiecieSamibu mainit programmas
nosaukumu, lai ta precizak apzimétu jau esoSo programmas saturu. Tapat tika izteikta sapratne
par nepiecieSamajiem papildinajumiem, no kuriem dazi ir ievieSami salidzinoSi vienkars$i
(pieméram, jau eso$u magistra studiju programmas “Biznesa psihologija un cilvékresursu
vadiba uznéméjdarbiba” kursu par cilvékresursu un finanSu pratibu iesp&jamibu nakotné
piemérot tiesi §1s programmas vajadzibam).

Vizites ietvaros tika minéti ar1 vairaki citi uzlabojumi, kas planoti programmas pilnveidosanai,
pieméram, specializacija digitalaja un multimediju vadiba, hibridlekciju piedavajuma izstrade,
vieslektoru piesaiste un citi.

TikSanas laika ar studentiem un absolventiem tika parrunata macibu programma un pieejamie
resursi studijam un pétniecibai, kas tika noveértéti pozitivi. Studenti uzsvéra vairakus Kursus,
kas devusi bitisku ieguldijumu talakaja profesionalaja izaugsmé (gan studentes, gan
absolventes ir nodarbinatas personas), starp tiem minot gan lobéSanu un krizu vadiSanu, gan
plasu izpratni par dazadiem juridiskiem un starpdisciplinariem tematiem. Studiju laika iegtitas
zinasanas palidzgjusas iegiit vadibas Iimena amatus vai apgiit prasmes, kas palidz vadit savu
biznesu vai uznémumu.

Gan macibspéki, gan studenti un absolventi stastija par magistra darbu t€mam, kas jau ir
saistitas ar dazadu vadibas pieeju, tai skaita, strat€giju analizi, novértéSanu un izstradasanu, un
So virzienu ir paredzets turpinat.

Nosléguma tik$anas laika tika parrunats studiju virziena un programmas vadibas redz&jums par
talako studiju programmas pilnveidoSanas istenoSanu gan uzlabojot kursa aprakstus, gan
izstradajot nepiecieSamos papildingjumus saistiba ar Straté€giskas komunikacijas vaditaja
profesijas standartd mingtajam zinasanam, prasmém un kompetencém.

3. Planoto izmainu analize un ietekme uz studiju procesu un ta kvalitati, ka ar1
izmainu atbilstiba normativo aktu prasibam

Ta ka programmas nosaukuma izmainu d€l nav paredzetas bitiskas izmainas studiju satura,
savukart studiju virziena akreditacija notikusi mazak neka pirms gada, ir griiti novertét
iespgjamo tulit€jo ietekmi uz studiju procesu un ta kvalitati.



Studiju virziena novertésanas zinojuma eksperti noradijusi, ka magistra programma turpina
profesionalo sabiedrisko attiecibu virzienu, nu jau nakamaja izglitibas limeni un programma
iegiistama kvalifikacija ir Stratégiskas komunikacijas vaditajs, kas atbilst 2020.gada
apstiprinatajam profesijas standartam. Tapat eksperti norada, ka iegiita kvalifikacija ir plasaka
par studiju programmas nosaukumu (“Sabiedriskas attiecibas”).

Izskatot magistra programma ietvertos studiju kursus, var secinat, ka tie nodro$ina zinasanas,
kas nepiecieSamas Stratégiskas komunikacijas vaditaja amata lomas izpildei. Studiju
programma nodrosina iesp&ju studentiem apgiit akadémiskas un profesionalas zinasanas,
prasmes un kompetences, kas atbilst augstakas izglitibas kvalifikacijas prasibam. Studiju
programmas mérki un kursu ietvaros apgtistamais saturs ir virziti uz Stratégiskas komunikacijas
prasmju attistiSanu un sp&ju tas pielietot profesionalaja darbiba.

To, ka programma atbilst magistra Iimena pamatvajadzibam un studiju kursi ir izstradati
pietiekami kvalitativi, sava studiju virziena novertéSanas zinojuma norada ar1 eksperti.
Stratégiskas komunikacijas vaditaja profesijas standarts nosaka sp&ju veikt tadus pienakumus
ka stratégiski, radoS$i un inovativi planot, izstradat un vadit sabiedrisko attiecibu un
komunikacijas stratégiju atbilstosi organizacijas mérkiem; vadit p&tjjumus, analiz&t, novertét
un pilnveidot sabiedrisko attiecibu un komunikacijas aktivitates; prognozét krizes un riskus,
vadit krizes komunikacijas komandu; konsultét organizacijas vadibu par stratégiskas
komunikacijas jautajumiem; vadit multimediju un moderno tehnologiju izmantoSanu
komunikacija; planot, vadit, kontrolét un motivet sabiedrisko attiecibu struktiirvienibas darbu,
saskanojot savu darbibu ar organizacijas vaditaju un sadarbojoties ar organizacijas citu
strukttirvienibu vaditajiem. BAT profesionalas magistra studiju programmas saturs ir veidots
atbilsto§i min€tajam prasibam un tas absolventu prasmém vajadzetu bt saskana ar profesijas
standarta noteiktajam zinasanam, prasmém un iemanam.

BAT sava skaidrojuma apliecina, ka atseviSku studiju kursu nosaukumu maina (daZos
gadijumos — precizéSana) tiks veikta 2022./2023.studiju gada, ievérojot normativo aktu prasibas
(MK Nr.512 “Noteikumi par otra Iimena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”,
MK Nr.793 “Studiju virzienu atvérSanas un akreditacijas noteikumi”, “Augstskolu likums”),
kas lauj paredzet pozitivas izmainas, normativajos aktos atlautaja apjoma un kartiba. BAT
Senata sédes 22.03.2022 protokols Nr.3 apliecina, ka augstskola ir izstradajusi un apstiprinajusi
normativo dokumentu “Studiju kursu izstrades un aktualizacijas kartiba”, kas nosaka prasibas
studiju kursa apraksta un noteikumu izstradei.

So apliecinaja ari sarunas ar studiju virziena un programmas vadibu, un jau tika minéti konkréti
kursi, kuru nosaukumu precizé$ana novérsis studiju kursu dublésanos bakalaura un magistra
programma (ka piemérs tika min&ts kurss “Krizes komunikacija”, kas tiks parsaukts par “Risku
un krizu komunikaciju” — §1 kursa nosaukuma mainu rekomendgja ar1 eksperti studiju virziena
novértésanas zinojuma). Sadi un lidzigi kursu nosaukumu preciz&jumi gan skaidrak apzimés
kursa satura ieplanoto, gan saskangs ar profesijas “Stratégiskas komunikacijas vaditajs”
standarta definétajam zinaSanam un kompetencém. Jaunie kursu nosaukumi bija minéti art BAT
divos papildus iesniegtajos kursu aprakstos — “Risku un krizes komunikacija” un “Integrétas
marketinga komunikacijas stratégijas”.

Jaunas magistru programmas nosaukumam iederiga biis arl specializacija “Digitala un
multimediju komunikacija”, kurai Sobrid tapis 15S apraksts un tiek minéts, ka ta tiks ieviesta
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2022./2023.studiju gada 2.semestri. Specializacijas studiju kursi “Komunikacijas stratégiska
vadiba multimediju vide”, “Digitala komunikacija un socialo mediju marketings”, “Grafiskais
dizains un vizualizacija” un “Komunikacijas psihologija” vismaz péc nosaukumiem atbilst
studiju programmas jaunajam nosaukumam un specializacijai. ArT specializacijas ievieSana ir
minéta studiju virziena noveértésanas zinojuma ietvertaja analize.

Izveért&jot Strategiskas komunikacijas vaditaja profesijas standartu un salidzinot to ar studiju
saturu, ir novérojamas paris témas — cilvékresursu un finansu vadiba — kas pasreiz&ja macibu
programma ir apskatitas dalgji, kamér profesijas standarta 4.5 sadala nosaka virkni konkré&ti
nepieciesamu prasmju un zinasanu. So tému visaptveroda ieklausana macibu programma
nodrosinatu absolventiem priekSrocibas darba tirghi un biitu labi pielietojamas komunikacijas
vaditaja amata pildiSana.

Studiju programmas nosaukuma maina var palidzet piesaistit jaunus studentus gan no Latvijas,
gan arvalstim, vienlaikus tikai nosaukums nebus izSkiroSais faktors, kas garant€s lielaku
studentu interesi par So programmu.

Papildus, analiz&jot kursu aprakstus, tika konstatétas vairakas nepilnibas, kas nav saistitas ar
programmas nosaukuma mainu, tomér butu uzlabojamas kop€jas macibu programmas
pilnveides varda. Vairakos kursa aprakstos atrodami parak gari literatras saraksti, nOvecojusi
macibu literatiira, ka arT neprecizitates saistiba ar gramatu izdoSanas gadiem (piemeram, ir kurss
ar 18 obligati izmantojamam gramatam, starp kuram ir literatira, kas izdota pirms 2000.gada,
tapat ir kursi, kuros gramatam nav noradits izdoSanas gads vai tas noradits kliidaini).

4. Secinajumi

Izvertejot iesniegtos studiju kursu aprakstus un novertéSanas vizit€ dzird€to, iepazistoties ar
studiju virziena novertéSanas ekspertu viedokli, kas rakstits kopigaja atzinuma, ka arT salidzinot
planotos studiju rezultatus ar Stratégiskas komunikacijas vaditaja profesijas standartu var
secinat, ka eso$as profesionalas magistra studiju programmas “Sabiedriskas attiecibas” saturs
pcc bitibas atbilst jaunajam studiju programmas nosaukumam “Stratégiskas komunikacijas
vadiba”.

BAT ir némusi véra studiju virziena noverteésanas zinojuma minéto fokusa grupu (tika istenotas
ka tikSanas) organiz€Sanu, lai iegiitu atgriezenisko saiti par programmas saturu un
nepiecieSamajam izmainam. Tapat, saskana ar ieteikumu, ir mainits studiju kursa “Krizes
komunikacija” nosaukums uz “Risku un krizes komunikacija”.

Vienlaikus janorada, ka programma ir uzlabojamas un papildinamas lietas, lai padaritu studiju
programmu pilnvértigaku. Galvenokart tas attiecas uz Stratégiskas komunikacijas vaditaja
profesijas standarta ietverto 4.5 sadalu, kas apraksta nepiecieSamas prasmes, attieksmes,
zinasanas un kompetenci cilvékresursu un finansu vadiba, kas pasreizg€ja studiju satura nav
ieklauti. P&c satura lidzigi ir profesionalas magistra studiju programmas “Biznesa psihologija
un cilvékresursu vadiba uznéméjdarbiba” ietvaros tiek docéti kursi, kuros ir skatiti dazadi
cilvékresursu un finansu vadibas jautajumi, tacu tas ir parak visparigas un neaptver profesijas
standarta minétas Stratégiskas komunikacijas vaditajam nepiecieSamas zina$anas un prasmes.
Tapat butu japarskata un jaatjauno studiju kursu apraksti, kuros ir parak daudz pamata
literatiiras avoti, ka arT neakadeémiski avoti vai novecojusi literatiira.



5. Rekomendacijas

- Apstiprinat programmas nosaukuma izmainas no pasreiz&ja nosaukuma “Sabiedriskas
attiecibas” uz “Stratégiskas komunikacijas vadiba”.

- Istermina:

- parskatit kursu aprakstos mingtos literatiiras sarakstus, aizstajot miisdienu stratégiskas
komunikacijas macibu materialus ar jaunakiem un akad€miski atzitiem autoriem un
avotiem;

- parskatit kursu aprakstos min€tos obligati izmantojamos avotus un samazinat to skaitu
lidz studentiem apgiistamam apjomam (lidz 5 vai mazak vienibam);

- turpinat regularas tikSanas ar dazadam iesaistitajam pusém (darba dev€jiem, nozares
profesionaliem, studentiem u.c.), lai iegltu atgriezenisko saiti par programmas
uzlabojumiem, ka ari turpinat pilnveidot saturu ar misdienu informacijas videi
atbilsto§am zinaSanam un prasmém.

- Lidz nakamajai akreditacijai:

- izstradat jaunus studiju kursus (vai pielagot kadus no esosajiem), kas lautu studentiem
apgut prasmi planot un vadit stratégiskas komunikacijas darbam paredz&tos resursus,
analiz€jot un novert€jot resursu izmantoSanas lietderibu; planot un administrét
sabiedrisko attiecibu un komunikacijas struktiirvienibas budzetu; vadit sadarbibu ar
aréjiem konsultantiem un komunikacijas arpakalpojuma sniedzgjiem (pamatojoties uz
profesijas standarta 4.5 sadalu). Sobrid eso$ie magistra studiju programmas “Biznesa
psihologija un cilvékresursu vadiba uznéméjdarbiba” ietvertie kursi var biit ka pamats,
uz kura Sos kursus veidot.

Lolita Stasane, Mg.sc.comm.
Riga, 12.04.2022.



