STUDIJU KVALITATES KOMISIJA
izveidota saskana ar Ministru kabineta 2018. gada 11.decembra noteikumiem Nr.795
»Studiju programmu licencé$anas noteikumi”

Nodibinajums ,,Akadeémiskas informacijas centrs”
juridiska adrese Valnu iela 2, Riga LV-1050

Riga

2024. gada 27.novembris Nr. 2024/36-A

LEMUMS
par studiju virziena un tam atbilstosas studiju programmas akreditaciju

Studiju kvalitates komisija (turpmak — Kvalitates komisija) 2024. gada 27.novembri ir
izskatijusi Socialas integracijas valsts agentiiras, izglitibas iestades reg. Nr. 2997202532,
juridiska adrese: Dubultu prospekts 71, Jirmala, LV-2015 (turpmak — Agentiira) 2024. gada
21.oktobra iesniegumu Nr.1-8/267, tam pievienotos dokumentus, ekspertu kopigo atzinumu, ka ari
citu Agentiiras studiju virziena ‘“Viesnicu un restoranu serviss, tlrisma un atplitas organizacija” un
tam atbilstosas studiju programmas akreditacijas ietvaros iegitito informaciju un

konstate:

[1] Nodibinajums ,,Akadémiskas informacijas centrs” (turpmak — Centrs) ar Agentliru ir
noslédzis ligumu® par Agentiiras studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss, tiirisma un atpiitas
organizacija” (akreditéts 1idz 2019. gada 4. jinijam, akreditacijas termins ir pagarinats lidz 2024. gada
31. decembrim saskana ar Augstskolu likuma parejas noteikumu 48. punktu, turpmak — Virziens), un
tam atbilstosas 1sa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Viensicu servisa
vadiba” (akreditacijas procesa nosaukums precizets uz “Viesnicu servisa organizacija”, kods izglitibas
Klasifikacija 41811, turpmak — Studiju programma) novértéSanas procesa organizé$anu atbilstosi
normativajam regul&jumam?.

[2] Centrs 2024. gada 25. septembri ir sanémis novértésanas ekspertu grupas kopigo atzinumu
(turpmak — Atzinums), kura noradits, ka:

[2.1] Virziens dalgji atbilst visam MK noteikumu Nr. 793 15.punkta noraditajam prasibam?,

Vienlaikus eksperti ir noradijusi Agentiirai istenojamas Tstermina (trikumu novérS$anas) un
ilgtermina (pilnveido$anas) rekomendacijas®;

[2.2] Eksperti par Virzienam atbilstoso Studiju programmu secina®, ka ta pilniba atbilst MK
noteikumu Nr.793 16.3. apakSpunkta minétajai prasibai, dal&ji atbilst MK noteikumu Nr. 793 16.1 un

! Centra un Agenttiras 2023. gada 22. decembra Iigums Nr. 8.6-2023/11-119 “Par studiju virziena un tam atbilstosu studiju
programmu novértéSanu”

2Ministru kabineta 2018. gada 11. decembra noteikumu Nr. 793 “Studiju virzienu atvérSanas un akreditacijas noteikumi”
(turpmak - MK noteikumi Nr. 793) IV nodala, Centra 2019. gada 23. septembrT apstiprinata metodika “Studiju virzienu
noveérté$anas un akreditacijas metodika”, Centra 2019. gada 4. marta apstiprinatas vadlinijas “Studiju virziena
pasnovertéjuma zinojuma izstrades vadlinijas” un Centra 2019. gada 4. marta apstiprinatas vadlinijas “Studiju virziena
novertéSanas ekspertu grupas kopiga atzinuma izstrades vadlinijas”

3 Atzinuma I dalas 1.1.-1.6. nodala, 3.-24. Ip., III dala 43.- 44. Ip.

4 Atzinuma I dalas 1.7. nodala, 25.-27. Ip.

% Atzinuma II dalas 2.1.-2.5. nodala, 27.-41.Ip.



16.2. apakSpunkta minétajai prasibai un netiek veért€ta atbilstoSi MK noteikumu Nr.793
16.4.apakspunkta noteiktajai prasibai®.

Studiju programma ir novértéta ar vértgjumu “labi”’ un eksperti ir noradijusi Agentiirai
istenojamas Tstermina (trikumu novérsanas) un ilgtermina (pilnveidosanas) rekomendacijas Studiju
programmas uzlaboganai®.

Centrs Atzinumu Agentiirai ir nosutijis elektroniski.

[3] Atbildot uz Centra pieprasijumu® par iesp&jamiem normativo aktu parkapumiem, Izglitibas
kvalitates valsts dienests (turpmak — Dienests) ir sniedzis atbildi'®, kura norada, ka parkapumi
Agentiiras Virziena un tam atbilsto$as Studiju programmas TstenoSana nav konstatéti.

[4] Centrs 2024. gada 22.oktobrT timeklvietné https://eplatforma.aika.lv ir sanémis Agentiiras
iesniegumu®? (turpmak — Akreditacijas iesniegums), kura liigts akreditét Virzienu un tam atbilsto$o
Studiju programmu. Akreditacijas iesniegumam pievienots rekomendaciju izpildes plans.

[5] Kvalitates komisija, 2024. gada 27. novembra sédg izvertgjot dokumentus par Virziena un
tam atbilstoso studiju programmu akreditaciju, uzklausot Agenturas parstavju viedokli, secina:

[5.1] Agenturas darbiba nav konstatéti izglitibas jomu reglamentjoSo normativo aktu
parkapumi, kas biitu par pamatu atteikumam akreditét Virzienu un tam atbilstoSo studiju programmu
(Iémuma 3. punkts);

[5.2] Kvalitates komisija secina, ka visas Virzienam izvirzitds prasibas ir novertétas ar
vertgjumu “dalgji atbilst” (lémuma 2.1. apakSpunkts), un Kvalitates komisija piekrit ekspertu
argumentiem un vert€§jumam, noveértgjot Virziena atbilstibu MK noteikumu Nr. 793 15.punkta
minétajam prasibam, t.sk., par veértejumu “dalgji atbilst™:

[5.2.1] MK noteikumu Nr. 793 15.1. apakSpunkta min&tas prasibas — Vai atbilstosi Augstskolu
likuma 5. panta 2.} dalai augstskolas vai koledzas, istenojot iekséjas kvalitates nodrosSinasanas
sistemas, garanté studiju virziena nepartrauktu pilnveidi, attistibu un darbibas efektivitati,
novertésana, jo eksperti secinajusil?, ka, lai gan Agentiirai ir izstradatas ieksgjas kvalitates
nodro§inasanas procediiras un tas veicina pilnveidoSanu, attistibu un efektivu istenoSanu Virziena un
studiju programma, tomeér ir vairakas jomas, kurds ir nepiecieSami uzlabojumi, jo atseviSkas
procediiras nav atbilstoSas Standartiem un vadlinijam kvalitates nodro§inaSanai Eiropas augstakas
izglitibas telpa® (turpmak — ESG) un tajos noteiktajiem principiem, piem., nenotiek regulara Studiju
programmas izvertésana, parskatiSana, kas varétu palidzet veikt talakus uzlabojumus taja. Tapat, lai
gan Agentlira ir nodroSindjusi statistisko datu vak$anu un analizi, tomér ne visa nepiecieSama
informacija, taja skaita kvalitates politika, tiek publiskota Agentiiras timeklvietn€ vai publiski
pieejama citada veida.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu argumentiem un vérté§jumam minétas prasibas novértésana,
noradot, ka Augstskolu likuma 5. panta 2.! dala nosaka, ka augstskolas Tsteno savas iek3gjas kvalitates

6 Isa cikla profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas un pirma cikla augstakas izglitibas studiju programma
neverte atbilstosi MK noteikumu Nr.793 16.4.apakspunkta noteiktajai prasibai

"MK noteikumu Nr. 793 17.2. apak3punkts, Atzinuma II dalas 2.5. nodala, 41.Ip. 111 dala, 43.-44.Ip.

8 Atzinuma Il dalas 2.6. nodala, 41.-43.Ip.

% Centra 2024. gada 17. maija véstule Nr. 2024/4.2-053 “Informacijas pieprasijums par normativo aktu parkapumiem”

10 Dienesta 2024. gada 20. maija véstule Nr. 4ud-04e/627 “Par Socialas integracijas valsts agentiiru”

11 Agentiiras 2024. gada 21. oktobra iesniegums Nr.1-8/267 “lesniegums studiju virziena “Viesnicu un restoranu serviss,
tiirisma un atpiitas organizacija” akreditacijai

12 Atzinuma I dalas 1.2. nodala, 8.-11.Ip., III dala, 43. — 44.1p.

13 Standarti un vadlinijas kvalitates nodro§inasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG), Brisele, 2015.g. (turpmak —
ESG tulkojums), pieejams https://www.aika.lv/wp-content/uploads/2019/12/ESG_2015_latviski.pdf
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nodroSinasanas sist€mas, kuru ietvaros, iedibina politiku un procediras augstakas izglitibas kvalitates
nodroSinasanai.

Par iedibinatu politiku un procediiram augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasanai var
uzskatit tadas procediras un politiku, kas pirmkart, apraksta galvenas funkcijas, uzdevumus un
procediiras, un otrkart, arT ir nodroS§inata sistémiska $o procediiru Istenosana studiju virziena un tam
atbilstoSo studiju programmu attistibai, respektivi, to funkcionéSanu praksg, turklat regularu.

Kvalitates komisija secina, ka eksperti ir novert&jusi, ka ne visas procediiras ieksgjas kvalitates
nodroS§inasanai labi funkcioné praks€ un ir uzlabojamas, piem., studiju programmu regulara
parskatiSana un izmainu apstiprinasana taja vai sabiedribas inform&Sana par Agentiiras darbibu
augstakas izglitibas joma.

ESG ir ietverts studiju programmu izstrades un apstiprinasanas princips, ka ari sabiedribas
informésanas princips'?, kas tapat ka Augstskolu likums®® prasa, lai tiktu izstradats mehanisms studiju
programmu veidoSanai, iek$€jai apstiprinasanai, to darbibas uzraudziSanai un periodiskai parbaudei
un tiktu inform@&ta sabiedriba par Agentiiras darbibu, par studiju un zinatnisko pétijumu virzieniem un
iesp&jam un citu Agentiras darbibu raksturojoso butisko informaciju.

[5.2.2] MK noteikumu Nr. 793 15.2. apak$punkta ming&tas prasibas — Zinatniskas pétniecibas un
makslinieciskas jaunrades atbilstiba zinatnes un makslinieciskas jaunrades attistibas limenim,
novértésana, jo eksperti secinajusi'®, ka ir novérojamas lietiskas pétniecibas aktivitates pazimes, ta¢u
S1s petnieciskas aktivitates nav sasaistitas ar Virzienu un tam atbilstoSo studiju jomu, proti viesnicu
un restoranu servisu, un ari netiek sist€miski atbalstita no Agenttras puses, jo nav konkréta
petniecisko aktivitasu plana un akadémiska personala motivacijas sist€mas, ka ar1 ir zema studgjoso
iesaiste petnieciba.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu vert€jumam, argumentiem un secindgjumiem un atgadina,
ka lietisko pétijumu veikSana attiecigas tautsaimniecibas nozarés ir viens no Agentiiras darbibas
mérkiem'” un $ai p&tniecibai ir jabiit ciesi saistitai ar attiecigo Virzienu un tam atbilstosajam studiju
jomam, kas sniegtu biitisku ieguldijumu Virziena un Studiju programmas pilnveidosana, papildinot
Studiju programmas saturu ar aktualam teorétiskajam atzinam. Agentliras akadémiska personala
pienakums ir veikt lietikos pétljumus, publicét pétfjuma rezultatus'® un sniegtu studgjosajiem
jaunakas teoretiskas atzinas par apgiistamo macibu vielu, kas lautu savienot teorétisko zinasanu bazi
ar praktisko apmacibu.

Tapat Sai zinatniskajai p€tniecibai ir jabut sistematiskai un parvalditai, proti, janosaka, regulari
japarskata un jaaktualiz€ pétniecibas strateégiskie virzieni, janosaka sagaidamie rezultati un janosaka
to izmérami raditaji, jarada arT motivacijas sist€éma, kas veicinatu gan akadémiska personala, gan
studg&joso iesp&jami aktivaku iesaisti lietiskaja p&tnieciba’®.

[5.2.3] MK noteikumu Nr. 793 15.3. apak$punkta noraditajai prasibai - studiju virziena ietvaros
istenota sadarbiba ar dazadam Latvijas un arvalstu organizacijam nodrosina studiju virziena merku
sasniegSanu, jo eksperti secina®, ka, lai gan Agentiira ir veikusi darbibas jauna sadarbibas Iimena
sasniegSanai gan viet&ja, gan starptautiska méroga, tomer ir tikai nelielas liecibas par So darbibu
efektivitati, piem., attieciba uz arvalstu macibspéku piesaisti. Tapat mobilitates projekti varétu sniegt
biitiskus uzlabojumus starptautiskas sadarbibas ietvaros.

14 ESG tulkojuma 1.2. un 1.8. apak$nodala

15 Augstskolu likuma 5. panta otras prim dalas 2.punkts un ceturta dala

18 Atzinuma I dalas 1.4. nodala, 17.- 21.1p., III dala, 43. — 44.Ip.

17 Profesionalas izglitibas likuma 16.7 panta sestas dalas 2.punkts

18 Profesionalas izglitibas likuma 20.2 panta otra dala, 60. panta pirma dala, 62. panta pirma dala
19 Augstskolu likuma 61.panta pirma un tre3a dala

20 Atzinuma I dalas 1.5. nodala, 22.-23.1Ip., I1I dala, 43.-44.Ip.
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Kvalitates komisija piekrit ekspertu argumentiem un veért€jumam, konstatéjot, ka Agenturas
sadarbibas ligumu starpa nav sadarbibas liguma ar nevienu arvalstu partneri?}, tapat faktiski nav
arvalstu studgjoso un macibspeku ienakosa mobilitate??.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu argumentiem, secindajumiem un vert§jumam un Vvers
uzmanibu, ka Agenturai ir jadoma ka paplasinat starptautisko sadarbibu, gan mobilitates stiprinasanai,
gan lietiskas pétniecibas projektu istenosanai, kas stiprinatu Agentiiras akadémisko darbibu un
lietiSkas pétniecibas darbibu, kas citstarp, veicams, gan sadarbojoties gan studiju, gan lietiskas
pétniecibas ietvaros, aktivi piedaloties mobilitates projektos, programmas, piesaistot arvalstu
macibspékus un studentus, ka arf citadi veicinot starptautisko sadarbibu?®,

[5.2.4] MK noteikumu Nr. 793 15.4. apakSpunkta min&tas prasibas — iepriekséja studiju
virziena novértesand, ja tada ir bijusi, konstatéto tritkumu un nepilnibu vai sniegto rekomendaciju
ievieSana, noveértgsana, jo eksperti secinajusi®, ka divas no iepriek$gja perioda rekomendacijam nav
izpilditas — akadémiska personala anglu valodas zinaSanas nav novertétas ka pietiekamas un joprojam
ir neliels skaits publikaciju, ka ar1 ir jaaktivize stud€joso un akadeémiska personala p&tnieciska darbiba
sadarbiba ar citam augstskolam un koledzam Latvija Virzienam atbilstoSaja studiju joma, tapat ka
starptautiska sadarbiba.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu argumentiem, secindjumiem un veért§jumam miné&tas
prasibas novértésana, jo ekspertu rekomendacijas, ja vien augstakas izglitibas iestade nenorada
pamatotus (objektivus) argumentus rekomendaciju neizpildei, ir ievérojamas un izpildamas, un to
mérkis ir veicinat studiju virziena un tam atbilstoSo studiju programmu TstenoSanas uzlabosanu un
attistibu. Turklat konkrétaja gadijuma vairaku rekomendaciju neizpilde vai nové€lota izpilde uzsakSana
ir ietekm&jusi ari Virziena veértéjumu atbilstibai konkrétam prasibam, proti Agentiiras aktivitati
lietiSkaja petnieciba un sadarbibu, kuru ietekmé gan akadémiska personala un stud€joso anglu valodas
zinasanas, gan akadémiska personala zinatniskas publikacijas, gan sadarbibas attistiSana ar arvalstu
augstskolam un organizacijam. (skat. Iemuma 5.2.2. un 5.2.3.apakSpunktu).

[5.3] Kvalitates komisija par Virzienam atbilstoSo Studiju programmu, ievérojot ekspertu
vertejumu (Iémuma 2.2. apakSpunkts), secina, ka prasibas, kuras to vérte, divas prasibas novértétas ka
dalgji atbilstoSas un viena ka atbilstoSa MK noteikumu Nr. 793 16. punkta noteiktajam prasibam un
Kvalitates komisija piekrit ekspertu secinajumiem, argumentiem un veértg§jumam minéto prasibu
novertésana, t.sk., par vértgjumu “daléji atbilst™:

[5.3.1] MK noteikumu Nr.793 16.1.apakSpunkta noteiktas prasibas — studiju programmas
atbilstiba Augstskolu likuma un citu normativo aktu prasibam, novertéjuma, jo eksperti secina®®, ka
Studiju programma ne pilniba atbilst visam valsts standarta?® noteiktajam prasibam, proti studiju
rezultatu vert€Sanas kriteriji paredz vertét arl nodarbibu apmekl&jumu, kas nevar bit rezultatu
vértesanas kritérijs?’, bet ir javerté studgjoso apgiitds profesiondlas kompetences, tapat valsts
parbaudijuma komisijas sastava veidoSana neatbilst MK noteikumu Nr.305 64.punkta prasibam, jo
tajas trukst darba devéja parstavja, tapat ir japrecizé Agentiiras prakses organizéSanas kartiba, jo ta

2l Datu analize atbilsto§i Akreditacijas iesniegumam pievienota pa$novért€juma zinojuma pielikumam: datne 33
Sadarbibas Iig. saraksts.docx timeklvietné https://eplatforma.aika.lv/

22 Datu analize atbilstosi Akreditacijas iesniegumam pievienota pasnoveértgjuma zinojuma pielikumam: datne Arvalstu
studejosie un macibspeki.docx timeklvietn€ https://eplatforma.aika.lv/

23 Augstskolu likuma 81.panta pirma dala

24 Atzinuma I dalas 1.6. nodala, 23.- 24.1p., 11l dala, 43. — 44.Ip.

25 Atzinuma I dalas 2.5.nodala, 36.- 41.1p.

% Ministru kabineta 2023. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 305 “Noteikumi par valsts profesionalas augstakas izglitibas
standartu” (turpmak — MK noteikumi Nr.305),

27 MK noteikumu Nr.305 55.3. un 55.5.apakspunkts
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neatbilst normativajam reguléjumam?, ta ka nesatur pilnvértigu informaciju par prakses vietas izvéles
procesu, liguma informaciju, puSu pienakumiem un atbildibu un nepiecieSamajiem prakses
dokumentiem.

Kvalitates komisija piekrit minétajiem ekspertu secinajumiem un argumentiem, vienlaikus
konstatg&jot, ka Agentiira ir iesniegusi skaidrojumu par atbilstibu valsts standarta prasibam?®, tomér
Kvalitates komisija norada, ka ir nepiecieSams turpinat pildit ekspertu rekomendacijas, lai pilniba
noverstu ekspertu konstatétos trukumus.

Tapat eksperti secina, ka, lai gan Agentiira ir iesniegusi Studiju programmas salidzinajumu® ar
viesnicu pakalpojumu organizatora profesijas standartu®!, tomer eksperti taja konstaté biitiskas
problémas: studiju kursu apraksti nesatur skaidri defin€tus sasniedzamos studiju rezultatus atbilstosi
profesijas standartam un salidzinadjuma mingéto studiju kursu informacija par sasniedzamajiem
rezultatiem atseviskos gadijumos ir pretruna ar studiju kursu aprakstos noradito informaciju.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu secinajumiem un argumentiem, noradot, ka Agentirai ir
ripigi japarskata studiju kursu saturs un ta atbilstiba profesijas standarta prasibam, lai ari Agentiira ir
iesniegusi precizétu Studiju programmas salidzinajuma informaciju® profesijas standarta prasibam.

Eksperti ari secina, ka Agentiiras iesniegtais diploma un ta pielikuma paraugs nenodroSina
atbilstibu normativajam reguléjumam®® un ir nepiecieSsami preciz&jumi gan diploma attieciba uz
profesionalas kvalifikacijas nosaukumu, gan diploma pielikuma attieciba uz studiju jomu, studiju
veidu u.c. preciz&jumi.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu secinagjumiem un argumentiem, vienlaikus secinot, ka
Agentiira ir iesniegusi precizétu diploma un ta pielikuma paraugu®*, novérsot ekspertu noraditos
trikumus. Vienlaikus Kvalitates komisija konstateé, ka diploma pielikuma 3.2.punkta (studiju
programmas ilgums) Studiju programmas apjoms noradits tikai kreditpunktos atbilstosi Eiropas
kreditpunktu parneses un uzkraSanas sisteémai (ECTS), lai gan apjoms stud€joSajiem, kuri uzsakusi
studijas pirms 2022.gada 11.oktobra, apjoms noradams arT kreditpunktu sistéma, kas bija speka lidz
2022.gada 10.oktobrim.

Ievérojot minéto, Kvalitates komisija nolemj Agentuirai uzdot uzdevumu nodrosinat, ka
izsniedzot absolventiem diplomu un ta pielikumu par Studiju programmas sekmigu apguvi,
diploma pielikuma 3.2.punkta Studiju programmas apjoms ir noradits gan atbilstoSi
kreditpunktiem ECTS, gan kreditpunktiem, kas bija speka lidz 2022.gada 10.oktobrim, ja
absolvents studijas Studiju programma uzsacis pirms 2022.gada 11.oktobra.

Eksperti secinajusi, ka studiju liguma paraugs iesniegts tikai par budzeta studijam, kas atbilst
faktiskajai situacijai, bet nav garantijas, ka nakotné Agentiira neistenos ari maksas studijas.

8 MK noteikumu Nr.305 15.punkts un Ministru kabineta 2023. gada 29. augusta noteikumi Nr. 481 “Prakses
organizeSanas kartiba profesionalas izglitibas programmas”

2 Timeklvietng https:/eplatforma.aika.lv/ ievietotas datne: 5 Atbilstiba valsts izglitibas standartam VS.docx

%0 Timeklvietng https:/eplatforma.aika.lv/ ievietotas datnes: 37 Compliance with the professional standard.docx un 41
Kartgjums (1).docx

31 viesnicu pakalpojumu organizatora profesijas standarts, saskanots Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas
trispusgjas sadarbibas apakspadomes 2022.gada 6.aprila sedg, pieejams
https://www.visc.gov.Iv/sites/visc/files/media_file/ps-217.pdf

32 Timeklvietng https://eplatforma.aika.lv/ ievietota datne: 4 Kart&jums VS.docx

3 Ministru kabineta 2013.gada 16.aprila noteikumi Nr.202 “Kartiba, kada izsniedz valsts atzitus augstako izglitibu
apliecinoSus dokumentus”

3 Timeklvietng https://eplatforma.aika.lv/ ievietotas datnes: 1. Diploms_VST LV.doc; 1.1. diploma
pielikums_VST LV.docx; 1.2. diploma pielikums VS LV.docx; 1 VST _DIPLOMS ENG.doc; 1.3. diploma
pielikums_VST_ENG.docx; 1.4. diploma pielikums_VS_ ENG.docx
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Tapat eksperti secina, ka studiju turpinaSanas garantijas Studiju programmas istenoSanas
partrauk$anas gadijuma studgjosiem nodrosinatas®® studiju programma, kur sanem citu profesionalo
kvalifikaciju - EdinaSanas servisa organizators, kas neietilpst Tiirisma nozares struktira ieklauto
profesiju kartg® un ta atbilst Edinasanas sektoram, ne Viesu izmetina$anas sektoram atbilsto$ajam
profesionalajam kvalifikacijam.

Savukart pargjo divu studiju programmu, kurds paredz&ta studiju turpinaSanas iesp&ja®’,
istenoSana sadarbibas augstskola ir partraukta.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu secindgjumiem un argumentiem, noradot, ka Agentirai ir
jamekl€ jaunas iesp€jas sadarbibas Iigumu noslégSanai par studiju turpinasanas iespgjam
studgjosajiem®,

[5.3.2] MK noteikumu Nr.793 16.2.apakSpunkta noteiktas prasibas — studiju bdzes, zindatnes
bazes (ja attiecinams), informativas bazes (tai skaita bibliotekas), materiali tehniskdas bazes un
finansialas bazes atbilstiba studiju programmas istenosanas nosacijumiem un studiju rezultatu
sasniegSanas nodroSindSanai, novertdjuma, jo eksperti secina®®, ka, lai gan pamata materialie,
informativie un studiju resursi ir nodroS$inati, tomeér to Iimenis ir zems, kas rada Saubas par Studiju
programmas ilgtsp&ju, piem., parak centraliz€ta un necaurspidiga budzeta sadale, nav plana
finans€juma piesaistei pétniecibai, iztriikst sistematiska resursu parskatiSanas un atjaunoSanas
mehanisma.

Kvalitates komisija piekrit ekspertu secinajumiem, argumentiem un veért€§jumam, noradot, ka
Agentliras pienakums izstradat studiju programmu, nodro$inat tas studiju, informativos un
materialtehniskos resursus, t.sk., finanSu resursus, ta, lai stud€josajiem dotu iesp&ju iegiit zinasanas,
profesiondlo izglitibu un profesionalas prasmes atbilstosi zinatnes attistibas ITmenim?®. Tadgjadi
Agentirai, lai kvalitativi Tstenotu Studiju programmu, t.sk., piesaistitu labakus materialtehniskos
piesaisti, nepiecieSamos izdevumus akadémiska personala iesaistei pétnieciba, apsverot arl iespgjas
izmantot resursus uz sadarbibas liguma pamata, nodroSinot citus bonusus akadémiska personala
motiveésanai.

[5.4] Vienlaikus Kvalitates komisija secina, ka atsevisku studiju kursu aprakstos ieklauta
literatlira ir novecojusi (vecaka par 10 gadiem) vai ar1 studiju kura apjoms studiju darba stundas nav
samerigs ar studiju kursa apguvei paredzeto literatiiras apjomu.

Ieverojot min&to, Kvalitates komisija rekomendé Agentiirai Iidz nakamajai akreditacijai
parskatit studiju kursu aprakstos noradito literaturas sarakstu, nodroSinot, ka ieklauta
aktualaka literatiira, ka ari ieklautie literatiiras avoti ir samerigi pret studiju kursu apjomu un
tajos sasniedzamajiem studiju rezultatiem.

[5.5] Kopuma Virzienam atbilstosa Studiju programma ir uzskatama par atbilstoSu MK
noteikumu Nr. 793 16. punktd noteiktajam prasibam, konstat&jot nebiitiskus trikumus*, un
novert€jama ar veérte§jumu “labi”, kas ir pietiekami, lai ta tiktu akrediteta.

Nav sanemti iebildumi no Agentiiras par ekspertu noraditajam rekomendacijam.

% Agentiiras un Informacijas sistému menedZmenta augstskolas 2024.gada 28.marta ligums par ricibu studiju programmas
TstenoSanas partrauksanas gadijuma Nr. 1-1/5

% Saskanota Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispusgjas sadarbibas apakspadomes 2024. gada 7. augusta s&de,
pieejama https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/nozkval/NKSK _turisms.pdf

37 Agentiiras un Rigas MenedZmenta koledZas 2023.gada 28.augusta SADARBIBAS LIGUMS Nr.1-1/10

% Kvalitates komisija informé, ka Rigas MenedZmenta koledZai ir licencéta jauna studiju programma “Tirisma
pakalpojumu organizesana” 2024.gada, kura studgjosie var&tu turpinat studijas

%9 Atzinuma II dalas 2.3.nodala, 32.-34.Ip.

40 Augstskolu likuma 5.panta pirma un otra dala

41 MK noteikumu Nr. 793. 17.2. apak$punkts
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[5.6] Ievérojot ieprieks minéto, Kvalitates komisija secina, ka Virziens un tam atbilstosa Studiju
programma atbilst MK noteikumu Nr. 793 15. un 16. punkta prasibam, Centra 2019. gada 23.
septembr1 apstiprinatajai metodikai “Studiju virzienu novertésanas un akreditacijas metodika”, un nav
konstateti tadi trukumi, kas paslaik liegtu Virzienam atbilstoSo studiju programmu kvalitativu
istenoSanu, ka ar1 Studiju programmai nav neapmierinoss veért€§jums, kas liegtu akreditét Virzienu,
tomer ieverojot, ka:

- visas Virzienam izvirzitas prasibas ir noveértetas ar vertejumu “dalgji atbilst”, kas nozimée, ka
So prasibu novert§juma ir konstateti triikumi un nepilnibas, tad€jadi Virziens neviena no tam
izvirzitajam prasibam nav sasniedzis pilnvertigu atbilstibu;

- ir konstateti trakumi ieks€jas kvalitates nodroS§inasanas sisttma un tadejadi nepiecieSami
praktiski uzlabojumi ieksg€jas kvalitates nodroSinasanas sistémas funkcionalitates nodrosinasana,

- ir konstat@ti trukumi, kas saistiti ar akadémiska personala zinatniskas darbibas aktivitatem, kas
var ietekmét kop€jo Virziena ilgtsp&ju un konkurétsp&ju augstakaja izglitiba,

- lidz Kvalitates komisijas s€dei ming&tie trikumi nav tikusi noversti un arT nav novérSami tik 1sa
laika posma,

Kvalitates komisija uzskata, ka Virziens un tam atbilstosa Studiju programma ir akreditéjama
uz diviem gadiem, un Studiju programmas vert&jums ir “labi” (Iémuma 5.5. apak$punkts).

Vienlaikus Kvalitates komisija uzsver nepiecieS$amibu Agentiirai izvertét un istenot Atzinuma
ietvertas ekspertu rekomendacijas gan Virziena, gan studiju programmas kvalitates uzlaboSanai.

[6] Nemot veéra mingto, ieverojot Administrativa procesa likuma 63. panta pirmas dalas
1. punktu, 67. un 68. pantu, 185.panta ceturtas dalas 10.punktu, Augstskolu likuma 55.% panta ceturto
un septito dalu, 56. panta ceturtas dalas 2. punktu, MK noteikumu Nr. 793 2.1., 29.3. apakSpunktu un
30. punktu, Kvalitates komisija

nolemj:
[6.1] akreditet uz diviem gadiem Agentiiras Tstenoto studiju virzienu “Viesnicu un restoranu

serviss, tiirisma un atpiitas organizacija” un tam atbilstoSo 1sa cikla profesionalas augstakas
izglitibas studiju programmu “Viesnicu servisa organizacija” ar vertéjumu “labi”:

Studiju programmas kods - 41811

Studiju veids - pilna laika studijas un nepilna laika studijas

Studiju forma - klatiene, neklatiene

Ilgums un apjoms - pilna laika klatiene - 2 gadi /120 KP ECTS; nepilna laika

neklatiene — 2 gadi un 5 ménesi/120 KP ECTS
leglistamais grads vai

kvalifikacija — viesnicu  pakalpojumu  organizatora profesionala
kvalifikacija

Studiju 1stenosanas valoda - latviesu

Studiju TstenoSanas vieta - Jirmala

Prasibas, kas noteiktas,

uzsakot studiju programmas apguvi — Par valsts budZeta lidzekliem pilna un nepilna laika
studiju forma iespgja studét personam ar invaliditati,
prognozejamo invaliditati ~ un funkciongsanas
traucgjumiem ar vidgjo izglitibu, kuras sapemusSas
profesionalas piemérotibas noteikSanas pakalpojumu un
ieteikumu studijam attiecigaja 5. kvalifikacijas limena
studiju programma un iesniegusas nepiecieSamos
dokumentus.
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[6.2] uzdot Agentiirai nodroSinat, ka izsniedzot diplomus un to pielikumus absolventiem,
diploma pielikuma 3.2.punkta Studiju programmas apjoms ir noradits gan kreditpunktos, kas bija
speka Iidz 2022.gada 10.oktobrim, gan kreditpunktos ECTS (Iémuma 5.3.1.apakSpunkts)

[6.3] rekomendé Agentiirai lidz nakamajai Virziena akreditacijai parskatit studiju kursu
aprakstos noradito literatliras sarakstu, nodroSinot, ka ieklauta aktualaka literatiira, ka art ieklautie
literatiras avoti ir samé&rigi pret studiju kursu apjomu un tajos sasniedzamajiem studiju rezultatiem
(Iémuma 5.4.apakspunkts);

Atbilstosi Administrativa procesa likuma 70. panta pirmajai dalai un otrajai dalai 1émums
stajas speka termina, kas noteikts PazinoSanas likuma, atkariba no lémuma pazinoSanas veida.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 79. panta pirmo dalu, Augstskolu likuma 55.3 panta
astoto dalu un MK noteikumu Nr. 793 3. punktu 1@émumu var apstridét Apelacijas komisija viena
ménesa laika no ta speka stasanas dienas, iesniedzot iesniegumu Centra.

Kvalitates komisijas prieks$sédetaja (parakstits elektroniski) T.Volkova
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