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I Augstskolas vai koledZas nosaukums Rlsas Stradina universitate RSU)
2. Studii u vtziena no saukums Informaciias un komunikaciias zindlnes
a
J. Studiju programmas studiju virziena Akademiska bakalaura studiju programma

"Fotografij a" (4332l)
Akademiska bakalaura studiju programma
"Multimedij u komunikacij a" (43321)
Akademiska bakalaura studiju programma
"Sabiedriskas attieclbas" (43321)
Akadcmiska bakalaura studiju programma
"lumalistlka" (4332I)
Akademiska magistra studiju programma
"Komunikacija un mediju studijas" (45321)
Akademiska mafistra studiju programma
"Stratefiska un sabiedrisko attiecrbu vadrba"
(4s32r)
Doktora studiju programma "Komunikacijas
kultflra un multimediii" f5 l32I\

4. Studiju programmas nosaukums AkadEmiska malistra studiju programma
"Vesehbas komunikacii a"

5" Studiju programmas izgl-rtrbas
klasifikdciias kods

4532r

6. Studiju programmas TstenoSanas

valoda
latvie5u un angfu

7 Studiju programmas rstenoSanas
veids un forma (arr talmacrba)

Pilna un nepilna laika klatienes studiias

8. Studiju programmas rstenoSanas
vieta

RSU, Rrga

9. Ieg[stamais grads vai profesionala
kvalifrkdcij a vai ieglstamais grads
un profesionala kvalifikdcija (kods
profesiiu klasifikatora)

Socialo zinatryu mafistra grads informacijas un
komunikacij as zinatnes

Informiicija par studiju programmu

I. Studiju programmas izveides pamatojums un atbilsUba
studiju virzienam un augstskolas vai koledZas strategijai

Novertejot kriteriju, ludzam analizet iadus aspektus;
l. Studiju programmas izveides pamatojums un izstrades process,'
2. Studiju programmas atbilstTba augstskolas/ koledias studiju virzienam un augsts'kolas:/
ko Ie dias s tr at7gi.j ai ;

3. Studiju programmqs atbilsttba nozares tendenc7m Eiropas SavienTbas valstts un pasaule,'
4. Studiju programmas atttsttbas perspektnas.

Anahze
Studiju programma ir veidota aktualu pr:oblOmu lisinaSanai vesehbas apr[pes un
sabiedrTbas veselTbas jomas, pamatojoties uz vairakiem apsvOrumiem: veselibas apr[pes



sistEmas dal-rbniekiem vesehbas komunikacijas zind5anas la,rj nodroSinat efektwu
komunikaciju, lai sasniegtu un ietelcmetu mer\auditoriju, savukart indivrdiem efektTva
veseltbas komunikacrja lauj piekfut informacijai, kas var palTdzet tiem izprast savn
diagnozi vu apzinaties veselTbas riskus. VeselTbas komunikaclja arT sekme veselTbpratrbas
(health literacy) veidoSanos. Komunikacijas specialisti, kas izglitoti veselTbas
komunikacijas specifika, var daudz dar-rt sabiedr-rbas veselTbas uzlaboSand, valsts politikas
veido5ana vesehbas joma, ka arT veiksmrgi stradat bezpe]r,ras un komercidlajos sektoros.
Jauno magistra studiju programmu "VeselTbas komunikdcija" izstradaju5i R.SU
Komunikacijas fakultates un Sabiedrrbas veselibas un socialas labklejrbas fakultates
pasniedzeji. Studiju progralnmas veidotajus motiv6ju5i viedokfi, kas sa4emti no medicrnas
un sabiedrrbas vesehbas iestaZu, pla5sazi4as lldzekfu, ka arT nevalstisko organizaciju un
sabiedrisko attiecrbu darbiniekiem, ka vesehbas nozarE trDkst specifiski sagatavotu
komunikacijas profesiondfu, kas spetu veidot uz zinalanam balstrtu, kompetentu dialogu
ar sabiedrrbu par veseltbas jautajumiem. An pa5a RSU jau vairakus gadus domats par
Sadas programmas izveidi, 4emot vera, ka Komunikacijas fakultates docetaji ilggadcji
piedava studiju kursus komunikacijas zinatne studiju programmds Sabiednbas veselTbas
un socialas labklajibas fakultate (Yizrte, tik5anas ar programmas vadrbu). Studiju
programmas izstrades gaitri RSU veikusi divas nelielas aptaujas, kurds piedah.ju5ies
vairaki mediji, kas veido publikdcijas vesehbas joma, ka air vairakas nevalstiskas
organrzacijas (Programmas raksturojums, 11.lpp), ka arr RSU studOjoSie (Programmas
raksturojums, 12.lpp). Veiktas arl detras intervijas ar vesehbas aprlpes nozares
parstavj iem (Programmas raksturoj ums, 1 3 . lpp).

Jaunas studiju programmas izveide atbilst RSU Attlstlbas strategijai, un specifiski
strategiskajam m€r\im: veidot modernu un nakotnes darba tirgus prasrbam atbilsto5u
izgl-rtrbas sistemu, kas veicina tautsaimniecibas transformaciju un nepiecie5amo
kompetendu, uz4emejspejas un radoSuma attTstTbu visos izglitTbas llme4os (Programmas
raksturojums). Studiju proglammas izveide atbilst arl Komunikacijas fakultates un Studiju
virziena "Informdcijas un kornunikacijas zinatnes" attrstTbas planiem attiecrba uz studiju
internacionalizac4u un starptautisko studentu piesaisti, ka arr starpdisciplinaru studiju
programmu veidoSanu. Studiju programmas sagatavoSana notikusi, sadarbojoties
Komunikacijas fakultates un Sabiedrlbas vesehbas un socialds labkldjTbas fakultates
macTbspekiem. Studiju programmas sagatavo5anas gaita veikta hdztgu programmu
analue, veikta aptauja nozares parstavju vid[, programmas sagatavoSanas darba grupa
piedahJuSies arr nozares parstavji, veikta RSU studentu aptauja5ana par interesi studet
Sada programmd. Saqemts an pozifls neatkangas eksperUzes atzinums par studiju
programmu (Programmas raksturojums; Vizrte, tik5anas ar programmas vadlbu).

Akademiskas magistra studiju programmas "Vesehbas komunikacrja" veidoSana RSU ir
piemers aktuAlai tendencei komunikacijas studijas sagatavot komunikacijas specialistus
darbam kada noteikta joma: medicTnas, finanSu, IT u.c., r,remot vera, ka komunikacija
kfust arzvren personiskaka un prasa aizvien dzilakas zina5anas specifrska nozue
(Prograrnmas raksturojums, 8.-1O.lpp). Magistra hme4a studijas vesellbas komunikacija ir
pieejamas vairakas Eiropas Savienrbas valsUs (piemeram, Nrderlande, Austrija,
Apvienotaja Karaliste), ka arr arpus Eiropas SavienTbas (pierneram, ASV, Sveice). Baltijas
valstu refiona hdzigas studiju programmas patlaban nav (Programmas raksturojums).
Starptautisko studentu piesaiste paredz€ts fokuseties uz Baltijas valsum un Ziemelvalstrm
(Viz-rte, tikSanas ar programmas vadrbu).

NakotnO, atUstot un pilnveidojot jauno magistra studiju programmu, RSU saskata iespOjas
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veicinat p€tniecisko darbu vesehbas lcomunikacijas joma un attiecrgi - petniecisko atzirlu
integreSanu studiju programmas satura. Paredzets, ka studiju programma nakotne var tikt
attrstTta, to paredzot sadalrt, veidojot atsevi5\as programmas studentiem, kam ir iepriek5
iegDta medicrniska izglTtlbu, un atsevi5\i - komunikacijas zinatni studeju5ajiem
studentiem" Tomer programmas ieviesanas sakuma posma netiek paredzets, ka studenti
tiks dal-rti pec to priek5zinaSanu satura (Programmas raksturojums, 16.1pp). Patlaban
Komunikacijas studijas RSU tiek piedavatas tikai par maksu, nav pieejamas valsts budZeta
finansOtas studiju vietas, kas zinama mera ierobeZos iespejas piesaistrt studejo5os, un realo
piepras-rjumu pec Sim studijam vares redzOt apmeram trrs gadu laika (Viz-rte, tik5anas ar
RSU vadTbu). Nozrmlgs darbs jaiegulda, lai parliecinatu daLadas vesehbas nozarE
stradajoias iestades, ka tam nepieciesami Sadi specifiski sagatavoti specialisti, faktiski -
lTdztekus studiju programmas attTstTbai javeic skaidrojoSos darbs un intenslva studiju
programmas popularize5ana gan Latvija, gan arvalstrs (Viz-rte, tikSanas ar RSU vadrbu).

Secinajumi, noradot stipras un vajas puses

1. Studiju programmas izveide ir pamatota ar nozares, sadarbrbas partneru un
potencialo stud€j o 5o pozittvaj iem vi edok]iem ;

2. Studiju programma atbilst izgl-rtrbas iestades, ka arT konkreta studiju virziena
attTstrbas stratEgijai un izaugsmes pldniem. Programma tiek veidota, balstoties uz
jau ilggaddjam iestradnem un sadarbrbu atseviSku kursu nodro5ina5ana un kopiga
petniecTba starp Kornunikacijas fakultati un Sabiedrlbas veselTbas un socidlas
labklaj rbas fakultati ;

3. Jauna studiju programma ir vienrga Sada veida studiju programma Baltija, kuras
saturd vienlaikus apvienota komunikacijas un sabiedrrbas veselibas procesu
tzpratne, zina5anas un kompetences. Starpdisciplinaritate studiju programmas
saturd ir verlOjama ka noztmrgs aspekts, kas varetu rais-rt arl starptautisko studentu
interesi;

4. Nakotnes attrstTbas iespejas studiju programmai ir tikai tada situacij-a, ja izdosies
panakt pietiekami lielu interesi potencialo studejo5o vidri Latvija, ka ari - ja
sekmigi izdosies ieceres par starptautisko studentu piesaisti. Ja4em vera, ka studiju
programmd nav paredzetas valsts budZeta finansetas studiju vietas, lldz ar to
programmas Tsteno5ana atkarrga no RSU spejam piesaistTt maksas studentus.

5. Viena no iespejam studejo5o piesaiste ir raudz-rties foti plaSi uz potencialajam
mer\a grupam. Bez Programmas raksturojuma minetajam mer\a grupam valsts,
privato un NVO veselTbas joma stradajoSo organizaciju komunikatodem,
komunikacijas agenturu darbiniekiem potenciali interese par studijam jaunajd
programmd varetu but slimnlcu kapelaniem, dakteru-klaunu kustibas dahbniekiem,
daLadu neformalu iniciatTvas grupu hderiem un dalTbniekiem, ka arT citiem, kam
ikdiena nakas veikt komunikaciju ar pacientiem, vi4u piederrgajiem, aizstavet un
lobet intereses vesehbas ioma.

il. Studiju programmas pflrvaldlba
Novertejot kritAriju, ludzam analizet iadus aspektus:
1 . Studij u pr o gr qmmas p arv al dtb a s efe kt iv i nt e,'



2. SabiedrTbas, taja skaita darba dev7ju, nozares darba deveju organizaciju un citu nozares
organizaciju, iesaistes studiju programmas izveide un turpmakaja pilnveide raksturojums
3" StudAjoio iesaistes studiju programmas izveide un turpmerkaja pilnveide (tajd skaita
augstskolas/ koledZas planotais darbs ar studeioio aptauju rezultatiem) raksturojums
2. AtbilstTba Standartu un 'vadltniju kvalitates nodroiinaianai Eiropas augstakas izgltttbas
relpd (ESG) l" dalai.

Anallze
Studiju programmas "Vesellbas komunikacija" parvaldrba tiks organizEta vairakos
Itme4os, r,remot vera faktoru, ka programma ir starpdisciplinara un taja ir apvienoti studiju
kursi un macTbspeki no divam RSU fakultat0m - Komunikdcijas fakultates (KF) un
Sabiednbas veselibas un sociAlas labklajTbas fakultdtes (SVSLF). (Programmas
raksturojums, 65.lpp.) Studiju programmai ir pnedzetas divas programmas vadTtajas -

Anda $.TvTte, kas parraudzls ar vesellbas zinat4u saistTtus studiju kursus un jautajumus, un
Vita Savicka, kas ir Komunikacijas fakultdtes lektore" Ta ka magistra grads studejo5ajiem
tiks pieSl,<irts informacijas un komunikacijas zinatne, tad studiju programmas virsvad-rtaja
ir V. Savicka (Frogrammas raksturojums, 17. lpp.). Viz-rtes laika programmas vad-rtajas
noradrJa, ka studejo5ajiem ar visiem jautajumiem, ierosinajumiem un domstarprbam bus
jagrieZas pie programmas virssvadrtajas (Vizrte, tik5anas ar studiju programmas vadrbu).
TomEr, uzsakot studiju procesu, gan studejoSos, gan akaddmisko struktDrvienrbu
persondlu, ir jainforme, kada ir katras vadTtajas kompetence,lar rzvurTtos no savstarpejam
komunikacijas kf[ddm, Bltiska loma studiju programmas parvaldrba ir atvOleta Studiju
kvalitdtes padomei (STKP), kas veic studiju kvalitates pdrraudzrSanu, nodro5inaSanu un
paaugstina5anu. STKP tiek iesaistiti attiecrgie studiju programmu vadrtaji, akademisko
struktfirvienTbu parstavji, darba deveji, ur, kad tiks uzsakta studiju progralnmas
reahzacija, arr stud€jo5ie. (Programmas raksturojums, 16.lpp.) Tomer Sobnd nav skaidrs,
ka Studiju programmu padome tiks nodro5inats abu zinat\u nozaru studiju kursu
parraudzr5anas process, jo Studiju kvalitates programmu nolikuma 2.2. punkts nosaka, ka
fakulta5u dekaniem Sadas situacijas javienojas par SKTP sastdvu, lai nodro5inatu vienlTdz
reprezentablu parstavju sastavu no vesellbas un komunikacijas zinatnes nozares.

Q"lolikums, 1. lpp.) Kopurna studiju programmas parvaldlbas sistema ir skaidra un
detal i zeti rzstr adata.

Studiju programmas izstradataji veiku5i vairakus pasakumu, lai ievaktu darba devOju un
nozares parstavju viedokli par programmas izveides nepiecie5amrbu un absolventu
potencialas nodarbinat-rbas iespOjam. Tika veiktas 4 nozares specialistu intervijas, aptauja,
kura piedah.jas 8 darba deveju parstavji, 9 organtzacijas sniedza rakstiskus atzinumus,
patLoI savu viedokli par Sadas studiju programmas izveidi. (Programmas raksturojums,
11., 13., 18. lpp.) Viz-rtes laika darba devdji noradTja, ka labprat butu akttvak iesaistTjuSies
programmas izveides procesd, daloties ar ieteikumiem programmas saturam un pauZot
savas ekspektacijas par programmas absolventiem (Viz-rte, tikSanas ar darba devdjiem).
RSU iek5Ejie reglamentejoSie dokumenti nosaka, ka darba deveji tiek iekfauti fakultaSu
domju sastavd, lai nodro5inatu viedoklu parstavniecrbu l€mumu pie4emSanas procesa.
Jamin gan, ka programmas raksturojuma 18. lpp.norad-rts, ka darba deveji tiek iefauti
SVSLF domes sastavd, tomEr Studiju programmas parvaldrbas shema 65. lpp. noradrts, ka
studiju programmas parvaldrba primari ir Komunikacijas fakultates kompetence, tadef nav
skaidra darba deveju iesaiste Komunikacijas fakultates dome. (Programmas raksturojums,
18. un 65. lpp.) Studiju procesa gaita darba deveji tiek pieaicinati gala parbaud-rjumu (Sajd

konteksta magistra darbu aizstave5anas) komisija, sniedzot vel vienu platformu iesaistei
un viedokfu apmaif ai. (Programmas raksturojums, 18. lpp.)
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Studejo5ie tika iesaistr-ti studiju programmas izstrade, izmantojot nefbrmalu sarunu un
aptaujas metodes. Studiju programmas izstrades gaita veiktas vairakas neformalas sarunas
ar KF un SVSLF bakalaura studiju programmu studentiem (Programmas raksturojums,
19.lpp.). Tdpat tika veikta RSU profesionalas mafistra studiju programmas "VeselTbas
vadtba" studejoSo aptauja, kura piedalljas 23 respondenti. (Programmas raksturojums, 12.

lpp.) Raksturojuma nav minEts vai tika ievakts plaSaks stud€jo5o respondentu viedoklis,
nav minets kada bijusi sadarbrba ar RSU StudejoSo pa5parvaldi un tas parstavjiem
programmas izstrades gaita. Programmas raksturojuma uzsvOrts, ka studejoSo viedok]a
parstavniecrbu nodro5ina vismaz viens studejoSais, kas ievelOts KF un SVSLF domju
sastava" RSU ir izveidota iek5dja sistema, kas paredz, ka visi studejo5ie noslEdzot studiju
kursu, izmantojot RSU e-vides platformu, aizpilda kursu novertejumu anketu, kur var
paust savus komentarus un ierosinajumus studiju kursa pilnveidei. Tapat tiek veikta
studejoSo anketeSana nosledzot studijas, un ievakts absolventu viedoklis. (Programmas
raksturojums, 19. lpp.) Nav minets, ka norisinas 5o anketu datu izvefiOSana, tiek ieviesti
uzlabojumi un vai studdjo5ie sarlem atgriezenisko saiti par aptaujas rezultatiem.

Izvertejot studiju programmas "Vesehbas komunikacija" atbilstrbu ESG 1. dafai, netika
konstatetas bltiskas pretrunas. RSU ir izstraddtas atbilstoSas iek5ejas sistemas, tiek
Istenoti procesi, kas nodroSina atbilstrbu ESG 1. dafa defineto standarlu ieviesanai un
nodro5inaSanal Zemak ir sniegta katra standarta atbilst-rbas anahze un izvertejums.

Kvalitiites nodro5inflSanas sistEma. RSU ir rzstradata iekSeja kvalitates nodroSina5anas
sistema un vienota kvalitates nodro5ina5anas politika, kuras apraksts ir publiski pieejams
RSU majaslapa lvr,vr.v.rsu.lv Sistema balstas vairakos lTmenos, kur katrai iesaist-rtajai
pusei ir butiska loma kvalitates nodro5ina5ana, uzlabo5ana un uzraud4iana. RSU ir
tzstradatr iek56jie dokumenti, kas regule kvalitates nodro5ina5anas procesu, studiju
procesa organize5anu, zina5anu un prasmju novedeSanu, aptauju organizeSanu,
hospite5anu, darba izpildes noverteSanu utt. (Programmas raksturojums, 2l.lpp.)
Kvalitates nodroSina5anas sistEma balstas tns pamatprincipos - studentcentretd pieeja,
partnerrba un kvalitatd. Pozitlvi ir tas, ka eso5as sistemas uzrauga un nov6rl€ iek5cjie
sistemas un kvalitates auditori un neatkarrgie arejie eksperti. (Programmas raksturojums,
20. lpp.)
Programmas izstrdde. Studiju programma tika izstradata, balstoties uz RSU iek5ejiem
reglamentejo5ajiem dokumentiem, tas ir procesa apraksts Nr. 34 "Studfu kursu, studiju
programmu, studiju virzienu aktualize5ana un izstradaSana" un "Jaunu studiju programmll
izstrades un apstiprina5anas RTgas Stradir,ra universitat€ nolikums". RSU iek5ejos
reglamentejo5ajos dokumentos ir ietverts viss, ko nosaka ESG standarts par prograrnmu
izveidi.
Studencentr€ta mdcISanIs, miicl5ana un nov6rt65ana. Studentcentreta pieeja ir
princips, kas iekfauts gan RSU attrstrbas strategija, gan kvalitates nodroSina5anas politika.
TadOjadi Sada pieeja tiek integreta visas studenta dzrves jomas - ertt izmantojamas e-
studijas, studejo5a portals. iespeja pieslcgties lekcijam tieSsaiste, visu diennakti pieejama
bibliotekas lasttava u.t.t. (Vizrte, macrbu telpu un bibliotekas apmeklejums) Studiju
procesa planots tzmanlot daudzveidrgas pedagogiskas metodes, piemeram, vesellbas
ztnat4u bloka kursos studEjo5i izmantos mulaZas un cilveka kermela simulatorus, studiju
procesu planots organrzet nelielas 7 - 12 cilveki lielas grupas, kas veicina individualaku
zindSanu apguves procesu un pieeju. (Programmas raksturojvms, 42. lpp.) Ir izveidotas
vadlrnijas uz kuram balstas studencentreta izghflbas rstenoSana RSU un studiju rezultatu
formule5ana. (Programmas raksturojums, 42 - 43. lpp.) RSU ir rzstradata iekSdja



reglamentejo5a sistema, kas izskata studentu s[dzrbas, tas risina, un pier,rem
priekSlikumus. (Programmas raksturojums, 22. lpp.)
Studentu imatrikuliicija, studiju gaita, kvalifihflciju atzl5ana un riertifikdcija. RSU ir
izstradatas un publiski pieejamas universitates majaslapa prasrbas un noteikumi, kas
nosaka studejoSo uznem5anu, studiju reglamentu, studiju iekS€jo kartrbu, stipendiju
pie5\irSanu, kredrtu pie5lirSanu, iepriekScj a izglT[tb-a vai profesiondlaia pieredze sasniegtu
studiju rezultdtu atzlSanu un petniecisko darbu rzstradr. Tapat ir izstradata virkne iek5Ejo
normaUvo aktu, kas regule daZddus universitates darbTbas procesus, piemdram,
akademiska personala vOle5anas un pedagogiska darba pilnveidi, studiju procesa
organizO5anu, zinaSanu un prasmju noverlEsanu utt. (Programmas ralcsturojums, 21. - 22.
lpp.) Bfitiska nozTme studenta "studiju dzlv€" un tas uzsakSana ir Stuclentu servisam, RSU
struktfirvienrbai, kas sniedz plaSu spektr-Lr ar pakalpojumiem. Sl strukt[r.rienlba organize
reflektantu uznemSanas procesu, sniedzot konsultacij as" organizejot rLrz4em5anu, sniedzot
informaciju par studiju norisi, atbalsta mehanismiem, stipendijam, studeio5a un studiju
kredrtiem utt. (Programmas raksturoj ums, 22. Ipp.)
MiiclbspEki. RSU tiek ieveroti gan atbilstoSie Ministru kabineta noteikumi, gan ir
rzstradata iek5eja kartlba un noteikumi, kas regul€ akademislta personala darba
pie4em5anas procedlru. Informacija par vakancem tiek publiceta augstskolas majaslapa
un darba pie4em5ana norisinas konkursa kartiba pec iepriek5 defrnetiem kritErijiem.
(Programmas raksturojums, 70. lpp.) Liela nozTme macrbspeku profer;ionalaja pilnveide ir
Pedagogiskas izaugsmes centram (turpmak - PIC), kas ir viena no RSU struktlrvienlbam,
to uzsver gan pa5i macrbspeki, gan studiju programmas vadTba. (Yrzlte, tikSanas ar
fakultates dekani un studiju programmas vadrtajiem, tikSanas ar studiju programmas
docetajiem). PIC Tsteno Elakizgh-tibas pieeju visa augstskola, sniedzot ieseju pilnveidot
savas iema4as tadas mlsdienas bUtiskas jomas kdizgllllbas vadTba, augstskolas didaktika,
informacijas un komunikdcijas tehnologijas, ka arr rupejas, lai pasniedzeju valsts valodas
un sve5valodu zinaSanas b[tu atbilstoSa llmenr. (Programmas raksturojums, 71. lpp.)
Augstskola ir izveidota darbinieku darba izpildes vadrbas sistema, kura tiek veikts
darbinieku rzvtzTlo mer\u, kompetendu un darba snieguma monitorings. Tapat
augstskolas administracija reizi 2 gados ievac darbinieku atgriezenisko saiti. lai
noskaidrotu to apmierinat-rbu daZados ar darbu saist-rtos aspektos. (Programmas
raksturojums, 71. lpp.) Ar detalizetaku macTbsp€ku krit6rija analtzivar repailties atzinuma
3. nodafas anahzes da!6.
Miicibu resursi un atbalsts studentiem. Janorada, ka programmas raksturojuma 6.
pielikuma atbilsubas apraksta ESG standartam "Macrbu resursi un atbalsts studentiem"
noradltas informacijas saturs tikai dafeji atbilst Sim standaftam. (Programmas
raksturojums" 72. lpp.) Piemerotak tur pausto informaciju par studiju kursu aprakstu
izstradi un atjaunoSanas procedlru brltu aprakstrt sadafa 4.3. "studiju programmas
tsteno5anas mehanisms". RSU studejo5ajiem ir pieejama plaSa biblioteka, informacijas
tehnologiju departamenta atbalsts, atUstrta e-studiju vide, daudzas atbalsta funkcijas
nodro5ina Studentu serviss. (VizTte, materialtehniskas bazes apskate) Izverstaka Si ESG
standarla analue pieejama atzinuma 3. nodafas anahzes dala.
Informdcijas vadiba. Augstskola ir izveidotas iekSejas informacijas sistOmas, piemeram,
studejoSo informacijas sistEma, kur atbilstoSi procesa aprakstam Nr. 42 "studejo5o
uzskaite", tiek ievad-rta un uzkrata informacija. StudejoSo porlala, e-studiju vide tiek
nodroSinata iespeja studejo5ajam uzzinat un ieg[t informaciju, kas tam ir nepieciesama
studiju procesa ikdiena, piemeram, studiju materiali, atzTmes vai dati par stipendijam. Ar
aptauju palTdzTbu tiek ievakta informacija pal studejoSo apmierinatrbu ar programmu un
absolventu karjeras gaitam. Visi Sie dati tiek apstraddti atblldlgajas struktlrvienrbas un
skatrti augstskolas iek5Ej[s kolegialajds institficijas, piemeram, fakulta5u domes.
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(Programmas raksturojums, 73. lpp.)
Sabiedribas inform65ana. Augstskola ir rzstradata plaSa arejas komunikacijas sistema, lai
informetu sabiedrlbu, reflektantus un studejoSos par norisdm augstskola,Iajarealizetajam
studiju programmam" talakizgl-rtrbas iespejam, uzqemsanas noteikumiem, rstenotajiem
projektiem un pasakumiem. Pamata platforma komunikacijai ir augstskolas majaslapa -
rsu.lv, tomdr aktrvi tiek izmantoti socialie tTkli, plaSsazi4as lidzekfi un gadrJumu
komunikacija, piemeram, piedaloties publiskos pasakumos. (Programmas raksturojums,
73. lpp.)
Programmu apseko5ana un reguldra pirbaude. Iepriek5ejo standartu anallzejaut tika
noradits, ka RSU ir izveidota iek5ejd sistema stud€joSo un darbinieku apmierinaubas
ievak5anai par studiju programmu un darbu, tapat RSU ir izveidota virkne struktrlrviembu,
kas veic daLadas atbalsta, kvalitates nodro5ina5anas un studiju procesa organizeSanas
funkcijas. Jauzsver, ka augstskola reizi gada tiek veikta procesu kvalitates kriteriju
anahze, studiju programmu kvalitates kritOriju anallze, risku identifice5ana un
novertOSana, studiju kursu vad-rtaji parskata un papildina studiju kursu aprakstus, izmai4as
saskar,rojot attiecTgaja katedra. Tapat izmai4as studiju kursu aprakstos parrauga RSU
Studiju departamenta specialisti, kas nepieciesamrbas gadr]umd, var llgt kursa vadTtajam
ieviest papildus korekcijas un precizejumus. Tapat augstskola tiek veikti iek5cjie auditi, ko
veic iek5ejie sist6mas un kvalitates auditori. (Programmas raksturojums, 73. lpp.)
Cikliska flrcja kvalitates nodroSin55ana. Papildus valsts noteiktajiem arejas kvalitates
nodroSina5anas pasakumiem RSU veic daZadus auditus jeb neatkarTgus treSas puses
novertejumus. Reizi trls gados tiek veikts Kvalitdtes parvaldrbas sistOmas sertifikacijas
audits, Energoparvaldlbas sistemas sertifikacijas audits, bet divas reizes trrs gados
Kvalitates parvaldTbas sistemas uzraudzTbas audits un Energoparvaldibas sistemas
uzraudzlbas audits. Tapat rcizi gada tiek veikts finanSu audits, ko veic Valsts kontroles
darbinieki. (Programmas raksturojums,23. lpp.) RSU bieZi norisinas arl citas arejas
parbaudes vai novefteSanas, piemeram, 2016. gada tika veikts starptautisks
studentcentretas pieejas rsteno5anas izv€rlejums Medicrnas un Komunikacijas fakultate,
ko veica "Peer Assessment of Student Centred Learning" (PASCL) nov€rto5anas grupa.
(Programmas raksturojums, 67. lpp.)

Secinajumi, norddot stipras un vajas puses

1. Studiju programmai ir paredzetas divas programmas vad-rtajas, kas atvieglos
starpdisciplinaras programmas parvaldlbu, tomer eksperti nordda, ka, uzsakot
studiju procesu, gan studOjo5os, gan akadOmisko strukt[rvienlbu personalu, ir
jainforme, kada ir katras studiju prograrnmas vadrtajas kompetence, lai izvairTtos
no savstarpej am komunikacij as kffidam,
NozTmrgi studiju programmas Tsteno5anai saprast kd Studiju programmu padome
tiks nodro5inats abu zinat4u nozaru studiju kursu pdrraudzrSanas process, lai
nodro5inatu vienhdz reprezentablu parstavju sastdvu no vesehbas un
komunikacij as zinatnes nozares.
Studiju programmasrsteno5anai ir svarrgi saprast ka RSU Komunikacijas
fakultates dome tiks nodro5inata darba deveju iesaiste no abam zinatgu nozar1m,
kas nodarbinas potencialo s studij u pro grammas ab so lventus.
Augstskolas studejo5ie regulZiri sniedz novertejumu par studiju procesu, aizpildot
studejoSo kursa nosleguma anketu, studiju programmas nosleguma un absolventu
anketu, tomEr nav saprotams ka norisinas datu izvertesana, tiek ieviesti uzlabojumi
un ka tiek nodro5inata atgriezeniska saite studejoSajiem.
Augstskola ir izstradata virkne iek5djo normatlvo dokumentu, kas regulE kvalitates
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nodroSina5anas procesu, studiju procesa organizeSanu, zina5anu un prasmju
noverle5anu, aptauju organize5anu, hospite5anu, darba izpildes noveftEsanu un
citus procesus, tadejadi noradot uz sakartotu iekSojas kvalitates nodro5inaSanas
sist€mu.
StuddjoSA studiju procesd RSIJ butisku atbalstu sniedz vairaki dienesti, kuru darba
laiks ir pielagots studejoSo vajadzham, poziuvi jauzsver Studentu servisa loma
studejo5a ikdiena, kas nodro5ina un piedava studejoSajiem plaSu spektru ar
pakalpoj umiem un atbalsta funkcij am.
Augstskola nodroSina pla5as iespejas, lai pilnveidotu maclbspeku profesionalitAti,
kompetenci un praktiskas iema4as, b[tisku atbalstu talakizghftbas veicinaSana
sniedz Pedagogiskas izaugsmes centrs.
ESG konteksta jauzsver, ka augstskola veic virkni pasakumu, lai visas augstskolas
darbrbas jomas ieviestu studentcentretu pieeju - Cfii izmantojamas e-studijas,
stud€jo5a portals, iespeja pieslegties lekcijdm tieSsaist6, visu diennakti pieejama
bibliotekas lasttava, macrbspeku profesionalas pilnveides kursi, regularie iekSejas
kvalitates nodro5ina5anas oasdkumi u,c.

ilI. Studiju programmas resursi un nodro5inljums
Studiju programmas rsteno5anai paredzetie resursi un nodro5inajums (arT filiales un

talmacrbas studiju forma, ja piemOrojams) ir atbilstoSs kvalitatrva, mlsdienu nozares
tendencem atbilstoSa studiju procesa TstenoSanai.

Novertejot kriteriju, ludzam analizEt iadus aspektus:
l. Finaniu nodroiinajums,'

I2. MacTbsneku' nodro|inaiums:
3. Iesaisttto strukturvienTbu un nepiecieiama palTgpersonala atbalsts,'
4. Infr as truktur as un m ater ial t e hnis kai s no dr o i inai ums,'

J. InformatTvais nodroiinajums,'
6. Metodiskais nodroiinaiunts.

AnalTze

Finan5u nodroSinajums
Studiju programmu planots finansdt no studentu studiju maksam, valsts finansdtas btdLeta
vietas nav paredzetas" Planots piedavat 2 pltsmas - latvie5u un angfu. Noteikta studiju
maksa 2400 trUR/gada:-r pietiekama pie noteikuma, ka programmai piesakas 14 studenti.
TrIs gadu laika lidz 2020. gada rudenim planots sasniegt kop6jo studentu skaitu-
vismaz 50 studentus. (Programmas raksturojums 25.lpp.)
Kd norada RSU vadrba (tik5anas ar T.Ko\i, G.Bahu) frnan5u nodro5inajums ir pietiekams,
lai studiju programmu varetu lstenot. Ekspertu ricrba nav nonakusi informacija, ka RSU
esoSais f,rnansejums bltu nepietiekams kvalitatrvai studiju programmas Isteno5anai.

MacTbspeku2 no dro Sinaj ums
Programmas realizacija ir iesaist-rti 30 doc€taji: no tiem pieci profesori un se5i

t Saja dokumenta lietotais termins "macrbsp€ki" ir attiecinams uz attiecrgas augstskolasi koledZas akademisl<o
personalu un viesplofesoliem, asocietajiem viesprof-esoriern, viesdocentiem, vieslektoriem un viesasistentiern.
2 Su;a dokn-enta lietotais termins "macrbspelci" il attiecinams uz attiecTgas augstsl<olas/ koledZas al<ademisl<o

personalu un viesplofesoriem, asoci€tajiem viesprofesoriem, viesdocentiem, vieslektoriem un viesasistentienr.
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asocietie profesori, septi4i docenti un viens docenta p.i., pieci lektori, trls lektora
p.i. un detri pieaicinatie pasniedzeji. Pamatdarba RSU strada 26 maclbspdki (S3 %).
Studiju programmas rsteno3ana iesaistrti Latvijas Zinatnes padomes apstiprinatie
eksperti medicrnas apakinozare: detri sabiedr-rbas vesellba, trrs komunikacijas
zinatnE, divi psihologija, viens juridiskajas zindtnds, divi sociologija. (Programmas
raksturojums 25.lpp.)

MdcrbspEku nodro5inajums ir pietiekams, studiju programmas Tsteno5ana planots piesaist-rt
gan vesehbas nozares augsta lTme4a specialistus, gan komunikacijas, un, kas ir Tpa5i
svarlgi - starpnozaru hmenr piesaistrta jaunu profesional,u baze. Zinams riska faktors
pastav taja, ka magistra darbu vadltdji planoti tikai macTbspeki ar doktora gradu, jo
maclbspeku lielas noslodzes gadrJuma tiem nav iespe.ju pilnverligi pieversties darba
izstrades vadlSanai. (Diskusijas ar programmas vadrbu)

Ie s ai st-rto strukttrvienlbu un nepiecie S ama p ah gper s onala atb al sts
Akademiskas darbTbas nodro5inaSanai un studiju kvalitatei akademiskajas
strukturvienrbas tiek nodarbinats macrbu atbalsta personals, kas nodroSina studejoSo
apkalpoSanu, dokumentacijas apriti, atbalsta snieg5anu akademiskajam personalam.
Atkanba no strukttrvienTbas veida un doc€tajiem studiju kursiem (kllniskie kursi,
teoretiskie kursi) maclbu atbalsta personala amatus plano struktDrvienTbas vad-rtajs.
bet kopdjos principus izstradd un uztur Personala departaments. Atbalsta persondla
atbildibas jomas atbilstoSi ier,remamajam amatam ir katedras biroja darba atbalsts,
maeibu procesa un metodiska darba atbalsts, petniecrbas un khniska darba atbalsts.
(Programmas raksturojums 26.lpp.)

\emot vera, ka programma tiek veidota uz jau esoSas ka vesel-rbas nozares, E
komunikacijas nozares studiju programmas bazes, tadvajadzreais atbalsts ir pietiekams un
augsta lTmem. RSU pastavTgi veic iek3ejas kontroles auditu. (Tik5anas ar programmas
izstradatajiem).

Infrastruktfu as un materialtehniskais nodro5inaj ums
Visas RSU ekas pieejams bezvadu ukls Eduroam WiFi. Studejo5ie var pieslegties
Eduroambezvadu trklam, izmantojot savu lietotajvardu un paroli. RSU stud6jo5ajiem
ir pieejami bnvpieejas datori, kuros nodroSinata piekfuve studejo5a sistemam un
interneta resursiem. Vesehbas aprlpes studiju virziena nodarbrbas noris 397 macTbu
telpas, no kuram ceturtdafa ir lekciju telpas, parejas ir praktisko nodarbrbu telpas.
Audiovizualo materialu izmantoSanai studiju procesa 140 macTbu telpas ir pieejami
multimediju projektori. Audiovrzualo macTbu materialu sagatavoSanai tiek izmantota
Panopto video ierakstu sistEma, savukart tie5saistes lekciju nodroSina5anai-
videokonferences sistema. Izveidota arlcerfiralizeta auditoriju multimediju aprrkojuma
pdrvaldrbas sistema. Studiju procesa valadzrbam ir pieejamas 10 datorklases kopa ar
vairak neka 200 darba vietam. (Programmas raksturojums 27.lpp.)
VizTtes larka, iepanstoties ar materiali-tehnisko bazi un visu RSU pieejamo infrastruktDru,
tik gDta parlieclba, ka studiju apguvei ta ir pietiekama hmenT. Turklat noris arvien jauni
uzlabojumi gan telpu pieejamlba, gan daLadu tehnologisku jauninajumu ieviesana.

Pozitrvi, ka iespejams piedavat studentiem arT videolekciju iespejas, kas ir rpa5i butiski, lai
sniegtu studetgribetajiem iespeju apvienot studiju procesu ar darbu un, piemdram,
komandej umiem (tikSanas ar RSU administraci.j u).

Informauvais nodro Sinai ums
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No 2018. gada februara bibliotekas BrTvpieejas abonements RSU stud6joSajiem un
darbiniekiem pieejams 2417 relTma, Brwpieejas abonernenta, kas nodroSina iespeju
sa4emt visas abonementa grdmatas lieto5anai uz majam. izmantojot pa5apkalpo5anas
iekarlas. Krajums ir izvietots atbilsto5i starptautiskajai decimalajai klasifikdcijai
(UDK). Bibliotekas krajumd kopuma ir ap 583 000 fizisko vienlbu, tostarp
apmeram 269 000 gramatu (dati uz 2018. gada 1. janvari). Elektronisko resursu
abon05anai tiek izlietoti apmeram 70-75 o/o no krajuma komplektesanar parcdzEta
budLeta. Studentiem ir pieejamas 28 tie5saistes datubazes. (Programmas raksturojums
32.lpp.)

Jau Sobrrd bibliotcka ir pieejams pla5s vesellbas komunikacijas literat[ras klasts, turklat
studentiem tiek piedavata iespeja pasDtrt jaunu resursu iegadi, ja rodas tada
nepiecie5amiba. Biblioteka arr piedava akademisko rakstu pilna teksta datu bdzes. (Viz-rte
RSU biblioteka un tik5anas ar tas vadrbas parstavjiem). Sodienas informatrvaia vide
problema nav informacijas pieejamrba, bet gan velmO to apglt.

Metodiskais nodro Sin[j ums
E-studiju vide jeb Moodle platforma tiek lietota ka nks studiju procesa
organizeSanai katra studiju kursa - daladn materialu ievieto5anai, parbaudes darbu
un majasdarbu izpildei un vOrtejurnu izlik5anai. Papildus e-studiju vide ir pieejams
gan gaidamais notikumu kalendars, gan jaunakas RSU zir,ras un diskusiju forumi,
ka arT studiju materidli un visa jaunaka informacija par to, ko studejosa kursa
pasniedzOjs velas nodot stud6joSajiem: papildu uzdevumi, kolokvija, eksamena
jautajumi, noderrgi papildmateriali u.c. Studejoso e-studiju vide var piek!trt ne vien
aktuala semestra kursiem, bet arl saviem iepriek5Ojos semestros apgDtajiem kursiem.
RSU e-studijas ir pteejamas 24 stundas diennaktT gan no RSU centralas ekas un
RSU kopm-rtnem, gan an no jebkuras citas vietas, kur pieejams interneta
nodro5inajums. KA papildu nks studejo5a zinaSanu noverte5anai pieejama
antiplagiatisma un darbu elektronisko laboSanas un vertesanas sistema Turnitin. Tas
ir pasaule vado5ais rakstu darbu labo5anas un plagiatisma nover5anas rrks, ko ik
dienas lieto miljoniem studentu un akadomisko darbinieku visa pasaule.
(Programmas raksturojums 3 3.lpp.)

Secinajumi, norddot stipras un vajas puses

1. RSU pieejams plaSs resursu nodro3inajums - gan macrbspeku, gan pallgpersonala.,
gan an informafivais un materialtehniskais nodro5inajums. Studentu serviss
piedava savus pakalpojumus studentiem erta laika, piemeram, arpus standarta
darba laika, kas magistra studiju prograrnmu studejo5iem ir TpaSi svarrgi, jo liela
dafa 5o studentu strada,

Izaicinajums, ar ko saskaras daudzas augstakas macrbu iestades, - ka motivet
studentus rzmantot visu p1a5o materialtehnisko un informatrvo bazi,ko augstskola
nodroSina, uztur un piedava. PiemOram, salldzino5i maz studentu izmanto iespdju
pasft-rt biblioteka literatDras resursus.

Rrgas Stradi4a Universitate ir veikusi digitalizdcijas procesu augsta ltmenT un
turpina piedavat studentiem arvien jaunas un musdienTgas iespejas vel efektlvakai
studeSanai.
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4. Studentiem pieejams atbalsts 2417 no studentu servisa puses, kA an tadas
priekSrocrbas, kA piemdram, bezmaksas piekluve Microsoft Office 365.(YrzTte,
tik5anas ar RSU Studentu servisa parstaviiem).

IV" Studiiu programmas saturs un Isteno5anas mehanisms
Studiju kursu saturs un studiju programmas plans atbilst nozares prasTbam un

aktualitatem. ParedzEtais studiju programmas IstenoSanas mehanisms (arr talmaclbas studiju
forma, ja piemerojams) atbilst studiju programmas izvtrntajiem merl,<iem un sasniedzamajiem
rezultatiem, studentcentretas izglTt-rbas principiem" Macrbspeku un studejoSo zinatniska
darbrba, petniecrba un/vai makslinieciska jaunrade ir sasaisl;tta ar studiju programmas merlfi
un sasniedzamajiem rezultatiem, studiju kursu saturu.

Novert7jot kriteriju, ludzam analizet iadus aspektus"'
1. Studiju programnxas seturs,'
2. Stud€j oio prakses nodroiinajums ;
3. Studiju programnxas Tstenoianas mehdnisms ;

4. Zinatniska darbTba, petnie.cTba un/vai makslinieciska iaunrade.

Anallze
Studiju programmas apjoms gan pilna, gan nepilna laika studiju forma ir 80 kredrtpunktu.
Klatienes nodarbrbas jaunaja studiju programma notiks piektdienas un sestdiends, kas ir
pozitws aspekts, lai piesaist-rtu studijam arl interesentus no Latvijas refioniem, kuriem
nebfltu iespOju piedal-rties klatienes nodarbTbas darba dienu vakaros.

Studiju programma tiek Istenota pa semestriem: pilna laika klatienes studijds studijas ilgst
detrus semestrus un viena semestrl jaapglst 20 kreditpunktu, nepilna laika klatienes
studijas: piecus semestrus, un viena semestrT jaapg[st 16 kred-rtpunktu (Papildinfonnacija

lrec ef<spertu klatienes vizltcs). Studiju prakse studiju programmas ietvaros nav paredzdta
(Programmas raksturojums, 48.lpp). Magistra darba izstradei atveleti 20 kred-rtpunkti.

Studiju programmas Tsteno5anas process paredzetas studiju formas ir lekcijas, seminari,
praktiskas nodarbrbas un studentu pastavrgais darbs, Studiju procesu paredzets organiz1t
modulu / ciklu forma, lai studenti varetu koncentreties vienlaicTgr uz ne vairdk ka diviem
studiju kursiem. Programmas raksturojuma (42.lpp) noradrts, ka kopuma RSU studiju
process notiek individualizEti, mazas grupas (7--I2 personas grupa), sniedzot studentiem
iespeju uzdot sev interesejoSus jautajumus, diskutet ar pasniedzeju un studiju biedriem.
Studiju procesa tiek izmantotas problemcentretas macl5anas strategijas. Visi studiju
palTgmateriali studentiem pieejami e-studiju vidE. Tajd atrodamas arI norades par papildus
informacijas avotiem konkreto jautajumu apguvei, ka arl materiali paSvad-rtas macr5anas

veicinaSanai (piemeram, praktiski majas veicami uzdevumi ar pa5parbaudes algoritmu)
(turpat). Studiju kursu nosleguma studenti arzprlda kursu noverteiuma anketu.

Studiju programmd paredzeto magistra darbu studenti izstradas, petot aktualus jautajumus
kas sasaistrti ar sabiedrrbas veselTbas veicinaSanu, izglrto5anu, veselTbas paradumu mai4u.
Lai sniegtu atbalstu studEjoSajiem nosleguma darbu rzstade, planota sadarblba ar Slimrbu
kontroles un profilakses centru, Nacionalais Vesellbas dienestu, Vesel-rbas ministriju,
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pa5valdrbam u.c. instit[cijam, kas varetu piedavat Sajas instithcijas pieejamos sekundaros
datus par sabiedrrbas veselTbas jautajumiem. Attieclba rLZ 5o gan Programmas
raksturojumd nav minets, ka tie5i 5I sadarbTba tiks nodroSinata. Velams, ka pec studiju
programmas Tsteno$anas uzsak5anas tiktu izstradats mehanisms, ka nodro3inat sadarbrbu
ar minetajam (un an citu piemerotam) instit[cijam studejoSo petnieciska darba atbalstam.
Lai nodro5inatu pakapenisku studiju nosleguma darba izstradi, parcdzets, ka pirms
magistra darba aizstavesanas studejo5ie savu topoSo petrJumu prezentEs proseminara.

Studejo5ajiem bus iespeja ar savu pet-rjumu zi4ojumiem piedal-rties ikgadeja RSU
starptautiskajazinatmskajl konference "SabiedrTba. Vesehba. Labklajrba.", ka
arr RSU ikgad€ja starptautiskaja Studentu zinatniskaja konference un ikgadOja RSU
vietej a zinatni skaj a konference.

Studiju programmas saturs atbilst MI( noteikumiem par valsts akademiskas izgl-rtrbas
standarlu (avots: Papildinformacija no studiju programmas vadrbas, kas sagatavota viz-rtes
diena), 4emot verfr, ka 5T starpdisciplinara studiju programma. Starpdisciplinaritate
saturiski atspogulojas arr vairaku kursu satura (Vesellbas marketings un vesellbas aprlpes
iestades marketings, Veselibas komunikacija un socialais marketings, Veselibas
Zurnalistika, LobOSana un interesu aizstave5ana vesehbas komunikacija u.c.). Jaunaja
studiju programma iegDstamais grads ir Sociiilo ziniit4u magistra grdds informdcijas un
komunikdcijas ziniitnOs, un studiju programmas saturd attiecrgas zinat)u nozares
izveletas jomas teoretisko atziryu izpete un teoretisko atziryu aprobacija ir ietverta
pietiekama apjoma, lai studiju programmu absolvOjuSajiem pie5\irtu gradu informacijas
un komunikacij as zinatnes.

Lielaka dafa studiju kursu jaunaja programma ir divu kred-rtpunktu apjomd. Parsvara visos
studiju kursos (gan A, gan B dala) parbaudes forma ir eksamens. Nakotne, uzsakot
programmas tstenoSanu, lTdz programmas akreditacijai bDtu nepiecie5ams izvertet iespejas
atsevi5\iem kursiem palielinat kredTtpunktu skaitu, 4emot vera vizrtes laika izskanejuSos
nozares parstavju komentarus par ak[tam problemam nozare, kuru pamata ir nepilnTga
komunikacija (Viz-rte, tikSanas ar darba deveju parstavjiem), Piemeram, tadi kursi varetu
but "Riska un krlzes komunikaciia". "Lobe5ana un interesu aizstavesana vesehbas
komunikacija".

Studiju programmas saturs (v6rtejot studiju A un B dafas kursu aprakstus - Programmas
raksturojums, l4.pielikums) kopuma atbilst iegDtamajam gradam, sniedz pla5u un
detalizetu ieskatu komunikacijas un saisUto zinalqa nozarl aktualitatds un nodroSina
zinaSanu, prasmju un kompetendu ieguvi atbilstoSi programma definetajiem
sasniedzamajiem rezultatiem. Nepieciesams lTdz studiju programmas pirmajai
akreditacijai precizet vairaku studiju kursu planojumu, tai skaita klatienes nodarbrbu
apjomu, atbilsto5i MK noteikumiem par valsts akademiskas izglrtrbas standarlu (standarta
l9.punkts). Bez tam studiju programmas TstenoSanas gaita periodiski nepieciesams
parskat-rt studiju kursu saturu, studiju programmas vadlbai ar docetajiem parrunat studiju
kursu satura un obligatas literat[ras atjaunoSanu (piemeram, studiju kursa "starppersonu
komunikacija un iek5Eja komunikacija"). Saska4a ar studencentretas izglrt-rbas principiem,
lrdz studiju programmas licencesanai nepiecie5ams precizet un detahzetak aprakstrt
studiju kursu aprakstos ieklauto informaciju par studejoSo patstavrga darba saturu un to
vdrte5anu, noradot (kur piemerojams), vai kursa gala novertejums veidojas pec
kumulatwas sist€mas. vai ka citadi.
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Paredzets, ka studiju programma nakotnE var
atsevi3[<as apak5programmas studentiem, kam
atsevi5\i - komunikacij as zinatni studej u5aj iem
sakuma posma netiek paredzets, ka studenti
(Programmas raksturojums, I 6.lpp).

tikt attlstTta, to paredzot sadallt, veidojot
ir iepriek5 ieglta medicTniska izglTt-rbu, un
studentiem. Tomer programmas ievie5anas
tiks dal-rti pec to priekSzina5anu satura

KF Komunikacijas studiju katedra un SVSLF Sabiedrrbas vesehbas un epidemiologijas
katedra tiek rstenoti petljumi, kas atbilst RSU petnieclbas prioritatom, - globalas socialas
problemas. Attrstot un pilnveidojot magistra studiju programmu "Vesellbas
komunikacija", iespejams veicinat pOtniecisko darbu veselibas lcomunikacijas joma un
petniecisko atziqu integre5anu studiju programmas satura (Programmas raksturojums,
14.lpp.). Studiju programmas Tsteno5ana iesaistrto maclbspeku zinatnisko darbibu raksturo
Programmas raksturojuma l5.pielikums "MaclbspOku ar studiju programmu saistrto
pEd€jo se5u gadu zinatnisko publikaciju saraksts recenzdjamos izdevumos vai petnieclbas
sataksts". Pielikuma apkopota informacija lauj secinat, ka kopuma programmas
rsteno5anai piesaistrta personala zinatniska darbrba ir atbilsto5a akademiskai studiju
programmai, virkne docetaju (A.RoZukalne, S.Kruks, K.Martinsone, A.KTv-rte,
S.Mihailova un citi) ir ar ilgsto5u pieredzi docesana un pla5a zindtniski petnieciskaja
darblba gan nacionala, gan starptautiska meroga.

Secinajumi, noradot stipras un vajas puses

1. Vairakos studiju programmas studiju kursos ir vdji izstradati studiju kursu apraksti,
tas rpa5i attiecinams uz sadafam ,,PatstavTgais darbs" un ,,VdrteSanas kritdriji", kur
nav precizeti patstavrgo darbu veidi, to verteSanas kriteriji un rpatsvars kursa
galaverlejumS.
Iepazlstoties ar studiju kursu aprakstiem, tika secinats, ka vairakiem studiju
kursiem ir novecojusi kursa obligdtd literatura, piemeram, studiju kursa
"Starppersonu un iek5dja komunikacija" v norad-rts novecojis avotu kopums
IatvieSu valoda un nav ieklauta jaundkd.nozarcs literatfira un avoti sve5valoda,
Studiju programmas kartejurna ir neatbilsuba konkretu studiju kursu rezultatu
sasaistei ar studiju programma sasniedzamajiem rezultatiem (patlaban kartejuma,
piem6ram, studiju rezultata Nr. 5 "Padzilinatas zinaSanas un izpratne par
vesehbas komunikaciju, komunikaciju psiholofiju, starp-personu un mc)su

komunikacijas aspektiem, veselTbas un sociala marketinga pieejamam, krTiu un
riska komunikaci.ias butTbu un istenoian(ts principiem" sasnieg5anu studiju kurss
"Riska un knzes komunikacij a"neatbalsta).
Studiju programmas apguve var€tu b[t izaicinajums potencialajiem studejoSaiiem,

4emot vOra, ka programmas A (obligdtajA) dala iekfauti gan kursi komunikacija,
gan vesehbas zinatne. Programma veidotaji tapec paredzeju5i t.s. "izhdzinoSos
kursus" studiju sakuma, kas pahdzes studejoSajiem apglt pamata jautajumus abas
zinatnes un sagatavoties talakajam studijam (Viz-rte, tikSanas ar studiju
programmas vadrbu).
Studiju programmas saturs kopuma nodro5ina zina5anu, prasmju un kompetendu
ieguvi atbilsto5i studiju programmai definetajiem sasniedzamajiem rezultatiem.
Pec studiju programmas rsteno5anas uzsdk5anas studiju prograrnmas vadTbai
jarzveido mehanisms, ka nodro5inat sadarblbu ar Programmas raksturojuma
minetajam institUcijam, kuru rTciba ir dati, kas butu noderrgi stud6joSo petnieciska
darba atbalstam (nodomu lTgumi, hgumi par sadarbTbu konkretu pOtrjumu
rsteno5ana utml.). 
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7. LIdz studiju programmas akreditacijai nepiecieSams izv€r'tet iespejas atsevi5kiem
kursiem palielinat kred-rtpunktu skaitu, 4emot vera vizltes laika izskaneju5os
nozares parstavju komentarus par akttdm probl€mam nozare, kuru pamata ir
nepilnlga komunikacrja (YrzrLe, tik5anas ar darba deveju parstavjiem). Piemeram,
tddi kursi vardtu b[t "Riska un krTzes komunikacija", "LobeSana un interesu
aizstaveSana vesehbas komunikaciia".

V. Absolventunodarbinfltlbasperspektlvas
Absolventu nodarbinat-rbas perspekuvas ir balst-rtas darba tirgus pieprasr.juma, ko

atbilsto5as nozares darba deveji, ka arr atbilst vidcja un ilgtermtpa darba tirgus
tendencem un nakotne nepieciesamajam prasmem un kompetencem.

Novertejot kriEriju, ludzam analizet iadus aspektus:
L Absolventu nodarbinatlbas perspektTvu atbilsttba viddja un ilgtermiqta darba
no z ar e s p i e pr asTj umam,'
2. Absolventu ieguto prasmju un kompeteniu atbilsttba videja un ilgtermir,ta darba
nozares atttsttb as tendencem.

AnalTze

apliecina
attrstrbas

tirgus un

tirgus un

Studiju programma "Vesellbas komunikacija"ir veidota, atsaucoties uz ilgstoSu darbinieku
trlkumu veseltbas nozarE. Sobrld situacija vesehbas komunikacija ir kritiska, jo nav
atbilstoSas kvalifikacijas specialistu pietieko5a skaita, bet eso5ie profesionafi ir foti
noslogoti. Sadai situacijai, kad nozare saskaras ar ilgstoSu profesionafu trlkumu, jo rpaSi
tik sensiuva joma ka veselTba, ir kritiskas sekas..

Diskusijas ar darba deveju parstavjiem (Yizlte, tik5anas ar darba deveju parstavjiem) tika
vairEkkartrgi uzsverls, ka SobrTd visa vesellbas nozarE - privataja sektora, publiskajd
sektora - atbilsto5u profesionafu ir loti maz, Lrr- darba vietas gaida pirmos absolventus.
Turklat studiju programma ne tikai gatavo n amos darba 4emejus, bet arr darba devejus,
kas mainrgas ekonomikas apstakfos il lpaSi svarrgs aspekts.

Nozares parstavji uzsver, ka eso5ie specialisti nav spejTgi kvalitatrva hmem sniegt
komunikacijas pakalpojumus, jo veselTbas nozares specifika paredz noteiktu zinaSanu
bazi, kurai ir jab[t, preteja gadljuma sabiedrTba nereti tiek dezinform6ta par slimlbu
profilakses jautdjumiem, zalu iedarbrbu, smagu saslim5anu arstesanu utt. Sabiedriba
vairojas m-rti, pie4emumi, aizspriedumi, kuru zinama mera veicina nekvalitatrvu, pat
nepatiesn rakstu publiceSana daZados medijos, kas veido saturu par medicrnas un
vesehbas jautajumiem.

\emot verd, ka komunikacijas loma dalada llme4a procesos pieaug un Sada tendence
nakotne turpinasies, arl citdm nozar1m b[tu ieteicams sekot veselibas jomas piemEram, un
sagatavot jaunos profesionafus ar specializaciju un jau gatavu zinaSanu bazi, lai celtu
kvalitati komunikacrja ar sabiednbu, iek5dja komunikacija un novdrstu komunikacijas
krlzes, kas rodas tie5i nepilnrgas jomas parzina5anas de!.

t6



2. Absolventu ieglto prasmju un kornpetendu atbilstiba vidEja un ilgtermi4a darba tirgus
un nozares attrstrbas tendencem.

TikSanas laika ar darba deveju parstavjiem tika minetas vairakas butiskas prasmes, kas
Sobrld darba tirgrl nav pietiekami augsta lTmenT, ka piemOram, vesehbas krrzes
komunikacijas vadrsana, daiadu komunikacijas rrku piemekleSana kadai konkretai
problemai, un visb[tiskdkd problEma, ar ko sastopas vesehbas rrozare - komunikacijas
specialistiem ir zenra hme4a vai nav vispar nekadu priekSzinaSanu ar vesehbu saistrtos
jautajumos.

Studiju progralnma, apzinot Srs tendences, piedava sekojo5u kursu apguvi, kuru ietvaros
jaunie specialisti apgus tie5i tas prasmes un zina5anas, kas vajadz-tgas darba tirgl un
nozares atustTbai kopuma, ka piemOram, Komunikacijas teorijas, principi un etika;
Vesehbas komunikacija un socialais marketings; Vesehbas psihologija; Kritiska
doma5ana, Riska un krrzes komunikacija u.c.

Viz-rtes laika eksperti tika iepazrstinati ar metodem, kadas rzmantotas, noskaidrojot darba
deveju viedokfus attiecTba uz Sadas programmas nepiecieSamTbu, veikti peUjumi,
norisnajuSas daZadas diskusijas un aptaujas darba deveju vid[. Liela mera studiju
programmas saturs radrts cieSa sadarbiba ilgaka laika posma, iesaistoties darba devejiem
un macrbspOkiem.

Secinajumi, noradot stipras un vajas puses

1. Virsuzdevums studiju programmai ir sagatavot tadus profesionafus, kas, nonakot
reala darba tirg[, - vai mr ka darba dev€ji vai darba 4emeji, spOs maimt sabiednbas
doma5anu un uzvedibu, lai iedzlvotdji atbildigak un sapratTgak izturetos pret savu
un hdzcilveku veselibu"
Pozitrvi vertejams, ka iepriekS petrJumos ir apzinata nozares problematika, un
programmas saturs veidots ar mer\i, lai piedavatu problemu risinajumus. Ka
piemeram, studiju kurss Kriliska domaiana v1rsts uz prasmju apguvi, kas lpaSi
piever5as m-rtiskas doma5anas mailai un sabiedriskas domas virzrsanar uz lo,lat
cilveki vairak balstrtos uz faktiem un autoritatlviem informacijas ieguves
tesursiem lemumu pie4em5ana, kas saisuta ar vesehbas jomu.
Diskusiju laika ar studiju programmas veidotajiem secinajdm, ka rpaSi pieversta
uzman'rba tam aspektam, lai studiju programmas satura lTdzvertTgi butu iestradAti
gan komunikacijas zinatnes, gan vesehbas zinatnes kursi. Turklat rpa5i vertigi, ka
tre5da]u no piedavatajiem studiju kursiem veido tie5i starpdisciplinari kursi, kas ir
viens no vdrtigakajiem programmas aspektiem, ko noverte darba deveji, proti,
profesionafu prasmes parvald-rt konkretas vesehbas iomas komunikacijas lauka
specifiku.
Atzinrgi vertejams, ka programmas kursi liela mera pieversas ne tikai teorijas
apguvei, bet arr praktisku gadrJumu anallzei. Tomer 4emot vera, ka joma prasa
bfltisku praktisku tverumu, eksperti iesaka apsverl prakses iekfau5anu studiju
programmas satura ka A dalas kursu. Darba tirgus tendences un pati profesija, kas
tiek apgflta, rezlmE foti praktisku bazi, liela mera komunikaciju un tas daudzos
rrkus, jo -tpa5i to pielietojumus var apgut tikai praktiska veida, tade! Sis ir vertejams
ka bltiskdkais studiiu programmas trlkums.
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VI. Studiju programmas atbilstiba normatlvo aktu praslb5m

N..p
1-

.N.

Kriterijs

A
t
b

i
I
S

t

N

a

t
b

il
S

t

At
bil
St

da

l0j
i

Pamatojums

I Ja akademiskaja studiju programma
paredzets, ka studes mazak neka
250 pilna laika studejoSo, ir
sa4emts attiecrgs Augstakas
izgl-rtrbas padomes atzinums
atbilstoSi Augstskolu
1ikuma55. panta otraiai dalai

X Programmas
raksturojums,
3.pielikums

2. Dokumenti, kas apliecina, ka
studiju programmas partraukSanas
gad-rjuma, augstskola vai koledZa
nodro5inas attiecrgas studiju
programmas studejo5ajiem iespeju
turpinat izglrtrbas ieguvi cita
studiju programma vai cita
augstskola vai koledZa (finansialais
pamatojums vai hgums ar citu
akreditetu augstskolu vai koledZu)

X Programmas
raksturojums,
T.pielikums

J. Macrbspeku kvalifikdcija atbilst
studiju programmas IstenoSanas
nosac{umiem un praslbam, kas
noteiktas normatrvajos aktos
izgl-rUbas joma, tajd skaita
akademiskas studiju programmas
Isteno5and piedalas vrsmaz pieci
profesori un asocietie profesori
kopa, kuri ir ieveleti akademiskajos
amatos attieagaja augstskola,
iz4emot Augstskolu likuma 55.
panta otraja dald paredzetos
gadrjumus

X Programmas
raksturoj um s, 25 .-26.Lpp.

4. Katram akademiska personala
parstavim pEdEjo se5u gadu laika ir
publikaciias recenzdiamos

X Programmas
raksturojums,
15.pielikums.
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izdevumos, tai skaita starptautiskos

Qa nostradats rsaks laikposms,
publikaciju skaits ir proporcionals
nostradatajam laikam) var
makslinieciskas jaunrades
sasniegumi (piemeram, izstddes,
filmas, teatra izrades un
koncertdarblba), vai piecu gadu
praktiska darba staZs (iznemot
stalu studiju programmas
tstenoSana) saskar,ra ar Augstskolu
likumu

5 Macrbspeku valodas prasmju
hmenis atbilst vismaz 82 hmenim
atbilsto5i Eiropas Valodas prasmes
novOrtejuma hme4iem (lTme4u
sadahjums pieejams trmekfvietne
www.europass.lv), ja studiju
programmu vai tas dalu paredz€ts
rstenot sveSvaloda

X Programmas
raksturojums,
16.pielikums, un
Papi ldinformacija, 4. Ipp.

6 Studiju programma atbilst valsts
akademiskas izgl-rtTbas standartam
vai profesionalas augstakas
izshtlbas standafiam

X (MK noteikumu Nr. 240
20. punkts)

t. Ja pEc studiju programmas
apg[Sanas tiek pie5\irta
profesionala kvalifikacija,
programma atbilst profesiju
standartam un profesionalajai
kvalifrkacij ai atbilstoSais profesij as

standarts ir speka eso5s

Nav attiecindms.

9. Studiju kursu aprakstos ieklauta
visa nepiecieSama informacija, un
studiju kursu apraksti un studiju
materiali ir sagatavoti visas
valodas, kuras studiju programma
tiek rstenota

X Studiju kursu aprakstus
nepiecieSams papildinat
ar detalizetaku
informaciju par studej o5o
patstavrga darba saturu
un to verte5anas
principiem. Kursam
"Starppersonu un iekSEja

komunikacija"
nepiecieSams parskatrt
obligatas literatlras
sarakstu, ieklaujot taj-a
jaunako nozares
literal[ru, ka arT obligatas
literat[ras saraksta
iekfaujot avotus
sveSvaloda.

10. Studiiu hguma parauss atbilst X Prosrammas

t9



studiju hguma obligati
ietveramaj iem no sacr-i umiem

raksturojums,
l0.pielikums

11 Par studiju programmas apgii5anu
tzsniedzama diploma un ta
pielikuma paraugs atbilst kartTbai,
kada rzsntedz valsts atz-rtus
augstako izglitrbu apliecinoSus
dokumentus

X Programmas
raksturojums,
l l.pielikums

Aizpildtt, ja tiek v7rteta doktora studiju programma - NAV ATTIECINAMS:

Nr.p.k.

KritErijs
At
bils

t

Ne
atb
ilst

Atbi
lst

da!0j
i

Pamatojums

Doktora studiju programmas
Isteno5ana piedalas vismaz pieci
zinatryu doktori studiju
progralnmai atbilsto5a vai
radniecrga zinatryu nozar1, kuri ir
ievOlEti akademiskajos amatos
attiecTgaja augstskola un no
kuriem vismaz trTs ir Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati
eksperti attieclgai a nozare

2. Zinat4u doktoru zinatniska un
pedagogiska kvalifikacija atbilst
normatTvajos aktos par profesora
un asocieta profesora amata
pretendenta zinatniskas un
pedagogiskas kvalifikacijas
noverleSanu noteiktaiiem
kritoriiiem

Aizpildtt, ja tiekverteta kopTga studiju programma - NAV ATTIECINAMS:

Nr.p.k. Kritoriji
At
bils
t

Ne
atb
ilst

Atbi
lst

daf0j
i

Pamatojums

I Augstskola vai koledZa kopa ar
partnerinstitficiju l-am ir
noslegusi rakstisku vienoSanos
par koprgas studiju programmas
rstenoSanu

2. Studiju programmu veido
augstskolas un partnerinstitlciju
vienada augstakas izgl-rtrbas
llmela studiiu programmu dalas
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3. Studiju programmas rstenoSana
iesaist-rta augstskola un
partnerinstitUcijas katra rsteno
vismaz vienu desmito dalu no
visas attiecrgas studiju
programmas

AT. Vienotas praslbas attiecTba uz
kopigas studiju programmas
Isteno5anu, llosldguma
parbaudr.jumiem, studijas
iegDstamo gradu un profesionalas
kvalifikacijas pie5kir5anu.
Koprgas studiju programmas
dalas kopa veido saturiski vienotu
un secrgu koprgu studiju
pfogrammu

5. Augstskola un partnerinstitlcijas
ir koplgi izveidoju5as koprgas
studiju programmas kvalitates
nodroSinaSanas sistemu

6. Ir nodro5inata studejo5o
mobilitate, kas |auj apgDt kopTgas
studiju programmas samerlgu un
butisku dafu arr viena vai vairakas
parlnerinstituciias

7. Ir nodro5inata akademiska
personala mobilitate, lai tas varEtu
mac-rt arr vismaz viena
partnerinstitlciid

8. Ir noteikts koprgas studiju
programmas apguves rezultata
pie5(iramais grdds vai
profesionala kvalifrkacija, kas
atbilst Latvij as normatrvaj os aktos
noteiktajai studijas ieglstamo
gradu vai profesionalas
kvalifikdciias sistemai

9 Ir noteikts augstskolas un
paftnerinstitUciju koprgi
izsniedzama diploma, ka arT

diplomam pievienota pielikuma
saturs, kas atbilst Ministru
kabineta noteikumiem "Kdrtrba,
kada rzsniedz valsts atzr-tus

augstako izgl-rtibu apliecinoSus
dokumentus"

10. Apliecinajums, ka
parlnerinstittcija ir atzlta
attteclgaja arvalstr (atti e c inams, i a
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studiju programma tiek tstenota
kopa ar arvalstu instituciiu)

VII. Nov6rt€jums
Kopsavilkums un secinajumi par studiju programmu, r,temot vera gan studiju satura (I-V

, gan atbilsttbas (VI nodala) verteiumu.

Rekomenddcijas
Eksperti rekomend€ licencEt studiju programmu.

Istermi4a rekomendacij as :

1. LIdz studiju programmas licencesanai parskatrt un precizet studiju kursu aprakstu
sadafas "Patstavtgais darbs" un "VEftOSanas kriteriji", konkretizEjol patstavlgo
darbu veidus un patstavrga darba vOrtesanas kritcrijus, tai skaita katra patstavTga
darba vertejuma rpatsvaru kursa gala novertejuma (kur tas piemerojams).

2. Lidz studiju programmas licence5anaiprecizEt, kA Studiju programmu padome tiks
nodro5inats abu zinatryu nozarur studiju kursu parraudzrSanas process, jo Studiju
kvalitates programmu nolikuma 2.2. punkts nosaka, ka fakulta5u dekaniem Sadas
situacijas javienojas par SKTP sastavu, lai nodroSinatu vienhdz reprezentablu
parstavju sastavu no vesehbas un komunikacijas zinatnes nozares.

3. LTdz studiju programmas licencesanai precizdt, ka RSU Komunikacijas fakultates
dome tiks nodro5inata darba dev€ju iesaiste no abam zinat4u nozarem, kas
no darbinas potencialo s studij u pro grammas absolventus.

4. Lrdz studiju programmas licencesanai preciz1t, ka norisinasies studejo5o kursa
nosleguma ankete5ana, studiju programmas nosleguma un absolventu anketu datu
izverte5ana, ka tiks ieviesti uzlabojumi un ka tiks nodro5inata atgriezeniska saite
studejoSajiem.

5. LTdz studiju programmas licence5anai studiju programmas vadrbai veikt kontroli
par studiju kursu aprakstu atjauno5anu un pilnveidi - veikt studiju kursa obligatas
literatfiras atjauno5anu, studiju kursa satura pilnveidoSanu atbilsto5i konkrOtas
jomas attrstrbas tendencOm utml. Ipa5i tas attiecas uz studiju kursu "starppersonu
un iek5djd komunikacija", kam patlaban ka obligata literatlra norad-rts visai
novecoju5u avotu kopums latviesu valoda. Sim kursam nepiecie5ams atjaunot
obligatas literaturas sarakstu, iekfaujot jaunako nozares literatlru un paredzot arT

avotus sve5valoda, lai 5o studiju kursu varetu apgut arr arvalstu studejo5ie.

Ilgtermi4a rekomendacij as :

1. Studiju programmas vadlbai veikt kontroli par studiju kursu aprakstu atjauno5anu
un pilnveidi, kur nepiecie5ams, nodro5inat studiju kursa obligatas literat[ras
atjauno5anu, tai skaita obligatas literaturas papildina5anu ar avotiem sve5valoda,lai
studiju kursus varetu apgDt arl arvalstu studejoSie, nodro5inat studiju kursa satura
atbilstibu jomas attrst-rbas tendencem utml,
Veikt studiju programmas karlejuma parl[koSanu un, kur nepiecieSams, precizEt
sasaisti starp programma ieklautajiem studiju kursiem un studiju programmas
rezultatu sasni
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Studiju programmas vadrbai nepiecie5ams izvertet iespOjas atseviS\iem
komunikacijas zinatnes kursiem palielinat kred-rtpunktu skaitu, r,remot vera vizTtes
laika izskaneju5os nozares pdrstavju komentarus par ak[tam problemdm nozar1,
kuru pamata ir nepilmga komunik[cija. IzvErtEt iespejas studiju programmas satura
paredz1t arr praksi.
LIdz studiju programmas akreditacijai parlukot studiju programmas kartOjumu,
precizejot sasaisti starp konkretu studiju kursu rezultatrem un programmd
sasniedzamajiem rezultatiem (patlaban kartejuma, piemeram, studiju rezultata Nr. 5

"Padzilinatas zinaianas un izpratne par veselrbas komunikaciju, komunikaciju
psihologiju, starp-personu un masu komunikacijas aspektiem, veseltbas un sociala
marketinga pieejamam, krTiu un riska komunikaci-ias butTbu un Tstenoianas
principiem" sasnieg5anu studiju kurss "Riska un krrzes komunikacija" neatbalsta).

Ja ekspertu viedoklis par kiidu no vErtE5anas krit6rijiem at5lliras, ltrdzam norddlt
atS[irigo viedokli

Eksperta vdrds, uzvards, atil,cirTgais viedoklis, noradot v€rteianas krit\riju un sniedzot
pamatojumu
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