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Informacija par studiju programmu

Augstskolas vai koledZas nosaukums

Rigas Stradina universitate (RSU)

Studiju virziena nosaukums

Informacijas un komunikacijas zinatnes

3. | Studiju programmas studiju virziena | Akadémiska bakalaura studiju programma
“Fotografija” (43321)

Akad@miska bakalaura studiju programma
“Multimediju komunikacija” (43321)
Akadémiska bakalaura studiju programma
“Sabiedriskas attiecibas™ (43321)

Akadémiska bakalaura studiju programma
“Zurnalistika” (43321)

Akadémiskd magistra  studiju programma
“Komunikacija un mediju studijas” (45321)
Akadémiska magistra  studiju programma
“Strat€giska un sabiedrisko attiecibu vadiba”
(45321)

Doktora studiju programma ‘“Komunikacijas
kultlira un multimediji” (51321)

4, Studiju programmas nosaukums Akadémiska magistra studiju programma

“Veselibas komunikacija”

5. | Studiju  programmas  izglitibas | 45321
klasifikacijas kods
6. | Studiju  programmas  Tstenoanas | latvieSu un anglu
valoda ) S
7. | Studiju  programmas TstenoSanas | Pilna un nepilna laika klatienes studijas
veids un forma (ari talmaciba)
8. | Studiju  programmas TstenoSanas | RSU, Riga
vieta

9. | Iegiistamais grads vai profesionala
kvalifikacija vai ieglistamais grads
un profesionala kvalifikacija (kods
profesiju klasifikatora)

Socialo zinatnu magistra grads informacijas un
komunikacijas zinatnés

I. Studiju programmas izveides pamatojums un atbilstiba
studiju virzienam un augstskolas vai koledzas stratégijai

Novertejot kriteriju, lidzam analizét Sadus aspektus:

1. Studiju programmas izveides pamatojums un izstrades process,

2. Studiju programmas atbilstiba augstskolas/ koledzas studiju virzienam un augstskolas/
koledzas stratégijai,

3. Studiju programmas atbilstiba nozares tendencém Eiropas Savienibas valstts un pasaulé,

4. Studiju programmas attistibas perspektivas.

Analize
Studiju programma ir veidota aktudlu problému risinaanai veselibas apriipes un
sabiedribas veselibas jomas, pamatojoties uz vairakiem apsvérumiem: veselibas apriipes
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sistémas dalibniekiem veselibas komunikacijas zindSanas lauj nodroginat efektivu
komunikaciju, lai sasniegtu un ietekmétu mérkauditoriju, savukart individiem efektiva
veselibas komunikacija lauj pieklit informacijai, kas var palidzét tiem izprast savu
diagnozi vai apzinaties veselibas riskus. Veselibas komunikacija ar sekm@ veselibpratibas
(health literacy) veidoSanos. Komunikacijas specialisti, kas izglitoti veselibas
komunikacijas specifika, var daudz darit sabiedribas veselibas uzlabo3ana, valsts politikas
veido$ana veselibas jomad, ka arl veiksmigi stradat bezpelnas un komercidlajos sektoros.
Jauno magistra studiju programmu “Veselibas komunikdcija” izstradajusi RSU
Komunikacijas fakultates un Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas fakultates
pasniedzgji. Studiju programmas veidotajus motivéjusi viedokli, kas sanemti no medicinas
un sabiedribas veselibas iestaZu, pla$sazinas lidzeklu, k@ arf nevalstisko organizaciju un
sabiedrisko attiecibu darbiniekiem, ka veselibas nozaré trokst specifiski sagatavotu
komunikacijas profesionalu, kas spétu veidot uz zina$anam balstitu, kompetentu dialogu
ar sabiedribu par veselibas jautajumiem. Ari pasd RSU jau vairakus gadus domats par
S$adas programmas izveidi, nemot vérd, ka Komunikacijas fakultates doc@taji ilggadgji
piedava studiju kursus komunikacijas zinatné studiju programmas Sabiedribas veselibas
un socialas labklajibas fakultate (Vizite, tik$ands ar programmas vadibu). Studiju
programmas izstrades gaitd RSU veikusi divas nelielas aptaujas, kurds piedalfjusies
vairdki mediji, kas veido publikdcijas veselibas joma, ka arl vairikas nevalstiskas
organizacijas (Programmas raksturojums, 11.1pp), ka ari RSU studgjosie (Programmas
raksturojums, 12.lpp). Veiktas ari Cetras intervijas ar veselibas apriipes nozares
parstavjiem (Programmas raksturojums, 13.1pp).

Jaunas studiju programmas izveide atbilst RSU Attistibas stratégijai, un specifiski
stratégiskajam mérkim: veidot modernu un nakotnes darba tirgus prasibam atbilstosu
izglittbas  sistému, kas veicina tautsaimniecibas transformaciju un nepiecieSamo
kompetencu, uznémejspéjas un radoSuma attistibu visos izglitibas Iimenos (Programmas
raksturojums). Studiju programmas izveide atbilst ari Komunikacijas fakultates un Studiju
virziena “Informacijas un komunikacijas zinatnes” attisttbas planiem attieciba uz studiju
internacionalizaciju un starptautisko studentu piesaisti, ka arT starpdisciplinaru studiju
programmu veidoSanu. Studiju programmas sagatavoSana notikusi, sadarbojoties
Komunikacijas fakultates un Sabiedribas veselibas un socialdas labklajibas fakultates
macibspekiem. Studiju programmas sagatavoSanas gaita veikta lidzigu programmu
analize, veikta aptauja nozares parstavju viddi, programmas sagatavoS$anas darba grupa
piedalijusies arl nozares parstavji, veikta RSU studentu aptauja$ana par interesi studét
Sada programmai. Sanemts arT pozitivs neatkarigas ekspertizes atzinums par studiju
programmu (Programmas raksturojums; Vizite, tik§anas ar programmas vadibu).

Akademiskas magistra studiju programmas “Veselibas komunikacija” veidoSana RSU ir
piemérs aktualai tendencei komunikacijas studijas sagatavot komunikacijas specialistus
darbam kada noteikta joma: medicinas, finan$u, IT u.c., nemot véra, ka komunikacija
klost aizvien personiskdka un prasa aizvien dzilakas zinaSanas specifiska nozaré
(Programmas raksturojums, 8.-10.lpp). Magistra limena studijas veselibas komunikacija ir
pieejamas vairdkds Eiropas Savienibas valstis (pieméram, Niderlande, Austrija,
Apvienotaja Karaliste), ka ar arpus Eiropas Savienibas (pieméram, ASV, Sveice). Baltijas
valstu regiona lidzigas studiju programmas patlaban nav (Programmas raksturojums).
Starptautisko studentu piesaisté paredzets fokuséties uz Baltijas valstim un Ziemelvalstim
(Vizite, tikSanas ar programmas vadibu).

Nakotng, attistot un pilnveidojot jauno magistra studiju programmu, RSU saskata iesp€jas
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veicinat pétniecisko darbu veselibas komunikacijas joma un attiecigi - pétniecisko atzinu
integréSanu studiju programmas saturd. Paredzgts, ka studiju programma nikotné var tikt
attistita, to paredzot sadalit, veidojot atseviskas programmas studentiem, kam ir ieprieks
leglita mediclniska izglittbu, un atseviSki - komunikacijas zinatni studgjusajiem
studentiem. Tomér programmas ievie$anas sakuma posma netiek paredzéts, ka studenti
tiks daliti p&c to priekszinaSanu satura (Programmas raksturojums, 16.lpp). Patlaban
Komunikacijas studijas RSU tiek piedavatas tikai par maksu, nav pieejamas valsts budzeta
finans@tas studiju vietas, kas zinama meéra ierobeZos iespéjas piesaistit studgjosos, un redlo
pieprastjumu p&c $im studijam varés redz&t apméram tris gadu laika (Vizite, tikSanas ar
RSU vadibu). Nozimigs darbs jaiegulda, lai parliecinatu dazadas veselibas nozaré
stradajoSas iestades, ka tam nepiecieSami $adi specifiski sagatavoti specialisti, faktiski -
lidztekus studiju programmas attistibai javeic skaidrojoSos darbs un intensiva studiju
programmas popularizé€Sana gan Latvija, gan arvalstis (Vizite, tik§ands ar RSU vadibu).

Secinajumi, norddot stipras un vajas puses

1. Studiju programmas izveide ir pamatota ar nozares, sadarbibas partneru un
potencialo stud&joso pozitivajiem viedokliem;

2. Studiju programma atbilst izglitibas iestades, ka ar konkréta studiju virziena
attistibas stratégijai un izaugsmes planiem. Programma tiek veidota, balstoties uz
jau ilggad@jam iestradném un sadarbibu atsevisku kursu nodro$inagana un kopiga
pétniectba starp Komunikacijas fakultti un Sabiedribas veselibas un socialas
labklajibas fakultati;

3. Jauna studiju programma ir vieniga $ada veida studiju programma Baltija, kuras
satura vienlaikus apvienota komunikacijas un sabiedribas veselibas procesu
izpratne, zindSanas un kompetences. Starpdisciplinaritate studiju programmas
saturd ir vert€jama ka nozimigs aspekts, kas varétu raisit ari starptautisko studentu
interesi:

4. Nakotnes attistibas iesp&jas studiju programmai ir tikai tada situacija, ja izdosies
panakt pietiekami liclu interesi potencialo studgjoso vidd Latvija, ki arl - ja
sekmigi izdosies ieceres par starptautisko studentu piesaisti. Janem véra, ka studiju
programma nav paredz€tas valsts budZeta finans€tas studiju vietas, lidz ar to
programmas istenoSana atkariga no RSU sp&jam piesaistit maksas studentus.

5. Viena no iesp&jam studgjoSo piesaisté ir raudzities Joti plasi uz potencidlajam
mérka grupam. Bez Programmas raksturojuma minétajam mérka grupam valsts,
privato un NVO veselibas joma stradajo$o organizaciju komunikatoriem,
komunikécijas agentlru darbiniekiem potenciali interese par studijam jaunaja
programma varétu bit slimnicu kapelaniem, dakteru-klaunu kustibas dalibniekiem,
dazadu neformalu iniciativas grupu lideriem un dalibniekiem, ka arT citiem, kam
ikdiena nakas veikt komunikaciju ar pacientiem, vinu piederigajiem, aizstavét un
lobgt intereses veselibas joma.

II. Studiju programmas parvaldiba

Novertejot kriteriju, liidzam analizét $adus aspektus:
1. Studiju programmas parvaldibas efektivitate,
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2. Sabiedribas, taja skaita darba devéju, nozares darba devéju organizaciju un citu nozares
organizaciju, iesaistes studiju programmas izveide un turpmakaja pilnveidé raksturojums

3. Studejoso iesaistes studiju programmas izveide un turpmakaja pilnveide (taja skaitéi
augstskolas/ koledzas planotais darbs ar studejoso aptauju rezultatiem) raksturojums

2. Atbilstiba Standartu un vadliniju kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas
telpa (ESG) 1. dajai.

Analize

Studiju programmas “Veselitbas komunikacija” parvaldiba tiks organizéta vairakos
limenos, nemot véra faktoru, ka programma ir starpdisciplinara un taja ir apvienoti studiju
kursi un macibspeki no divam RSU fakultatém - Komunikacijas fakultates (KF) un
Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas fakultates (SVSLF). (Programmas
raksturojums, 65.1pp.) Studiju programmai ir paredz&tas divas programmas vaditajas -
Anda Kivite, kas parraudzis ar veselibas zinatnu saistitus studiju kursus un jautdjumus, un
Vita Savicka, kas ir Komunikacijas fakultates lektore. T ka magistra grads studéjosajiem
tiks pieskirts informacijas un komunikacijas zinatng, tad studiju programmas virsvaditaja
ir V. Savicka (Programmas raksturojums, 17. lpp.). Vizites laika programmas vaditgjas
noradija, ka studgjosajiem ar visiem jautajumiem, ierosindjumiem un domstarpibam bis
jagriezas pie programmas virssvaditajas (Vizite, tik§anas ar studiju programmas vadibu).
Tomer, uzsakot studiju procesu, gan stud€joSos, gan akad@misko struktirvienibu
persondlu, ir jainformé, kada ir katras vaditajas kompetence, lai izvairitos no savstarpgjam
komunikacijas kluodam. Bitiska loma studiju programmas parvaldiba ir atvéléta Studiju
kvalitates padomei (STKP), kas veic studiju kvalitates parraudzi$sanu, nodroSinasanu un
paaugstinaSanu. STKP tiek iesaistiti attiecigie studiju programmu vaditaji, akadémisko
strukttirvienibu parstavji, darba devéji, un, kad tiks uzsakta studiju programmas
realizacija, arl studgjosSie. (Programmas raksturojums, 16.1pp.) Tomer Sobrid nav skaidrs,
ka Studiju programmu padomé tiks nodroSindts abu zindtnu nozaru studiju kursu
parraudziSanas process, jo Studiju kvalitates programmu nolikuma 2.2. punkts nosaka, ka
fakultasu dekaniem $adas situacijas javienojas par SKTP sastavu, lai nodro§inatu vienlidz
reprezentablu parstavju sastavu no veselibas un komunikacijas zindtnes nozares.
(Nolikums, 1. lpp.) Kopuma studiju programmas parvaldibas sistéma ir skaidra un
detalizeti izstradata.

Studiju programmas izstradataji veikusi vairakus pasakumu, lai ievaktu darba dev&u un
nozares parstavju viedokli par programmas izveides nepieciesamibu un absolventu
potencialas nodarbinatibas iespg&jam. Tika veiktas 4 nozares specialistu intervijas, aptauja,
kura piedalijas 8 darba dev&ju parstavji, 9 organizacijas sniedza rakstiskus atzinumus,
pauzot savu viedokli par $adas studiju programmas izveidi. (Programmas raksturojums,
11., 13, 18. Ipp.) Vizites laika darba devé&ji noradija, ka labprat biitu aktivak iesaistijusies
programmas izveides procesa, daloties ar ieteikumiem programmas saturam un pauzot
savas ekspektacijas par programmas absolventiem (Vizite, tikSanas ar darba devejiem).
RSU icksgjie reglamentgjosie dokumenti nosaka, ka darba devgji tiek ieklauti fakultasu
domju sastava, lai nodroSinatu viedoklu parstavniecibu l€mumu pienems$anas procesa.
Jamin gan, ka programmas raksturojuma 18. Ipp. noradits, ka darba devgji tick ielauti
SVSLF domes sastava, tomér Studiju programmas parvaldibas shéma 65. lpp. noradits, ka
studiju programmas parvaldiba primari ir Komunikacijas fakultates kompetence, tadél nav
skaidra darba deve&ju iesaiste Komunikacijas fakultates domé. (Programmas raksturojums,
18. un 65. Ipp.) Studiju procesa gaitd darba devéji tiek pieaicinati gala parbaudijumu (Saja
konteksta magistra darbu aizstavéSanas) komisija, sniedzot vél vienu platformu iesaistei
un viedoklu apmainai. (Programmas raksturojums, 18. lpp.)
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Studgjosie tika iesaistiti studiju programmas izstradé, izmantojot neformalu sarunu un
aptaujas metodes. Studiju programmas izstrades gaita veiktas vairakas neformalas sarunas
ar KF un SVSLF bakalaura studiju programmu studentiem (Programmas raksturojums,
19.1pp.). Tapat tika veikta RSU profesionalas magistra studiju programmas “Veselibas
vadiba” studgjoSo aptauja, kura piedalijas 23 respondenti. (Programmas raksturojums, 12.
lpp.) Raksturojuma nav mingts vai tika ievakts plasaks studgjoso respondentu viedoklis,
nav minéts kada bijusi sadarbiba ar RSU Studgoso pasparvaldi un tas parstavjiem
programmas izstrades gaitd. Programmas raksturojuma uzsvérts, ka studgjoso viedokla
parstavniecibu nodroSina vismaz viens stud&josais, kas ieveléts KF un SVSLF domju
sastava. RSU ir izveidota iek$gja sistéma, kas paredz, ka visi stud&josie noslédzot studiju
kursu, izmantojot RSU e-vides platformu, aizpilda kursu noveértgjumu anketu, kur var
paust savus komentarus un ierosindgjumus studiju kursa pilnveidei. Tapat tiek veikta
studgjoSo anket€sana noslédzot studijas, un ievakts absolventu viedoklis. (Programmas
raksturojums, 19. Ipp.) Nav minéts, ka norisinas $o anketu datu izvértéana, tiek ieviesti
uzlabojumi un vai studgjosie sanem atgriezenisko saiti par aptaujas rezultatiem.

Izvertgjot studiju programmas “Veselibas komunikacija” atbilstibu ESG 1. dalai, netika
konstatétas biitiskas pretrunas. RSU ir izstradatas atbilstoSas iek$€jas sistémas, tiek
Istenoti procesi, kas nodroSina atbilstibu ESG 1. dala defingto standartu ievie$anai un
nodro$inaSanai. Zemak ir sniegta katra standarta atbilstibas analize un izvért&jums.

Kvalitates nodrosSinasanas sistema. RSU ir izstradata iek$gja kvalitates nodrosinasanas
sistéma un vienota kvalitates nodrosinasanas politika, kuras apraksts ir publiski pieejams
RSU majaslapa www.rsu.lv . Sist€ma balstas vairdkos limenos, kur katrai iesaistitajai
pusei ir bitiska loma kvalitates nodro§ina$ana, uzlaboSana un uzraudzi$ana. RSU ir
izstradati iekS€jie dokumenti, kas regulé kvalitates nodro$ina$anas procesu, studiju
procesa organizéSanu, zindSanu un prasmju novertéSanu, aptauju organizé$anu,
hospitéSanu, darba izpildes novert€Sanu utt. (Programmas raksturojums, 21.lpp.)
Kvalitates nodrosinasanas sistéma balstas tris pamatprincipos - studentcentréta pieeja,
partneriba un kvalitate. Pozitivi ir tas, ka eso$as sistémas uzrauga un novérté ieksgjie
sisttmas un kvalitates auditori un neatkarigic argjie eksperti. (Programmas raksturojums,
20. Ipp.)

Programmas izstrade. Studiju programma tika izstradata, balstoties uz RSU ieksgjiem
reglament€josajiem dokumentiem, tas ir procesa apraksts Nr. 34 “Studiju kursu, studiju
programmu, studiju virzienu aktualiz&$ana un izstradasana” un “Jaunu studiju programmu
izstrades un apstiprindSanas Rigas Stradina universitaté nolikums”. RSU ieks€jos
reglament@josajos dokumentos ir ietverts viss, ko nosaka ESG standarts par programmu
izveidi.

Studencentréta maciSands, macisana un novértéSana. StudentcentrSta pieeja ir
princips, kas ieklauts gan RSU attistibas stratégija, gan kvalitates nodro§inasanas politika.
Tadgjadi $ada pieeja tiek integréta visas studenta dzives jomas - €rti izmantojamas e-
studijas, studejosa portals, iesp€ja pieslégties lekcijam tieSsaisté, visu diennakti pieejama
bibliotekas lasttava u.t.t. (Vizite, macibu telpu un bibliot€kas apmeklgjums) Studiju
procesa planots izmantot daudzveidigas pedagogiskds metodes, pieméram, veselibas
zinatnu bloka kursos stud@josi izmantos mulazas un cilvéka kermena simulatorus, studiju
procesu planots organizet nelielas 7 - 12 cilveki lielas grupas, kas veicina individualaku
zinaSanu apguves procesu un pieeju. (Programmas raksturojums, 42. lpp.) Ir izveidotas
vadlinijas uz kuram balstas studencentréta izglitibas istenoSana RSU un studiju rezultatu
formulésana. (Programmas raksturojums, 42. - 43. lpp.) RSU ir izstradata ieksgja
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reglament€josa sistéma, kas izskata studentu stdzibas, tas risina, un pienem
priekslikumus. (Programmas raksturojums, 22. lpp.)
Studentu imatrikulacija, studiju gaita, kvalifikaciju atzi¥ana un sertifikacija. RSU ir
izstradatas un publiski pieejamas universitates majaslapd prasibas un noteikumi, kas
nosaka studjoSo uzpemsanu, studiju reglamentu, studiju iek$&jo kartibu, stipendiju
pieskirSanu, kredTtu pieSkirSanu, iepriek$gja izglitiba vai profesionilaja pieredze sasniegtu
studiju rezultatu atziSanu un pétniecisko darbu izstradi. Tapat ir izstradata virkne iek3gjo
normativo aktu, kas regulé dazadus universitates darbibas procesus, pieméram,
akadémiska personala veléSanas un pedagogiska darba pilnveidi, studiju procesa
organizéSanu, zinaSanu un prasmju novertéSanu utt. (Programmas raksturojums, 21. - 22.
lpp.) Biitiska nozime studenta “studiju dzivé” un tas uzsaksana ir Studentu servisam, RSU
struktirvienibai, kas sniedz plasu spektru ar pakalpojumiem. ST struktirvieniba organizé
reflektantu uznemsanas procesu, sniedzot konsultdcijas, organizéjot uznemsanu, sniedzot
informaciju par studiju norisi, atbalsta mehanismiem, stipendijam, studéjo$da un studiju
kreditiem utt. (Programmas raksturojums, 22. lpp.)
Macibspéki, RSU tiek ievéroti gan atbilstodie Ministru kabineta noteikumi, gan ir
izstradata iek$gja kartiba un noteikumi, kas regulé akademiska personala darba
pienemsSanas procediiru. Informacija par vakancém tick publicéta augstskolas majaslapa
un darba pienemsSana norisinds konkursa kartiba péc iepriek$ definétiem kritérijiem.
(Programmas raksturojums, 70. Ipp.) Liela nozime macibspéku profesionalaja pilnveide ir
Pedagogiskas izaugsmes centram (turpmak - PIC), kas ir viena no RSU struktirvienTbam,
to uzsver gan paSi macibspéki, gan studiju programmas vadiba. (Vizite, tik§anas ar
fakultates dekani un studiju programmas vaditdjiem, tikSanas ar studiju programmas
docétajiem). PIC Tsteno talakizglitibas pieeju visd augstskola, sniedzot iesgju pilnveidot
savas iemanas tadas musdienas butiskas jomas ka izglitibas vadiba, augstskolas didaktika,
informacijas un komunikacijas tehnologijas, ka ari riip€jas, lai pasniedz&ju valsts valodas
un sveS$valodu zina$anas butu atbilsto$a limeni. (Programmas raksturojums, 71. Ipp.)
Augstskold ir izveidota darbinieku darba izpildes vadibas sistéma, kurd tiek veikts
darbinieku izvirzito meérku, kompetenéu un darba snieguma monitorings. Tapat
augstskolas administracija reizi 2 gados ievac darbinieku atgriezenisko saiti, lai
noskaidrotu to apmierinatibu dazados ar darbu saistitos aspektos. (Programmas
raksturojums, 71. Ipp.) Ar detalizétaku macibsp&ku kritérija analizi var iepazities atzinuma
3. nodalas analizes dala.
Macibu resursi un atbalsts studentiem. Janorada, ka programmas raksturojuma 6.
pielikuma atbilstibas aprakstd ESG standartam “Macibu resursi un atbalsts studentiem”
noraditas informacijas saturs tikai dal&i atbilst §im standartam. (Programmas
raksturojums, 72. lpp.) Piemérotak tur pausto informaciju par studiju kursu aprakstu
izstradi un atjaunoSanas procedru butu aprakstit sadala 4.3. “Studiju programmas
istenoSanas mehanisms”. RSU stud&josajiem ir pieejama plasa bibliotéka, informaécijas
tehnologiju departamenta atbalsts, attistita e-studiju vide, daudzas atbalsta funkcijas
nodroSina Studentu serviss. (Vizite, materialtehniskas bazes apskate) Izverstaka §1 ESG
standarta analize pieejama atzinuma 3. nodalas analizes dala.
Informacijas vadiba. Augstskola ir izveidotas ick$€jas informacijas sistémas, pieméram,
studgjoSo informacijas sistéma, kur atbilsto$i procesa aprakstam Nr. 42 “Studgjoso
uzskaite”, tiek ievadita un uzkrata informacija. Stud@o$o portala, e-studiju vide tiek
nodroSindta iesp&ja studéjosSajam uzzinat un iegit informaciju, kas tam ir nepiecieSama
studiju procesa ikdiena, pieméram, studiju materiali, atzimes vai dati par stipendijam. Ar
aptauju palhidzibu tiek ievakta informacija par studgjo$o apmiecrinatibu ar programmu un
absolventu karjeras gaitam. Visi Sie dati tiek apstradati atbildigajas struktiirvienibas un
skatiti augstskolas ick$gjas kolegialajas institGcijas, pieméram, fakultau domeés.
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(Programmas raksturojums, 73. Ipp.)

Sabiedribas informeSana. Augstskola ir izstradata plasa aréjis komunikacijas sistéma, lai
informetu sabiedribu, reflektantus un stud&joos par norisém augstskola, taja realizétajam
studiju programmam, talakizglitibas iespgjam, uznemsanas noteikumiem, Istenotajiem
projektiem un pasakumiem. Pamata platforma komunikacijai ir augstskolas majaslapa -
rsulv, tomér aktivi tiek izmantoti socidlie tikli, pla$sazinas Iidzekli un gadijumu
komunikacija, pieméram, piedaloties publiskos pasakumos. (Programmas raksturojums,
73. Ipp.)

Programmu apsekoSana un regulara parbaude. leprieksgjo standartu analizé jaut tika
noradits, ka RSU ir izveidota ick$&ja sistéma stud&joSo un darbinicku apmierinitibas
ievakSanai par studiju programmu un darbu, tapat RSU ir izveidota virkne struktiirvienibu,
kas veic dazadas atbalsta, kvalitates nodro§inasanas un studiju procesa organizé$anas
funkcijas. Jauzsver, ka augstskola reizi gada tick veikta procesu kvalitates kritériju
analize, studiju programmu kvalitates kritériju analize, risku identificé$ana un
novertéSana, studiju kursu vaditdji parskata un papildina studiju kursu aprakstus, izmainas
saskanojot attiecigaja katedrd. Tapat izmainas studiju kursu aprakstos parrauga RSU
Studiju departamenta specialisti, kas nepiecieSsamibas gadijuma, var liigt kursa vaditdjam
ieviest papildus korekcijas un preciz€jumus. Tapat augstskola tiek veikti iek§gjie auditi, ko
veic iekSgjie sistémas un kvalitates auditori. (Programmas raksturojums, 73. lpp.)
Cikliska argja kvalitates nodroSinasana. Papildus valsts noteiktajiem ar&jas kvalitates
nodro$inaSanas pasakumiem RSU veic daZzadus auditus jeb neatkarigus tre$as puses
novertgjumus. Reizi tiTs gados tiek veikts Kvalitates parvaldibas sistemas sertifikacijas
audits, Energoparvaldibas sistémas sertifikdcijas audits, bet divas reizes tris gados
Kvalitates parvaldibas sist€mas uzraudzibas audits un Energoparvaldibas sistémas
uzraudzibas audits. Tapat reizi gada tiek veikts finanu audits, ko veic Valsts kontroles
darbinieki. (Programmas raksturojums, 23. Ipp.) RSU biezi norisinas ari citas aréjas
parbaudes vai noverte€Sanas, pieméram, 2016. gadd tika veikts starptautisks
studentcentritas pieejas IstenoSanas izveérteéjums Medicinas un Komunikacijas fakultatg,
ko veica “Peer Assessment of Student Centred Learning” (PASCL) novérté8anas grupa.
(Programmas raksturojums, 67. Ipp.)

Secinajumi, noradot stipras un vajas puses

1. Studiju programmai ir paredz8tas divas programmas vaditajas, kas atvieglos
starpdisciplinaras programmas parvaldibu, tomér eksperti norada, ka, uzsakot
studiju procesu, gan studgjosos, gan akadémisko struktlrvienibu personalu, ir
jainformé, kada ir katras studiju programmas vaditajas kompetence, lai izvairitos
no savstarpéjam komunikacijas kladam.

2. Nozimigi studiju programmas IstenoSanai saprast ka Studiju programmu padomé
tiks nodro$inats abu zinatnu nozaru studiju kursu parraudzi$anas process, lai
nodroSinatu vienlidz reprezentablu parstavju sastavu no veselibas un
komunikacijas zinatnes nozares.

3. Studiju programmasistenoSanai ir svarigi saprast k& RSU Komunikacijas
fakultates dome tiks nodrosinata darba dev&ju iesaiste no abam zindtnu nozarém,
kas nodarbinas potencialos studiju programmas absolventus.

4. Augstskolas studgjosie regulari sniedz novértéjumu par studiju procesu, aizpildot
stud€joSo kursa nosléguma anketu, studiju programmas nosléguma un absolventu
anketu, tomér nav saprotams ka norisinas datu izverté$ana, tick ieviesti uzlabojumi
un ka tiek nodro$inata atgriezeniska saite studéjoSajiem.

5. Augstskola ir izstradata virkne iek$gjo normativo dokumentu, kas regulé kvalitates
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nodroSinaSanas procesu, studiju procesa organiz€Sanu, zinaSanu un prasmju
noverteSanu, aptauju organizéSanu, hospitéSanu, darba izpildes noveértéSanu un
citus procesus, tadéjadi noradot uz sakartotu iek$cjas kvalitates nodrosinasanas
sistému.

6. Studejosa studiju procesa RSU bitisku atbalstu sniedz vairaki dienesti, kuru darba
laiks ir pielagots stud€joso vajadzibam, pozitivi jauzsver Studentu servisa loma
studgjosa ikdiena, kas nodroSina un piedava stud€joSajiem plasu spektru ar
pakalpojumiem un atbalsta funkcijam.

7. Augstskola nodro§ina plasas iespéjas, lai pilnveidotu macibspéku profesionalitati,
kompetenci un praktiskas iemanas, butisku atbalstu talakizglitibas veicinasana
sniedz Pedagogiskas izaugsmes centrs.

8. ESG konteksta jauzsver, ka augstskola veic virkni pasakumu, lai visas augstskolas
darbibas jomas ieviestu studentcentr&tu pieeju - @&rti izmantojamas e-studijas,
studgjosa portals, iespgja pieslégties lekcijam tieSsaisté, visu diennakti piecejama
bibliotekas lasitava, macibspéku profesiondlas pilnveides kursi, regularie iek$gjas
kvalitates nodros8ina$anas pasakumi u.c.

III. Studiju programmas resursi un nodrosinajums

Studiju programmas IstenoSanai paredzetie resursi un nodro$inajums (ar filialés un
talmacibas studiju forma, ja piemérojams) ir atbilsto§s kvalitativa, misdienu nozares
tendencém atbilstosa studiju procesa TstenoSanai.

Novertéjot kritériju, liidzam analizet Sadus aspektus:

Finansu nodrosinajums;

Macibspéku' nodrosinajums;

lesaistito struktiirvienibu un nepieciesama paligpersondla atbalsts,
Infrastruktiras un materialtehniskais nodroSindjums,
Informativais nodrosinajums,

Metodiskais nodrosinajums.

S e N R

Analize

Finan$u nodrosinajums

Studiju programmu planots finansét no studentu studiju maksam, valsts finansgtas budZeta
vietas nav paredzetas. Planots piedavat 2 plasmas - latvie$u un anglu. Noteikta studiju
maksa 2400 EUR/gada ir pietickama pie noteikuma, ka programmai piesakas 14 studenti.
Tris gadu laika lidz 2020. gada rudenim planots sasniegt kop&jo studentu skaitu—
vismaz 50 studentus. (Programmas raksturojums 25.Ipp.)

Ka norada RSU vadiba (tikSanas ar T.Koki, G.Bahu) finans$u nodro$inajums ir pietiekams,
lai studiju programmu varétu istenot. Ekspertu riciba nav nonakusi informacija, ka RSU
esoSais finans€jums biitu nepietickams kvalitativai studiju programmas isteno$anai.

Macibspeku? nodroginajums
Programmas realizacija ir iesaistiti 30 docgtaji: no tiem pieci profesori un sesi

! Saja dokumenta lietotais termins “macibspski” ir attiecindms uz attiecigds augstskolas/ koledzas akademisko
persondlu un viesprofesoriem, asocigtajiem viesprofesoriem, viesdocentiem, vieslektoriem un viesasistentiem.
2 Saja dokumenta lietotais termins “macibspeki” ir attiecindms uz attiecigas augstskolas/ koledzas akadémisko
personalu un viesprofesoriem, asociétajiem viesprofesoriem, viesdocentiem, vieslektoriem un viesasistentiem.
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asocictie profesori, septini docenti un viens docenta p.i., pieci lektori, tris lektora
p.i. un Cetri picaicinatie pasniedzgji. Pamatdarba RSU strada 26 macibspeki (83 %).
Studiju programmas Isteno$ana iesaistiti Latvijas Zindtnes padomes apstiprinatie
cksperti medicinas apak$nozaré: Cetri sabiedribas veseliba, tiis komunikacijas
zinatn€, divi psihologija, viens juridiskajas zinatnés, divi sociologija. (Programmas
raksturojums 25.1pp.)

Macibspéku nodroSinajums ir pietickams, studiju programmas Tsteno$ana planots piesaistit
gan veselibas nozares augsta ltmena specidlistus, gan komunikacijas, un, kas ir Tpasi
svarigi - starpnozaru limeni piesaistita jaunu profesionalu baze. Zinams riska faktors
pastav taja, ka magistra darbu vaditdji planoti tikai macibspeki ar doktora gradu, jo
macibspeku liclas noslodzes gadijuma tiem nav iesp&u pilnveértigi pievérsties darba
izstrades vadiSanai. (Diskusijas ar programmas vadibu)

lesaistito struktiirvienibu un nepiecie§ama paligpersonala atbalsts

Akadémiskas darbibas nodrogindSanai un studiju  kvalitatei akad@miskajas
struktiirvienibas tiek nodarbinats macibu atbalsta personals, kas nodroSina studgjoso
apkalpoSanu, dokumentacijas apriti, atbalsta sniegSanu akadémiskajam personalam.
Atkariba no strukttirvienibas veida un docétajiem studiju kursiem (kliniskie kursi,
teorétiskie kursi) macibu atbalsta personala amatus plano struktirvienibas vaditajs,
bet kopgjos principus izstrada un uztur Personala departaments. Atbalsta personila
atbildibas jomas atbilsto$i ienemamajam amatam ir katedras biroja darba atbalsts,
macibu procesa un metodiska darba atbalsts, p&tniecibas un kliniska darba atbalsts.
(Programmas raksturojums 26.1pp.)

Nemot véra, ka programma tiek veidota uz jau esoSas ka veselibas nozares, ta
komunikacijas nozares studiju programmas bazes, tad vajadzigais atbalsts ir pietickams un
augstd ltmeni. RSU pastavigi veic iek$gjas kontroles auditu. (Tik8anas ar programmas
1zstradatajiem).

Infrastruktiiras un materialtehniskais nodro§inajums

Visas RSU &kas pieejams bezvadu tikls Eduroam WiFi. Studgjosie var pieslégties
Eduroambezvadu tiklam, izmantojot savu lietotajvardu un paroli. RSU studgjoSajiem
ir pieejami brivpieejas datori, kuros nodroSindta piekluve studéjosa sisttmam un
interneta resursiem. Veselibas apriipes studiju virziena nodarbibas noris 397 macibu
telpas, no kuram ceturtdala ir lekciju telpas, pargjas ir praktisko nodarbibu telpas.
Audiovizualo materidlu izmantoS$anai studiju procesa 140 macibu telpas ir pieejami
multimediju projektori. Audiovizudlo macibu materialu sagatavoSanai tiek izmantota
Panopto video ierakstu sistéma, savukart tieSsaistes lekciju nodro$inasanai—
videokonferences sist€ma. Izveidota aricentralizéta auditoriju multimediju aprikojuma
parvaldibas sisttma. Studiju procesa vajadzibam ir pieejamas 10 datorklases kopa ar
vairak neka 200 darba vietam. (Programmas raksturojums 27.lpp.)

Vizites laika, iepazistoties ar materiali-tehnisko bazi un visu RSU pieejamo infrastruktiiru,
tik glita parlieciba, ka studiju apguvei ta ir pietickama [Tmen1. Turklat noris arvien jauni
uzlabojumi gan telpu pieejamiba, gan dazadu tehnologisku jauninajumu ievie$ana.

Pozitivi, ka iesp&jams piedavat studentiem ari videolekciju iesp€jas, kas ir Ipasi batiski, lai
sniegtu stud@tgribétajiem iesp&ju apvienot studiju procesu ar darbu un, pieméram,
komand&jumiem (tik$anas ar RSU administraciju).

Informativais nodro$inajums
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No 2018. gada februara bibliotekas Brivpiecjas abonements RSU studgjoSajiem un
darbiniekiem pieejams 24/7 reZimd, Brivpicejas abonementd, kas nodroSina iesp&ju
sanemt visas abonementa gramatas lietoSanai uz majam, izmantojot paSapkalposanas
iekartas. Krajums ir izvietots atbilstodi starptautiskajai decimalajai klasifikacijai
(UDK). Bibliotekas krajuma kopumad ir ap 583 000 fizisko vienibu, tostarp
apméram 269 000 gramatu (dati uz 2018. gada 1. janvari). Elektronisko resursu
abong8anai tiek izlietoti apméram 70-75 % no krajuma komplekteSanai paredz&ta
budZeta. Studentiem ir piecjamas 28 tieSsaistes datubazes. (Programmas raksturojums

32.1pp.)

Jau Sobrid biblioteka ir piecjams plass veselibas komunikacijas literatiiras klasts, turklat
studentiem tiek piedavata iesp&ja pashtit jaunu resursu iegadi, ja rodas tada
nepiecieSamiba. Biblioteka arl piedava akadémisko rakstu pilna teksta datu bazes. (Vizite
RSU bibliotéka un tik$ands ar tas vadibas parstaviiem). Sodienas informativaja vide
probléma nav informacijas pieejamiba, bet gan vElme to apgit.

Metodiskais nodro$inajums

E-studiju vide jeb Moodle platforma tiek lictota ki riks studiju procesa
organiz€Sanai katra studiju kursa - dazadu materidlu ievietoSanai, parbaudes darbu
un majasdarbu izpildei un veértgjumu izlik§anai. Papildus e-studiju vidé ir pieejams
gan gaidamais notikumu kalendars, gan jaunakas RSU zipas un diskusiju forumi,
ka ar1 studiju materiali un visa jaunaka informacija par to, ko studgjosa kursa
pasniedz&js vélas nodot studgjosajiem: papildu uzdevumi, kolokvija, eksamena
jautajumi, noderigi papildmateriali u.c. StudgjoSo e-studiju videé var piekliit ne vien
aktuala semestra kursiem, bet ari saviem iepriek$&jos semestros apgitajiem kursiem.
RSU e-studijas ir pieejamas 24 stundas diennakti gan no RSU centralas €kas un
RSU kopmitném, gan ari no jebkuras citas vietas, kur pieejams interneta
nodroSindjums. Ka papildu riks stud€josd zinaSanu novértéSanai piecjama
antiplagiatisma un darbu elektronisko laboSanas un vértéSanas sistéma 7Zurwitin. Tas
ir pasaulé vadoSais rakstu darbu labo$anas un plagiatisma novérSanas riks, ko ik
dienas lieto miljoniem studentu un akadémisko darbinicku visa pasaulé.
(Programmas raksturojums 33.1pp.)

Secinajumi, noradot stipras un vajas puses
1. RSU pieejams plass resursu nodrosindjums - gan macibspeku, gan paligpersonila.,
gan arl informativais un materialtehniskais nodroSindgjums. Studentu serviss
piedavd savus pakalpojumus studentiem &rtd laika, pieméram, arpus standarta
darba laika, kas magistra studiju programmu stud&josiem ir Ipasi svarigi, jo liela
dala So studentu strada.

2. lzaicindjums, ar ko saskaras daudzas augstakas macibu iestades, - ka motivét
studentus izmantot visu plaso materialtehnisko un informativo bazi, ko augstskola
nodroSina, uztur un piedava. Pieméram, salidzino$i maz studentu izmanto iesp&ju
pasttit biblioteka literatiiras resursus.

(O8]

Rigas Stradina Universitate ir veikusi digitalizacijas procesu augsta limeni un
turpina piedavat studentiem arvien jaunas un musdienigas icspgjas vél efektivakai
studéSanai.
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4. Studentiem pieejams atbalsts 24/7 no studentu servisa puses, ka arl tadas
priekSrocibas, ka pieméram, bezmaksas piekluve Microsoft Office 365.(Vizite,
tikSanas ar RSU Studentu servisa parstavjiem).

IV. Studiju programmas saturs un istenoSanas mehanisms

Studiju kursu saturs un studiju programmas plans atbilst nozares prasibam un
aktualitateém. Paredzetais studiju programmas istenoSanas mehanisms (arl talmacibas studiju
forma, ja piemérojams) atbilst studiju programmas izvirzitajiem mérkiem un sasniedzamajiecm
rezultatiem, studentcentrétas izglitibas principiem. Macibspéku un studjoSo zinatniska
darbiba, petnieciba un/vai makslinieciska jaunrade ir sasaistita ar studiju programmas mérki
un sasniedzamajiem rezultatiem, studiju kursu saturu.

Novertejot kriteriju, liidzam analizet Sadus aspektus:

1. Studiju programmas saturs;

2. Studeéjoso prakses nodroSinajums,

3. Studiju programmas istenoSanas mehanisms,

4. Zinatniska darbiba, pétnieciba un/vai makslinieciska jaunrade.

Analize

Studiju programmas apjoms gan pilna, gan nepilna laika studiju forma ir 80 kreditpunktu.
Klatienes nodarbibas jaunaja studiju programma notiks piektdienas un sestdienas, kas ir
pozitivs aspekts, lai piesaistitu studijam ar interesentus no Latvijas regioniem, kuriem
nebiitu iesp&ju piedalities klatienes nodarbibas darba dienu vakaros.

Studiju programma tiek Tstenota pa semestriem: pilna laika klatienes studijas studijas ilgst
Cetrus semestrus un viena semestri jaapgust 20 kreditpunktu, nepilna laika klatienes
studijas: piecus semestrus, un viena semestrT jaapgist 16 kreditpunktu (Papildinformacija
péc ekspertu klatienes vizites). Studiju prakse studiju programmas ietvaros nav paredz&ta
(Programmas raksturojums, 48.1pp). Magistra darba izstradei atveleti 20 kreditpunkti.

Studiju programmas Tsteno$anas process paredzgtas studiju formas ir lekcijas, seminari,
praktiskas nodarbibas un studentu pastavigais darbs. Studiju procesu paredz&ts organizét
modulu / ciklu forma, lai studenti varétu koncentréties vienlaicigi uz ne vairak ka diviem
studiju kursiem. Programmas raksturojuma (42.lpp) noradits, ka kopuma RSU studiju
process notiek individualizeti, mazas grupas (7—12 personas grupa), sniedzot studentiem
iespgju uzdot sev interes€josus jautajumus, diskutet ar pasniedzgju un studiju biedriem.
Studiju procesa tiek izmantotas problémcentrétas maciSanas stratégijas. Visi studiju
paligmateriali studentiem pieejami e-studiju vide. Taja atrodamas ar1 norades par papildus
informacijas avotiem konkréto jautdgjumu apguvei, ka arT materiali pa$vaditas maciSanas
veicindlanai (piemé&ram, praktiski majas veicami uzdevumi ar pasparbaudes algoritmu)
(turpat). Studiju kursu nosléguma studenti aizpilda kursu novértéjuma anketu.

Studiju programma paredz&to magistra darbu studenti izstradas, p&tot aktualus jautajumus

kas sasaistiti ar sabiedribas veselibas veicinasanu, izglitosanu, veselibas paradumu mainu.
Lai sniegtu atbalstu studgjosajiem nosléguma darbu izstadg, planota sadarbiba ar Slimibu
kontroles un profilakses centru, Nacionalais Veselibas dienestu, Veselibas ministriju,
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pasvaldibam u.c. institlicijam, kas var€tu piedavat $ajas institlicijas piecejamos sekundaros
datus par sabiedribas veselibas jautajumiem. Atftieciba uz S0 gan Programmas
raksturojuma nav minéts, ka tieSi § sadarbiba tiks nodroginata. Velams, ka péc studiju
programmas IstenoSanas uzsakSanas tiktu izstradats mehanisms, ka nodrosinat sadarbibu
ar min€tajam (un ar1 citu piem&rotdm) institdcijam studgjoso pétnieciska darba atbalstam.
Lai nodroSinatu pakapenisku studiju nosléguma darba izstradi, paredzéts, ka pirms
magistra darba aizstavéSanas studgjosie savu toposo pétijumu prezentés proseminara.

Studgjosajiem biis iesp&ja ar savu pétfjumu zinojumiem piedalities ikgadgja RSU
starptautiskajd zinatniskaja konferencé “Sabiedriba. Veseliba. Labklajiba.”, ka

ari RSU ikgad&ja starptautiskaja Studentu zinatniskaja konferencé un ikgadgja RSU
vietgja zinatniskaja konferencg.

Studiju programmas saturs atbilst MK noteikumiem par valsts akadémiskas izglitibas
standartu (avots: Papildinformacija no studiju programmas vadibas, kas sagatavota vizites
diena), nemot véra, ka §1 starpdisciplinara studiju programma. Starpdisciplinaritate
saturiski atspogulojas ari vairaku kursu saturd (Veselibas marketings un veselibas apriipes
lestades marketings, Veselibas komunikacija un secialais marketings, Veselibas
zurnalistika, Lob&Sana un intereSu aizstdvé3ana veselibas komunikacija u.c.). Jaunaja
studiju programma ieglistamais grads ir Socialo zinatpu magistra grads informacijas un
komunikacijas zinatnés, un studiju programmas saturd attiecigas zinitnu nozares
izvEletas jomas teortisko atzinu izpéte un teorétisko atzinu aprobacija ir ietverta
pietickama apjoma, lai studiju programmu absolvéjusajiem pieskirtu gradu informacijas
un komunikacijas zinatnés.

Lielaka dala studiju kursu jaunaja programma ir divu kreditpunktu apjoma. Parsvara visos
studiju kursos (gan A, gan B dald) parbaudes forma ir eksamens. Nakotné, uzsakot
programmas IstenoSanu, |idz programmas akreditacijai biitu nepiecieSams izvértét iespgjas
atseviSkiem kursiem palielinat kreditpunktu skaitu, nemot véra vizites laika izskangjusos
nozares parstavju komentarus par akitam problémam nozaré, kuru pamatd ir nepilniga
komunikacija (Vizite, tikSanas ar darba devéju parstaviiem). Pieméram, tadi kursi varétu
bat “Riska un krizes komunikacija”, “Lob&$ana un intereSu aizstavé$ana veselibas
komunikacija”.

Studiju programmas saturs (vértgjot studiju A un B dalas kursu aprakstus - Programmas
raksturojums, 14.pielikums) kopuma atbilst ieglitamajam gradam, sniedz plasu un
detalizEtu ieskatu komunikacijas un saistito zinatnu nozaru aktualitatés un nodrosina
zinaSanu, prasmju un kompetenéu ieguvi atbilsto§i programma definétajiem
sasniedzamajiem rezultatiem. NepiecieSams lidz studiju programmas pirmajai
akreditacijai precizét vairaku studiju kursu planojumu, tai skaitd klatienes nodarbibu
apjomu, atbilstosi MK noteikumiem par valsts akademiskas izglitibas standartu (standarta
19.punkts). Bez tam studiju programmas istenoS$anas gaitd periodiski nepiecie$ams
parskatit studiju kursu saturu, studiju programmas vadibai ar docétajiem parrunat studiju
kursu satura un obligatas literatliras atjauno$anu (pieméram, studiju kursa “Starppersonu
komunikacija un iek$gja komunikacija™). Saskana ar studencentrétas izglitibas principiem,
Iidz studiju programmas licencé$anai nepiccieSams precizét un detalizétak aprakstit
studiju kursu aprakstos ieklauto informaciju par stud€joso patstaviga darba saturu un to
verteSanu, noradot (kur piemérojams), vai kursa gala noveértejums veidojas péc
kumulativas sist€mas, vai ka citadi.
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Paredzets, ka studiju programma nakotné var tikt attistita, to paredzot sadalit, veidojot
atseviSkas apakSprogrammas studentiem, kam ir ieprieks iegiita mediciniska izglitibu, un
atseviSki - komunikacijas zinatni studéjusajiem studentiem. Tomér programmas ievieSanas
sakuma posma netiek paredzéts, ka studenti tiks daliti péc to prieck$zinaSanu satura
(Programmas raksturojums, 16.1pp).

KF Komunikacijas studiju katedra un SVSLF Sabiedribas veselibas un epidemiologijas
katedra tiek Tstenoti p&tijumi, kas atbilst RSU pétniecibas prioritatém, — globalas socialas
problemas. Attistot un pilnveidojot magistra studiju programmu “Veselibas
komunikacija”, iesp&jams veicinat pétniecisko darbu veselibas komunikacijas joma un
petniecisko atzigu integréSanu studiju programmas saturd (Programmas raksturojums,
14.1pp.). Studiju programmas TstenoSana iesaistito macibspeku zinatnisko darbibu raksturo
Programmas raksturojuma 15.pielikums “Macibspéku ar studiju programmu saistito
pedéjo seSu gadu zinatnisko publikaciju saraksts recenzéjamos izdevumos vai pétniecibas
saraksts”. Pielikuma apkopotd informacija Jauj secinat, ka kopuma programmas
istenoSanai piesaistita persondla zinatniska darbiba ir atbilsto$a akadémiskai studiju
programmai, virkne docetdju (A.Rozukalne, S.Kruks, K.Martinsone, A Kivite,
S.Mihailova un citi) ir ar ilgstoSu pieredzi docéSana un plasa zindtniski pétnieciskaja
darbiba gan nacionala, gan starptautiskda meroga.

Secindjumi, noradot stipras un vajas puses

1. Vairakos studiju programmas studiju kursos ir vaji izstradati studiju kursu apraksti,
tas 1pasi attiecinams uz sadalam ,,Patstavigais darbs” un ,,Vértéanas kritériji”, kur
nav precizéti patstavigo darbu veidi, to vért€Sanas Kritériji un ipatsvars kursa
galavertgjuma.

2. lepazistoties ar studiju kursu aprakstiem, tika secinats, ka vairgkiem studiju
kursiem ir novecojusi kursa obligata literatira, piem&ram, studiju kursa
“Starppersonu un ick3gja komunikacija” ir noradits novecojis avotu kopums
latvie$u valoda un nav ieklauta jaunaka nozares literatiira un avoti sve$valoda.

3. Studiju programmas kartgjuma ir neatbilstiba konkrétu studiju kursu rezultatu
sasaistei ar studiju programma sasniedzamajiem rezultatiem (patlaban kart&juma,
pieméram, studiju rezultata Nr. 5 “Padzilinatas zinasanas un izpratne par
veselibas komunikaciju, komunikdciju psihologiju, starp-personu un masu
komunikacijas aspektiem, veselibas un sociala marketinga pieejamam, krizu un
riska komunikacijas butibu un isteno$anas principiem” sasniegSanu studiju kurss
“Riska un krizes komunikacija”neatbalsta).

4. Studiju programmas apguve var&tu bit izaicindgjums potencialajiem studgjosajiem,
nemot vera, ka programmas A (obligataja) dala ieklauti gan kursi komunikacija,
gan veselibas zinatné. Programma veidotdji tapéc paredzgjusi t.s. “izlidzinoSos
kursus” studiju sakuma, kas palidzés studgjoSajiem apglt pamata jautdgjumus abas
zinatn€s un sagatavoties talakajam studijam (Vizite, tik8anas ar studiju
programmas vadibu).

5. Studiju programmas saturs kopuma nodroSina zinaSanu, prasmju un kompetencu
ieguvi atbilsto$i studiju programmai definétajiem sasniedzamajiem rezultatiem.

6. Pec studiju programmas Tisteno$anas uzsak$anas studiju programmas vadibai
jaizveido mehanisms, ka nodrosinat sadarbibu ar Programmas raksturojuma
minétajam institicijam, kuru riciba ir dati, kas batu noderigi stud&joso pétnieciska
darba atbalstam (nodomu ligumi, ligumi par sadarbibu konkrétu pétijumu
istenoSana utml.).
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7. Lidz studiju programmas akreditacijai nepiecieSams izvertét iesp&jas atseviskiem
kursiem palielinat kreditpunktu skaitu, pemot véra vizites laika izskangjugos
nozares parstavju komentarus par akiitam probléemam nozaré, kuru pamata ir
nepilniga komunikacija (Vizite, tik§anas ar darba devéju parstavjiem). Pieméram,
tadi kursi varétu biit “Riska un krizes komunikacija”, “LobgSana un interesu
aizstavésana veselibas komunikacija”.

V. Absolventu nodarbinatibas perspektivas

Absolventu nodarbinatibas perspektivas ir balstitas darba tirgus pieprasijuma, ko apliecina
atbilsto§as nozares darba dev&ji, ka ari atbilst vidéja un ilgtermina darba tirgus attistibas
tendencém un nakotné nepiecieS§amajam prasmém un kompetencém.

Novertejot kritériju, liidzam analizét $adus aspektus:

1. Absolventu nodarbindtibas perspektivu atbilstiba videja un ilgtermina darba tirgus un
nozares pieprasjjumam,

2. Absolventu iegiito prasmju un kompetencu atbilstiba vidéja un ilgtermina darba tirgus un
nozares attistibas tendencém.

Analize

Studiju programma “Veselibas komunikacija”ir veidota, atsaucoties uz ilgsto$u darbinieku
trokumu veselibas nozaré. Sobrid situacija veselibas komunikacija ir kritiska, jo nav
atbilstoSas kvalifikacijas specialistu pietiekosa skaita, bet esoSie profesiondli ir loti
noslogoti. Sadai situacijai, kad nozare saskaras ar ilgstosu profesionalu trokumu, jo Tpasi
tik sensittva joma ka veseliba, ir kritiskas sekas..

Diskusijas ar darba devéju parstavjiem (Vizite, tik§anas ar darba devéju parstavjiem) tika
vairakkartigi uzsverts, ka Sobrid visa veselibas nozaré - privataja sektora, publiskaja
sektora - atbilstoSu profesionalu ir loti maz, un darba vietas gaida pirmos absolventus.
Turklat studiju programma ne tikai gatavo nakamos darba némejus, bet ari darba devéjus,
kas mainigas ekonomikas apstéklos ir Tpasi svarigs aspekts.

Nozares parstavji uzsver, ka esoSie specialisti nav spgjigi kvalitativa limeni sniegt
komunikacijas pakalpojumus, jo veselibas nozares specifika paredz noteiktu zinasanu
bazi, kurai ir jabat, pretéja gadijuma sabiedriba nereti tiek dezinforméta par slimibu
profilakses jautdjumiem, zalu iedarbibu, smagu saslimSanu arstéSanu utt. Sabiedriba
vairojas miti, pienémumi, aizspriedumi, kuru zindma méra veicina nekvalitativu, pat
nepatiesu rakstu publicéSana dazados medijos, kas veido saturu par medicinas un
veselibas jautajumiem.

Nemot véra, ka komunikacijas loma dazada limena procesos pieaug un $ada tendence
nakotné turpinasies, ari citim nozarém biitu ieteicams sekot veselibas jomas piem&ram, un
sagatavot jaunos profesionalus ar specializaciju un jau gatavu zina$anu bazi, lai celtu
kvalitati komunikcija ar sabiedribu, iek$€ja komunikacija un novérstu komunikacijas
krizes, kas rodas tiedi nepilnigas jomas parzinaSanas dg].
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2. Absolventu iegiito prasmju un kompetenc¢u atbilstiba vid&ja un ilgtermina darba tirgus
un nozares attistibas tendencém.

TikSanas laika ar darba dev&ju parstavjiem tika mingtas vairakas biitiskas prasmes, kas
Sobrid darba tirgi nav pietickami augsta Iimeni, ka piemeram, veselibas krizes
komunikacijas vadi$ana, dazadu komunikacijas riku piemeklé$ana kadai konkrétai
problémai, un visbitiskaka probléma, ar ko sastopas veselibas nozare - komunikacijas
specialistiem ir zema limena vai nav vispar nekadu priek$zinaSanu ar veselibu saistitos
jautajumos.

Studiju programma, apzinot $is tendences, piedava sekojoSu kursu apguvi, kuru ietvaros
jaunie specialisti apgls tie$i tas prasmes un zind$anas, kas vajadzigas darba tirgli un
nozares attisttbai kopuma, ka pieméram, Komunikacijas teorijas, principi un &tika;
Veselibas komunikacija un socialais marketings; Veselibas psihologija; Kritiska
domasana, Riska un krizes komunikacija u.c.

Vizites laika eksperti tika iepazistinati ar metodeém, kadas izmantotas, noskaidrojot darba
deveju viedoklus attieciba uz $adas programmas nepiecieSamibu, veikti pétijumi,
norisnajusds dazadas diskusijas un aptaujas darba devéju vida. Liela meéra studiju
programmas saturs radits cieSa sadarbiba ilgaka laika posma, iesaistoties darba devéjiem
un macibspekiem.

Secindjumi, noradot stipras un vajas puses

1. Virsuzdevums studiju programmai ir sagatavot tadus profesionalus, kas, nonakot
reala darba tirgli, - vai nu ka darba devgji vai darba néméji, spés mainit sabiedribas
domasanu un uzvedibu, lai iedzivotdji atbildigdk un sapratigak izturétos pret savu
un lidzeilveku veselibu.

2. Pozitivi vértejams, ka iepriek§ pétijumos ir apzinata nozares problematika, un
programmas saturs veidots ar mérki, lai piedavatu problému risinajumus. Ka
pieméram, studiju kurss Kritiska domasana vérsts uz prasmju apguvi, kas Ipasi
pievérsas mitiskas domasanas mainai un sabiedriskas domas virzisanai uz to, lai
cilveki vairak balstitos uz faktiem un autoritativiem informacijas ieguves
resursiem lémumu pienemsana, kas saistita ar veselibas jomu.

3. Diskusiju laikd ar studiju programmas veidotdjiem secinajam, ka ipa$i pievérsta
uzmaniba tam aspektam, lai studiju programmas satura lidzveértigi biitu iestradati
gan komunikacijas zinatnes, gan veselibas zinatnes kursi. Turklat ipasi vertigi, ka
treSdalu no piedavatajiem studiju kursiem veido tie$i starpdisciplinari kursi, kas ir
viens no vértigakajiem programmas aspektiem, ko novérté darba devéji, proti,
profesiondlu prasmes parvaldit konkrétas veselibas jomas komunikacijas lauka
specifiku.

4. Atzinigi vértgjams, ka programmas kursi liela mérd pievéras ne tikai teorijas
apguvel, bet arl praktisku gadijjumu analizei. Tom@ér nemot vera, ka joma prasa
butisku praktisku tvérumu, eksperti iesaka apsvért prakses icklauSanu studiju
programmas satura ka A dalas kursu. Darba tirgus tendences un pati profesija, kas
tiek apgita, iezimé Joti praktisku bazi, liela méra komunikaciju un tas daudzos
11kus, jo Ipasi to pielietojumus var apgit tikai praktiska veida, tade] $is ir vértéjams
ka butiskakais studiju programmas trikums.
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VI

Studiju programmas atbilsttba normativo aktu prasibam

Nr.p

Kriterijs

- o= e T+

- n o+ o 7

At
bil
st
da
18

s

Pamatojums

Ja akadeémiskaja studiju programma
paredzets, ka studés mazak neka
250 pilna  laika  studgjoSo, ir
sanemts attiecigs Augstakas
izglitibas padomes atzinums
atbilstosi Augstskolu
likuma55. panta otrajai dalai

Programmas
raksturojums,
3.pielikums

Dokumenti, kas apliecina, ka
studiju programmas partrauk$anas
gadijuma, augstskola vai koledza
nodro§inas attiecigas studiju
programmas studgjosajiem iespéju
turpinat  izglitibas ieguvi cita
studiju  programma vai cita
augstskola vai koledza (finansialais
pamatojums vai ligums ar citu
akredit&tu augstskolu vai koledzu)

Programmas
raksturojums,
7.pielikums

Macibspeku kvalifikacija atbilst
studiju programmas istenoS$anas
nosacijumiem un prasibam, kas
noteiktas ~ normativajos  aktos
izglitibas  joma, taja  skaita
akadeémiskas studiju programmas
istenoSanad piedalas vismaz pieci
profesori un asociétie profesori
kopa, kuri ir ieveleti akademiskajos
amatos  attiecigaja  augstskola,
iznemot Augstskolu likuma 55.
panta otraja dala paredzetos
gadijumus

Programmas
raksturojums, 25.-26.1pp.

Katram  akadeémiska personila
parstavim pedgjo sesu gadu laika ir
publikacijas recenz€jamos

Programmas
raksturojums,
15.pielikums.
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F— . . e . -
izdevumos, tai skaita starptautiskos
(jJa nostradats Tsaks laikposms,
publikaciju skaits ir proporcionils
nostradatajam laikam) vai
makslinieciskas jaunrades
sasniegumi (pieméram, izstades,
filmas, tedtra izrades un
koncertdarbiba), vai piecu gadu
praktiskd darba stazs (iznemot
stazu studiju programmas
istenoSana) saskana ar Augstskolu
likumu
5. | Macibspeku  valodas  prasmju | x Programmas
limenis atbilst vismaz B2 limenim raksturojums,
atbilstosi Eiropas Valodas prasmes 16.pielikums, un
novertéjuma limeniem  (Iimenu Papildinformacija, 4.1pp.
sadalfjums pieejams timek]vietné
www.europass.lv), ja  studiju
programmu vai tas dalu paredzéts
Istenot sveSvaloda
6. | Studiju programma atbilst valsts | x (MK noteikumu Nr. 240
akadémiskas izglitibas standartam 20. punkts)
vai profesionalas augstakas
izglitibas standartam
7. |Ja péc studiju  programmas Nav attiecinams.
apgiiSanas tiek pieskirta
profesionala kvalifikacija,
programma atbilst profesiju
standartam  un  profesionalajai
kvalifikacijai atbilstoSais profesijas
standarts ir speka esoss
9. | Studiju kursu aprakstos icklauta Studiju kursu aprakstus
visa nepiecieS§ama informacija, un nepiecieSams papildinat
studiju kursu apraksti un studiju ar detalizétaku
materiali ir sagatavoti  visds informaciju par stud&joso
valodas, kuras studiju programma patstaviga darba saturu
tiek Tstenota un to vértesanas
principiem. Kursam
“Starppersonu un ick$gja
komunikacija”
nepiecieSams  parskatit
obligatas literatliras
sarakstu, ieklaujot taja
jaunako nozares
literatiru, ka arT obligatas
literatiiras saraksta
icklaujot avotus
sve§valoda.
10. [ Studiju liguma paraugs atbilst | x Programmas




studiju liguma obligati raksturojums,
ietveramajiem nosacijumiem 10.pielikums
11. | Par studiju programmas apgiiSanu | x Programmas
izsniedzama diploma un ta raksturojums,

pielikuma paraugs atbilst kartibai,
kada izsniedz valsts  atzitus
augstako izglittbu apliecinoSus
dokumentus

11.pielikums

Aizpildit, ja tiek vertéta doktora studiju programma - NAV ATTIECINAMS:

Nr.p.k.

Kritérijs

At
bils
t

Ne
atb
ilst

Atbi
Ist
dalgj
i

Pamatojums

Doktora  studiju  programmas
istenoSana piedalas vismaz pieci
zinatgu doktori studiju
programmai atbilstosa vai
radniecigd zinatnu nozar€, kuri ir
ieveleti akadémiskajos amatos
attiecigaja augstskola un no
kuriem vismaz tris ir Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati
cksperti attiecigaja nozaré

Zinatpu doktoru zindtniska un
pedagogiska kvalifikacija atbilst
normativajos aktos par profesora
un asociéta profesora amata
pretendenta  zinatniskds  un
pedagogiskas kvalifikacijas
novértésanu noteiktajiem
kriterijiem

Aizpildit, ja tiek vértéta kopiga studiju programma - NAV ATTIECINAMS:

At | Ne ‘Aigt”
Nr.p.k. Kriteriji bils | atb Jal&i Pamatojums
. algj
t | ilst :
1 Augstskola vai koledZa kopa ar
partnerinstitiiciju /-am ir
noslégusi rakstisku vieno$anos
par kopigas studiju programmas
1stenoSanu
2. Studiju programmu veido

augstskolas un partnerinstitiiciju
vienada  augstakas  izglitibas
limena studiju programmu dalas
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Studiju programmas Tsteno$ana
iesaistita augstskola un
partnerinstitlcijas katra Tsteno
vismaz vienu desmito daJu no
visas attiecigas studiju
programmas

Vienotas prasibas attieciba uz
kopigas  studiju  programmas

istenosanu, nosléguma
parbaudijumiem, studijas
ieglistamo gradu un profesionalas
kvalifikacijas pieskirSanu.,

Kopigas studiju programmas
dalas kopa veido saturiski vienotu
un  secigu  kopigu  studiju
programmu

Augstskola un partnerinstiticijas
ir kopigi izveidojulas Kkopigas
studiju programmas kvalitates
nodrosinasanas sistému

Ir nodro§inata studéjoso
mobilitate, kas lauj apgit kopigas
studiju programmas sameérigu un
biitisku dalu arT viena vai vairakas
partnerinstitiicijas

Ir nodro$inata akadémiska
persondla mobilitate, lai tas varétu
macTt art vismaz viena
partnerinstitiicija

Ir  noteikts kopigas studiju
programmas apguves rezultata
pieskiramais grads vai
profesionala kvalifikacija, kas
atbilst Latvijas normativajos aktos
noteiktajai  studijas ieglstamo
gradu vai profesionalas
kvalifikacijas sist€émai

Ir noteikts  augstskolas un
partnerinstitiiciju kopigi
izsniedzama diploma, ka arT
diplomam pievienota pielikuma
saturs, kas atbilst Ministru
kabineta noteikumiem ‘Kartiba,
kada izsniedz wvalsts atzitus
augstako izglitibu apliecinosus
dokumentus”

10.

Apliecinajums, ka
partnerinstitiicija ir atzita
attiecigaja arvalsti (attiecinams, ja
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studiju programma tiek Istenota
kopa ar arvalstu institiiciju)

VII. Novértéjums

Kopsavilkums un secinajumi par studiju programmu, nemot vérd gan studiju satura (I-V ‘

nodala), gan atbilstibas (VI nodala) vértejumu.

VIII. Rekomendacijas

Eksperti rekomende licencét studiju programmu.

[stermina rekomendacijas:

1.

Ilgtermina rekomendacijas:

1.

Lidz studiju programmas licenc&$anai parskatit un precizét studiju kursu aprakstu
sadalas “Patstavigais darbs” un “V&ért€Sanas Kkritériji”, konkretizgjot patstavigo
darbu veidus un patstaviga darba vértéSanas kritérijus, tai skaitda katra patstaviga
darba v&rtgjuma Ipatsvaru kursa gala novértejuma (kur tas piemérojams).

Lidz studiju programmas licenc&$anai precizét, ka Studiju programmu padomé tiks
nodro$inats abu zinatnu nozaru studiju kursu parraudziSanas process, jo Studiju
kvalitates programmu nolikuma 2.2. punkts nosaka, ka fakulta§u dekaniem $adas
situdcijas javienojas par SKTP sastavu, lai nodroSinatu vienlidz reprezentablu
parstavju sastavu no veselibas un komunikacijas zinatnes nozares.

Lidz studiju programmas licencé$anai precizét, ka RSU Komunikacijas fakultates
domg tiks nodroSinata darba dev@ju iesaiste no abam zinatpu nozarém, kas
nodarbinds potencialos studiju programmas absolventus.

Lidz studiju programmas licencé$anai precizét, ka norisinasies stud&oso kursa
nosléguma anketéSana, studiju programmas nosléguma un absolventu anketu datu
izveértéSana, ka tiks ieviesti uzlabojumi un ka tiks nodroSinata atgriezeniska saite
stud&josajiem.

Lidz studiju programmas licencé$anai studiju programmas vadibai veikt kontroli
par studiju kursu aprakstu atjauno$anu un pilnveidi - veikt studiju kursa obligatas
literatliras atjaunoSanu, studiju kursa satura pilnveidoSanu atbilstosi konkrétas
jomas attistibas tendencém utml. Ipasi tas attiecas uz studiju kursu “Starppersonu
un iek$8ja komunikacija”, kam patlaban ka obligatd literatira noradits visai
novecojusu avotu kopums latviesu valoda. Sim kursam nepiccieSams atjaunot
obligatas literatlras sarakstu, ieklaujot jaunako nozares literatiiru un paredzot ari
avotus sveSvaloda, lai So studiju kursu varétu apgt arf arvalstu studgéjosie.

Studiju programmas vadibai veikt kontroli par studiju kursu aprakstu atjauno$anu
un pilnveidi, kur nepiecie$ams, nodro$inat studiju kursa obligatas literatiiras
atjaunoSanu, tai skaita obligatas literatiras papildinasanu ar avotiem svesvaloda, lai
studiju kursus varétu apgiit arT arvalstu studgjosie, nodro$inat studiju kursa satura
atbilstibu jomas attistibas tendencém utml.

Veikt studiju programmas kart§juma parlikosanu un, kur nepiecieSams, precizét
sasaisti starp programma ieklautajiem studiju kursiem un studiju programmas
rezultatu sasniegSanu.
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3. Studiju programmas vadibai nepiccieSams izvértét iespgjas atsevisSkiem
komunikacijas zinatnes kursiem palielinat kreditpunktu skaitu, nemot véra vizites
laika izskang&ju$os nozares parstavju komentarus par akiitim problémam nozaré,
kuru pamata ir nepilniga komunikacija. [zvertét iesp&jas studiju programmas satura
paredzet arT praksi.

4. Lidz studiju programmas akreditacijai parlikot studiju programmas kart&jumu,
precizgjot sasaisti starp konkrétu studiju kursu rezultatiem un programma
sasniedzamajiem rezultatiem (patlaban kartgjuma, pieméram, studiju rezultata Nr. 5
“Padzilindtas zindSanas un izpratne par veselibas komunikaciju, komunikaciju
psihologiju, starp-personu un masu komunikacijas aspektiem, veselibas un sociald
marketinga pieejamam, krizu un riska komunikacijas butibu un TstenoSanas
principiem” sasniegSanu studiju kurss “Riska un krizes komunikacija” neatbalsta).

Ja ekspertu viedoklis par kadu no vérteéSanas kritérijiem atSkiras, lidzam noradit
atskirigo viedokli

Eksperta vards, uzvards, atSkirigais viedoklis, noradot vértéSanas kritériju un sniedzot
pamatojumu
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