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| - Informacija par augstskolu/koledzu

1.1. Pamatinformacija par augstskolu/ koledzu un tas strategiskajiem attistibas virzieniem,
ietverot sadus punktus:

1.1.1 ISMA augstskolas iss raksturojums.

Informacijas sistemu menedzmenta augstskola (turpmak - ISMA) ir juridiskas personas, Akciju
sabiedribas “Izglitibas nams” 1994. gada 9. februari dibinata augstakas izglitibas un zinatnes
institlcija. 2000. gada 25. janvari ISMA ir registréta Augstskolu registra, registracijas aplieciba

Nr. 3343800183. 2002. gada 15. novembri, pamatojoties uz Latvijas Republikas Augstakas izglitibas
padomes 2002. gada 14. novembra lémumu Nr. 23, ISMA ir akreditéta uz neierobezotu laiku,
pieskirot tiesibas istenot akreditétas studiju programmas un izsniegt valsts atzitus diplomus par
augstakas izglitibas iegtsanu (2002. gada 15. novembra Akreditacijas lapa Nr. 040).

1.1.2 ISMA misija un vizija.
ISMA misija:

e VEIDOT LIDERUS UN AUGSTAS KVALIFIKACIJAS PROFESIONALUS, KURI AR SAVAM ZINASANAM,
SAVU KREATIVO UN INOVATIVO DARBIBU, IZKOPTO SABIEDRISKAS ATBILDIBAS SAJUTU SPE]
NODROSINAT VALSTS TAUTSAIMNIECIBAS TRANSFORMACIU UN ATTISTIBU;

« PIEDAVAT SAVIEM STUDENTIEM GLOBALU, INTEGREJOSU UN TRANSFORMATIVU MACISANAS
PIEREDZI, KAS NODROSINA VINU PERSONISKAS UN PROFESIONALAS KARJERAS VIRSOTNU
SASNIEGSANU.

ISMA vizija:

INFORMACIJAS SISTEMU MENEDZMENTA AUGSTSKOLA - STARPTAUTISKI ATPAZISTAMA,
MULTIKULTURALA UN DINAMISKA PRIVATA AUGSTSKOLA LATVIJAS UN EIROPAS AUGSTAKAS
IZGLITIBAS TELPA, KURU RAKSTURO EKSELENCE IZGLITIBA, EKSELENCE PETNIECIBA, EKSELENCE
INOVACIJAS

Ar jédzienu EKSELENCE IZGLITIBA més saprotam:

e zinatniska pétnieciba balstitas studiju programmas, kas nodroSina musu konkurétspéjas
priekSrocibas Latvijas un starptautiskaja augstakas izglitibas tirga;

e kvalitati, ka atbilstibu merkim un sasniedzamajiem studiju rezultatiem;

e kvalitati, ka atbildibu musu studentu, sadarbibas partneru un sabiedribas prieksa;

e kvalitati, ka nepartrauktu pilnveidi.

EKSELENCE PETNIECIBA

ietver:

e pétniecibas un studiju procesa sinergiju;

e doktorantu un jauno zinatnieku integraciju starptautiskaja zinatniskaja vidg;

e jaunu produktu un tehnologiju ar augstu pievienoto vértibu izstradi sabiedribas vajadzibu un
tautsaimniecibas attistibas nodrosinasanai;

e zinasanu un tehnologiju parnesi pétniecibas rezultatu ieviesanai razoSana vai pakalpojumu
sniegsana;

e ieklausanos starptautiskajos zinatniskas ekselences tiklos un integraciju Eiropas zinatnes
telpa, izmantojot mobilitates kopprojektus;




e zinatniska darba rezultatu publicéSanu augstakas kvalitates starptautiskaja zinatniskaja
periodika.
EKSELENCE INOVACIJAS nozimé parmainas masu uzvediba, dzivé, priek$statos:

e ta ir jauna studentu, darbinieku un augstskolas administracijas attiecibu kultra, pasi izprotot
masu multikulturalo vidi;

e tas ir studiju programmu elastigums, gan attieciba uz saturu un formu, gan laiku, secibu un
vidi;

e ta ir jauna studiju procesa organizacija, kas sevi ietver macisanu un macisanos, elastigu
studiju dizaina modelu veidoSanu, studiju materialu un lidzek|u izstradi, informacijas un
komunikacijas tehnologiju izmantoSanu, alternativo metozu izmanto$anu zinasanu apguvei;

e tas ir jaunas attiecibas ar musu sadarbibas partneriem.

1.1.3 ISMA istenotie studiju virzieni un studiju programmas tajos.
ISMA Tsteno sekojosus studiju virzienus un tiem atbilstoSas studiju programmas:

1. Studiju virziens: Vadiba, administréesana un nekustamo ipasumu parvaldiba:
1.1. Doktora studiju programma: Uznéméjdarbibas vadiba (kods 51345, ISCED kods 0413);

1.2. Profesionala magistra studiju programma: Uznéméjdarbibas vadiba (kods 47345, ISCED kods
0413);

1.3. Profesionala bakalaura studiju programma: Uznéméjdarbibas vadiba (kods 42345, ISCED kods
0413);

1.4. Profesionala bakalaura studiju programma: Tarisma uznéméjdarbibas vadiba (kods 42345,
ISCED kods 0413);

1.5. Pirma limena profesionalas augstakas izglitibas programma: Uznéméjdarbiba nekustama
ipasuma sféra (kods 41345, ISCED kods 0413).

2. Studiju virziens: Viesnicu un restoranu serviss, tirisma un atputas organizacija:

2.1. Pirma limena profesionalas augstakas izglitibas programma: Uznémeéjdarbiba restoranu biznesa
(kods 41811, ISCED kods 1013).

3. Studiju virziens: Informacijas tehnologija, datortehnika, elektronika,
telekomunikacijas, datorvadiba un datorzinatne:

3.1. Profesionala magistra studiju programma: Datoru sistémas (kods 47481, ISCED kods 0612);

3.2. Profesionala bakalaura studiju programma: Informacijas sistémas (kods 42481, ISCED kods
0612);

3.3. Pirma limena profesionalas augstakas izglitibas programma: Lietiskas informacijas tehnologijas
(kods 41481, ISCED kods 0612).

1.1.4 Vispariga informacija par ISMA filialem.
ISMA ir divas filiales:

e Informacijas sisttmu menedzmenta augstskolas Latgales filiale (registréta Izglitibas iestazu
registra 2003. gada 18. junija, Registracijas aplieciba Nr. 2744802395, izdota 2011. gada 25.
oktobri).




ISMA Latgales filialé tiek istenotas divas studiju programmas:

¢ Profesionala bakalaura studiju programma: Uznemejdarbibas vadiba (kods 42345,
pamatojums: Studiju akreditacijas komisijas sédes 2013. gada 14. junija IEmums Nr. 168,
2014. gada 23. julija [emums Nr. 325, 2014. gada 27. augusta Iémums Nr. 330 un Studiju
kvalitates komisijas 2020. gada 25. februara [emums Nr. 2020/05-1);

¢ Profesionala bakalaura studiju programma: Turisma uznémeéjdarbibas vadiba (kods
42345, pamatojums: Studiju akreditacijas komisijas sédes 2013. gada 14. junija [Emums Nr.
168, 2014. gada 23. jalija lemums Nr. 325, 2014. gada 27. augusta [émums Nr. 330 un
Studiju kvalitates komisijas 2020. gada 25. februara Iémums Nr. 2020/05-1);

e Informacijas sisttmu menedzmenta augstskolas Ferganas (Uzbekistana) filiale (Izglitibas
valsts kvalitates dienesta 2018. gada 16. novembra IEmums Nr. 2-26/744).

ISMA Ferganas (Uzbekistana) filialé tiek 1stenotas divas studiju programmas:

¢ Profesionala bakalaura studiju programma: Uznemejdarbibas vadiba (kods 42345,
pamatojums: Studiju akreditacijas komisijas sédes 2013. gada 14. junija IEmums Nr. 168,
2014. gada 23. julija [emums Nr. 325, 2014. gada 27. augusta Iémums Nr. 330 un Studiju
kvalitates komisijas 2020. gada 25. februara [emums Nr. 2020/05-1);

¢ Profesionala bakalaura studiju programma: Turisma uznémeéjdarbibas vadiba (kods
42345, pamatojums: Studiju akreditacijas komisijas sédes 2013. gada 14. junija [Emums Nr.
168, 2014. gada 23. jalija lemums Nr. 325, 2014. gada 27. augusta [émums Nr. 330 un
Studiju kvalitates komisijas 2020. gada 25. februara Iémums Nr. 2020/05-1);

1.1.5 ISMA studejoSo skaita dinamika novertésanas perioda.

Analizéjot statistikas datus par ISMA studéjoSo skaita dinamiku novértésanas perioda, t.i., no 2013.
gada lidz 2020. gadam, ir vérojama studéjoso skaita pieauguma tendence, kas, nemot véra kopé&jo
ainu Latvijas augstakas izglitibas telpa, ir |oti pozitivs raditajs.

Ipasi strauj$ studéjoso skaita pieaugums vérojams no 2018. gada. Minétais pieaugums saistits ar
ISMA marketinga aktivitatém arvalstu studéjoSo piesaisté, ka ari ISMA Ferganas (Uzbekistana)
filiales atvérsanu. Vienlaikus, tas liecina par ISMA piedavata izglitibas pakalpojuma kvalitati, kas
nodroSina arvalstu studéjoso izvéli studét tieSi ISMA Tstenotajos studiju virzienos un tiem atbilstosas
studiju programmas.

Apkopojot statistisko informaciju pa studiju virzieniem, var secinat, ka studiju virzienam “Vadiba,
administréSana un nekustamo ipasumu parvaldiba” ISMA virzienu griezuma joprojam saglabajas
lidera pozicijas, ar 1759 studéjoSiem, jeb 78% no ISMA kopéja studéjoso skaita 2020.gada. Pat
neskatoties uz pandémijas neapSaubamo ietekmi un to izraisitajiem céloniem (ka, pieméram, 1.
kursa uznemto studéjoso skaita samazinajums) absolutos skaitlos, salidzinot ar iepriek$éjo gadu,
virziena studejoso skaits turpina pieaugt. Salidzinot ar 2013.gadu, virziena studéjoso skaits ir
gandriz divkarsojies (951 2013.gada salidzinot ar 1759 studéjoSiem 2020.gada).
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Analizéjot virziena dinamiku Latgales filiale, var novérot, ka Saja regiona dzivojosie dod priekSroku
profesionala bakalaura programmai “Uznéméjdarbibas vadiba”, iznemot tikai 2014. un 2015. gadu
raditajus, kad abu programmu studéjoSo skaits ieveérojami samazinajas (2014.gada aptuveni 3
reizés katra programma). Jamin, ka taja pat laika “Turisma uznéméjdarbibas vadibas” studéjoso
skaits parsniedza “Uznéméjdarbibas vadiba” programma studéjoso skaitu. Turpmakajos gados ar
tdrismu saistitas uznémeéjdarbibas vadibas studijas nesasniedza studijam nespecializéta
uznémeéjdarbibas vadiba lidzigu interesi. Pieméram, 2019. gada “Uznémeéjdarbibas vadiba”
studéjoso skaits gandriz 5 reizés parsniedza “Turisma uznémeéjdarbibas vadiba” studéjoso skaitu
(24 pret 5), turpina atpalikt tlrisma vadibas programmas raditaji ar1 2020.gada, bet tas visdrizak ir
saistits arl ar bazam darbiekartoties pandémijas laika Saja joma. Tomeér filiales eksistésana
attaisno sevi, par to liecina mazas svarstibas studéjoso raditajos kops 2016.gada. Regiona pastav
liela interese sakara ar iespéjam sanemt konkurétspéjigu izglitibu uznéméjdarbibas vadibas joma
vietéja filiale, Latgales pasa centra.

ISMA studejoso skaita dinamika novértésanas perioda
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Runajot par Ferganas filiales raditajiem, ir jamin, ka statistiska analize ir ierobezota maza datu
izlases apjoma dél. Filiale darbojas Uzbekistana nedaudz ilgak par 2 gadiem un pédéja gada
darbibu ievérojami apgrutinaja pandémijas ietekme. Ir ari janem véra, ka stratégiska nozime valsts
méroga piemit turisma uznémejdarbibas attistibai, attiecigi “Turisma uznéméjdarbibas vadiba”
profesionala bakalaura studiju programma tika vairak virzita tirgl un ieguva aktivaku vietéjo
parvaldibas institlciju atbalstu. Tomér ar laiku Uzbekistanas mérka auditorija iepazisies ari ar
“Uznéméjdarbibas vadiba” profesionala bakalaura studiju programmas iesp&jam un interese ari
attieciba uz So programmu turpinas pieaugt. Pat neskatoties uz pandémiju, ISMA macibspéku




celoSanas liegumu robezu slégSanas dé| un studiju procesa parcelSanu uz digitalo vidi, ka ari uz
citiem programmu istenosanas apgratinajumiem saistitiem neparedzamiem apstakliem, vietéjie
vidusskolu absolventi turpina izraisit dzilu interesi par iesp&jam iestaties ES izglitibas kvalitates
limenim atbilstoSas augstskolas filialé un 2020. gada studéjoso kopskaits sasniedza 124 cilvékus.

1.1.6 ISMA attistibas strategija, galvenas vertibas, strategiskas prioritates, ricibas
virzieni, strategiskie merki un uzdevumi.

https://www.isma.lv/isma/par-isma/dokumenti

Neraugoties uz butiskam parmainam, kas tuvakaja laika sagaidamas augstakas izglitibas telpa, ka
ari nepartraukti pieaugoso konkurenci augstakas izglitibas vietéjaja un starptautiskaja tirga, ISMA ir
defingjusi savas vértibas, kas misuprat palidzés mums parvarét visus sagaidamos Skérslus un
nostiprinat savas pozicijas nakotnes augstakas izglitibas telpa. MUsu vértibas ir:

e EKSELENCE, kas atspogulo musu apnemsanos nodrosinat kvalitativu akadémisko vidi, kas
iedvesmo musu studentus intelektuali, nodrosina augsti kvalitativu, modernu un starptautiski
atpazistamu un pieprasitu studiju programmu izstradi. Ekselence ietver augstskolas attistibu,
fizisko labsajutu un vides aizsardzibu. Mekléjot izcilibu maciSsanas un macisanas joma, tiek
radita atmosféra, kura atzistot un novértéjos savus sasniegumus meés veicinam savu
izaugsmi un attistam uznémeéjdarbibas garu.

» DAZADIBA, kas atspogulo misu apnemsanos veidot un uzturét ieklaujosu vidi, kas nodrosina
musu daudzveidigas vajadzibas, palielinot ikviena lidzdalibas iespéjas dazados, augstskolai
nozimigos procesos un kultdra, tadéjadi samazinot izslégSanas iespéjas. Mlsu daudzveidibas
apguve rada bagatu un draudzigu atmosféru, kura atskiribas kultura, perspektiva un ticiba
bagatina akadémisko diskusiju un musu augstskolas sabiedrisko dzivi.

o INTELEKTUALA BRIVIBA, kas atspogulo misu intelektualo brivibu, domas un varda brivibu
neatkarigi no ideologiskajiem uzskatiem. Més mekléjam dazadas pieejas jaunu zinasanu
apguvei, kas paplasina misu redzesloku un uzlabo musu izpratni par sabiedribu un sevi.

e SADARBIBA, kas atspogulo misu starpdisciplinaro pieeju un ir vérsta uz iek$&jam un aréjam
partnerattiecibam.

o KREATIVITATE, kas atspogulo masu atvértibu jaunam idejam un izteiksmes formam,
gatavibai uznemties risku un uznémejdarbibas garam.

e CIENA (sadraudziba), kas atspogulo musu cienpilno izturésanos vienam pret otru, spéju
novértét, ka visi misu kopienas locekli pievieno vértibu un ir pelnijusi cienu.

* ILGTSPEJA, kas atspogulo misu apnemsanos saglabat un aizsargat masu darba rezultata
raditas zinasanas, veidot un aizsargat musu ekosistéemu, ka ari atbildigi izturéties pret mums
pieejamajiem resursiem.

ISMA attistibas stratégija balstas uz tris stratégiskajam prioritatém:

e Ekselence izglitiba,
¢ Ekselence peéetnieciba,
¢ Ekselence inovacijas,

un Cetriem horizontalajiem ricibas virzieniem:

¢ Cilvekresursi - esosa un nakotnes personala (studentu, akadémiska personala, visparéja
personala) attistibu veicinoSa cilvékvide, kas nodrosina kvalitativu studiju procesu un izcilu
pétniecibu.

« Internacionalizacija - augstskolas atvérsanas pasaulei ar noliku uzlabot savu
konkurétspéju starptautiska un nacionala limeni (arvalstu studentu un macibspéku piesaiste;



https://www.isma.lv/isma/par-isma/dokumenti

studentu un akadémiska personala mobilitate; studiju programmu veido$ana svesvalodas;
starptautiska sadarbiba pétnieciba; kopigo studiju programmu un gradu veidoSana).

e Starpdisciplinaritate - divu vai vairaku disciplinu sintéze, kas veido jauna limena diskursu
un zinasanu apvienoSanu, kas kalpo ka pamats jauna, inovativa un musdieniga studiju satura
izstradei.

e Infrastruktura - moderna studiju un pétniecibas vide ar misdienigam ékam un tehnisko
aprikojumu.

ISMA stratédiskie mérki un uzdevumi atbilstoSi noteiktajam stratégiskajam prioritatem:
EKSELENCE IZGLITIBA

M.1. NodroSinat izcilu studiju kvalitati, kas stimulé mdsu studentos nepartrauktu tieksmi uz jaunam
zinasanam, ka ari attistita studentu profesionalo kompetenci konkréta tautsaimniecibas joma,
lideribu, kritisko domasanu, radosumu, komunikacijas prasmes, transformativu macisanas pieredzi,
Spéju pasizglitoties miza garuma un citas, misdienu apstakliem nepiecieSamas prasmes.

Uzdevumi

U.1.1. Nodrosinat studiju programmu atbilstibu Latvijas augstakas izglitibas politikas planoSanas
dokumentu un tiesibu aktu prasibam.

U.1.2. Nodrosinat studiju programmu pilnveidi atbilstoSi sabiedribas un darba tirgus prasibam,
iesaistot nozaru ekspertus, darba devéjus, absolventus un studentus.

U.1.3. Attistit akadémisko kapacitati, iesaistot studiju darba jaunos pétniekus un doktorantus.

U.1.4. Izstradat un istenot kopigas studiju programmas ar vietéjiem un / vai arvalstu sadarbibas
partneriem, lai stiprinatu studiju programmu reputaciju un nodrosinatu iespéju studentiem attistit
dazadas prasmes.

U.1.5. Nodrosinat iespé&ju studentiem studiju laika padzilinati apgat tris svesvalodas. Arvalstu
studentiem viena no tam bdtu latvieSu valoda.

U.1.6. Veicinat akadémiska personala motivaciju nepartrauktai profesionalai izaugsmei,
pétnieciskai darbibai un studiju kursu pilnveidoSanai, kas balstita konkrétas nozares novitatés vai
jaunakajas zinatniskajas atzinas.

U.1.7. Pilnveidot studentu arpus auditorijas studiju darba iesp€jas, nodrosinot pieejamibu

nepiecieSamajai literatrai un informacijas avotiem, moderniem studiju materialiem, datubazem un
elektroniskajai maciSanas vadibas sistémai MOODLE.

U.1.8. Palielinat studentu prakses efektivitati un prakses vadisanas kvalitati sadarbiba ar vietéjiem
un arvalstu uznemeéjiem, kompanijam.

U.1.9. Veicinat starpdisciplinaru pieeju studiju procesa organizésana, veicinat sadarbibu starp
atskirigu studiju programmu studentiem kopigu projektu realizésanai.

U.1.10. Veicinat studentu un akadémiska personala dalibu ERASMUS+ mobilitaté un citos
starptautiskos projektos.

U.1.11. Palielinat akadémiskajam darbam piesaistito arvalstu docétaju un vieslektoru skaitu.

U.1.12. Veicinat ISMA starptautisko atpazistamibu un arvalstu studentu piesaisti. Paplasinat
sadarbibu ar arvalstu studentu piesaistes organizacijam.

U.1.13. Izveidot studiju programmu attistibas un konsolidacijas planu.

U.1.14. Izveidot un attistit ISMA arvalstu filiales un parstavniecibas.
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U.1.15. Nepartraukti pilnveidot infrastrukttru augsti kvalitativa studiju procesa nodroSinasanai.
Kopa ar sadarbibas partneriem nodrosinat infrastruktlru studentu arpusstudiju aktivitatém
atbilstoSi vinu interesém un vajadzibam (sports, makslinieciska jaunrade, u.c.).

U.1.16. Palielinat ISMA piedavatas mizizglitibas iespéjas, pilnveidojot ipasu studiju programmu,
talakizglitibas un profesionalas pilnveides izglitibas programmu piedavajumu.

U.1.17. NodroSinat studiju programmu rentabilitati, pilniba nodrosinot studiju programmu
kvalitates limeni.

EKSELENCE PETNIECIBA

M. 2. Veidot un attistit dinamisku un interaktivu pétniecibas struktlrvienibu, kas rada idejas un
atklajumus, rada jaunas zinasanu jomas, kas sekmé pétniecibas rezultatu parnesi uz
tautsaimniecibu un maina muasu sabiedribu, kultdru, vidi un labklajibu.

Uzdevumi

U.2.1. Veidot stimuléjoSu zinatniski pétniecisko vidi, kas nodrosinatu akadémiska personala un
studentu aktivu iesaistiSanos pétnieciba.

U.2.2. NodroSinat misdienu prasibam atbilstoSu, modernu un tehnologiski pilnvértigu pétniecisko
bazi, kas sekmétu musu pétnieku, akadémiska personala un studentu aktivu iesaisti nacionalas
nozimes un starptautiskos pétniecibas projektos.

U.2.3. Paplasinat sadarbibu ar nacionala, Eiropas un pasaules méroga vadosSajiem zinatnes un
pétniecibas centriem, istenojot kopigus pétniecibas projektus.

U.2.4. Veicinat studentu sadarbibu kopigu, starpdisciplinaru pétniecisko projektu istenosanai.

U.2.5. Veicinat doktorantu iesaistiSanos zinatniski pétnieciskaja darba, attistit ISMA iekS€jo projektu
un grantu sistému.

U.2.6. Veicinat akadémiska personala un studentu publikaciju publicéSanu starptautiski atzitos
zinatniski citéjamos izdevumos un rakstu krajumos, ka ari veicinat to uzstasanos ar referatiem
zinatniskajas konferencés.

U.2.7. Izanalizét iespéjas ieklaut ISMA zinatnisko publikaciju krajumus starptautiski nozimigas datu
bazés un izstradat veicamo aktivitasu planu.

U.2.8. Izstradat un ieviest zinatnisko publikaciju sagatavoSanas un publicéSanas atbalsta sistemu
(atbalsts rakstu redigésanai, tulkoSanai svesvaloda(s) un publicésanai).

U.2.9. Veicinat zinatnisko publikaciju un pétijumu datu publicésanu atvérta piekluve (Open Access).
U.2.10. Veicinat ISMA zinatniska instituta attistibu, izstradat ISMA zinatniska institlta attistibas
stratégiju.

U.2.11. Paaugstinat studejoso pétniecisko darbu kvalitati, veicinot pétniecibas metozu plasaku
pielietosanu.

EKSELENCE INOVACIJAS

M.3. NodroSinat jaunu attiecibu kultlras veidosanos un attistibu augstskolas kopiena, lai veidotu
jauna tipa studiju procesa organizaciju, kas sevi ietver macisanu un macisanos, elastigu studiju
dizaina modelu veidoSanu, studiju materialu un lidzeklu izstradi, informacijas un komunikacijas
tehnologiju izmantoSanu, alternativo metozu izmantoSanu zinasanu apguvei.

Uzdevumi
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U.3.1. Veicinat studentu, akadémiska personala un augstskolas administracijas vienotu ricibu
kopigu mérku un uzdevumu sasniegsanai, kuras pamata ir iekSéja saskanotiba un sakartotiba, kas
balstita uz parliecibu, vértibam un normam, uztveri un jatam, ka ari personala savstarpéjo
izturésanos, ipasi izprotot masu augstskolas multikulturalo vidi.

U.3.2. Veicinat masu studentu pamatvértibu izkopsanu studiju procesa laika - pasapzinu,
pasrefleksiju, valodspéjas un radoSuma izkopSanu, iecietibu, izligumspéju, lidzjatibu u.c.
visparcilvéciskas spéjas, kas nodrosina vinu ievirzi, motivaciju un sagatavosanu veiksmigai
profesionalajai karjerai.

U.3.3. Attistit mlsu studentu vértibu izpratni un vértiborientaciju, kas saistita ar prasmi norobezot
bdtisko no nebutiska, svarigo no mazsvariga cilvéka dzive, brivibu izvéléties, ka dzivot, ka izturéties
pret apkartéjo vidi, cilvékiem, ka rikoties.

U.3.4. Veicinat studentu iesaisti studiju procesa un studiju satura pilnveidé - atgriezeniska saite
par studiju procesa kvalitati; studiju kursu satura pilnveide; konsultacijas par macisanas un
novéertésanas metodém; studiju programmu kvalitates novértésana u.c.

U.3.5. NodroSinat maciSanas un macisanas labas prakses pieméru, ar ko mobilitates laika saskaras
studenti un akadémiskais personals, apsprieSanu un ieviesanu / izplatiSanu augstskola.

U.3.6. Veicinat studiju procesa ietvaros tadu metozu izmantoSanu, kas lauj studentiem citam citu
novértét un macities citam no cita.

U.3.7. Biezak studiju procesa izmantot situaciju simulacijas, projektu darbu, darbu grupas. Veicinat
arpusstudiju aktivitates, ka ari izstradat to novértésanas un atziSanas sistému. NodroSinat studentu
iespeju sanemt individualas konsultacijas pie akademiska personala.

U.3.8. Izvértét, kadi atbalsta mehanismus un pakalpojumus nepiecieSams nodrosinat studentiem ar
ipasam vajadzibam un studentiem no dazadam socialam grupam. Izstradat pasakumu planu to
ievieSanai.

1.2. Augstskolas/ koledzas parvaldibas struktiiras, galveno lemumu pienemsana iesaistito
instituciju, to sastava (procentuali péc piederibas, pieméram, akademiskais personals,
administracijas parstavji, studéjosie) un So instituciju pilnvaru raksturojums.

Atbilstosi Augstskolu likuma 12. panta pirmajai dalai un ISMA Satversmes 16. punktam galvenas
ISMA |éméjinstitacijas ir ISMA Satversmes sapulce, ISMA Senats, ISMA rektors, ISMA Akadémiska
Skirejtiesa un Valde. Atbilstosi Augstskolas likuma 16. pantam un ISMA Satversmes 45. punktam
ISMA ir izveidots un darbojas ISMA Padomnieku konvents. Vienlaikus, ISMA istenoto Studiju virzienu
attistibu un istenosanu koordiné ISMA Studiju virzienu padome.

ISMA Satversmes sapulces (skat. 1. pielikumu) darbibu reglamenté ISMA Satversmes 21., 22.,
23.,24., 25., 26., un 27. punkts, ka ar1 ISMA Satversmes sapulces nolikums (apstiprinats 2012. gada
20. decembra Satversmes sapulces sédg).

ISMA Satversmes sapulce ir 30 parstavji, kurus ievélé atbilstosi Augstskolu likuma 13. panta tresaja




dala noteiktajam:

e 18 parstavji (60%) no akadémiska personala;
e 6 parstavji (20%) no studéjoSiem;
e 6 parstavji (20%) no visparéja personala.

ISMA Satversmes sapulces parstavju pilnvaru laiks ir Cetri gadi.
ISMA Satversmes sapulces kompetence ir:

e pienemt ISMA Satversmi un veikt grozijumus taja;

e jevélet un atcelt ISMA rektoru;

¢ noklausities ISMA rektora parskatu;

e jevélét ISMA Senatu un atsaukt senatorus;

e jevélet un atcelt ISMA Akadémiskas Skiréjtiesas parstavjus;

e apstiprinat ISMA Satversmes sapulces, Senata un Akadémiskas skiréjtiesas nolikumus;

e jevélét ISMA Satversmes sapulces priekSsédétaju, priekSsédétaja vietnieku un sekretaru;

e izskatit un izlemt citus konceptualus augstskolas akadémiskas un zinatniskas darbibas un
attistibas jautajumus.

StudéjoSo parstavjiem ISMA Satversmes sapulcé ir veto tiesibas jautajumos, kas skar studéjoso
intereses. Péc veto pieméroSanas jautajumu izskata saskanosanas komisija, kuru izveido ISMA
Satversmes sapulces priekSsedétajs péc paritates principa. Saskanosanas komisijas [Emumu
apstiprina ISMA Satversmes sapulce ar klatesoso divu treSdalu balsu vairakumu.

ISMA Senats (skat. 2. pielikumu) ir personala kolegiala vadibas institlcija un Iéméjinstitucija, kas
apstiprina kartibu un noteikumus, kuri reglamenté ISMA darbibas sféras (izskata un apstiprina
studiju programmas, dibina un likvidé struktdrvienibas u.c., nosaka studiju maksu). ISMA Senata
darbibu un kompetenci reglamenté ISMA Satversmes 28., 29., 30., 31. un 32. punkts un ISMA
Senata nolikums (apstiprinats 2012. gada 20. decembra Satversmes sapulces sédé, ar grozijumiem
2017. gada 30. marta Satversmes sapulces sede).

ISMA Senata sastavu veido 20 senatori, kurus ievélé atbilstosi Augstskolu likuma 15. panta tresaja
dala noteiktajam:

e 15 senatori (75%) no akadeémiska personala;
e 4 senatori (20%) no studé&joSiem;
¢ 1 senators no visparéja personala.

ISMA Senatu ievélé uz terminu, kas neparsniedz tris gadus.
ISMA Senata kompetencé ir:

e lemt par ISMA un tas strukttrvienibu akadémiskas un zinatniskas darbibas jautajumiem,
apstiprinat kartibu un noteikumus, kas reglamenté ISMA darbibas sféras;

e apstiprinat ISMA strukttrvienibu nolikumus;

e apstiprinat studiju procesu reglamentéjosos dokumentus - studiju programmas un to satura
un realizacijas aprakstus, pasvértéjumu zinojumus, planus un kalendaros grafikus u.c.,
noteikt kartibu to izstradasanai un apstiprinasanai;

e apstiprinat ISMA Padomnieku konventa nolikumu un sastavu;

e apstiprinat nolikumu par akadémiskajiem amatiem un to ievélésanas kartibu;

e apstiprinat ISMA iekséjas kartibas noteikumus;

e saskanojot ar Rektoru, lemt par viesprofesoru, viesdocentu vai vieslektoru pienemsanu bez
konkursa izsludinasanas uz terminu lidz diviem gadiem;

e izskatit ikgadéjo parskatu par budzeta izpildi un zvérinata revidenta zinojumu par ISMA
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finanSu parbaudes rezultatiem;
e lemt citus jautajumus, kas saskana ar ISMA Satversmi un ISMA Senata nolikumu ietilpst
Senata kompetencé.

StudéjoSo parstavjiem ISMA Senata sédés ir veto tiesibas jautajumos, kas skar studéjoSo intereses.
Péc veto piemérosanas jautajumu izskata saskanoSanas komisija, kuru izveido ISMA Senata
priekSseédéetajs pec paritates principa. Saskanosanas komisijas [Emumu apstiprina ISMA Senata sédé
ar klatesosSo divu tresdalu balsu vairakumu.

ISMA Rektors isteno ISMA administrativo vadibu un bez ipasa pilnvarojuma parstav ISMA. Rektors
ik gadu iesniedz parskatu par ISMA darbibu Dibinatajam un ISMA Senatam. Rektors nodrosina un
atbild par ISMA izsniegto augstakas izglitibas dokumentu atbilstibu izglitibas kvalitatei, ka ari par
ISMA darbibas atbilstibu speka esosajiem normativajiem aktiem un ISMA Satversmei. Rektora
tiesibas un pienakumus nosaka darba ligums, ISMA Satversme un citi normativie akti.

Rektors:

e bez 1pasa pilnvarojuma parstav ISMA;

e isteno ISMA administrativo vadibu, ISMA darbibas atbilstibu Izglitibas likumam, Augstskolu
likumam un citiem normativajiem aktiem, ka ari ISMA Satversmei;

e sagatavo un sniedz ikgadéeju parskatu par ISMA darbibu ISMA Senatam un Dibinatajam;

¢ nodroSina ISMA stratégijas istenosanu;

e nodroSina ISMA iegustamas izglitibas, veikto zinatnisko pétijumu un istenotas makslinieciskas
jaunrades kvalitati;

e veicina ISMA personala attistibu un nodrosina akadémiska personala un studéjoso
akadémisko brivibu;

e nosaka un saskano ar ISMA Senatu profesoru, docentu, lektoru un cita akadémiska personala
skaitu, slédz llgumus ar akadémiska personala parstavjiem, pienem |émumu par akadémiska
personala aizstasanu pagaidu prombditnes laika, ja tas neparsniedz divus gadus;

e veic personas izslégsanu no studéjoso saraksta;

 nodrosina ISMA riciba esosas informacijas konfidencialitati, ka ari normativajos aktos
noteiktas fizisko personu datu apstrades prasibas;

e veic citus normativajos aktos noteiktos rektora pienakumus.

ISMA Akademiskas Skirejtiesas (skat. 3. pielikumu) darbibu reglamenté ISMA Satversmes 38.,
39., 40. un 41. punkts un ISMA Akadémiskas skiréjtiesas nolikums (apstiprinats 2012. gada 20.
decembra Satversmes sapulces sede). ISMA Akadémiska Skiréjtiesa sastav no 3 skiréjtiesnesiem,
kuru darbibas termins ir tris gadi. ISMA Akadémiskas Skiréjtiesas sastava ISMA Satversmes sapulce
aizklata balsojuma ievélé 2 akadémiska personala parstavjus, savukart 1 studéjoSo parstavi ievélé
ISMA StudéjoSo pasparvalde.

ISMA Akadémiska Skiréjtiesa izskata:

¢ studéjoSo un akadémiska personala iesniegumus par ISMA Satversmé noteikto akadémisko
brivibu un tiesibu ierobezojumiem vai parkapumiem;

e stridus starp ISMA amatpersonam, ka ari struktarvienibu parvaldes institlcijam, kas atrodas
paklautibas attiecibas;

¢ Augstskolu likuma noteiktajos gadijumos - iesniegumus par administrativa akta vai faktiskas
ricibas apstridéSanu un pienem attiecigus [Emumus par tiem.

Valde ir Dibinataja izveidota izpildinstitucija, kuras sastavu un izveidoSanas kartibu nosaka ISMA
statuti un Komerclikums.

Valdes darbibu un kompetenci nosaka ISMA statuti, Komerclikums un ISMA Satversmes 42., 43. un
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44, punkts. Valde ir ISMA parvaldes institicija ISMA stratégiskajos un finansu jautajumos un tas
kompetencé ir:

e ierosinat Rektora amata kandidatlru ieveléSanai ISMA Satversmes sapulcé un Rektora
atcelSanu;

e izteikt priekslikumu ISMA Senatam sasaukt arkartas Satversmes sapulces sédi;

e sadarbiba ar ISMA Senatu lemt par akadémiskas un zinatniskas darbibas jautajumiem;

e izteikt priekslikumus ISMA Senatam par ISMA struktirvienibu izveidoSanu, reorganizaciju vai
likvidésanu;

e noteikt ISMA personala darba samaksu;

e izstradat ISMA Satversmes vai tas grozijumu projektu;

o veikt citus tai uzliktos pienakumus.

Valde sava darbiba ievéro Dibinataja noteiktas ISMA stratégisko ilgtermina mérku vadlinijas, ka ari
Dibinataja apstiprinato Stratégisko darbibas planu.

ISMA Padomnieku konvents (skat. 4. pielikumu) ir padomdevéja institlcija, kas konsulté Valdi,
ISMA Senatu un rektoru ISMA attistibas stratédijas jautajumos.

ISMA Padomnieku Konventa darbibu reglamenté ISMA Satversmes 45., 46., 47., 48. un 49. punkts,
ka art ISMA Padomnieku Konventa nolikums (apstiprinats ISMA Senata 2013. gada 21. marta sédg,
protokols Nr. 38).

Par ISMA Padomnieku Konventa locekliem var tikt izvirziti zinatnes, izglitibas, kulturas un
tautsaimniecibas specialisti, kuri ar savu profesionalitati, darba pieredzi, kompetenci un
sasniegumiem ir apliecinajusi sabiedribas uzticibu un var veicinat augstskolas attistibu, un nav
augstskolas darbinieki vai studenti.

Kandidatlras ISMA Padomnieku Konventa sastavam var izvirzit Valde, Senats vai rektors. ISMA
Padomnieku Konventu ievélé uz tris gadiem. Senats ir tiesigs vajadzibas gadijuma lemt par
Konventa sastava mainu - locekl|u atsaukSanu un jaunu locek|u ievéléSanu - ari ISMA Padomnieku
Konventa véléSanu starplaikos.

ISMA Studiju virzienu padome (skat. 5. pielikumu) ir kolegiala ISMA vadibas instittcija, kas
koordiné konkréta studiju virziena attistibu un istenosanu, saskano studiju virziena ietverto studiju
programmu kursu aprakstus, planus un izpildes nosacijumus.

ISMA Studiju virzienu padomes sastavu veido:

e studiju virziena direktors;

e studiju virziena ietverto studiju programmu direktori,

e studiju virziena ietverto studiju programmu specializaciju vaditaji;
e studéjoSo parstaviji, kuri studé konkréta studiju virziena;

e attiecigas nozares uznémumu (organizaciju) parstaviji.

ISMA Studiju virzienu padomes funkcijas ir:

e saskanot studiju virziena direktora iesniegto studiju virziena istenoSanas koncepciju un
attistibas stratégiju;

¢ saskanot studiju virziena direktora iesniegto studiju virziena ietverto jauno studiju
programmu saturu;

e saskanot studiju virziena pasnovértéjumu;

e saskanot izmainas studiju virziena ietverto studiju programmu satura;

¢ saskanot studiju virziena ietverto studiju programmu gala parbaudijumu saturu un prasibas;

e izvirzit un iesniegt macibu prorektoram kandidatutras uz vakantajam akadémiska personala
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vietam studiju virziena;

e analizét studentu aptauju rezultatus un studéjoso pasparvaldes ieteikumus ar mérki
pilnveidot studiju virziena saturu un istenosanu;

¢ analizét darba devéju aptaujas rezultatus un ieteikumus ar mérki pilnveidot studiju virziena
saturu un istenoSanu.

1.3. Kvalitates politikas istenoSanas mehanisma raksturojums un proceduras augstakas
izglitibas kvalitates nodrosinasanai. Kvalitates nodrosinasanas sistémas izstrade un
pilnveideé iesaistito pusu un to lomas raksturojums.

ISMA Kvalitates vadibas sistémas (turpmak - KVS) merkis ir paaugstinat ISMA darbibas efektivitati,
sakartot un sistematizéet iekSéjos procesus un procediras, palidzét personalam un iesaistitajam
pusém izprast savu lomu ISMA, ka ari, paaugstinat motivaciju iesaistities ISMA darbibas
pilnveidosana.

ISMA KVS ir balstita uz starptautiska izcilibas standarta Investors in Excellence pamatprincipiem un
prasibam, kas apvienojot labako pieeju izcilibai, veido unikalu ietvaru, lai nodrosinatu ISMA
nepartrauktu pilnveidi visas galvenajas darbibas jomas, un palidzétu sasniegt augsta limena
izpildijumu. Minétais standarts nosaka labako praksi cela uz izcilibu, nodroSina nepartrauktu to jomu
pilnveidoSanu, kas ir vissvarigakas ISMA personalam, klientiem un ieinteresétajam pusém.

ISMA KVS ir koncentréta uz sabalansétu pozitivi izméramu mérku noteikSanu un sasniegsanu,
izmantojot efektivas un lietderigas lideribas, augstas kvalitates izglitibas pakalpojuma sniegSanas,
resursu vadibas un uz sasniegumiem veérstas darbibas.

Lideriba ietver pasu svarigako, kas nodroSina saliedétibu un veiksmigu kulttru. Lideribas elements
palidz paredzét parmainas un tendences, ka ari izstradat sapratigus planus.

Augsti kvalitativas izglitibas pakalpojuma sniegSanas elements nodroSina iesp&ju koncentréties uz
ISMA galveno politiku. Visi ISMA procesi tiek parskatiti un pilnveidoti, lai atbalstitu panakumus, tai
skaita prieksplana izcelot to, kas ir svarigakais. Izpratne par ISMA klientu vajadzibam un vélmém un
to vadisana, kvalitativu izglitibas un zinatnes produktu un pakalpojumu sniegsana un efektivas
komunikacijas uzturéSana ir ta pieeja, kas kopigi atbalsta ISMA snieguma ilgtspéju.

Savukart, resursu vadibas elements nodrosina to, lai visi resursi tiktu parvalditi un maksimali
izmantoti, lai sekmétu efektivitati un biznesa izaugsmi, bet sasniegumu elements ir panakumu
stirakmens un palidz nodrosinat, ka tiek sasniegts tas, kas ISMA ir svarigakais.

ISMA ir izstradata un ISMA Senata 2019. gada 25. aprila sédé, protokols Nr. 1-19 apstiprinata ISMA
Kvalitates politika (skat. 6. pielikumu), kas ir pieejama ikvienam interesentam ISMA majas lapa, ka
ari ISMA KVS rokasgramata, ar ko bez ierobezojumiem var iepazities ISMA personals un studenti
ISMA intraneta (iekS€jas informacijas tikla), ka ari sadarbibas partneri (péc ISMA vadibas ieskatiem).
Rokasgramatas izsniegSana tiek kontroléta un tas kopiju izgatavoSana un izsniegSana nevar notikt
bez saskanosanas ar ISMA par kvalitates vadibu atbildigo amatpersonu.

ISMA Kvalitates politikas istenoSanas (parvaldibas) mehanisms balstits nosacijumos, kas izriet no
“organizacijas hierarhijas” un “dokumentu hierarhijas”, un izrietoSi Si sistéma sastav no savstarpéji
saistitam apakssistémam:

¢ ISMA darbibas planosanas sistéma;
e |SMA parvaldibas sistéma;




* |ISMA darba izpildes vadibas sistéma.

ISMA darbibas planosanas sistéemas pamatu veido ISMA attistibas stratégija un tas filialu attistibas
stratégijas, kuras definétas ISMA stratégiskas prioritates un mérki.

ISMA parvaldiba sistéma, savukart, ir procesu - darbibu un apaksdarbibu, to secibas un izpilditaju
u.c. definédana, ieviedana un izmainu vadiba. Sobrid gan darbibas plano$ana, gan tas parvaldiba
tiek balstita uz ISMA organizatoriskas struktlras pamata, nosakot kadam jabut secigajam darbibam,
to apaksdarbibam, izpilditajiem, nepiecieSamajiem resursiem, izpildes veidam, terminiem,
savstarpéjai mijiedarbibai, kas kopuma veido visaptveroSu procesa struktlru, kas, savukart,
nosaka, ka ISMA struktirvienibas darbojas un mijiedarbojas, lai sasniegtu ieprieks definétu Sis
kopdarbibas mérki visefektivakaja veida.

ISMA darba izpildes vadibas sistéma balstas jau uz izstradato procesu izmantoSanu praksé,
kontroles, analizes un motivacijas mehanismiem, t.i. darbu izpilde tiek organizéta atbilstosi jau
ieprieks izstradatajiem un aprakstitajiem procesiem, ievérojot tiesibu un pienakumu delegéjumu par
procesa darbibu un sasniedzamajiem rezultatiem atbildigajam personam. Darba izpildes vadibas
sistéma ir cieSi saistita ar uz rezultatiem orientétu parvaldibas metozu izmantoSanu, kontroles un
motivacijas mehanismiem un sistémam. Tas sekmigai darbibai ir organizatoriski-administrativi
noteiktas personas, kas ir atbildigas par darba izpildes vadibas sistémas un principu pielietosanu.

ISMA dokumentu struktdra un hierarhija
1. limenis - ISMA parvaldibas dokumenti:

¢ ISMA Satversme;

¢ [SMA Satversmes sapulces nolikums;

¢ ISMA Senata nolikums;

¢ [SMA Padomnieku konventa nolikums;

e |ISMA Struktdrvienibu nolikumi;

e ISMA Studiju virzienu padomes nolikums;
¢ ISMA Studéjoso pasparvaldes nolikums.

2. limenis - stratégiskie un planoSanas dokumenti, to realizacija un izpildes kontrole:

e ISMA Attistibas stratégija 2018. - 2023. gadam;

e ISMA Ferganas (Uzbekistana) filiales attistibas stratégija 2019. - 2029. gadam;
¢ |SMA Kvalitates politika;

e Rektora rikojumi;

¢ Risku vadibas politika;

* Personala politika.

3. limenis - ISMA pamatdarbibu reglamentéjoSie dokumenti:

e ISMA iekséjie reglamentéjosie normativie akti;
e Pamatdarbibas procesu aprakstoSie dokumenti (procesu apraksti, iekséjie rikojumi).

4. limenis - ISMA atbalsta funkciju reglamentéjosie dokumenti:
e Atbalsta procesu aprakstoSie dokumenti (procesu apraksti, iekséjie rikojumi).
5. limenis - Atbalsta elementi:

e Metodikas;

e Rokasgramatas;
e Datu bazes;
Veidlapas;

17



lekSéjo reglamentéjoSo dokumentu redistrs;

« Aréjo reglamentéjoso dokumentu registrs.

ISMA Procesu vadiba un parraudziba

ISMA Kvalitates vadibas sistéma ir nodefinéti 15 galvenie procesi, kuri ir sagrupéti 3 grupas:

Vadibas procesi:

Lémumu pienemsana, realizacija un izpildes kontrole (ISMA administracija[1]);
Stratégijas izstrade, aktualizéSana un izpildes kontrole (ISMA Senats, Valde, ISMA
Padomnieku konvents, ISMA administracija);

Parvaldibas sistémas pilnveides procesa nodrosinasana (ISMA Senats, Valde, ISMA
Padomnieku konvents, ISMA administracija);

lekSéjas kontroles nodrosinasana (ISMA administracija).

Pamatdarbibas procesi:

Studiju pamatprocesa nodrosinasana (ISMA studiju prorektors, ISMA akadémiska darba
prorektors, ISMA Studiju dala, ISMA Katedras, ISMA macibu centrs);

Zinatniski pétnieciska darba nodrosinasana (ISMA zinatnu prorektors, ISMA zinatniskais
institats, ISMA Projektu dala);

e Arvalstu studentu piesaiste, uznemsana un studiju procesa nodrosinasana (ISMA aréjo sakaru

prorektors, ISMA aréjo sakaru dala);
Starptautiskas sadarbibas nodrosinasana (ISMA aréjo sakaru prorektors, ISMA aréjo sakaru
dala).

Atbalsta procesi:

Cilvékresursu vadiba un attistiba (ISMA Administrativa darba prorektors, ISMA personaldala,
ISMA Katedras);

Finansu resursu vadiba (Valde, ISMA finansu dala);

Infrastruktlras nodroSinasana un uzturéSana (ISMA Administrativa darba prorektors, ISMA
attistibas un inovaciju prorektors, ISMA Saimniecibas dala);

Dokumentu vadiba (ISMA administrativa darba prorektors, Rektorats);

lesniegumu un stdzibu izskatiSana (ISMA administrativa darba prorektors);

Komunikacijas nodrosinasana (ISMA attistibas un inovaciju prorektors, ISMA Marketinga dala,
ISMA IT dala);

Bibliotékas uzturéSana un atjaunosana (ISMA administrativa darba prorektors, Bibliotéka).

Katram galvenajam procesam ir noteikti ta darbibas efektivitates mérijumi, datu un informacijas
ieguves avoti mérijumu veikSanai, datu apkopoSanas un mérijumu veikSanas regularitate un
atbildigais par So datu ieguvi, apkoposanu un analizi.

[1] ISMA administracija - ISMA rektors, ISMA studiju prorektors, ISMA zinatnu prorektors, ISMA
akadémiska darba prorektors, ISMA arejo sakaru prorektors, ISMA administrativa darba prorektors,
ISMA attistibas un inovaciju prorektors, ISMA Kanclers.

Elektroniska saitieuz vietni, kur pieejama augstskolas/ koledzas kvalitates politika, kvalitates
rokasgramata un citi saistosie iekséjie normativie akti.

https://www.isma.lv/dokumenti
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1.4. Aizpildit tabulu par augstskolas/ koledzas iekSejas kvalitates nodrosinasanas sistemas
atbilstibu Augstskolu likuma 5. punkta 2.1dala noraditajam. Sniedzot pamatojumu
noraditajai atbildei, t.sk. iespejams noradit uz atbilstoSo pasnovértéjuma zinojuma nodalu,
kura ieklauta informacija liecina par konstateto atbilstibu, neatbilstibu vai dalejo

atbilstibu.

1. ledibinata politika un proceduras
augstakas izgltibas kvalitates
nodrosinasanai

2. lzstradats mehanisms augstskolas/
koledZas studiju programmu
veidoSanai, iekSéjai apstiprinasanai,
to darbibas uzraudziSanai un
periodiskai parbaudei

3. lzveidoti un publiskoti tadi studéjoso
sekmju vértésanas kritériji,
nosacijumi un proceduras, kas lauj
parliecinaties par paredzéto studiju
rezultatu sasniegsanu

Atbilst

ISMA ieviesta un darbojas KVS.

ISMA KVS rokasgramata, ar ko bez ierobeZojumiem
var iepazities ISMA personals ISMA intraneta
(iekSéjas informacijas tikla), ka ari sadarbibas
partneri (péc ISMA vadibas ieskatiem).

Ar ISMA Senata Senata 2019. gada 25. aprila sédes
[émumu, protokols Nr. 1-19 apstiprinata ISMA
Kvalitates politika.

Atbilst

ISMA KVS ietvara izstradats un ieklauts process:
Studiju pamatprocesa nodrosinasana, ka ari
noteiktas par procesu atbildigas struktlrvienibas /
amatpersonas - ISMA studiju prorektors, ISMA
akadémiska darba prorektors, ISMA Studiju dala,
ISMA Katedras, ISMA macibu centrs.

Atbilst

ISMA KVS ietvara izstradats un ieklauts process:
Studiju pamatprocesa nodrosinasana, ka ari
noteiktas par procesu atbildigas struktlrvienibas /
amatpersonas - ISMA studiju prorektors, ISMA
akadémiska darba prorektors, ISMA Studiju dala,
ISMA Katedras, ISMA macibu centrs.

ISMA personals, t.sk., studéjosie ir iepazistinati ar
ISMA iekséjiem normativajiem aktiem, kas
reglamenté studéjoso sekmju vértésanas kritérijus,
pieméram, ISMA Studiju nolikums, ISMA studiju
parbaudijumi un to organizésanas kartiba, Kartiba,
kada notiek studiju kursu akadémiska atziSana
ISMA, ISMA Nolikums par studiju praksém, ISMA
Studiju kursu apraksti u.c.
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4. lzveidota iekséja kartiba un

mehanismi akadémiska personala
kvalifikacijas un darba kvalitates

nodrosinasanai

5. Nodrosinats, ka tiek vakta un

analizéta informacija par studéjoso
sekmém, absolventu nodarbinatibu,
studéjoso apmierinatibu ar studiju

programmu, par akadémiska
personala darba efektivitati,

pieejamiem studiju lidzekliem un to
izmaksam, augstskolas darbibas

batiskiem raditajiem.

6. Augstskolas vai koledzas, istenojot
kvalitates nodrosinasanas sistémas,
garante studiju virziena nepartrauktu
pilnveidi, attistibu un darbibas

efektivitati

Atbilst

ISMA KVS ietvara izstradats un ieklauts process:
Cilvékresursu vadiba un attistiba, ka ari noteiktas
par procesu atbildigas struktdrvienibas /
amatpersonas - ISMA Administrativa darba
prorektors, ISMA personaldala, ISMA Katedras.

Atbilst

ISMA ir izveidota datu baze, kura ir ievietota
apkopota informacija par studéjoso sekmem.

ISMA regulari veic studéjoSo anketéSanu, kura tiek
noskaidrota studéjoSo apmierinatiba ar studiju
programmu, studiju procesa organizaciju, studiju
programma piesaistita akadémiska personala
veikumu. Visa informacija tiek regulari apkopota un
ievadita datu baze.

ISMA regulari vac un apkopo informaciju par
absolventu nodarbinatibu, to apkopo un uzkraj datu
bazeé.

Visa augstak minéta informacija tiek izmantota ISMA
studiju procesa aktualizéSanai, pilnveidei un
uzlabosanai.

Atbilst

ISMA KVS ietvara izstradats un ieklauts process:
Studiju pamatprocesa nodrosinasana, ka ari
noteiktas par procesu atbildigas strukturvienibas /
amatpersonas - ISMA studiju prorektors, ISMA
akadémiska darba prorektors, ISMA Studiju dala,
ISMA Katedras, ISMA macibu centrs.

ISMA ir izveidota un darbojas Studiju virzienu
padome, tas darbibu reglamenté ISMA Studiju
virzienu padomes nolikums.

Il - Studiju virziena raksturojums (1. Studiju virziena parvaldiba)

1.1. Studiju virziena un taja ieklauto studiju programmu izveides ekonomiskais un/ vai
socialais pamatojums, studiju programmu savstarpéjas sasaistes novértéjums, ka ari
analize par studiju programmu nozimi (unikalitati) salidzinajuma ar citam lidzigam studiju
programmam Latvija un arvalstis.

ISMA studiju virziena "Vadiba, administréSana un nekustamo ipasumu parvaldiba" ieklautas
studiju programmas sagatavo specialistus vadibzinibu, komerczinibu, nekustama ipasuma




parvaldiSanas un uznéméjdarbibas vadibas joma:

e pirma limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programma “Uznémeéjdarbiba
nekustama ipasuma sféra” (kods 41345);

e otra limena profesionalas bakalaura studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba” un
“Tarisma uznéméjdarbibas vadiba” (kods 42345);

e profesionala magdistra studiju programma “Uznémeéjdarbibas vadiba” (kods 47345);

e doktora studiju programma “Uznéméjdarbibas vadiba” (kods 51345).

Istenotas studiju programmas ir aktualas un nozimigas Latvijas tautsaimniecibas attistibai. ISMA
sagatavotie specialisti ir gatavi ne tikai mérktiecigi realizét savas kompetences un pienemt
musdienu darba tirgus izaicinajumus, bet ari bt atbildigi sava profesionalaja darbiba.

Studiju programmas veidotas ta, lai, absolvéjot pirma limena studiju programmu, studenti varétu
turpinat macibas profesionala bakalaura studiju programmas 3.kursa péc individuala plana,
savukart péc tas absolvéSanas spétu studét magistra un doktora studiju programma.

Detalizetu ISMA studiju programmu salidzinajumu ar citas augstskolas realizétajam studiju
programmam var aplukot studiju programmu pielikumos.

2.1.1. Pirma limena profesionalas augstakas izglitibas
studiju programma “Uznéméjdarbiba nekustama ipasuma
sfera”

Nekustama ipasuma parvaldiSana ir butiska parvaldisanas sféra, skar visus sabiedribas limenus,
sakot no valsts un beidzot ar individu. Majoklis un ta parvaldiSana ir joma, kas ietver gan tiesibas,
gan pienakumus.

2014 gada aktualizéta ISMA 1. limena studiju programma “Uznéméjdarbiba nekustamo ipasumu
sféra” nodroSina Latvijas darba tirgl tadu specialistu apmacibu, kas saskana ar “Dzivojamo maju
parvaldisanas likumu” ir tiesigi veikt namu parvaldnieku pienakumus. ISMA istenota studiju
programma ir sabalanséti nekustama ipaSuma parvaldiSanas butiskakie aspekti. Macibu saturs ir
strukturéts ta, lai veicinatu profesionalo kompetencu attistibu nekustama ipasuma tiesiskaja,
finansu, tehniskaja un administrativaja parvaldé. levérojot to, ka majokla parvaldisanai ir ne tikai
ekonomisks, bet ari socials raksturs, ISMA Studiju programma tiek akcentéta namu parvaldnieka
profesionalo kompetencu attistiSana ievérojot socialas atbildibas aspektus.

Eiropas Nekustama ipaSuma profesiju asociacija (European Association of Real Estate Professions)
CEPI noteikusi, ka minimalais kreditpunktu skaits programmas, kas sagatavo namu parvaldniekus,
irl20 ECTS, t.i., 80 KP[1].

ISMA pirma limena profesionalas studiju programmas ,Uznéméjdarbiba nekustama ipasuma sféra”
salidzinajums veikts, balstoties uz Latvijas un Eiropas Savienibas augstskolu programmu izpéti.

Latvija lidzigas studiju programmas piedava tris augstakas izglitibas iestades: Juridiska Koledza,
Jeékabpils Agrobiznesa koledza un Rigas Tehniska Universitate. levérojot to, ka istenotas studiju
programmas ir veidotas, ievérojot “Namu parvaldnieka” profesiju standarta noteiktas prasibas,
studiju programmu satura strukturalais sadalijums ir lidzigs. Par to liecina sekojosi raditaji:

Kopeéjas iezimes:

e virziens - Vadiba, administréSana un nekustamo ipasumu parvaldiba;
e visas studiju programmas atbilst Latvijas normativaja bazé definétam prasibam un ir
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pakartotas profesijas standartam “namu parvaldnieks”;

e sakrit studiju programmu apjoms (80 KP jeb 120 ECTS) un istenoSanas laiks (2-2,5 gadi,
atkariba no izvélétas studiju formas un veida);

e [idziga ir ari studiju programmu struktlra, satura sadalijums un prakses apjoms;

« kvalifikacijas darba uzrakstiSanai un aizstavésanai ir paredzéta pédéja semestri un tam ir
atvéléeti 8 KP.

Atskirigas iezimes:

* |SMA formulétaja studiju programmas meérki lidztekus profesionalajam kompetencém ir
uzsverts ari socialas atbildibas nozimigums nekustama ipasuma parvaldisana.

e RTU, JAK un JK studiju kursi ir sadrumstalotaki. Daudzu studiju kursu apjoms ir 2KP. ISMA
plans ir konsolidéts, vairaku studiju kursu apjoms ir 4 KP. Tas nodroSina optimalaku
parbaudijumu Tpatsvaru semestra ietvaros.

Studiju programmu salidzinajumu var aplukot tabulas:

ISMA 1. limena studiju programmas “Uznemeéjdarbiba nekustama ipaSuma sféra” salidzinajums ar
[ildzigam studiju programmam Latvija

Salidzinasanas ISMA Juridiska koledza Rigas Tehniska Jékabpils
kritériji Universitate Agrobiznesa
koledza
Programmas “Uznémeéjdarbiba  “Nekustama “Nekustama “Namu
nosaukums nekustama Tpasuma Tpasuma parvaldisana”
Tpasuma sfera” parvaldiSana un parvaldiba”

legUstama izglitiba

pirma limena
profesionalas

apsaimniekosana”

pirma limena
profesionalas

pirma limena
profesionalas

pirma limena
profesionalas

augstakas augstakas augstakas augstakas

izglitibas izgltibas izglitibas izglitibas

diploms diploms diploms diploms
Profesionala Namu Namu Namu Namu

kvalifikacija parvaldnieks parvaldnieks parvaldnieks parvaldnieks
Studiju Pilna 2 gadi 2 gadi 2 gadi -
veids, laika
forma
unilgums Nepilna 2, 5gadi 2,5 gadi 2,5 gadi 2,5 gadi
laika
Apjoms 80 KP 80 KP 80 KP 80 KP
(Kreditpunkti)
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Studiju  Pilna laika 2000 EUR 1344 EUR 1650 EUR X

maksa
gada Nepilna 1850 EUR 1248 EUR 1100 EUR 1080 EUR
laika

Salidzinot studiju programmu ar citam Eiropas Savieniba un Apvienota Karalisté esoSajam
lildzigam studiju programmam, jaatzimé, ka reguléjums attieciba uz namu parvaldnieka profesionalo
kvalifikaciju nav vienveidigs. Tacu ir izSkiramas divas sistémas, péc kuram persona var apliecinat
savas zinasanas un prasmes dzivojamo maju parvaldisanas joma. Pirmas sistémas pamata ir
apmacibas programmas, kas sniedz valsts izstradatos parvaldnieka profesiju reglamentéjosos
dokumentos noteiktas prasmes un zinasanas. Apmacibu atbilstoSajas programmas organizé valsts
atzitas un licencétas parvaldnieku asociacijas vai izglitibas iestades. Persona apgust attiecigas
programmas, karto noteiktus eksamenus un iegust sertifikatu vai diplomu, kas apliecina tas
profesionalo kvalifikaciju. Savukart otra sistéma balstas uz personas praktiskaja darba ieguto
pieredzi. Ari Saja sistéma personas profesionalo kvalifikaciju apliecina sertifikats, ko izsniegusi
valsts atzita asociacija, taCu sertifikata iegliSana nav saistita ar specialu apmacibas kursu vai kadu
noteiktu parvaldniekam nepieciesamo izglitibu. Abu minéto sistému kopiga iezime ir ta, ka
parvaldnieka profesionala kvalifikacija tiek apliecinata valsts noteikta kartiba.

Lielakaja dala Eiropas Savienibas valstu tiek izvirzita prasiba, ka darbibai tadas jomas, kuras
nepiecieSamas specialas zinasanas un noteikta profesionala pieredze, personai ir nepiecieSama
valsts noteikta kartiba atzita profesionala kvalifikacija, proti, valsts vai tas noteikta iestade Saja
joma nodarbinatas personas registré, licence vai sertifice.

Salidzinot studiju programmu ar citam Eiropas Savieniba esosajam studiju programmam, tika
nemti véra sekojosi kritériji:
e Lidziba ar profesiju standarta “Namu parvaldnieka” definétajam kompetencém, zinasanam un
prasmem;
¢ Studiju programmas apguves ilgums;
e Absolventu perspektivas darba tirgu;

Kopeéjas iezimes:

e Absolventi tiek sagatavoti darbam nekustama ipasuma nozaré. Vinu profesionala darbiba
ietver dzivojamo namu parvaldi, darbu ar klientiem, nekustama ipasuma (€ku un grunts
gabalu) pirkSanu un pardosanu

e Visas programmas ir ietverta prakse

e Visas programmas apguves nosléguma ir jakarto nosléguma parbaudijuma darbs

Atskirigas iezimes:

e AtSkiras studiju programmu istenoSanas laiks

e Arvalstu studiju programmas apmaciba notiek modulu veida.

e Vacijas apmacibu programmas studéjoSie strada uznémumos ka izglitojamie, sanemot
atalgojumu

e Vacijas tirdzniecibas un rupniecibas kameras (IHK) [2] sertificétaja nekustama ipasuma
parvaldnieka apmacibas programma saturs ir konsolidétaks,
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e Visas arvalstu macibu programmas ir lielaks ar vadibu un uznémeéjdarbibu saistitu priekSmetu

ipatsvars.

ISMA 1. limena studiju programmas “Uznemeéjdarbiba nekustama ipaSuma sféra” salidzinajums ar
[tldzigam studiju programmam Eiropas Savieniba un Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienotaja

Karaliste

Salidzinasanas
kriteriji

Programmas
nosaukums

leglstama
izglitiba

Profesionala

kvalifikacija

Profesionalas
karjeras iespéjas

Studiju  Pilna
veids, laika
forma

un Nepilna
ilgums  laika
Apjoms

(Kreditpunkti)

ISMA

“Uznéméjdarbiba
nekustama
Tpasuma sféra”

Pirma limena
profesionalas
augstakas
izglitibas
diploms

Namu
parvaldnieks

Uznémumos, kas
nodarbojas ar
namu
parvaldisanu

2 gadi

2, 5gadi

120 ECTS

Vacijas
tirdzniecibas un
rupniecibas
kameras (IHK) [3]
sertificetais
nekustama
ipaSuma
parvaldnieks
(Vacija)

“Nekustama
Tpasuma
parvaldnieks/
parvaldniece”

Vacijas tirdzniecibas
un rupniecibas
kameras (IHK)
sertifikats

Sertificétais
nekustama Tpasuma
parvaldnieks

Uznémumos, kuri
nodarbojas ar
nekustama Tpasuma
parvaldisanu,
attistisanu,
pirksanu,

pardoSanu

3 gadi

IUBH
Internationale
Hochschule duales
Studium[4]

(Vacija)

“Nekustama
Tpasuma
uznémeéjdarbiba”

Profesionala
bakalaura
programma

Nekustama
ipasuma uznémejs

Uznémumos, kas
nodarbojas ar
nekustama ipasuma
parvaldisanu,
attistiSanu,
finansésanu,
pirkSanu un
pardosanu

3,5 gadi

160 ECTS

Oxford Brookes
university[5]
Apvienota
Karaliste

“Ipasuma
apsaimniekosana”

Bakalaura studiju
programma

ipasuma
vaditajs

Pasvaldibu,
dzivojamo maju
asociaciju,
privato majoklu
parvaldnieku un
konsultantu
uznémumos.

3 gadi

180 ECTS




Studiju  Pilna 2000,00 EUR - Studijas apmaksa 2765.00 £

maksa  laika partneruznémums,
gada kura students iet
Nepilna 1850,00 EUR 1416 EUR praksi
laika

2.1.2. Profesionalas bakalaura studiju programmas
“Uznémejdarbibas vadiba” un “Turisma uznémejdarbibas
vadiba”

1) ISMA profesionalo bakalaura studiju programmu salidzinajums ar
[ildzigam studiju programmam Latvija

levérojot ISMA profesionala bakalaura studiju programmu vienojoSos programmu izstrades
principus, programmu salidzinasanai tika izvélétas Latvijas augstskolas “Biznesa augstskola Turiba”
un “Baltijas Starptautiska akadémija”, jo abas Sis augstskolas piedava profesionala bakalura studiju
programmas gan uznémeéjdarbibas vadiba, gan tlrisma uznéméjdarbibas vadiba.

Kopigas iezimes:

¢ salidzinatas augstskolas ir privatas augstskolas, dibinatas vienlaicigi, attiecigi tas vieno
[1dziga merka grupa;

e sakrit studiju programmu apjoms (160 KP jeb 240 ECTS) un istenoSanas laiks (4 gadi pilna
laika studijas);

e [idziga ir ari studiju programmu struktura, satura sadalljums un prakses apjoms;

e Bakalaura darba uzrakstiSana un aizstavésana ir paredzéta pédéja semestri un tam ir atvéléti
12 KP (18 ECTS).

Atskirigas iezimes:

e TUrisma jomas studiju programmas akreditétas atskirigos virzienos. ISMA studiju programma
“Tdrisma uznémeéjdarbibas vadiba” akreditéta virziena “Vadiba, administréSana un
nekustamo 1pasumu parvaldiba”, bet BSA un Turibas studiju programmas virziena “Viesnicu
un restoranu serviss, tarisma un atputas organizacija”.

¢ ISMA programmu priekSmeti ir konsolidéti, to kreditpunktu skaits parsvara ir 4 KP (6 ECTS),
retak 2 KP (3 ECTS). Tas nodroSina ISMA studiju programmas priekSrocibu Erasmus+
programmas studentu apmainas studijas, jo var piedavat vienam studiju priekSmetam mitnes
zemé atbilstosSu studiju kursu Latvija, ka ari Sads sadalijums nodroSina optimalu
parbaudijumu Tpatsvaru semestra robezas.

¢ |SMA Studiju programmas raksturo dzila un apdomata pieeja programmas satura izveidé -
satura tiek ieklauti tadi radoSumu un intelektualo limeni paaugstinosi priekSmeti ka filozofija,
pasaules kultira un étika; Vadibas psihologija un sociologija, uznéméjdarbibas izpratni
veicinosi priekSmeti (Vadibas teorija, Marketings, Starta uznéméjdarbibas vadiba u.c.),
komunikaciju iemanas nostiprinosi un pilnveidojosi priekSmeti (Biznesa komunikacija,
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sveSvalodas u.c.), digitalas prasmes veidojosi priekSmeti (LietiSka informatika u.c.). Ka vienu
no ISMA studiju programmu unikaliem aspektiem var minét studiju kursu “Digitalais
marketings”, kas salidzinajuma ar tradicionali Latvijas augstskolas pasniedzamo studiju kursu
»E-komercija” nodroSina vispusigaku uznémuma vaditajam nepiecieSsamo prasmju un
kompetencu kopumu, lai nodrosinatu musdienu uznémuma darbibu digitalaja vide.

ISMA profesionala bakalaura studiju programma "Uznémejdarbibas vadiba" ir unikala jauno
profesionalu apmacibas platforma, kuri apzinas tieslietu galveno lomu biznesa radisanas,
vadisanas un attistibas procesa musdienu apstaklos. Nemot véra tieslietu jomas zinasanu
lielo pieprasijumu biznesa, ISMA profesionala bakalaura studiju programma
"Uznémeéjdarbibas vadiba" nak preti toposajiem studentiem un paplasina to perspektivas,
nodroSinot zinasanas iepriekSminétaja sféra.

ISMA profesionala bakalaura studiju programma "Uznémejdarbibas vadiba" aptver ne tikai
pamata zinasanu, prasmju un vértibu kopumu, kas nepiecieSams uznéméjdarbibas vadibai,
bet ari papildus kompetences, kuras var iegat un pilnveidot, studéjot brivas izvéles
priekSmetus: Otra svesSvaloda, Biznesa ilgtspéja un sociala atbildiba, Biznesa novértésana,
Darbinieku izaugsmes veicinasana ("Business couching"), Optimizacijas metodes un
zinatniska prognozésana, Popularas muzikas vésture Latvija un musdienu Austrumeiropa
pieprasitas muzikas veidi, ka ari apguUstot brivas izvéles priekSmetus, kuri apkopoti blokos,
tadi ka - Muzikas menedzments (Muzikas producésana, Skanu rezisiira, Runas maksla
emocionalai iedarbibai uz auditoriju, MenedZmenta un reklamas pamati mdzikas start-up
uznémumos); Starptautiska biznesa komunikacija (Funkcionala gramatika,
Konversacijas anglu valoda, Lietiska etikete, LietisSka korespondence); Informacijas
tehnologiju menedZzments (Web risinajumu/aplikaciju planosana un prototipésana,
Grafiskais web-dizains, Front-end programmeésana, Back-end programmeésana).

ISMA studiju programma programmu “Uznémeéjdarbibas vadiba” ieklauti ari tadi studiju kursi
ka Starta uznémeéjdarbibas vadiba (51 priekSmeta apguve ir loti aktuala jaunajiem
absolventiem, kuri vélas uzsakt savu biznesu), Inovaciju vadiba (nepiecieSams priekSmets
veiksmigai uznemeéjdarbibai), Sociala uzneméjdarbiba (kursa autorei ir liela praktiska
pieredze Saja joma).

o Nemot véra ISMA “Tlrisma uznemeéjdarbibas vadiba” programmas konsolidaciju ar
programmu “Uznémeéjdarbibas vadiba”, ir jaatzime, ka ISMA “Tarisma uznéméjdarbibas
vadiba” studiju kursi salidzinajuma ar BSA piedavatajiem studiju kursiem ir ietilpigaki
un nodrosina vispusigaku prasmju un zinasanu attistiSanu, ka ari plass turisma
industrijas priekSmetu spektrs, kas aptver zinasanas par visam industrijas
neatnemamam sastavdalam (TUrisma pamati, Tarisma vadiba, Izmitinasanas
industrija, Rekreologija, Edinasanas uznémumu parvaldiba u.c.), kas, ievérojot darba
tirgus prasibas, nodrosina studentiem elastigakas un plasakas iesp&jas uzsakt savu
profesionalo darbibu tlrisma vadiSanas joma. Pieméram, priekSmets Turisma vadiba
ietver tadus aspektus ka Turisma menedzments, apdrosinasana trisma, krizu
komunikacija (konfliktu risinasana) tlrisma un tlrisma gida darbibas pamatus. BSA Sie
temati ir sadaliti atseviskos priekSmetos.

o Ka BSA programmas butisku priekSrocibu var minét brivas izvéles studiju kursa Tarisms
un viesnicas pakalpojumi cilvékiem ar specialam vajadzibam izveidi. Sis temats ir
svarigs ilgtspéjiga tlrisma attistibas zina, un batu vélams So tematu ari ieklaut ISMA
programmas priekSmeta lligtspéjiga tlrisma attistiba;

o Dazos ISMA programmas priekSmetos BSA priekSmetu temati parklajas, pieméram,
BSA priekSmeta Finanses un gramatvediba temati ir dal€ji atspoguloti gan ISMA
programmas priekSmeta Gramatvediba un nodokli, gan Finansu parvaldiba.

o Pateicoties ISMA programmas trisma un viesmilibas jomas satura priekSmetu
konsolidétibai ir izdevies izveidot unikalu tematu sadalfjumu studiju programma. Proti,
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ISMA studiju programma ir ieklauti tadi priekSmeti ka Tarisma vadiba un Tarisma
firmas darbibas prakse. Minétie ISMA izveidotie studiju kursi, balstoties uz studiju kursa
autoru lielo praktisko pieredzi, stradajot ar pasaules starptautiskajiem tlrisma
operatoriem, un darba devéju rekomendacijam, ietver tematus, kas ir nozimigi tadu
kompetencu attistiba ka Spéja izprast tlrisma operatora jédzienu, tlroperatoru
klasifikaciju atkariba no to produktu patérétaju vajadzibam, to atskiribu no tlrisma
agentiem, Spéja planot un prognozét tares efektivu norisi atbilstosi noteiktiem
mérkiem un budzetam, Spéja sadarboties ar citiem tarisma un viesmilibas industrijas
uznémumiem, Tpasniekiem un citam ieintereséto personu grupam uznémuma
pasakuma organizésanai, organizét saistitus logistikas procesus u.c.

o Paripasu un loti nozimigu var uzskatit ari studiju priekSmetu “Celojumu un viesnicu
vadibas informacijas tehnologijas”, kura ietvaros ekskluzivi Latvija tiek pasniegtas
zinaSanas par operacijam tieSsaistes viesmilibas vadibas sistéma Hotelinco un
centralas rezervacijas sistéma AMADEUS.

o ISMA “Tarisma uznémeéjdarbibas vadiba” programmas ietvaros izveidotais kurss
“Rekreologija” salidzinajuma ar BSA studiju priekSmetu “Atpatas un izklaides
menedzments” satur informaciju ne tikai par atpUtas procesa organizacijas aspektiem,
bet ari ietver zinasanas par sanatoriju darbibu organizéSanu un par animatoru darbu.
Sis ir svarigs nosacijums, jo daudziem misu studentiem starptautiskas prakses vieta ir
ari animacijas uznéméjdarbiba.

o Turiba ir izdalijusi priekSmetu “Tlrisma ekonomika un globalizacija”, tomér ekonomikas
procesi Saja joma ir faktiski neatdalami no globaliem makroekonomikas un ieks&jiem
mikroekonomikas procesiem, kuri tiek veiksmigi pétiti ISMA izstradataja Ekonomikas
studiju kursa. lesp&jams, globalizacijas aspekta nozimigumu ka tematu varétu ieklaut
llgtspéjiga tlrisma attistiba priekSmeta.

e Tapat ka ISMA, Turiba ari ir laikus ieviesusi Digitalas pardosanas priekSmetu (Digitala
komercija), tomér ISMA piedava vél virkni papildus saistoSo studiju kursu (izvéles kursi
digitala marketinga joma).

e Turiba piedava ari virkni priekSmetu, kuri tiek vérsti uz individa pasrealizacijas spéjam:
RadoSums un lideriba, Pasrealizacijas prasmes komanda. lesp&jams, ka tadu stimuléjosu
priekSmetu butu ari ieteicams ieklaut starp ISMA brivas izvéles priekSmetiem.

e Turiba ir izdalijusi priekSmetu Ekonomika un globalizacija, tomér ekonomikas procesi Saja
joma ir faktiski neatdalami no globaliem makroekonomikas un ieks&jiem mikroekonomikas
procesiem, kuri tiek veiksmigi pétiti ISMA izstradataja Ekonomikas studiju kursa un kursa
Starptautisko tiesibu pamati.

e Jaatzimé, ka Turibas programmu plana trikst tada priekSmeta ka Kvantitativas metodes un
statistika. ISMA ir ieklavusi So apvienoto priekSmetu sava programmas plana, jo kvantitativo
un statistisko metozu veiksmiga apguve ir kvalitativa nosléguma darba izstradasanas
pamats.

2) Studiju programmu salidzinajums ar ildzigam studiju programmam ES
valstis

Studiju programmu atlase, lai veiktu studiju programmu salidzinasanu ar studiju programmam citas
ES valstis, tika veikta, ieverojot ISMA starprautisko pieredzi studiju darba un zinatniski pétnieciskaja
darba. Izvélétas augstskolas ir ilglaicigi ISMA sadarbibas partneri studentu apmainas joma,
akademiska personala pieredzes apmaina un kopigu ar trisma vadisanu un uznémeéjdarbibas
vadisanu saistitu problému izpéte.
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Turisma studiju programma tika salidzinata ar:

e Malagas Universitates (Spanija) (Grado en Turismo) bakalaura studiju programmu (turpmak
teksta - UMA)

¢ Hellenic Mediterranean University (Kréta, Griekija) programmas Turisma vadiba (Tourism
management) bakalaura studiju programmu. (Turpmak teksta - HMU)

Studiju programmu kopigas un atskirigas iezimes:

¢ ISMA studiju programma atskiriba no UMA Tarisma studiju programmas studiju plana ir
ieklauti tadi visparéjas zinasanas nodrosinosi prieksmeti ka “Filozofija”, “Etika”, “Vides, darba
un civila aizsardziba”, ka ari “Kvantitativas metodes un statistika” un “levads studijas un
pétnieciba”. Pateicoties Siem studiju kursiem, ISMA studenti lidztekus profesijai
nepiecieSamo prasmju un kompetencu kopuma iegusanai, gust vispusigu prieksstu par
socialkulturalajiem uznéméjdarbibas aspektiem. Tas nodrosSina studéjoso prieksrocibu,
rakstot bakalaura darbu un konkuréjot darba tirgu. Jaatzime, ka UMA programma, savukart, ir
uzsverti kultlras jomas priekSmeti - tadi ka “Kultiras mantojuma parvaldiba”, “Taristu
kultdras mantojuma izplatidana”. So studiju priekémetu tematiskais saturs ir ieklauts ISMA
brivas izvéles studiju kursa “Kultlrvésturiskie rekreacijas resursi”. Kopigas saturiskas iezimes
ir tadiem studiju kursiem ka “Taristu teritorialo resursu analize” UMA un “Rekreolodija” ISMA,
ka ar “Teritoriala planoSana un ilgtspéjigs tirisms” UMA un “ligtspéjiga tlrisma attistiba”
ISMA. Papildus jaatzimé, ka UMA priekSmets “Tarisma uznémumu dibinasana” saturiski sakrit
gan ar ISMA priekSmetu “Starta uznémejdarbibas vadiba”, gan ar “Tlrisma uznémumu
darbibas prakse”.

e ISMA studiju plana atskirtba no UMA programmas ir ieklauts studiju kurss “Pasakumu vadiba”,
kas Tpasi nozimigs turisma sektora uznéméjiem, kas nodarbojas MICE sektora.

e Ka prieksrocibu ir jaatzime tadu studiju kursu ieklausanu ISMA studiju programmas plana ka
“Digitalais marketings”, “Elektroniska komercija”, “Marketinga vizuala komunikacija”. Tas
nodroSina ISMA studentiem vispusigaku zinasanu un prasmju attistiSanu, kas nepiecieSamas
uznémuma attistibai, ievérojot digitalas vides izaicinajumus. Lidztekus jaatzimé, ka ISMA
studiju plana atskiriba gan no UMA, gan HMU studiju plana ieklautie studiji kursi “Tarisma
pamati un Izmitinasanas industrija”, “Edinasanas uznémumu parvaldiba” un “Ekskursiju
maciba” nodroSina jauniesac&jiem nepiecieSamo ieskatu tdrisma un viesmilibas industrijas
joma.

e Salidzinot ar HMU studiju programmas planu, ISMA studiju plana ir lielaks studiju priekSmetu
ipatsvars, kas nodrosina uznéméjdarbibas vadiSanai nepieciesamo prasmju un kompetencu
attistiSanu - priekSmeti Vadibas teorija, Projektu vadiba, Logistika, Kompleksa tlrisma
industrijas produkta izstrade, Kompleksa tlrisma industrijas produkta ekonomiskais
pamatojums, Rekreologija u.c.

e HMU studiju programma, atskiriba no ISMA programmas, netiek analizéta tarisma industrijas
ilgtspé&ja, savukart ISMA studiju plana ir ieklauts studiju priekSmets “ligtspé&jiga tlrisma
attistiba”, kas nodroSina ISMA studentiem ar tlrisma industrijas ilgspéju saistito zinasanu un
prasmju kopumu.

e Ka nozimigu UMA studiju programmas prieksrocibu ir jamin véra nemamo starptautiski
pielietoto valodu apguves ipatsvaru studiju plana. Ta pieméram, UMA studiju plana anglu
valodai kopuma ir atvéléti 18 ECTS, (ISMA - 6) un otras sveSvalodas (vacu vai francu) 12
ECTS (ISMA - 6). Lidztekus jaatzime, ka salidzinajuma ar HMU ISMA ir lielaks valodu apguvei
atvélétais Tpasvars. Atskiriba no HMU ISMA sava studiju plana ir ieklavusi spanu, vacu un
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krievu valodas, kurpreti Griekijas augstskola sava studiju plana ir ieklavusi tikai anglu valodu.

e Bakalaura darba izstradei UMA tiek veltiti tikai 6 ECTS, HMU - 12 ECTS, bet ISMA - 18 ECTS.
¢ |SMA studiju programmas “Turisma uznéméjdarbibas vadiba” salidzinajums ar citam studiju

programmam
ISMA Turiba
Programmas  Tarisma Tarisma un
nosaukums  uznéméjdarbibas viesmilibas
vadiba nozares
uznémumu
vadiba

Programmas
veids

Grads

Profesionala
kvalifikacija

Programmas
kods

llgums

Studiju
veids

Kreditpunkti

Macibu
valoda

Studiju
maksa
atbilstosi
studiju
formai

Profesionala
bakalaura
studiju
programma

Profesionalais
bakalaurs
uznémeéjdarbibas
vadiba

Tarisma
uznémeéjdarbibas
vaditajs

42345

4 gadi (pilna
laika) vai 4,5
gadi (nepilna
laika)

Pilna
laika/Nepilna
laika

160 KP/240
ECTS

latviesu/anglu
(LV/EN)

2000 EUR gada
(pilna laika);
1850 EUR gada
(nepilna laika) -
studijas latviesu
valoda; 3000
EUR gada -
studijas anglu
valoda; 2500
EUR gada -
studentiem no
Ukrainas,
Baltkrievijas un
Krievijas
(2019./2020.9.)
http://niid.lv/

Profesionala
bakalaura
studiju
programma

Profesionalais
bakalaurs
uznémeéjdarbibas
vadiba

Uznémumu un
iestazu vaditajs

42812

4 gadi (pilna
laika), 4,3 gadi
(nepilna laika)

Pilna
laika/Nepilna
laika

160 KP/240
ECTS

latviesu/anglu
(LV/EN)

2470 EUR gada
(dienas, latviesu
vai anglu val.);
2170 EUR gada
(vakara), 2070
EUR gada
(neklatiene),
1770 EUR gada
(e-studijas)
(2019./20.)
http://niid.Iv/

BSA

Tarisma un
viesmilibas
vadiba

Profesionala
bakalaura
studiju
programma

Profesionalais
bakalaurs
tarisma un
viesmilibas
uznémeéjdarbiba

Tarisma un
viesmilibas
uznémumu
vaditajs

42812

4 gadi (pilna
laika); 4,5 gadi
(nepilna laika)

Pilna
laika/Nepilna
laika

160 KP/240
ECTS

latvie$u (LV)

850 EUR
semestri (pilna
laika dienas);
750 EUR
semestri
(vakara)
(2019./20.)
http://niid.lv/

UMA

Tarisma studijas (Grado en Turismo)

Bakalaura studiju programma

Bakalaura grads tdrisma

Bakalaura kvalifikacija tirisma (Socialo un juridisko studiju joma)

4 gadi

Pilna laika

240 ECTS

Spanu (dalgji ari anglu, vacu, francu)

No 0 (Spanijas iedzivotajiem lidz 28 gadiem izdevumus sedz Nodarbinatibas un
Soc.nodrosinajuma Ministrija) lidz aptuveni 750 EUR gada (arzemniekiem un vietéjiem virs
28g.v.)
https://www.uma.es/SECRETARIAGENERAL/secgenfiles/GuiaMatriculal920/TextodelaGuia.pdf

HMU

Tarisma
vadiba
(Tourism
management)

Bakalaura
studiju
programma

Bakalaura
grads tdrisma
vadiba

Bakalaura
kvalifikacija
tarisma vadiba
(Vadibas un
ekonomikas
skola)

4 gadi

Pilna laika

240 ECTS

Grieku

Bezmaksas
Griekijas
iedzivotajiem

Uznemejdarbibas vadibas bakalaura studiju programma tika salidzinatas ar ESIC Business &
Marketing School (Spanija) Business Administration and Management bakaura studiju programmu
(turpmak teksta ESIC Business & Marketing School ) un HMU Uznéméjdarbibas vadiba (Business
Management) bakalaura studiju programmu.

Studiju programmu kopigas un atskirigas iezimes:

e Atskiriba no ESIC Business & Marketing School ISMA studiju plana ir ieklauti tadi nozimigi
studiju kursi ka “levads studijas un pétnieciba”, “Digitalais marketings”, “Elektroniska
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komercija”, “Marketinga vizuala komunikacija.” Ir jauzsver, ka uzskaititie studiju kursi ir |oti
nozimigi masdienu uznémumu attistibai, ieverojot digitalas vides izaicinajumu aktualitati
uznémeéjdarbiba. Papildus jaatzime, ka ISMA studiju programma ir plasak parstaveti ari
studiju kursi, kas nodroSina uznéméjdarbiba nepiecieSamo vispusigo prasmju un zinasanu
kopumu. Ta pieméram, atskiriba no ESIC Business & Marketing School ISMA studiju plana ir
ietverti tadi studiju kursi ka “Projektu vadiba”, “Marketinga pétijumi”, “Investiciju un risku
vadiba”, “Sabiedrisko attiecibu vadiba”.

e Ka interesanta ESIC Business & Marketing School atskiriba ir jaatzimé tas, ka ESIC Business &
Marketing School studiju plana ir ieklauta kinieSu valoda nevis visparpienemta anglu valoda.
levérojot Kinas Tautas republikas milzigo ietekmi uz mudienu uznéméjdarbibas vidi, Sis
aspektu ir janem véra, novértéjot ISMA studiju programmas atistibas iespéjas.

e Salidzinajuma ar ESIC Business & Marketing School un HMU, ISMA studiju plana lielaks
kreditpunku skaits ir atvéléts praksei. ISMA tie ir 36 ECTS, ESIC Business & Marketing School
- 24 ECTS un HMU prakses nav.

e Salidzinot ar HMU studiju programmas planu, ISMA studiju plana ir lielaks studiju priekSmetu
ipatsvars, kas nodrosina uznéméjdarbibas vadiSanai nepieciesamo prasmju un kompetencu
attistiSanu. Lidztekus jaatzimé, ka atskiriba no ISMA studiju plana, Griekijas studiju
programma nav tadu nozimigu studiju priekSmetu ka “Lietu un saistibu tiesibas
uznémeéjdarbiba”, “Sabiedrisko attiecibu vadiba”, “Starptautisko tiesibu pamati”, “Vides,
darba un civila aizsardziba”, ka ari vadibas priekSmeti ka “Investiciju un risku vadiba”,
“Vadibas psihologija un sociologija”.

ISMA studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba” salidzinajums ar citam studiju programmam

ISMA Turiba BSA ESIC HMU
Programmas  Uznéméjdarbibas Uznéméjdarbibas Eiropas Business Administration and Management - - -
nosaukums  vadiba vadiba ekonomika un UZ n e m eJ d a rb | ba S
bizness '
Programmas  Profesionala Profesionala Profesionala Bakalaura studiju programma Bakalaura studiju programma
veids bakalaura studiju  bakalaura studiju  bakalaura
programma programma studiju
programma
Grads Profesionalais Profesionalais Profesionala Degree in Entrepreneurship and Innovation Bakalaura grads uznéméjdarbibas vadiba
bakalaurs bakalaurs bakalaura grads
uznéméjdarbibas uznéméjdarbibas  uznéméjdarbiba
vadiba vadiba
Profesionala  Uznéméjdarbibas Uznémumu un Ekonomists Bachelor’s Degree in Business Administration and Management Bakalaura kvalifikacija vadiba (Vadibas un
kvalifikacija vaditajs (5. iestazu vaditajs (5. [BBAM] ekonomikas skola)
PKL) Profesijas (5. PKL) Profesijas
standarts PKL) Profesijas standarts
standarts
llgums 4 gadi (pilna 4 gadi (pilna 4 gadi (pilna 4 gadi 4 gadi
laika) vai 4,5 laika), 4,3 gadi laika); 4,5 gadi
gadi (nepilna (nepilna laika) (nepilna laika)
laika)
Studiju Pilna Pilna Pilna Pilna laika Pilna laika
veids laika/Nepilna laika/Nepilna laika/Nepilna
laika laika laika
Izglitibas Klatiene dienas Klatiene dienas Klatiene dienas Klatiene Klatiene
ieguves vakara; vakara; vakara;
forma Neklatiene Neklatiene Neklatiene
talmaciba vai e-
studijas
Kreditpunkti 160 KP/240 ECTS 160 KP/240 ECTS 160 KP/240 240 ECTS 240 ECTS
ECTS
Macibu latviesu/anglu latviesu/anglu latviesu (LV) un  Spanu / anglu Grieku
valoda (LV/EN) (LV/EN) latviesu/ang|u
(LV/EN)
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Macibu/ 2000 EUR gada 2470 EUR gada 850 EUR 8315 EUR gada Bez maksas Griekijas iedzivotajiem

studiju (pilna laika); (dienas, latvieSsu  semestri (pilna https://www.esic.edu/pdf/condiciones-economicas-grado-madrid.pdf
maksa 1850 EUR gada vai anglu val.); laika dienas);

(nepilna laika) - 2170 EUR gada 750 EUR

studijas latviesu (vakara), 2070 semestri

valoda; 3000 EUR gada (vakara)

EUR gada - (neklatiene), (2019./20.)

studijas anglu 1770 EUR gada http://niid.lv/

valoda; 2500 (e-studijas)

EUR gada - (2019./20.)

studentiem no http://niid.lv/
Ukrainas,

Baltkrievijas un

Krievijas

(2019./2020.9.)

http://niid.Iv/

[1] http://www.cepi.eu/index.php?page=minimum-requirements-for-property-managers&hl=en

[2] Skatits 27.12.2019
https://gtw.de/ausbildung-fernlehrgang-immobilienkaufmann-immobilienkauffrau/

[3] Skatits 27.12.2019
https://gtw.de/ausbildung-fernlehrgang-immobilienkaufmann-immobilienkauffrau/

[4] skatits 05.01.2020
https://www.iubh-fernstudium.de/bachelor/bachelorstudiengaenge/wirtschaft-und-management/?f=
156

[5] Skatits 03.01.2020. https://www.brookes.ac.uk/courses/undergraduate/real-estate

2.1.3. Profesionala magistra studiju programma
“Uznémeéjdarbibas vadiba”

Profesionalas magistra studiju programmas “Uznémeéjdarbibas vadiba” un lidzigu programmu
mérkauditorija ir loti plasa - tie ir uznémumu ipasnieki un vaditaji gan privataja, gan publiskaja
sektora, specialisti, kuri plano uzsakt uznéméjdarbibu un visi interesenti, kas vélas gut padzilinatas
zinasanas un kompetences uznémumu vadibas dazadas jomas, - turklat ja izglitibas ieguve tiek
piedavata ne tikai Latvijas iedzivotajiem, bet ari arvalstniekiem (anglu valoda), tad piedavato
programmu klasts ir saméra plass.

Ka vienu no ISMA istenotas magistra studiju programmas atskiribam un priekSrocibam
salidzinajuma ar citam programmam Latvija var minét studiju ilgumu: lielakoties magistra grada
ieglsSanai uznéméjdarbibas vadiba studijam javelta 1,5 gadi vai 2 gadi (Vidzemes augstskola, RTU,
RISEBA, Turiba, Banku augstskola) vai atseviskas programmas pat 2,5 gadi (RTU). ISMA piedava
personam ar ieprieks iegutu vismaz 2.Iimena augstako profesionalo izglitibu ekonomikas vai
uznéméjdarbibas nozaré apgut profesionala magistra programmu 1 gada un 1 ménesa laika pilna
laika studijas. Lidzigs piedavajums ir ari Ventspils augstskolai, kur studiju ilgums ir 1 gads.

Attieciba uz programmu saturu jaatzime, ka pamata tas ir sameéra lidzigs, kas varétu but
skaidrojams ar ierobezoto magistra programmas apjomu (sakot no 40 KP) un saméra apjomigajam
profesijas standarta (kadreiz - Uznémuma vaditajs, kops 18.09.2019 - Organizacijas vaditajs)
prasibam, kuras attiecas uz visam attiecigajam studiju programmam. Visas studiju programmas
ieklauti studiju kursi, kas attiecas uz stratégisko vadibu, cilvékresursu vai personala vadibu,
finansém un investicijam, pétniecibu, normativo reguléjumu un inovativo darbibu. Visu augstskolu
piedavatajas programmas ir ari vienads valsts parbaudijuma apjoms (madistra darba izstrade un
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aizstavéSana - 20 KP) un prakses apjoms (6 KP vai 26 KP atkariba no ieprieks iegutas izglitibas).
Detalizéts studiju programmu salidzinajums ieklauts 2.1.4. pielikuma. ISMA piedavata magdistra
studiju programma atskiras ar uzsvaru uz tehnologiju izmantoSanu uznémejdarbibas lemumu
pienemsSana un citos vadibas procesos, ka ari visos studiju kursos akcentéta ilgtspéjigas stratégijas
izvéle un ilgtermina planosanas nozime.

Lielaka daudzveidiba atklajas, salidzinot ar lidzigam arvalstu studiju programmam. Pieméram,
Uzbekistana (salidzinajumam izvéléta, jo no Si regiona ir sameéra daudz studéjoso ISMA studiju
programmas, ka ari ISMA ir atvérta filiale Fergana) tiek piedavata tikai akadémiska madistra grada
ieglsana, turklat ekonomika, nevis uznéméjdarbiba. Tas ir viens no iemesliem, kapéc turienes
iedzivotajiem Skiet pievilciga ISMA piedavata izglitiba - jo ta vérsta uz praktisku zinasanu un
iemanu sniegsanu, sagatavojot darba tirgum gatavus specialistus, turklat iepazistina ar Eiropas
tirgus prasibam un standartiem. Vértejot Ferganas Valsts universitates (kas tiek atzita par vienu no
vadoSajam izglitibas iestadem valsti) magistra studiju programmu, redzams, ka taja lielaka vériba
pievérsta ekonomikas teorijai un analizei, tacu ir ari daudz lidzibu - ir studiju kursi korporativaja
parvaldiba, pétnieciba, stratédiskaja vadiba. Macibspéki Uzbekistana galvenokart ir akadémiski
orientéti, studiju procesa istenoSana principa netiek piesaistiti lektori ar praktiskas darbibas pieredzi

uznémeéjdarbiba.

Ka otra arvalstu studiju programma salidzinajumam izvéléta Bambergas universitate Vacija (Otto-
Friedrich-Universitat Bamberg), jo ta ir viena no ISMA sadarbibas augstskolam, no kuras apmainas
programmu ietvaros labprat ierodas studenti. Magistra studiju programmas apjoms Bambergas
universitate ir 120 ECTS (kas atbilst 80 KP, lidzigi ka ISMA studiju programma). Programmas
struktura veidojas, studéjosajiem izvéloties no piedavatajiem moduliem: 36 ECTS no Visparéjas
vadibas bloka un 36 ECTS no Specializacijas priekSmetu bloka, ka ari lietisSkas sveSvalodas (6 ECTS),
pétniecibas kursa (18 ECTS) un madistra darba (24 ECTS). Salidzinot vadibas un specializacijas
modulu saturu ar ISMA programmu, redzams, ka studiju kursu tematika ir loti lildziga. Butiskaka
atskiriba ir pétniecibas kursa apjoma, taCu, ja nemam véra magistra darba izstradi, tad varam teikt,
ka kopé€jais pétniecibas procesam atvélétais laiks gandriz sakrit. lesp&jams, ka Vacijas studentu
interese saistita ar abu studiju programmu lidzibu.

Salidzinasanas
kritériji

Programmas
nosaukums

legUstamais
grads

Profesionala
kvalifikacija

llgums

Apjoms (Kredit-
punkti)

ISMA

Uznéméjdarbibas
vadiba

Prof.mag.grads
Lidz 2020.9.bez;
No 2021.9.-
Organizacijas
vaditajs
1g9.1meén.

44 KP/ 80 KP

Ventspils
augstskola
(1 g. 40KP)

Uznéméjdarbibas
vadiba
Prof.mag.grads

Uznémuma
vaditajs

1g.

40 KP

RISEBA (60KP)

Uznéméjdarbibas
vadiba

Prof.mag.grads

1540.

60 KP

Ferganas
valsts
universitate
(Uzbekistana)

Ekonomikas
magistrs

Akad.mag.
grads

2 4.

110 KP
(parrekinot
stundu skaitu)

Bambergas
universitate (Vacija)

Biznesa administrésana
(Betriebswirtschaftslehre)

Master’s degree in
business administration

Nav datu

249.

120 ECTS (80 KP)
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Studiju veids un  Pilna laika Pilna laika Pilna laika Pilna laika

forma

klatiene klatiene klatiene klatiene

Studiju maksa 2500 EUR 2270 EUR 2300 EUR Bezmaksas Bezmaksas

2.1

4. Doktora studiju programma “Uznemeéjdarbibas

vadiba”

Studiju virziena “Vadiba, administréSana un nekustamo Tpasumu parvaldiba” Latvija ir akreditétas
sadas studiju programmas:

Latvijas Universitates (LU) studiju programmas “Vadibzinatne” un “Izghtibas vadiba”

Rigas Tehniskas universitates (RTU) studiju programma “Vadibzinatne un ekonomika”,
Biznesa augstskolas Turiba (BAT) studiju programma “Uznéméjdarbibas vadiba”
Informacijas sistému menedzmenta augstskolas (ISMA) studiju programma “Uznéméjdarbibas
vadiba”

Biznesa, makslas un tehnologiju augstskolas "RISEBA" un Banku augstskolas (BA) kopiga
studiju programma “Biznesa vadiba”

Ventspils Augstskolas (VeA) studiju programma “Biznesa vadiba”

Daugavpils Universitates (DU) un BAT kopiga studiju programma “Vadibzinatnes” (licencéta
2014.gada)

Rigas Stradina universitates (RSU) studiju programma “Vadibzinatne” (licencéta 2017.gada).

AplUkojot Izglitibas un zinatnes ministrijas majas lapa apkopotos datus par Sim studiju
programmam(https://izm.gov.lv/lv/publikacijas-un-statistika/statistika-par-izglitibu/statistika-par-aug
stako-izglitibu), redzams, ka vadoso universitasu - LU un RTU - studé&joSo skaits ir batiski lielaks
neka paréjas augstskolas, tacu absolventu skaits 2018./2019.studiju gada ir nenozimigi atskirigs
(LU pieci un RTU divi absolventi):

20
30
70
&0
a0
40
30
20
10

Virziena doktora studiju programmu statistika

Imatrikul 2t Studejodie Atekaifitie AbszolvEuiie

o= B4 o= BAT BAT  =—ge=DU g | SILA LU izgl
= L1] v ==ge=RISEB.A ==ge==FS1I g BT g Vg

Ta ka ISMA ir augstskola, kurai nav savas promociju padomes, doktora studiju programmas studenti
pEc programmas apguves ir tiesigi izvéléties augstskolu, kura aizstavés promocijas darbu, tacu lidz
Sim neviens nav izvélgjies to darit kada no Latvijas augstskolam. Tris no absolventiem darbu
aizstavejusi Ukraina, seSi Bulgarija, pie tam dazadas augstskolas - “Vasil Levski” National Military
University un "Dimitar Apostolov Tsenov" Academy of Economics.
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Salidzinasanas ISMA Ventspils “Vasil Levski” "Dimitar Apostolov
kritériji Augstskola National Tsenov" Academy of
(VeA) Military Economics, Bulgarija
University,
Bulgarija
Programmas Uznémejdarbibas Biznesa vadiba Management 16 dazadas
nosaukums vadiba of different Ekonomikas un
branches vadibas jomas
doktora studiju
programmas
legUstamais Ekonomikas Doktors Dr.sc. admin. PhD (Doctor of
grads doktors vadibzinatné Philosophy)
llgums pilna 4 gadi 3 gadi 3 gadi 3 gadi
laika studijas
llgums nepilna - - 4 gadi 4 gadi
laika studijas
Studiju maksa 3000 € latv.v. / 4550 € 3400 € pilna 2540 € anglu val.
gada 3600 € anglu laika, 1600 € grupa
val. nepilna laika;
2800 €

aizstavésana

Promocijas darba aizstavéSanas procedira Latvija acimredzami ir viens no procesiem, kas valstij
batu japarskata.

1.2. Studiju virziena meérki un to atbilstiba augstskolas/ koledzas darbibas jomai,
strategiskas attistibas virzieniem, sabiedribas un tautsaimniecibas attistibas vajadzibam
un attistibas tendencem.

Informacijas sistemu menedzmenta augstskolas Attistibas stratégija 2018. - 2023. gadam
izstradata, izvértéjot ISMA darbibas un attistibas rezultatus, ka ari, sekojot aktualajiem
izaicinajumiem Eiropas Savienibas (ES) un Latvijas augstakas izglitibas un zinatnes telpa. ISMA
Stratégija ir balstita atzina, ka augstaka izglitiba ir viens no butiskakajiem 21. gadsimta resursiem,
kas vienlaikus paklauta radikalam parmainam, kas centréjas piemérotu nacionalu un lokalu




risinajumu mekléjumos globalo izaicinajumu konteksta, nodrosSinot Latvijas konkurétspéju un
cilvékkapitala vértibu faktoru.

Studiju virziena un tam atbilstoSo studiju programmu mérki un uzdevumi tika noteikti atbilstosi
Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégijas lidz 2030.gadam (Latvija 2030) noteiktajam prioritatém:

1. ligtermina ieguldijumi cilvékkapitala - Socialekonomiskas nevienlidzibas novérsana,
nepiecieSamo resursu, ipasi kvalitativas izglitibas, pieejamiba ka batisks priekSnoteikums
cilvéka dzives un darba iespé&ju nodrosinasana.

2. Paradigmas maina izglitiba. - Kvalitativa, individam pieejama izglitiba muza garuma, uzlabots
tehnologiju kompetences visparéjais limenis, integréjot macibu procesa talmacibas
elementus.

3. Inovativa un ekoefektiva ekonomika. - Uznémeéjdarbibu atbalstosa vide, atbalsts jaunu ideju
radiSanai un komercializéSanai, zinasanu parnese un uznéméju lidzdaliba pétnieciba.

4. Inovativa parvaldiba un sabiedribas lidzdaliba. - Attistita Latvijas iedzivotaju spéja
lidzdarboties sabiedriskajos procesos, paredzot nostiprinat vajadzigas zinasanas un prasmes
iegustamas izglitibas ietvaros.

Studiju virziena "Vadiba, administrésana un nekustamo ipasumu parvaldiba" mérki:

e attistit esosas studiju programmas, izmantojot attiecigo zinatnes nozaru fundamentalo un
praktisko pétijumu rezultatus, ka ari veidot jaunas atbilstosi tautsaimniecibas attistibai un
darba tirgus prasibam

e istenot nozarei raksturigu padzilinatu zinaSanu apguvi (tai skaita patstavigas macisanas
prasmes), kas nodrosSina iespéju izstradat jaunas vai pilnveidot esoS$as sistémas, produktus
un tehnologijas un sagatavo jaunrades un pétnieciskajam darbam nozaré.

1.3. Studiju virziena SVID analize attieciba uz izvirzitajiem merkiem, ietverot
skaidrojumus, ka augstskola/ koledza plano novérst/ uzlabot vajas puses, izvairities no
draudiem, izmantot iespejas u.c. Vertejums par studiju virziena attistibas planu
nakamajiem seSiem gadiem un attistibas plana izstrades procesu. Ja attistibas plans nav
izstradats vai merki/ uzdevumi noteikti isakam laika periodam, sniegt informaciju par
studiju virziena attistibas plana izstradi nakamajam periodam.
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S

Studiju virziena programmas ir
musdienigas, regulari aktualizétas,
veidotas atbilstosi profesiju standartiem
un MK noteikumiem.

Notiek sadarbiba ar darba devéjiem
praksu vietu nodrosinasana un
nosleguma darbu izstradé.

Studiju procesa tiek attistitas
pétnieciska darba iemanas.

Studiju virziena programmu
realizacija strada kvalificéts un
profesionals akadémiskais personals ar
lielu praktiska un pedagogiska darba
pieredzi, regulari tiek pieaicinati
profesionali no uznémumiem.

Tiek nodroSinata pilnvértiga studiju
vide, regulari bibliotékas fondi tiek
paplasinati ar jaunakajiem izdevumiem.

Profesionala bakalaura studiju
programmas tiek realizétas Ferganas
filialé (Uzbekistana).

FinansSu resursu pietiekamiba un
stabilitate.

Profesionala bakalaura studiju
programmas uzneémeéjdarbibas un
thrisma vadibas joma ir pieprasitas
arvalstu tirga.

Liels studétgribétaju skaits no tresas
pasaules valstim, kuri vélas ieglt
Eiropas limena augstako izglitibu.

Nozares specialisti ir pieprasiti darba
tirgQ.

Plasas sadarbibas iespéjas ar darba
devéjiem un sabiedribu.

Vv

e-vides iesp€ju mazaktiva
izmantosana vizualo materialu
izmantoSanai, komunikacijai un
starpparbaudijumu organizésanai pilna
laika studijas.

Nepietiekams vieslektoru skaits no
arvalstu augstskolam.

Atskirigs studéjoso priekszinasanu
[imenis matematika un anglu valoda.

Studenti ir nepietiekami motivéti
iesaistities zinatniski pétnieciskaja darba
arpus studiju programmas obligatajam
prasibam.

Mazs studétgribétaju skaits pirma
[imena un doktora studiju programmas.

D

Augstakas izgltibas politiska
nestabilitate.

Latvija ir salidzinoSi daudz izglitibas
iestazu, kas piedava iegut lidzigu
izglitibu.

Komplicéta demografiska situacija
valsti.

Politiska nestabilitate
starptautiskajos tirgos

Studiju virziena attistibas plana izstrades procesa piedalijas visas virziena vadiba iesaistitas puses,
tas analizéts un akceptéts Studiju virziena padomé 2019.gada decembri. Detalizéts vajo pusu
novérsanas plans ieklauts Studiju virziena attistibas plana, kas aplikojams pielikuma, taja uzsvérta
e-vides pilnveide un studiju kursu digitalizacija, ka ari arzemju vieslektoru lekciju organizésana
vismaz vienu reizi semestri, piesaistot esosSos studiju virziena sadarbibas partnerus arvalstis un
toposSo kopigo studiju programmu docétajus, ka ari mekléjot jaunus. Ka nozimigakas studiju virziena
attistibas iespéjas ir profesionala bakalaura studiju programmu uznéméjdarbibas un turisma
vadibas joma popularitate Kazahstana, Uzbekistana, Baltkrievija u.c. postpadomju valstis. Lai
izvairitos no draudiem, ka Latvija ir salidzinoSi daudz izglitibas iestazu, kas piedava iegut lidzigu
izglitibu, ISMA piedava atlaidi “Socialais atbalsts” studiju maksai lidz 100%
https://www.isma.lv/toposajiem-studentiem/uznemsana/uznemsanas-dokumenti



https://www.isma.lv/toposajiem-studentiem/uznemsana/uznemsanas-dokumenti

Studiju virziena attistibas plans
Attistibas plana virzieni:
1. EsoSo studiju programmu pilnveide

* popularizét biznesa inkubatoru esoso studentu vidl

e organizét nozares ekspertu vieslekcijas, iesaistit studiju kursu un praksu uzdevumu izstradé

e papildinat docétaju sastavu ar praktikiem, nodroSinat macibu ekskursijas uz uznémumiem
profiléjoSo studiju priekSmetu ietvaros

e attistit un regulari pilnveidot materialtehnisko bazi, it ipasi Ferganas filialé

e digitalizét studiju kursus

e piesaistit uznémeéjus nosléguma darbu tému iniciésana, darbu izstradé un praktiska
ieguldijuma novertésana

e veicinat absolventu nodarbinatibas profesija paaugstinasanu

e veicinat sadarbibu ar citam augstskolam, t.sk. arvalstu

2. Jaunu, kopigu studiju programmu izstrade atbilstosi Uznéméjdarbibas, finansu,
gramatvedibas un administréSanas (vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas,
komerczinibu) nozares struktira ieklauto profesiju kartei:

o Profesionala magistra studiju programma “Biznesa analize (Business analysis)” ar
finansu analitika kvalifikaciju;

o Profesionala bakalaura studiju programmas “Radoso industriju vadiba (Creative
Industries Management)” ar funkcionala vaditaja kvalifikaciju un “Starptautiskais
menedzments un digitalais marketings (International Management and Digital
Marketing) " ar tirgvedibas (marketinga) vaditaja kvalifikaciju.

1.4. Studiju virziena un tam atbilstoSo studiju programmu vadibas (parvaldibas) struktura,
tas efektivitates analize un novertéjums, taja skaita studiju virziena vaditaja un studiju
programmu vaditaju loma, atbildibas un sadarbibas ar citiem studiju programmu
vaditajiem, augstskolas/ koledzas administrativa un tehniska personala studiju virziena
ietvaros sniegta atbalsta novertejums.

Studiju virziena parvaldiba ir vértéjama ka efektiva vadibas strukturas vienkarsibas dél. Studiju
virziena vaditajs reizi nedéla organizé virziena vadibas sapulci, kura pastavigi piedalas katedru
vaditaji un virziena studiju programmu direktori. Atsevisku jautajumu apspriesanas sanaksmés tiek
pieaicinatas citas ieinteresétas puses, pieméram, studiju dalas, karjeras centra vaditaji, studiju
prorektors, zinatnu prorektors, studenti, darba devéji, IT dalas vaditajs u.c. Sajas sanaksmés tiek
izanalizéts iepriek$éja perioda padaritais, apspriesti izaicinajumi un ieceres, ka ari definéti
uzdevumi nakamajai nedélai vai ilgakam periodam.

Studiju virziena vaditajam ir $adi pamatpienakumi:

e Veikt studiju programmu efektivitates analizi, iniciét studiju programmu optimizaciju un jaunu
studiju programmu izstradi;

¢ Organizeét studiju virziena programmu direktoru sadarbibu un vértét studiju programmu
direktoru darba efektivitati;
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Vadit un planot studiju virziena padomes darbu;

Organizeét jaunu studiju kursu izstradi un to apstiprinasanu studiju virziena padomes séedeé.
Organizét prakses uzdevumu izstradi un aktualizéSanu sadarbiba ar programmu direktoriem
un prakses uznémumiem un to apstiprinasanu studiju virziena padomes séde.

Izstradat studiju virziena pasvértéjuma zinojumu un parstavét studiju virzienu vertéSanas
procesa.

Koordinét studiju virziena stradajosSo docétaju darbu.

leteikt valsts parbaudijumu komisijas personala sastavu.

Veicinat sadarbibu ar absolventiem un darba devéjiem

Veicinat sadarbibu ar Latvijas un arvalstu augstakas izglitibas iestadém studiju virziena
pilnveidei.

Studiju programmu direktoriem ir Sadi pamatpienakumi:

¢ NodrosSinat studiju programmas sagatavosanu, istenoSanu un attistibu;

e Nodrosinat studiju programmas izmainu veikSanu, saskanosanu ar darba devéjiem,
sagatavoSanu apstiprinasanai ISMA Senata;

¢ NodroSinat nepiecieSamas dokumentacijas sagatavosanu studiju programmas licencésanai
un akreditacijai, veidot ikgadéjos pasvértéjuma zinojumus;

e Sadarboties ar darba devéjiem un sadarbiba ar karjeras centru nodrosinat studiju
programmas istenosanai nepiecieSamas prakses vietas;

e |zskatit pretendentu iesniegumus studiju uzsaksanai vélakos studiju posmos, salidzinat
ieprieks apgutos priekSmetus un to apjomu ar attiecigas studiju programmas atbilstoso dalu
un noradit, kurus priekSmetus no ieprieks apgutajiem var ieskaitit un kuros kartojami papildu
parbaudijumi. Sagatavot ieteikumus par studiju turpinasanas iesp&jam noteikta studiju
semestri;

e Planot, organizét un kontrolét studiju programmas realizaciju, sekot studiju kursu
kalendarajam planojumam un programmas atbilstibai studiju programmas studiju
rezultatiem, mérkim un uzdevumiem; apkopot studiju programmas rezultativos raditajus.

Sadarbiba ar citiem studiju programmu direktoriem tiek realizéta, virziena vaditaja uzraudziba
veidojot kopigu pieprasijumu katedram lidzigu studiju kursu izstradei, parstradei un realizacijai.

Ne retak ka divas reizes gada tiek sasaukta studiju virziena padomes séde, kura iepazistina ar
aktualitatém gan virziena, gan programmas, uzklausa studentu un darba devéju viedoklus, izverté
sagaidamos izaicinajumus, ka ari apspriez un apstiprina dazadus dokumentus, pieméram, jaunu
studiju kursu ievieSanu, prakses uzdevumus u.tml.

Virziena vadibas sapul¢u Iemumus, kuriem nepieciesams finansu atbalsts un/ vai tehniskais
risinajums, studiju virziena vaditajs saskano ar studiju prorektoru un apstiprina rektors. Ja rektors
vai studiju prorektors kadu no studiju virziena vadibas sapulcu IEmumiem neatbalsta, tad nakosaja
virziena vadibas sapulce Sie [emumi tiek parskatiti un atlikti vai modificeti.

ISMA Ferganas filialé Sobrid tiek Tstenotas divas profesionala bakalaura studiju programmas -
profesionala bakalaura studiju programma "Uznémeéjdarbibas vadiba" (42 345) un profesionala
bakalaura studiju programma "Turisma uznémejdarbibas vadiba" (42 345) akreditaciju (10.03.2020.
Studiju virziena “Vadiba, administréSana un nekustamo Ipasumu parvaldiba” akreditacijas lapa Nr.
2020/05).

Abas augstak minéetas studiju programmas tiek istenotas klatienes studiju forma, studiju veids -
pilns laiks, studiju valoda - anglu valoda. Studiju programmu saturs un studiju planojums studiju
semestru griezuma pilniba ir identisks studiju programmu saturam un planojumam, kads ir
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atbilstoSajam studiju programmam Riga. Vieniga atskiriba ir ta, ka attieciga studiju kursa docétajs
dodas uz Ferganas filiali divu nedélu komandéjuma, kura laika notiek visas kontaktstundas
atbilstosi Ministru kabineta 2014.gada 26.augusta noteikumiem Nr.512 “Noteikumi par otra limena
profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu” 9.punktam, kura noteikts, ka no bakalaura
programmas apjoma (iznemot to apjomu, kas paredzéts praksei un bakalaura darba vai
diplomdarba (diplomprojekta) izstradei) pilna laika studijas ne mazak ka 40 procentus veido
kontaktstundas.

Visus studiju kursus vada tie pasSi docétaji, kuri vada attiecigos studiju kursus Riga anglu plisma.

Ka izriet no augstak minéta, studiju programmu parvaldiba gan pamata studiju vieta Riga, gan
filiales, taja skaita ari Ferganas filiale tiek veikta no Rigas, un nekadu butisku atskiribu atbilstoSajos
procesos nav.

1.5. StudeéjoSo uznemsanas prasibu un sistemas raksturojums un noveéertéjums, citastarp
noradot, kas nosaka studéjoSo uznemsanas kartibu un prasibas. Novértet studiju perioda,
profesionalas pieredzes, ieprieks iegiutas formalas un neformalas izglitibas atziSanas
iespéjas studiju virziena ietvaros, sniegt konkretus procediuru piemérosanas piemerus.

Tieslbas studét Informacijas sistemu menedzmenta augstskola ir katram Latvijas pilsonim, Latvijas
nepilsonim, Eiropas Savienibas pilsonim, Eiropas Ekonomiskas zonas pilsonim vai Sveices
Konfederacijas pilsonim un Eiropas Kopienas pastavigajam iedzivotajam, ka ari personai, kurai ir
izsniegta pastavigas uzturésanas atlauja.

Arzemniekiem, kuriem nav izsniegta pastavigas uzturésanas atlauja, tiesibas studét ISMA nosaka
Augstskolu likuma 83. pants. Lai studétu ISMA, nepiecieSama dokumentari apliecinata un Latvija

.....

apliecinoss dokuments.

ISMA rupigi izvérte arvalstnieku (it ipasi arpus ES valstu pilsonu) pieteikumus. Ir izstradats
mehanisms arvalstu studentu uznemsanai (skat pielikumu).

Uznemsanas noteikumus studiju programmas nakamajam studiju gadam atbilstoSi 2006.gada
10.oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr.846 Noteikumi par prasibam, kritérijiem un kartibu
uznemsanai studiju programmas lidz kartéja gada 1.novembrim izstrada Studiju prorektors un
apstiprina Senats, tad tie tiek publiskoti majaslapa interneta

https://www.isma.lv/toposajiem-studentieml/uznemsana

Studiju uzsaksana veélakos studiju posmos ir iesp&jama, ja nokartoti attiecigas studiju programmas
iepriekséjo posmu nepiecieSamie parbaudijumi cita augstskola.

Tad studiju programmas direktors izskata pretendenta iesniegumu studiju uzsaksanai vélakos
studiju posmos, salidzina ieprieks apgutos priekSmetus un to apjomu ar attiecigas studiju
programmas atbilstoso dalu un norada, kurus priekSmetus no ieprieks apgUtajiem var ieskaitit un
kuros kartojami papildu parbaudijumi. Vins ari sagatavo ieteikumus par studiju turpinasanas
iespejam noteikta studiju semestri. Salidzinajuma protokolu apstiprina studiju prorektors, péc tam
studiju dala sadarbiba ar studentu izveido individualo studiju planu. Salidzinajuma protokola
piemérs:
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Studiju uzsaksana vélakos studiju posmos iespéjama ari tad, kad pretendentam Augstskolu

likuma 59.°un 59.” panta noteiktaja kartiba, ievérojot 2018. gada 14. augusta Ministru kabineta
noteikumus Nr. 505 Arpus formalas izglitibas apgato vai profesionalaja pieredzé iegito kompetencu
un iepriekséja izglitiba sasniegtu studiju rezultatu atziSanas noteikumi, ir atzitas ieprieks iegltas
zinasanas, prasmes un kompetences. Pieméram, ja 80 KP apjomigaja profesionala magistra studiju
programma piesakas reflektants ar profesionala bakalaura gradu un/vai 5. limena profesionalo
kvalifikaciju specialitaté, nesaistita ar ekonomikas vai uznéméjdarbibas nozari, kurs var apliecinat,
ka vada aktivu uznémumu vismaz 3 gadus, vina profesionalaja pieredzé iegUtas zinasanas, prasmes
un kompetences var atzit, ieskaitot studiju priekSmeta “Prakse” pirmos 20 kreditpunktus.

Arzemnieku uznemsana ISMA Riga un filialé Fergana notiek saskana ar Augstskolu likuma 83.
pantu. Arzemnieku uznemsanu ISMA organizé ISMA Aréjo sakaru dala un ISMA Uznems$anas
komisija.

Arzemnieki tiek uznemti, pamatojoties uz $adiem kritérijiem:

* Aréjo sakaru dala ir sanemts Akadémiskas informacijas centra ekspertizes slédziens saskana
ar Augstskolu likuma 85.pantu un ir izpilditas attiecigajai studiju programmai atbilstoso ISMA
UznemS$anas noteikumu prasibas.

o Arzemniekiem ir jaiesniedz starptautiskas testésanas institiicijas pédéjo piecu gadu laika
izsniegts anglu valodas prasmes apliecinoss dokuments. Valodas prasmei ir jaatbilst vismaz
EKP B2 pakapei. Minéto dokumentu neiesniedz tie arzemnieki, kuri vidéjo izglitibu ieguvusi
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attiecigas studiju programmas istenoSanas valoda.

Registréjoties studijam, pretendents aizpilda un nosuta uz ISMA pieteikuma anketu arzemju
studentiem, pases kopiju, izglitibas dokumentu kopijas, kas apliecina studiju uzsaksanai
nepieciesamo iepriek$éjo izglitibu. Nobeidzot uznemsanas procesu, ASD arzemnieka uznemsanas
dokumentaciju nodod ISMA Uznemsanas komisija, lai veiktu imatrikulaciju.

1.6. StudejosSo sasniegumu vertesana izmantoto metozu un procediiru novértéjums,
principi, ka tas tiek izvéeletas, ka tiek analizéta novertesanas metozu un procediiru
atbilstiba studiju programmu meérku sasniegsanai un studejoso vajadzibam.

Studiju procesa istenoSana pamatojas uz studentcentrétas izglitibas principiem. Ka pieméram,
studiju procesa tiek nodroSinata studentu vajadzibu daudzveidiba, veidojot dazadus, katram
piemérotus macisanas veidus un celus. Docétaji tiek mudinati regulari novertét un uzlabot
pasniegsanas veidus un metodes, vini sanem augstskolas atbalstu savu prasmju pilnveidosanai Saja
joma. Studijas balstas uz studéejosa patstavibu, vienlaicigi nodroSinot pasniedzéja vadibu un
atbalstu - katra studiju krusa apraksta ir noradits studéjoso patstaviga darba apjoms un saturs, ka
ari ta vertésanas metodes. Studenti sanem skaidrojumu par veértéjumu, un, ja nepiecieSams,
padomus darba uzlabosanai. Ja studéjosais ir neapmierinats ar vértéjumu, vins var iesniegt
apelaciju.

Studiju programmu vértéSanas pamatprincipi atbilst Izglitibas likuma prasibam, kurs nosaka, ka
valsts izglitibas standarts ir dokuments, kas atbilstosi izglitibas pakapei un veidam nosaka izglitibas
programmu galvenos mérkus un uzdevumus, izglitibas obligato pamatsaturu, iegutas izglitibas
vértéSanas pamatkritérijus un visparéjo kartibu. Valsts izglitibas standartus nosaka Ministru
kabinets.

Studentu sasniegumu vértésana notiek atbilstosi 2018.gada 19.decembri Senata apstiprinatajai
ISMA studiju kursu parbaudijumu organizéSanas kartiba.

Ta paredz, ka parbaudijumu veidi ir starpparbaudijumi un studiju kursa nosléguma parbaudijumi.
Starpparbaudijumu veidi ir:

e kontroldarbs;

e tests;

e patstavigais darbs;

e praktiskais darbs;

o referats;

e darbs seminara;

e diskusijas;

e grupu darbs;

e projekts;

e situacijas analize (case study);
e prezentacija;

e cits darba veids atbilstosi studiju kursa specifikai.

Starpparbaudijumu skaits un veids ir noteikts studiju kursa apraksta, tos izvélas studiju kursa
docétajs un apstiprina katedras sede.

Studiju kursa nosléguma parbaudijumu formas ir:




e eksamens - zinasanu, prasmju un kompetences parbaudes veids par studiju kursu, kura
vértéjums tiek noteikts ballés, izmantojot 10 ballu sistému.

e ieskaite ar atzimi - zinasanu, prasmju un kompetences parbaudes veids; ta tiek kartota,
pabeidzot studiju kursu vai ari svarigu studiju kursa posmu. leskaiti organizé lidzigi
eksamenam, vérté&jums taja ir 10 ballu sistéema

e ieskaite - zinasanu, prasmju un kompetences parbaudes veids; ta tiek kartota, pabeidzot
studiju kursu vai ari svarigu studiju kursa posmu. leskaiti organize lidzigi eksamenam,
veértéjums taja ir - ieskaitits vai neieskaitits, attiecigi elektroniskaja veidlapa tiek izdarita
atzime: ja ieskaitits - “i”, ja neieskaitits - “ni”.

Eksamenos un ieskaités var izmantot dazadus parbaudes veidus (rakstveida, mutvardos,
datorizéti, kombinéta forma (pieméram, rakstveida un mutvardos). Studiju kursa nosléguma
vertéjums veidojas, izmantojot ari akumuléjoso vértésanu, kura zinasanas, prasmes un
kompetences tiek vértétas, pamatojoties uz studiju darba uzraditajiem rezultatiem visa studiju
kursa IstenoSanas laika un ietverot eksamena / ieskaites vértéjumu.

Studiju kursa parbaudijumi, to forma un veids noteikti studiju kursa apraksta un par tiem studéjosos
informé docétajs, uzsakot studiju kursa apguvi. StudéjosSie tiek informéti par papildus macibu
lidzekliem, kurus atlauts izmantot.

Valsts parbaudijumu norises kartibu katra studiju programma péc studiju programmas direktora
ieteikuma apstiprina Studiju virziena padomé, un studiju programmas direktors nodroSina studéjoso
informésanu par So kartibu.

1.7. Akademiska godiguma principu un to ievéroSanas mehanismu, ka ari iesaistito pusu
informésanas veidu raksturojums un novértéjums. Noradit izmantotos pretplagiata rikus,
sniedzot riku un mehanismu piemeérosanas piemerus.

StudéjoSajiem ir pieejams ISMA iekS€jais dokuments Informacijas sistému menedZzmenta
augstskolas studiju parbaudijumi un to organizésanas kartiba, kura definéti studéjosa akadémiska
godiguma parkapumu veidi un soda méri.

Ar So dokumentu, lidzigi ka ar citiem studiju procesu reguléjoSiem dokumentiem, studenti var
iepazities majas lapa https://www.isma.lv/isma/par-isma/dokumenti.

Ari docétaji pastiprinati pievérs uzmanibu akadémiska godiguma principu ieveéroSanai un, uzsakot
darbu, informé studentus par studiju kursa vértésanas principiem, tai skaita plagiatisma sekam.

Pieméram, ja parbaudijuma laika notiek krapsanas - studéjoSais neievéro parbaudijuma
noteikumus, izmanto neatlautus paliglidzeklus vai citu personu palidzibu, - docétajam ir tiesibas
izraidit studéjoSo no parbaudijuma. Pirms izraidisanas no parbaudijuma norises vietas docétajam
jasastada akts briva forma par neatlautas darbibas fakta konstataciju, akta ietverot vismaz sadas
sastavdalas: datums, iesaistita studéjosa vards un uzvards, studiju gads, notikusa izklasts, docéetaja
paraksts un paraksta atSifréjums. Bez docétaja aktu var parakstit ari studéjosais un citi ISMA
personala parstavji, kuri ir notikusa aculiecinieki. Docétajs par notikuso informé ISMA Studiju dalu
un iesniedz aktu ievieto3anai studéjo3a personas lietd. Sada gadijuma parbaudijumu atkartoti
kartot var ne atrak ka péc kartéjas sesijas. par maksu (maksa tiek noteikta ar rektora rikojumu
atbilstosi kartoSanas reizei).

Lai salidzinatu ISMA studéjoSo darbus ar citu augstskolu/koledzu darbu tematiskajam kolekcijam,



https://www.isma.lv/isma/par-isma/dokumenti

ISMA pievienojusies LU Vienotas datorizétas plagiatisma kontroles sistémai.

Docétaja, kuram iesniedz pétniecisko darbu studiju kursa ietvaros un nosleguma darbu
(kvalifikacijas, bakalaura, magistra, doktora darba), pienakums ir veikt iesniegta materiala
elektronisko parbaudi. Ja, veicot elektronisko akademiska godiguma parbaudi, tiek sanemts
atzinums, ka darbs satur plagiatisma pazimes, darba vaditajs par to taja pasa diena zino
programmas direktoram. Talak tiek Skiroti gadijumi:

1. Ja akademiska godiguma principi parkapti pétnieciskaja darba studiju kursa ietvaros,
studéjodajam jaizvélas cita téma un darbs japarstrada. Sadi pieméri bijusi, pieméram, studiju
kursa “Péetnieciskais darbs 2: Projektu vadiba”. Asociétais profesors lvars Linde regulari liek
izvéléties jaunas témas un iesniegt citus darbus.

2. Ja akadémiska godiguma principi parkapti nosleguma darba, studiju programmas direktors
kopa ar nosléeguma darba vaditaju divu dienu laika sagatavo rakstisku atzinumu, ka darbs
satur plagiatu, un iesniedz to studiju prorektorei. Péc atzinuma sanemsanas studiju
prorektore uzaicina studéjoso, kura darba parkapti akadémiska godiguma principi, iepazities
ar rakstisko slédzienu un sniegt rakstisku paskaidrojumu. Péc studéjosa paskaidrojuma
sanemS$anas studiju prorektore sasauc komisiju un kopigi tiek nolemts par studéjosa pielaidi
vai atstadinasanu no nosléguma darba aizstavésanas. Pagaidam sadu gadijumu nav bijis, jo
studenti nosléguma darbus iesniedz darbu vaditajiem pa dalam, un iesp&jamais plagiatisma
risks tadejadi tiek mazinats.

1.8. Noradit timekla vietnes (piemeram, majaslapa), kuras tiek publiceta informacija par
studiju virzienu un atbilstoSsajam studiju programmam (visas valodas, kadas studiju
programmas tiek istenotas), noradit atbildigos par timeklvietne pieejamas informacijas
atbilstibu oficialajos registros pieejamajai informacijai.

Informacijas sistemu menedzmenta augstskolas majas lapa ir isma.lv. Informacija par studiju
programmam atrodama sadala “topoSajiem studentiem”:

https://www.isma.lv/toposajiem-studentiem1/studiju-programmas

Atbildiga par informacijas ievietoSanu majas lapa ir marketinga dala, saturiski par So informaciju
atbild programmas direktori.

Il - Studiju virziena raksturojums (2. leksejas kvalitates
nodrosinasanas sistemas efektivitate)

2.1. leksejas kvalitates nodrosinasanas sistémas efektivitates novertejums studiju virziena
ietvaros, sniegt piemerus konkretam darbibam, kas nodrosina studiju programmu meérku
un rezultatu sasniegSanu, nepartrauktu studiju virziena un tam atbilstoso studiju
programmu pilnveidi, attistibu un darbibas efektivitati.

AtbilstoSi Bergena 2005.gada 20.maija Eiropas Augstakas izglitibas ministru konferencé
pienemtajam un Londona 2007. gada 19.maija apstiprinatajam Eiropas asociacijas kvalitates
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nodroSinasanai augstakaja izglitiba (ENQA) izstradato , Standartu un vadliniju kvalitates
nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa” (ESG) prasibam, veidojot ISMA izglitibas
kvalitates nodroSinasanas sistéemu, tika ieverota studentu un darba devéju ieinteresétiba kvalitativa
augstakaja izglitiba un tas atbilstiba darba tirgus prasibam ar mérki veicinat augstakas izglitibas
kvalitates pilnveidoSanu, sekméjot informacijas atklatibu, ieintereséto pusu sadarbibu un nodroSinot
kvalitates regularu novértéSanu. Mainoties augstakas izglitibas paradigmai uz studentcentrétu
macisanos un pasniegsanu, E4 grupa (ENQA, ESU, EUA, EURASHE), sadarbiba ar organizacijam
Starptautiska izglitiba (El), Eiropas Bizness (BUSINESSEUROPE) un Eiropas Registrs kvalitates
nodroSinasanai augstakaja izglitiba (EQAR) sagatavoja parskatitu ESG, kuru 2015.gada maija
pienéma par augstako izglitibu Eiropas augstakas izglitibas telpa (EAIT) atbildigie ministri[1].
AtbilstoSiBolonas procesa Ministru sanaksmé Erevana 2015. gada 15. maija apstiprinatajiem
“Standarti un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG)” ari ISMA
veica izmainas sava kvalitates vadibas sistéma, pilnveidojot kvalitates politiku un proceduras.

ISMA kvalitates nodrosinasanas sistémas ietvaros:

e izstradata un ieviesta kvalitates politika un procediras augstakas izglitibas kvalitates
nodrosinasanai;

e izstradati mehanismi studiju programmu veidoSanai, apstiprinasanai, realizacijas
nodroSinasanai, kvalitates kontrolei un regularai, periodiskai pilnveidei;

e izveidoti, iestradati kursa aprakstos un studentiem dariti zinami studiju rezultatu
sasniegSanas vértésanas kritériji;

e izstradati iekSejas kartibas noteikumi un mehanismi personala kvalifikacijas un darba
kvalitates nodrosinasanai;

e nodroSinata droSa iekSéja e-vide, kura ir datu baze, kura tiek apkopota informacija par
studéjoso sekmém, studiju maksu u.c. ISMA darbibai batiski raditaji, ka ari ievietoti visi
augstskolas un konkrétas studiju programmas darbibu reglamentéjosi dokumenti.

Pieméram, lai nodrosinatu studiju programmu mérku un rezultatu sasniegsanu, vismaz reizi gada
tiek aktualizéti studiju kursos paredzétie patstavigie darbi un aktualizéti kursa apraksti.

Lai nodrosSinatu nepartrauktu studiju virziena un tam atbilstoSo studiju programmu pilnveidi,
attistibu un darbibas efektivitati, sadarbiba ar darba devé&jiem tiek raditi jauni studiju kursi, esoSajos
studiju kursos sadarbiba ar katedram tiek aktualizéts kursu saturs un analizéts studentu viedoklis
par studiju procesu.

Kvalitates nodrosSinasanai tiek izmantotas proceduras, kas vérstas uz to, lai nodroSinatu visa studiju
procesa, ikvienas studiju programmas, studéjoso un akadémiska personala zinatniskas un radosas
darbibas, ka ar1 ISMA darbibas atbilstibu augstako izglitibu un zinatnisko darbibu reglamentéjoso
normativo aktu prasibam, studéjoso vajadzibam un darba tirgus aktualajam prasibam.

Jaatzimé, ka iekSéjas kvalitates nodroSinasanas sistémas efektivitates analize, gan studiju virziena
konteksta, gan atbilstoSo studiju programmu ietvaros tiek veikts nepartraukti, gan nemot véra
studentu un absolventu aptauju rezultatus, gan darba devéju un profesionalo asociaciju ieteikumus.
Kops studiju virziena “Vadiba, administréSana un nekustamo ipasumu parvaldiba” akreditacijas ir
pagajusi vairak neka 6 gadi, kuru laika ka Latvija, ta ari globalaja pasaulé ir batiski manijusies
biznesa vide. ES ir pienemtas regulas, kuras ir batiski mainijusas Latvijas uznémeéjdarbibas tiesisko
reguléjumu, finansu parvaldibas jomu, nodok|u, gramatvedibas u.c. jomas, kas neizbégami nosaka
ari nepiecieSamibu pilnveidot ISMA 1stenotas studiju programmas, un pievérsts arvien lielaku véribu

v ==

ISMA iekséjas kvalitates nodroSinasanas sistémas efektivitatei.

Ka jau ieprieks tika noradits, viens no instrumentiem, kuru ISMA izmanto iek$éjas kvalitates
nodroSinasanas sistémas efektivitates analizei ir studentu un absolventu aptaujas. Tomér, jasecina,
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ka laika perioda, kops pasaulé un Latvija ir COVID 19 pandémija, kuras rezultata, visas Latvijas
augstakas izglitibas iestades ir spiestas 1stenot studiju procesu attalinati, ari iespéja motivéet
studentus veikt aptaujas ir batiski pasliktinajusies. Sobrid ISMA aktivi strada pie jaunu risinajumu
izstrades, lai nakotné butu iespéjams nodroSinat atgriezenisko saiti ar studentiem, kas palidzétu

v ==

efektivak analizét iekséjas kvalitates nodrosinasanas sistémas efektivitati.

Tomeér, neskatoties uz sarezgito situaciju, ISMA ir veikusi iekséjas kvalitates nodrosinasanas
sistemas efektivitates analizi, kuras rezultati ir uzradijusi sekojosas problémas, pie kuru risinasanas
ISMA personals ir nekavéjosi uzsacis darbibu.

Dazi pieméri:
1. Pirms tris gadiem ISMA konstatéja, ka studéjosie diezgan bieZi saskaras ar gratibam
nosléguma darba izstrade un, priekSaizstavésanas laika, uzradija nepietiekamus rezultatus
sakara ar nepietiekamo izpratni par pétijuma dizainu. Analizéjot iemeslus ISMA

administracijas sanaksme, ka ari akadémiska personala sanaksme, tika secinats, ka
nepiecieSams mainit pieeju studiju, projektu un nosléguma darbu izstradei. Ta rezultata tika:

e tika precizéta darbu izstrades metodologija;

e jeviests obligats seminars, kas ir neathemama, nosléguma darba izstrades procesa,
sastavdala. Seminars tiek organizéts pec pieteikuma, par nosléguma darbu, iesniegsanas.
Seminara studéjosais pamato darba témas aktualitati, definé darba mérkus un uzdevumus,
izvélas pétniecibas metodes. ;

e veiktas izmainas un papildinajumi ISMA iekSéjos normativajos aktos, kas reglamenta
nosléguma darbu izstrades un aizstavéSanas procesus.

Analizéjot veiktas izmainas, novérojams sekmigi aizstavéto darbu Ipatsvara pieaugums.

2. Pirms Cetriem gadiem tika konstatéta nepietiekama akadémiska personala un studéjoso
iesaiste zinatniskaja un radosaja darba. Lai to veicinatu, veiktas Sadas darbibas, pieméram:
o motivet studentus dalibai studentu zinatniskajas konferencés, piedavajot atlaides
studiju maksai;
o attistit ISMA zinatniskas pétniecibas instittu, veicinot docétaju radoSo sadarbibu gan
Latvija, gan arpus tas;
o stiprinat starptautisko sadarbibu u.c., detalizétak skat. Pielikuma 2.6.2

Minéto darbibu rezultata batiski paaugstinajusies akadémiska personala un studéjoso iesaiste
zinatniskaja un radosSaja darba.

[1] http://www.aic.lv/portal/par-aic/projekti/esf-projekts/aktualitates/esg-2015

2.2. Studiju programmu izstrades un parskatiSanas sistémas un procesu analize un
novértéjums, sniedzot piemérus jaunu studiju programmu izveides procesam studiju
virziena (t.sk. studiju programmu apstiprinasanai), studiju programmu parskatiSanas
procesam, meéerkiem, regularitatei un iesaistitajam pusém, to atbildibai. Noradit
atgriezeniskas saites iegusSanas un sniegSanas mehanismu, taja skaita darba ar
studéejosajiem, absolventiem un darba devejiem.

Studiju virziena liment iekSéja kvalitate tiek nodrosSinata:
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e veicot studiju programma studéjoso aptauju par akadémiska personala darba kvalitati un
studiju programmas realizacijas novértéjumu. Aptaujas rezultatus sanem katrs novértétais
personiski, rezultati apkopota forma tiek apspriesti attiecigas Studiju virziena padomes sedg;

 analizéjot darba devéju ikgadéjas aptaujas, aptaujas péc studiju praksu aizstavésanas, ka ari
izzinot viedokli par praksu uzdevumu veikSanu no darba devéjiem, kuri piedalijusies praksu
aizstavesana;

e reizi studiju gada tiek parskatitas un aktualizétas studiju programmas, studiju kursu apraksti,
metodiskie materiali, macibu literatira un piedavatas studiju darbu (pétniecisko darbu un
nosléguma darbu) témas;

¢ akadémiskajam personalam tiek organizéti un piedavati kursi un seminari par jaunakajam
macibu un pedagogiskajam metodém, ka ari tiek veicinata kvalifikacijas paaugstinasanas
kursu apmeklésana;

e saimniecibas dalas un IT dalas darbinieki nepartraukti seko telpu un tehniska aprikojuma
kvalitates prasibu atbilstibai.

Studiju gada laika notiek iekSéjas pasnovéertésanas un kvalitates pilnveidosanas sistémas
nepartraukta darbiba, studiju gada nosléguma notiek studiju virziena, studiju programmu un
augstskolas vajo un stipro pusu, izmainu, attistibas iesp&ju un planu apsprieSana kopsapulcé.

Jaunu studiju programmu izveides un sagatavosanas licencésanai procesu, studiju programmas
realizaciju un istenosanas uzraudzibu, ka ari aktualizésanu reglamenté ISMA kvalitates vadibas
sistémas (KVS) procedura "Studiju programmas”. Studiju virziena padomé, diskutéjot ar darba
devéjiem par aktualitatém nozaré un darba tirga, tiek analizétas tirgus nisas un meklétas studiju
virziena paplasinasanas iespéjas. Ta, pieméram, balstoties uz Latvijas Kultiras koledzas absolventu
vélmém un analizeéjot ES augstakas izglitibas tirgus piedavajumu, tika konstatéts, ka triakst
bakalaura limena studiju programmu, kas sagatavotu menedzerus radoSo industriju parstavju
virzisanai tirgu. Tapéc 2019. gada pienemts IEmums izveidot studiju programmu “RadoSo industriju
vadiba (Creative Industries Management)”, un ir uzsakts darbs pie Sadas programmas izveides. Ta
ieceréta ka kopiga programma sadarbiba ar Tartu universitates Vilandes koledzu un “msonic Baltic”
(msonic.ee) ierakstu studiju.

2.3. Studejoso sudzibu un priekslikumu iesniegSanas procediras un/ vai sistemas (iznemot
studejoso aptauju veikSanu) raksturojums. Noradit, vai un kada veida studéejosajiem ir
pieejama informacija par iespejam iesniegt sudzibas un priekslikumus, kada veida tiek
pazinots par sudzibu un priekslikumu izskatiSanas rezultatiem un veiktajiem uzlabojumiem
studiju virziena vai atbilstosajas studiju programmas, sniegt piemérus.

Studéjoso un darbinieku sudzibu un priekslikumu iesniegSanu, ka ari novérotas k|ldas, nevélamas
situacijas un/vai nepilnibas, kas tiek konstatétas, reglamenté ISMA KVS procedura "Neatbilstibu
vadiba”, kura ievietota ari korektivo/ preventivo darbibu shéma no informacijas sanemsanas briza
lidz célonu analizei.

Informaciju par iespéjam iesniegt stdzibas un priekslikumus kadai no ISMA struktlrvienibai
atbilstosi tas darbibas sférai studéjosajiem sniedz programmas direktors ievadlekcija, rakstiski ta
pieejama visiem studéjoSajiem un darbiniekiem ISMA iekséja e-videé.

Ja stdzibas iesniedzéjs noradijis savu e-pasta adresi, tad neatkarigi no studzibas iesniegSanas veida
(elektroniski vai papira forma) vienas dienas laika péc korektivo/preventivo pasakumu veikSanas
informacijas iesniedzéjam par veiktajiem pasakumiem un rezultatiem pazino elektroniski.




Ja sUdzibas iesniedzéjs vélas palikt anonims, vins savu informaciju atstaj Studentu pasparvalde,
tada gadijuma ari atbilde tiek nosutita Studentu pasparvaldei. Pieméram, no Studentu pasparvaldes
Studiju dala tika sanemta sudziba, ka kads docétajs regulari kavé nodarbibas sakumu par 5-10
minatém. Atbildigas katedras vaditajs taja pat diena tikas ar docétaju un parrunaja So situaciju.
Nakamaja nodarbiba ieradas hospitétajs un konstatéja, ka, lai gan docétajs ieradas savlaicigi, vinam
nebija izveidojies kontakts ar grupu. Péc studiju semestra aptauja gandriz visi studéjoSie negativi
izteicas par studiju priekSmetu kopuma. Docétajam tika piedavats apmeklét saskarsmes
psihologijas seminarus, tacu vins atteicas. ISMA nakamaja semestri neturpinaja darba attiecibas ar
So viesdocentu.

2.4. Informacija par augstskolas/ koledzas izveidoto statistikas datu apkoposanas
mehanismu, noradit, kadi dati un cik regulari tiek apkopoti, ka ieguta informacija tiek
izmantota studiju virziena pilnveidei.

Augstskola regulari tiek ieguti, apstradati un analizéti Sadi dati, kas attiecas uz studiju
programmam:

e dati par studentiem (t.sk. imatrikulacija, eksmatrikulacija, studiju programmas apguves
rezultati, mobilitate);

e dati par docétajiem (novadito stundu skaits, vadito darbu skaits un vértéjumi, zinatniska un
praktiska darbiba, mobilitate);

e aptauju rezultati (studentu, absolventu, darba devéju viedoklis);

e materiali tehniskas bazes pilnveides izdevumi.

levérojot 2016. gada 27. aprila Studiju akreditacijas komisijas ieteikumus “StudéjoSo, darba devéju
un absolventu aptauja ietveramie obligatie jautajumi”, 2016. gada ISMA tika izstradatas vienotas
studéjoso, darba devéju un absolventu anketas visam studiju programmam, kas lauj izvértét ne
tikai konkréto studiju programmu, bet visas augstskolas darbu kopuma. Anketésana notiek katru
gadu, lidz ar to var sekot un izvértét studéjoso viedoklu dinamiku un noteikt, kur un kadas izmainas
studiju procesa butu jaievies.

StudéjoSo aptauju rezultatu izvértéjums ir viens no svarigakiem studiju programmas kvalitates
vertésanas kritérijiem. Lai veiktu kvalitativu un zinatniski pamatotu anketésanu, ir janoskaidro un
janem véra vairaki pamatprincipi, kurus ievérojot, ir iespé&jams panakt péc iespéjas optimalakus un
objektivakus rezultatus.

Izlases veidoSana ir viens no butiskakajiem jautajumiem, kas sakotnéji ir jarisina. Respektivi,
veidojot izlasi, ir janem véra vairaki faktori: mérkauditorija, mérkauditorijas strukturala uzbave,
mérkauditorijas skaitliskais sastavs utt. Mérkauditorijai ir jablt kompetentai jeb atbilstosai, t.i., tai ir
jabat spéjigai izteikt argumentétas atbildes uz anketa ieklautajiem jautajumiem. Konkrétu
respondentu kompetences limena parbaudei ir iesp&jams izmantot zinatniskaja literatlra pieejamas
atzinas, citas pétniecibas metodes, ka ari veikt pilot-pétijumu (pilotazu) mazaja respondentu grupa.

Respondentu skaitu aprékina péc formulas[1]
(1)

kur
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n - izlases apjoms, jeb respondentu skaits;

N - generalkopas apjoms, jeb studentu skaits programma
P - labveéliga notikuma iestasanas varbutiba;

Q =1 - P - nelabvéliga notikuma iestasanas varbutiba;

a - ticamibas varbutiba.

Sociologiskajos pétijumos ticamibai ir jablt 95% un tapéc a = 0.05, tam atbilst:

= 1,96
A =0,03.
StudéjosSo aptaujai nepiecieSamais
respondentu aprékinatais skaits
St.pr. Studiju programma 2019 2018 2017 2016
kods
41345 ,Uznémeéjdarbiba nekustama 4 11 14 27
Ipasuma sféra”
42345 ,Uznéméjdarbibas vadiba” 422 378 345 370
42345  ,Tarisma uznéméjdarbibas 330 281 234 237
vaditajs”
47345  ,Uznéméjdarbibas vadiba” 255 197 171 144
51345 ,Uznéméjdarbibas vadiba” 29 25 27 28

Ta ka viena no ISMA studéjoso anketas sadalam ir vertéjums par demokratijas principu ievérosanu
augstskola, un augstskola ir ieintereséta Sis informacijas patiesuma, studéjoso aptaujas veic
Studentu pasSparvalde.

Absolventu aptaujas veic absolventu kopa ALUMNI un datus apkopo Karjeras centrs, centrs organizé
ari ikgadéjas darba devéju aptaujas. Parrunas ar darba devéjiem klatiené organize studiju
programmu direktori.

[1] GoSa, Z. Statistika, R: Izglitibas soli, 2007

2.5. ESG 1. dala ieklauto standartu integreSanas raksturojums un novertejums. Noradit,
kurs/-i no ESG 1. dalas standartiem tiek uzskatiti ka izaicinajums un, kuriem tiek pievérsta
pastiprinata veriba.

ESG 1.dalas standarti Standartu integrésanas ISMA raksturojums




Augstskolam jabut kvalitates nodrosinasanas politikai. Tai jabat publiskotai, un ta ir dala no
stratégiskas vadibas. Politika jaizstrada un jaievies iekSéjam iesaistitajam pusém, izmantojot
atbilstosas struktiiras un procediras un iesaistot aréjas iesaistitas puses.

Augstskolam jabut proceddram studiju programmu izstradei un to apstiprinasanai. Programmas
jaizstrada ta, lai programmas atbilstu tam izvirzitajiem mérkiem, taja skaita sagaidamajiem
macisanas rezultatiem Programmas apguves rezultata ieglstamajai kvalifikacijai jabat skaidri
noteiktai un aprakstitai, un attiecinatai uz atbilstoso augstakas izglitibas limeni nacionalaja
kvalifikaciju ietvarstruktdra, ka rezultata ta tiek attiecinata ari uz Eiropas Augstakas izglitibas
telpas kvalifikaciju ietvarstruktiras atbilstoso Iimeni.

Augstskolam janodrosina, ka programmas tiek Tstenotas ta, lai iedrosinatu studentus aktivi
jesaistities studiju procesa veido3ana, un ka studentu sekmju vértésana atbilst Sai pieejai.

Augstskolam konsekventi japielieto iepriek$ noteiktus un publicétus noteikumus, kuri apraksta
visu studenta “studiju dzivi”, piem., studenta uznemsanu, studiju gaitu, vina kvalifikaciju
atzisanu un sertifikaciju

Augstskolam janodrosina savu macibspéku kompetence. Procediram macibspéku pienemsanai
darba un personala attistibai jabat taisnigam un atklatam.

Augstskolam jabat atbilstosam finanséjumam, lai nodrosinatu macisanas un macisanas darbibas
un garantétu atbilstosu un viegli pieejamu macisanas resursu klastu un studentu atbalsta
nodrosinasanu.

Augstskola izstradata un ieviesta kvalitates
vadibas sistema (KVS). Kvalitates politika
publiskota majas lapa
https://www.isma.lv/isma/par-isma/dokumenti.
Kvalitates politika tika izstradata, pieaicinot
sadarbibas partnerus. Balstoties uz izstradato
un ieviesto kvalitates politiku, tika izstradata
ISMA attistibas stratégija 2018.-2023.gadiem
Péc stratédijas apstiprinasanas 2019.gada tika
aktualizeta kvalitates politika. Efektivai ISMA
Stratégijas parvaldibas istenosanai ta tiek
regulari izvertéta - katra gada rudent,
kalendara gada ietvaros, seko rezultatu
izvértésana, un, ja nepieciesams, tiek veiktas
izmainas studiju procesa pilnveidé.

Augstskola izstradata un ieviesta kvalitates
vadibas sistéma (KVS), kas satur
rokasgramatu un proceddras kvalitates
nodrosinasanai. Viena no procedaram ir
“Studiju programmas”. Studiju programmu
sasniedzamie rezultati atbilst attiecigajam LKI
limenim (sakot ar 5.Iimeni 1.limena studiju
programmai un beidzot ar 8.limeni doktora
studiju programmai), tie definéti katram
studiju kursam, un studéjosie, kas apguvusi
konkrétu studiju kursu, ir apguvusi taja
definétos sasniedzamos rezultatus.
Sasniedzamie rezultati un to kontroles veidi
atspoguloti studiju kursa aprakstos.
2019.gada 18. septembri tika apstiprinati
jauni, daudz detalizétaki profesiju “Uznémuma
vaditajs” un “Organizacijas vaditajs” standarti.
Tas ari bija lielakais izaicinajums - divas
nedelas pec studiju semestra sakuma un
piecus ménesus pirms akreditacijas
pasnoveértéjuma iesniegsanas mainiti
sasniedzamie rezultati, kuri jaiestrada
studiju programmas satura un
dokumentacija.

Katra studiju kursa apraksta ievietota tabula ar
vértésanas sistému, studenti ir informéti, ka
veidojas vértéjums un kadus sasniedzamos
studiju rezultatus veido katrs no patstavigo
darbu uzdevumiem. Studéjoso macibu
motivacijas paaugstinasanai tiek rikotas
karjeras dienas, kur studenti un vinu toposie
darba devéji iepazistas un izvélas prakses
vietas un praktikantus.

Ir aktualizéts ISMA Studiju nolikums, kas ir
publiski pieejams majas lapa
https://www.isma.lv/isma/par-isma/dokumenti.

Augstskola strikti ievéro $o nolikumu un ar to
saistito iekSéjo normativo bazi.

Ir aktualizéts ISMA Nolikums par
akadémiskajiem amatiem, un augstskola
stingri ievéro Augstskolu likumu un minéto
nolikumu. Tiek izsludinati konkursi uz
vakantajam docétaju amata vietam, vértétas
kandidatdras un ievéléti labakie no
labakajiem. Ar viesdocétajiem tiek slegts
ligums uz vienu semestri, vértéti hospitaciju
un studentu aptauju rezultati, docétaju
zinatniska darbiba un praktiska pieredze.

ISMA ir privata augstskola un galvenais tas
finanséjuma avots ir studiju maksa, kas ir
pietiekami, lai nodroSinatu studiju procesa
kvalitativu organizaciju, materialtehniskas
bazes regularu pilnveidi un studentu atbalsta
nodrosinasanu.
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Augstskolam javac, jaanalizé un jaizmanto nepieciesama informacija efektivai programmu ISMA regulari tiek veiktas studéjoso,

parvaldei un citam aktivitatém absolventu un darba devéju aptaujas, ka ari
uzkrata cita veida informacija iekséjas datu
bazes, kura tiek analizéta un izmantota studiju
procesa pilnveidei.

Augstskolam regulari japublicé skaidra, preciza, objektiva, aktuala un viegli pieejama informacija  ISMA majaslapa www.isma.lv regulari tiek

par savu darbibu, taja skaita ari par piedavatajam programmam atjaunota informacija par studiju
programmam, zinatnisko darbibu, projektiem
un pasakumiem, iek3éja datu bazé glabajas
faili, kuriem brivi var pieklat jebkurs students
vai darbinieks, ka ari sensitivi dati, kas
pieejami tikai atbilstoSam struktlrvienibam.

Augstskolam nepartraukti jaapseko un periodiski jaizvérté savas programmas, lai parliecinatos, ISMA studiju programmas tiek aktualizétas

ka nospraustie merki tiek sasniegti un tie atbilst studentu un sabiedribas vajadzibam. reizi gada, balstoties uz darba devéju
Parskatisana nodroSina programmu nepartrauktu pilnveidosanu. Par visiem planotajiem vai novérojumiem prakses laika, aptauju
Tstenotajiem pasakumiem jainformé visas iesaistitas puses. rezultatiem, uznémeéjdarbibas vides izmainam

un darba tirgus prasibam. Izmainas tiek
saskanotas Studiju virzienu padomé, kura
ietilpst ari Studentu pasparvaldes parstavji un
darba devéji.

Augstskolas ir paklautas cikliskai aréjai kvalitates nodrosinasanai saskana ar ESG. lepriek$éja studiju virziena akreditacija 2012.
gada studiju virziens sanéma maksimalo
akreditacijas terminu - 6 gadi.

Lielakais izaicinajums ir ESG-1 standarta “Augstskolam nepartraukti jaapseko un periodiski jaizverté
savas programmas, lai parliecinatos, ka nospraustie mérki tiek sasniegti un tie atbilst studentu un
sabiedribas vajadzibam. ParskatiSana nodroSina programmu nepartrauktu pilnveidoSanu. Par visiem
planotajiem vai istenotajiem pasakumiem jainformé visas iesaistitas puses.” izpilde. DiemZzél ar
profesiju standartu projektiem netiek iepazistinatas ieinteresétas puses, augstskolas tiek informétas
tikai péc profesiju standartos minétajam prasibam tikai péc to apstiprinasanas. Tas rada grutibas
salagot no darba devéjiem un studentiem ieguto informaciju par vélamo pilnveidi ar standarta
prasibam studiju kursiem un studiju programmam kopuma. Gratibas rada ari haotiska augstakas
izglitibas vadiba valst.

Il - Studiju virziena raksturojums (3. Studiju virziena resursi un
nodrosinajums)

3.1. Sniegt informaciju par augstskolas/ koledzas sistemu studiju virziena un atbilstoso
studiju programmu istenoSanai nepiecieSama finansu nodrosinajuma noteikSanai. Noradit
datus par pieejamo finansejumu atbilstosajam studiju programmam, ka ari petniecibas un/
vai makslinieciskas jaunrades finansésanas avotiem un to izmantoSanu studiju virziena
attistibai. Sniegt informaciju par izmaksam uz vienu studéjoso (katrai nostudiju virziena
studiju programmam), noradot izmaksu apréekina ieklautas pozicijasun finanséjuma
procentualo sadalijumu starp noteiktajam pozicijam.

ISMA ir juridiskas personas dibinata privata augstskola, tapéc studéjoso iemaksata studiju maksa ir
galvenais studiju procesa nodroSinasanas finanséjuma avots.

Pastavigie pasu ienémumu avoti augstskola ir:

e ienémumi no studiju maksas (75%);
e ienémumi no macibu kursiem (6%);
e ienémumi no ligumpétijumiem (5%);



http://www.isma.lv

e ienémumi no citas zinatniskas darbibas (11%);
e ienemumi no telpu nomas, komunaliem pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem (3%).

Savukart, studiju maksa tiek segta no fizisko un/vai juridisko personu lidzekliem, to veido: studéjosa
personigie lidzekli, studéjosa darba devéja lidzekli, studiju kredits ar valsts varda sniegtu
galvojumu, komerckredits, sponsoru lidzekli.

ISMA studiju maksa pilna laika studijas ir:

Viena gada studiju maksa LatvieSu plisma Anglu plusma (EUR)
(EUR)

Pirma limena studijas 2500 -

Bakalaura studijas 2500 3000, ari Ferganas filialé

Magistra programma (44 KP) 3300 (visa progr.) 3300

Magistra programma (80 KP) 2500 3300

Doktora studijas 3600 3600

Studiju maksa nepilna laika studijas ir:

Viena gada studiju maksa Latviesu plisma Anglu plasma
Pirma limena studijas 2225 -

Bakalaura studijas 2225, Latgales filiale 1100 3000
Magistra programma (44 KP) 3300 (visa progr.) 3300
Magistra programma (80 KP) 2500 3300
Doktora studijas 3600 -

Augstskola darbojas ari dazada veida studiju maksas atlaides, skat.
https://www.isma.lv/toposajiem-studentiem/studiju-maksa/cenas

Informacija par izmaksam uz vienu studéjoSo katrai no studiju virziena studiju programmam Riga
un filialés, noradot izmaksu aprékina ieklautas pozicijas, pievienota 2.3.4 pielikuma.

ISMA ir privata augstskola un nesanem valsts finanséjumu savai darbibai. ISMA studiju programmu
finanséjums tiek veidots izejot no iegltas studiju maksas. Ka papildus darbibu veicinoSus aktivus
var minet finanséjumu no projektiem, to starp ari starptautiskiem un mobilitates veicinoSu
finanséjumu Erasmus+ programmas ietvaros. Tapat ISMA iesaistitais akadeémiskais personals un
doktoranturas studenti isteno privata uznémeéjdarbibas sektora pasutitus pétijumus
uznemeéjdarbibas un tarisma un viesmilibas joma, konsultacijas, riko apmacibas neformalas
izglitibas ietvaros, to starp ari starptautiskas, ISMA karjeras centrs isteno dazadu studiju kursu
piedavajumu arpus formalam studijam.

legutie uzkrajumi tiek izmantoti augstskolas darbibas nodrosinasanai, to starp ari studiju virziena un
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to studiju programmu TstenoS$anai, izejot no sekojoSiem parametriem:

Nr.p.k.  Raditajs (izdevumi) Kopa, % Riga, % Latgales Ferganas
izdevumi fil., % fil., %
uz studiju
virzienu

1. Ires maksa saskana ar ires ligumu ~ 27.69 19,09 2,6 6

2. Komunalie maksajumi 0.27 0,16 0,03 0,08

3. Elektriba 0.18 0,11 0,02 0,05

4, Darba algas (ieskaitot nodoklus) 32.18 22,94 3,81 5,43

un pétnieciba

5. Bibliotéka (gramatu iepirksana, 11.96 5,43 2,9 3,63
datu bazes)

6. Tehnika (datori, programm- 22.43 10,8 4,33 7,3
nodrosinajums, kopétaja
izmantosana u.tml.)

7. Kosmétiskais remonts, arkartas 2.31 0,91 0,3 1,1
remontdarbi

8. Saimnieciskie izdevumi, kancelejas  2.99 1,49 0,2 1,3
preces
Kopa 100 60.93 14.19 24.88

Tabula tika noradita informacija par finanséjumu kopa, ka ari detalizéti atbilstosi izdevumu veidam
un studiju virziena istenosanas vietai. Uz doto bridi ir loti batiski finansu ieguldijumi Ferganas
filiales Tres maksai, tehniskajam nodrosinajumam un remontam, salidzinot ar Latgales filiali.

Finanséjuma sadalijums péc studiju programmam Riga:
Nr.p.k. Riga, %

Raditajs (izdevumi)
Kopa, % Uznéméjdarbibas vadiba  1.limenis  Tdrisma

izdevumi uznémeéjdarbibas
ulz s.tudlju Bak. Mag.  Dokt. vadiba
virzienu
1. Ires maksa saskana 19,09 9.25 438 0.57 0.04 4.86
arires ligumu
2. Komunalie 0,16 0.078 0.037 0.005 0.000 0.041

maksajumi




Elektriba
Darba algas un
pétnieciba

Bibliotékai

Tehnika

Kosmeétiskais
remonts, arkartas
remontdarbi

Saimnieciskie

izdevumi, kancelejas

preces

Kopa

0,11

22,9

5,43

10,8

0,91

1,49

60.9

4

3

0.053

11.11

2.63

5.23

0.44

0.72

29.52

0.025 0.003
527 0.68
1.25 0.16
248 0.32
0.21 0.03
0.34 0.04
13.99 1.81

0.000 0.028
0.04 5.83
0.01 1.38
0.02 2.75
0.00 0.23
0.00 0.38
0.11 15.50

Dotaja tabula tika paradits finanséjuma sadalijums pa studiju programmam Riga. Lielakais
finanséjums Riga ir profesionala bakalaura (Uznémejdarbibas vadiba un Turisma uznéméjdarbibas
vadiba) studiju programmam, jo tajas studé studentu vairakums.

Finanséjuma sadalijums péc studiju programmam Latgales filiale:

Nr.p.k.

Raditajs (izdevumi)

Ires maksa

Komunalie
maksajumi

Elektriba
Darba algas
Bibliotéka
Tehnika

Kosmeétiskais

remonts, arkartas

remontdarbi

Kopa, %

izdevumi
uz studiju

virzienu

2.6

0.03

0.02

3.81

2.9

4.33

0.3

Studiju programmas

Uznéméjdarbibas
vadiba, bak.
1.92

0.02

0.01
2.82
2.15
3.20

0.22

Tarisma
uznémejdarbibas
vadiba, bak.
0.68

0.01

0.01
0.99
0.75
1.13

0.08
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8. Saimnieciskie 0.2 0.15 0.05
izdevumi, kancelejas
preces

Kopa 14.19 10.50 3.69

Finanséjuma sadalijums péc studiju programmam Ferganas filialé:

Nr.p.k. Raditajs (izdevumi) Kopa, % Studiju programmas
izdevumi
uz studiju Uznéméjdarbibas  Tdrisma
virzienu vadiba, bak. uznémeéjdarbibas
vadiba, bak.
1. Ires maksa 6 2.76 3.24
2. Komunalie maksajumi 0.08 0.04 0.04
3. Elektriba 0.05 0.02 0.03
4, Darba algas un 5.43 2.50 2.93
pétnieciba
5. Biblioteka 3.63 1.67 1.96
6. Tehnika 7.3 3.36 3.94
7. Kosmétiskais remonts, 1.1 0.51 0.59

arkartas remontdarbi

8. Saimnieciskie 1.3 0.60 0.70
izdevumi, kancelejas
preces
Kopa 24.89 11.45 13.44

Planojot finanséjuma sadali konkrétam studiju virzienam un taja ieklautam studiju programmam,
ISMA valde nem véra noteiktus parametrus: administrativi-saimnieciskas darbibas nodrosinasana,
izmantota telpu fonda funkcionalitates nodroSinasana; studiju procesa nodrosinasana ar macibu
lidzekliem; augstskolas socialas dzives (studentu pasakumi, skolnieku iesaiste, fuksu balle, prakses
konferences, ISMA festivals u.c.) nodroSinasana; socialie atvieglojumi studentiem (budZeta vietas
u.c.), macibu aprikojuma atjaunoSana un papildinasana (datornodrosinajums, datorprogrammatdara
u.c.), veicinasanas pasakumi (studiju programmu virzisana t.sk. socialajos tiklos, olimpiades,
laboratorijas dienas u.c.), nepiecieSamie lidzekli tiek saplanoti atbilstosi studiju virzieniem, studiju
programmam un augstskolas kopuma darbibas nodroSinasanai gramatvedibas nodala un
finansialais atbalsts tiek izdalits virzienam atbilstosi rektora rikojumam.
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Analizéjot sadalijuma pieeju aprékiniem un planojumam, var teikt, ka tiek pielietota jaukta pieeja,
kad tiek planoti uzkrajumi, izejot no ieplanotiem ienakumiem, izejot no studentu skaita un uznemto
pirmkursnieku prognozéjama skaitla pirms uznemsanas uzsakSanas. Vélak Sie dati tiek salidzinati ar
faktisko studejoSo skaitu programma un sadalitais finanséjums studiju virzienam un to
programmam tiek korigéts. Tapat nemot véra stratégiskus attistibas planos tiek veikti uzkrajumi,
kas sastav 10% no kopejo ienemumu skaita.

3.2. Sniegt informaciju par studiju virziena un tam atbilstosSo studiju programmu
istenoSanai nepiecieSamo infrastruktiiras un materialtehnisko nodrosinajumu, noradit, vai
nepiecieSamais nodrosinajums ir augstskolas/ koledzas riciba, ta pieejamibu studejosajiem
un macibspéekiem (specifisku aprikojumu, kas paredzets konkretai studiju programmai,
noradit Ill. dalas 3. nodala pie atbilstosas studiju programmas).

ISMA studiju process tiek realizéts Riga un divas filialés (tikai bakalaura programmas) - Latgales
filiale Daugavpili un Ferganas filialé Uzbekistana.

Telpu struktlra studiju procesa nodrosinasanai:

Telpu platiba, m? Riga Daugavpils Fergana*
Bibliotékai 285.97 86.32 49
Nodarbibam 1412.31 612.84 178
Administracijai 344.54 54.64 50
Studentiem (patstavigam darbam, 63.2 23.8 28

pasparvaldei)

Docétajiem 93.4 49.54 44
Paligtelpas 1756.4 243.6 108
Kopa 3914.82 1070.74 457

*Dati par Ferganas filiales telpam uz 2019.gada decembri, bez informacijas par Uzbekistanas
valdibas papildus pieskirtajam.

Zinas par studiju programmu istenoSanai nepiecieSamo infrastruktlras un materialtehnisko
nodrosSinajumu (EUR):

Pozicija 2012.g. 2013.g. 2014.g. 2015.g. 2016.g. 2017.g. 2018.g. 2019.g.
Studiju un 807 3687 4715 4251 6512 6288 5904 6635
zinatniskas

literatUras iegade




Zinatnisko datu
bazu abonésanas
izmaksas

10661

13595

11502

10205

10155

9769

10815 11021

Studiju procesu nodrosinasanai nepieciesamas iekartas (datori, projektori, TV, printeri, skeneri utt.):

Skaits

Amortizacijas
periods (mén.)

Vértiba

Studiju procesa nepiecieSamais aprikojums, skaits, vértiba (mébeles utt.):

Skaits

Amortizacijas
periods (mén.)

Vértiba
Remontu izmaksas

Apsaimniekosanas
izmaksas

Komandéjumu
izmaksas

Kopa:

259

36

248501

291

60

264437

70583

103425

31352

730412

247

36

248607

278

60

270773

119509

89793

38954

785539

328

36

296683

237

60

259019

174435

54747

21468

823230

221

36

249859

197

60

223446

265211

65407

10412

829305

151

36

210184

183

60

255300

265000

48864

44466

840911

128

36

189886

179

60

296766

280000

46146

6183

835441

170 212

36 36
129229 175954
172 199

60 60
171035 239964
220000 152000
82305 91447
15800 29584

635526 707112

Ka redzams tabulas, regulari tiek papildinati bibliotékas resursi, labiekartotas telpas un nodrosinata
studiju procesa organizéSanai nepiecieSama tehnika.

2021. ISMA ir parakstijusi sadarbibas ligumu ar Latvija lielako konferencu centru ATTA. Pandémijas
del iekartosanas jaunajas telpas sanaca apturét, tomer tik planots ka 2021./2022. macibu
gadu ISMA Riga studéjoSie uzsaks jau jaunajas telpas, ar kopéjo platibu 2080 m2 un 6
auditorijam. Tapat ir paredzéts joprojam izmantot daju no esosam auditorijam un
administrativam telpam esosajos 6. un 7. korpusos Lomonosova iela 1.

Tapat 2021. gada tika atjaunota ISMA.LV vietne, kas paredz értakas un atrakas komunikacijas ar
studéjosiem un tiem, kas tikai vélas iestaties ISMA. ISMA studé&joSiem ir ari iesp&ja sanemt ieks€jas
kartibas informaciju, pieméram, pasniedzéju kontaktus vai stundu sarakstu savai grupai,

ielogojoties vortala my.isma.lv.

Ferganas filialé lekcijas notiek atjaunotaja bijusaja Ferganas virsnieku nama, vésturiskaja éka. So
éku ir izdalijusi Ferganas pilsétas dome ISMA filiales vajadzibam, un remontu ISMA ir veikusi pasiem
spékiem. Eka ir pilniba saremontéta, taja ir aprikotas 11 auditorijas, to starp ari 2 datorklases ar 21

datoriem.

Latgales filialé lekcijas notiek péc adreses Kandavas iela 17, izmantojot Centra vidusskolas telpas.
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Eka ir veikti renovacijas darbi. Kopuma Latgales filialé studiju process notiek 4 auditorijas, to starp
ari 2 datorklasés ar 16 datoriem katra auditorija (32 datori kopskaita).

Visas ISMA studiju procesa istenosanas vietas studéjosiem ir vienadas tiesibas uz ISMA pieejamiem
tieSsaistes resursiem, tostarp:

¢ |ISMA makonservisa Moodle ir ievietoti lekciju materiali, uzdevumi, ierakstitas video lekcijas.

¢ |SMA elektroniska bibliotéka atrodas digitalas gramatas.

e ISMA studéjosSiem ir piek|uves iespéjas Starptautiska Valltas fonda (International Monetary
Fund) publikaciju apkopojumam.

e ISMA studéjosSiem ir piekluves iespéjas EBSCO vadoSai pétniecibas datu bazei.

 ISMA studéejoSiem ir piekluves iespéjas tieSsaistes zinatnisko publikaciju resursiem, tadiem,
ka Academia.Edu, Research Gate u.c.

 ISMA studéejoSiem ir piekluves iespéjas 25 brivpieejas (open Access) zinatniskam datubazem
un platformam, pieméram Google Scholar, Index Copernicus, Open Research Library u.c.

¢ ISMA studéjoSiem ir iespéja iepazities ar ISMA zinatniska zurnala “Economics and Education”
regulariem izdevumiem tiessaiste, ka ari ar ISMA konferencu “Information Technologies and
Management” un “Open learning and education” tézém un abstraktiem. Tapat ISMA vietné
tiek izvietotas norades uz partneru instittciju publikacijam un monografijam, kur tiek
publicéti ISMA macibspéku un doktorantlras studentu darbi, pieméram, norade uz
starptautisku monografiju “Intellectual Challenges to Economic Globalism” un citam.

¢ ISMA studéjosSiem pieejami resursi ISMA Latgales filiale

ISMA Latgales filiales macibu lidzeklu fonda uzskaité ir 294 macibu lidzekli. Papildus Siem lidzekliem
Daugauvpils filialé studéjosiem ir tiesibas pieprasit ari macibu materialus, zinatniskas publikacijas
u.c. lidzeklus Daugavpils universitates lasitava, pamatojoties uz ligumu ar Daugavpils universitati
no 03.12.2019., kas ir noslégts uz pieciem gadiem.

ISMA studejosSiem pieejami resursi ISMA Ferganas filiale

* Papildus ISMA Ferganas filialé bibliotékas uzskaité esoSiem macibu lidzekliem, filialé
studéjosSajiem ir iespéja izmantot Ferganas universitates resursus, pateicoties 2017. gada uz
nenoteiktu laiku parakstitajam sadarbibas memorandam.

e gada 15. novembri starp ISMA bibliotéku un Ferganas Universitates informacijas resursu
centru (Information Resource Center of Ferghana State University) tika noslégts sadarbibas
llgums starp ISMA bibliotéku un Ferganas Valsts universitates informacijas resursu centru.
Pateicoties Sim ligumam, ISMA studéjosie neierobezoti izmanto Informacijas centra resursus.
Jamin, ka Informacijas centra darbinieki atbilstosi ISMA [Ggumam iegadajas virkni moderno
gramatu anglu valoda uznéméjdarbibas, turisma un viesmilibas joma.

e Tapat 15.11.2019. starp ISMA Ferganas filiali un Ahmad Fargoni nosaukto Ferganas regionalo
informacijas bibliotéku centru tika noslégts sadarbibas ligums, kuru rezultata vietéja
biblioteka ari iegadajas virkni aktualo gramatu uznémejdarbibas, turisma un viesmilibas
jomas, kurus neierobeZzoti var pieprasit Ferganas filialé studéjosie.

3.3. Sniegt informaciju par sistemu un proceduram, kuras tiek pieméerotas metodiska un
informativa nodrosinajuma pilnveidei un iegadei. Raksturojums un novertejums par
bibliotekas un datubazu pieejamibu studejosajiem (t.sk. digitalaja vide) un atbilstibu
studiju virziena vajadzibam, ietverot informaciju par bibliotekas darba laika piemerotibu
studéejoso vajadzibam, telpu skaitu/platibu, piemerotibu pastavigam studiju un pétniecibas
darbam, bibliotekas piedavatajiem pakalpojumiem, pieejamo literaturu studiju virziena
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istenosanai, studéjosajiem pieejamajam datu bazem atbilstosaja joma, to lietoSanas
statistiku, bibliotekas krajumu papildinasanas proceduru un datu bazu aboneésanas
proceduru un iespéjam.

ISMA bibliotékas telpu kopéja platiba ir 286m?, no kuram lasitaju apkalpoSanas telpas - 160m?,
kratuvju telpas - 118m?, parejas telpas (telpas bibliotekariem)- 8m?2. Lasitaju zalé kopé€jais lasitaju
vietu skaits - 37.

Biblioteékas darba laiks ir katru dienu no 9.00 lidz 22.00.

Taja pieejami Sadi pakalpojumi:

macibu gramatu izsniegSana lasiSanai majas

zinatniska krajuma esoso gramatu izsniegSana uz vietas

lasitavas un e-lasitavas pakalpojumi, tai skaita pieeja elektronisko resursu platformai
EBSCOhost

7 lietotaju datori patstavigajam darbam

materialu kopésana/ drukasana /skenéSana pasapkalpoSanas rezima (maksas pakalpojums)
starpbiblioteku abonementa (SBA) pakalpojumi

konsultacijas elektronisko resursu izmantosana

konsultacijas tematiskaja informacijas meklésana elektroniskajos resursos

ISBN/ISSN numuru pieskirSana

ISMA izdevniecibas pakalpojumi

ISMA macibspéki regulari publicé zinatniskus rakstus brivi pieejamo zinatnisko krajumos, pieméram,
ResearchGate.net un Academia.edu resursos. ISMA studéjosi arf ir aicinati registréties resursos un
lietot brivi pieejamo informaciju zinatniskos nolukos.

Bibliotékas krajumu papildinasanas un datu bazes abonésanas procediras soli:

1.

6.
7.
8.

Studiju gada sakuma ISMA budzeta ietvaros tiek izdaliti lidzekli bibliotékas tehniskai attistibai
un gramatu fonda atjaunosanai.

. Sadarbiba ar studiju programmu direktoriem un katedru vaditajiem tiek veidoti jaunakas

literaturas/datu bazes abonésanas pasutijumi ISMA studiju virziena ietvaros.

. Zinatniskas literatlras piegadataja meklésana un izvéle.
. Bibliotekare salidzina pasUtijumu sarakstus un sagatavo kopéjo augstskolas pasitijumu ar

cenam.

. Ja pasatijumu summa parsniedz budzetu (15 000 EUR gada), tie tiek analizéti ISMA

administracijas sédés un gala variantu apstiprina ISMA rektors.
Gramatu iepirkSana un noformésana bibliotékas fonda.

Docétaju un studentu informésana par jaunas literatlras piegadi.
Jaunas literatlras izstades organizésana bibliotéka.

ISMA studejosiem pieejami resursi tieSsaiste:

Visas ISMA studiju procesa istenoSanas vietas studéjosiem ir vienadas tiesibas uz ISMA pieejamiem
tieSsaistes resursiem, tostarp:

ISMA makonservisa Moodle ir ievietoti lekciju materiali, uzdevumi, ierakstitas video lekcijas.
ISMA elektroniska bibliotéka atrodas digitalas gramatas.

ISMA studéjoSiem ir piekluves iespéjas Starptautiska Valutas fonda (International Monetary
Fund) publikaciju apkopojumam.

58


http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/selectdb?vid=0&sid=3a8ec6a4-30f1-4b4e-963f-c807a6bf7dd7%40sessionmgr4006

ISMA studéjoSiem ir piekluves iespéjas EBSCO vadosai pétniecibas datu bazei.

ISMA studéjoSiem ir piekluves iespéjas tieSsaistes zinatnisko publikaciju resursiem, tadiem,
ka Academia.Edu, Research Gate u.c.

ISMA studéjoSiem ir piekluves iespé&jas 25 brivpieejas (open Access) zinatniskam datubazem
un platformam, pieméram Google Scholar, Index Copernicus, Open Research Library u.c.
ISMA studéjoSiem ir iespé&ja iepazities ar ISMA zinatniska zurnala “Economics and Education”
regulariem izdevumiem tieSsaisté, ka ari ar ISMA konferencu “Information Technologies and
Management” un “Open learning and education” tézém un abstraktiem. Tapat ISMA vietné
tiek izvietotas norades uz partneru instittciju publikacijam un monografijam, kur tiek
publicéti ISMA macibspeku un doktorantlras studentu darbi, pieméram, norade uz
starptautisku monografiju “Intellectual Challenges to Economic Globalism” un citam.

¢ ISMA studéjoSiem pieejami resursi Daugavpils filiale

Daugavpils filiales macibu lidzek|u fonda uzskaité ir 294 macibu lidzekli. Papildus Siem lidzekliem
Daugavpils filialé studéjosiem ir tiesibas pieprasit ari macibu materialus, zinatniskas publikacijas
u.c. lidzeklus Daugavpils universitates lasitava, pamatojoties uz ligumu ar Daugavpils universitati
no 03.12.2019., kas ir noslégts uz pieciem gadiem.

¢ ISMA studéjosiem pieejami resursi Ferganas filiale

e Papildus Ferganas filialé bibliotékas uzskaité esoSiem macibu lidzekliem, filialé studéjoSiem ir
iespeja pieprasit Ferganas universitates macibu lidzeklu resursiem, pateicoties 2017. gada uz
nenoteiktu laiku parakstitajam sadarbibas memorandam.

gada 15. novembri starp ISMA bibliotéku un Ferganas Universitates informacijas resursu
centru ( Information Resource Center of Ferghana State University) tika noslégts sadarbibas
llgums starp ISMA bibliotéku un Ferganas Valsts universitates informacijas resursu centru.
Pateicoties Sim ligumam ISMA studé&joSie neierobezoti izmanto Informacijas centra resursus.
Jamin, ka Informacijas centra darbinieki pretimnakosi ISMA prasibam iegadajas virkni
moderno gramatu anglu valoda uznémeéjdarbibas, tarisma un viesmilibas joma.

Tapat 15.11.2019. starp ISMA Ferganas filiali un Ahmad Fargoni nosaukto Ferganas regionalo
informacijas bibliotéku centru tika noslégts sadarbibas ligums, kuru rezultata vietéja
biblioteka ari iegadajas virkni aktualo gramatu uznémejdarbibas, turisma un viesmilibas
jomas, kurus neierobeZzoti var pieprasit Ferganas filialé studéjosie.

ISMA bibliotékas fonda resursu apkopojums uz 18.05.2021.:

Nosaukums  Vienibu Latviesu Anglu Citas, Nosaukums Vienibu LatvieSsu Anglu Citas, Nosaukums Vienibu Latviesu Anglu Citas,

apdrosinasana,
gramatvediba

skaits t.sk. skaits t.sk. skaits t.sk.
krievu krievu krievu,
uzbeku
Ekonomika, 369 544 152 33 359 9 18 12 4 4 3 5 3 2
Menedzments 538 688 135 95 458 28 44 24 8 12 2 4 4
Marketings 254 418 134 46 238 14 16 10 2 6 4 4 4
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Tarisms un 437 599 119 51 429 24 28 10 14 4 12 12 8 4

viesmiliba
Restoranu 82 168 67 16 85 10 16 8 2 6 3 3 3
bizness
Uznéméjdarbiba 304 406 190 28 188 26 30 16 10 4 4 8 4 2
Tiesibas 284 519 127 12 380 8 12 6 2 4 1 1 1
Logistika 44 76 9 67 10 14 8 4 2 1 1 1
Soc. Zinatnes 417 564 195 42 327 20 23 8 14 1 2 2 2
Finanses un 213 327 78 13 236 18 36 14 12 10 2 2 1 1
bankas
Matematika 117 186 32 11 143 7 11 3 2 2 2 2 1 1
Datorzinatnes 591 649 71 49 529 14 18 4 8 6 2
Nekustamais 69 73 33 1 39 4 2 2
Tpasums
Dizains 77 81 25 4 52 1 1
Muzika 8 8 5 3 1 1
Zinatniska 27 33 2 5 26 14 22 2 16 4 7 7 5 2
pétnieciba
Kopa katra 3831 5339 1369 411 3559 202 294 127 102 65 43 51 39 12
bibliotéka:

Nosaukums  Vienibu Latviesu Anglu Citas,

skaits t.sk.
krievu

Kopa resursu 4076 5684 1496 552 3636
fonds visas
studiju procesa
Istenosanas
vietas:

3.4. Sniegt informaciju par macibspeku piesaistes un/ vai nodarbinatibas procesiem (t.sk.
vakancu izsludinasana, darba pienemsana, ievelesanas procedura u.c.), novertet to
atklatibu.

ISMA personala politika ir vérsta uz augstskolas mérku istenosanu, nodrosinot darbinieku efektivu
vadiSanu un ar to saistito procesu saskanotu izpildi, tapéc kvalitates vadibas sistémas ietvaros
augstskola ir izstradata un tiek istenota Sada akadémiska personala sastava veidoSanas politika:

e Nodrosinat, lai visus studiju kursus pasniegtu kvalificéti, zinatniski un metodiski sagatavoti
pasniedzéji, kuri darba izmanto musdienigas darba metodes un parzina uznémejdarbibas
praksi.

e nodrosinat, lai ne mazak ka 50% macibspéku stradatu pamatievéléSanas vieta.

* 40% no ievélétajiem macibspékiem ir doktora zinatniskais grads.




* Vismaz diviem no studiju programma iesaistitajiem macibspékiem ir jabut zinatniskajam
gradam nozaré.

e Nozares kursu studijam piesaistit komercdarbibas specialistus no uznémumiem atsevisku
tému izklastam.

e Sekmét akadémiska personala attistibu un ISMA finansialo iespéju robezas motivét pilnveidot
docétaju pedagogisko, profesionalo un zinatnisko kvalifikaciju gan Latvija, gan arpus tas.

e Docétajiem, kuri studé doktorantura un kuriem ISMA ir pamatievéelésanas vieta, augstskola
apmaksa 50% no doktorantlras studiju maksas. Laika posma starp akreditacijam 7 no
programma iesaistitajiem docétajiem absolvéjusi ISMA doktora studiju programmu un
ieguvusi doktora gradu, 4 vél stude.

Studiju virziena docétaji regulari paaugstina savu kvalifikaciju, piedaloties dazados seminaros un
kursos gan ka dalibnieki, gan ka vaditaji.

Macibspéku darbiba visa gada laika tiek vertéta gan analizéjot akadémiska personala
pasvértéjumu, gan veicot un apkopojot studentu aptauju rezultatus.

Viens no butiskakajiem aspektiem ir macibspéku piesaistes un darba pienemsanas caurskatamiba
un atklatiba.

Macibspéku piesaiste notiek, izsludinot konkursu uz vakantajam amata vietam majas lapa isma.lv.
Pretendenti, kuri nav stradajusi ISMA, tiek aicinati novadit vieslekciju, kuru hospité atbilstosas
katedras vaditajs vai vina nozimétais docétajs un programmas direktors. Péc vieslekcijas studiju
programmas direktors veic studentu aptauju un apkopotos rezultatus par katru kandidatu iesniedz
Studiju virziena padomé, kur tiek analizéti iesniegtie dokumenti un notiek parrunas ar kandidatiem.
Studentiem, kuri studé konkréta studiju virziena, ir veto tiesibas, ja vinu viedoklis par docétaju ir
negativs. Ja Studiju virziena padome akcepté kandidaturu, tuvakaja Senata sédé notiek atklatas
vélésanas. Péc vélésanam pretendentiem tiek pazinoti balsojuma rezultati un pozitiva balsojuma
rezultata rektors slédz ligumu ar ievéléto docétaju.

3.5. Noradit, vai ir izveidota vienota kartiba akademiska personala kvalifikacijas un darba
kvalitates nodrosSinasanai un sniegt tas novertejumu. Noradit kvalifikacijas
paaugstinasanas piedavatas iespéjas visiem macibspéekiem (taja skaita informaciju par
macibspeku iesaisti aktivitates, macibspeku iesaistes motivaciju, u.c.), sniegt piemerus un
noradit, ka tiek noverteta izmantoto iespeju pievienota vértiba studiju procesa istenosanai
un studiju kvalitatei.

Studiju programmas docétaji reqgulari paaugstina savu kvalifikaciju, piedaloties dazados seminaros
un kursos gan ka dalibnieki, gan ka vaditaji. Ja docetajam ir vélme apmeklét kadu konkrétu
seminaru, vinam jaiesniedz studiju prorektoram iesniegums, saskanots ar studiju programmas
direktoru. ISMA administracija izverté iesniegumu un pieskir finanséjumu lidz 100%. Ta, pieméram,
2017.gada tika sanemti vairaki iesniegumi par docétaju vélmi paaugstinat savu anglu valodas
limeni, apmekléjot anglu valodas kursus. ISMA administracija, izvértéjot Sos iesniegumus un planoto
filiales izveidi Uzbekistana, noorganizéja bezmaksas kursus saviem docétajiem.

Macibspéku darbiba visa gada laika tiek vertéta gan analizéjot akadémiska personala
pasvéertéjumu, gan veicot un apkopojot studentu aptauju rezultatus. Docétajiem, kuru zinatniski
pétnieciska un pedagogiska darbiba tiek vértéta augstak, ir prioritate piedalities Erasmus+
programma un vini tiek iesaistiti studiju procesa realizésana ISMA filialé Fergana (Uzbekistana).
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Docétaju zinatniski pétnieciskas darbibas paaugstinasanai tika pienemts Iemums apmaksat
konferences dalibas maksu un ar dalibu taja saistitos izdevumus, ja ISMA docétaja publikacija tiks
atzita par kvalitativu un ievietota SCOPUS vai Web of Science datu bazé.

Augstskola valda uzskats, ka vislabaka macibspéku kvalifikacijas paaugstinasana tiek iegUta aktivi
iesaistoties zinatniskaja darbiba, piemérojiet iegltos pétijumu rezultatus praksé, sadarbojoties ar
uznéméjdarbibas parstavjiem un piedaloties starptautiskaja zinasanu un kompetencu apmaina.

Attiecigi, studiju virziena macibspéki tiek aktivi stimuléti piedalities ERASMUS+ ietvaros rikotajos
pieredzes apmainas braucienos, piedalas starptautiskajas nedélas, projektos un citos pasakumos.
Tapat ISMA starptautisko sakaru dala aktivi piesaista arzemju macibspékus piedalities ar lekcijam
ISMA, nodrosinot pasniedzéju zinasanu un prasmju apmainu.

PieteikSanas procedlra apmainu vizitei uz partneruniversitati (kuru kopéjais skaits parsniedz 80
augstskolas) ir sekojosa - studiju gada sakuma starptautisko sakaru dala izplata starp
macibspékiem aizpildes formu, kur pasniedzéji norada sev vélamas aktivitates un istenoSanas
periodu. Starptautisko sakaru dala sadarbiba ar ISMA valdi un virziena un programmu direktoru
izskata aktivitates atbilstibu macibu procesam un péc apstiprinasanas pasniedzéjs var pretendét uz
finanséjuma sanemsanu.

Veicinot ISMA macibspéeku zinasanu un kompetencu apmainu ar arzemju akadémiska personalu,
2019. gada ISMA ir uzsakusi jaunu iniciativu, kas ari vérsta uz macibspéku sadarbibas veicinasanu
pedagogiski-metodiskaja darba. 2019. gada 23.-26.aprill ISMA risinajas pirma Erasmus+ Macibu un
prakses nedéla (Erasmus+ Staff Teaching and Training Week at ISMA University). So nedélu
apmekléja ap 40 dalibnieku no Vacijas, Portugales, Lietuvas u.c. valstim, tadéjadi tika veicinata
starptautiska sadarbiba. Dalibnieki novértéja So pasakumu |oti augsti, tika lemts turpinat So
aktivitati ik gadu, diemzel Sos planus uz laiku partrauca Covid-19 pandémija.

Tapat pandémija partrauca aktivus sadarbibas veicinasanas planus Dienvidamerikas kontinenta.
Tika planots piedalities savstarpéjas pasniedzéju apmainas vizites ar vairakam Meksikas
(pieméram, Universidad de Colima) un Brazilijas (SET Sociedade de Educacao) augstskolam. Pasreiz
uz laiku Si aktivitate tiek apturéta.

Tomer ir pozitivi piemeéri, kad tika veicinata ISMA macibspéku kvalifikacijas celSana. Pandémijas
laika ISMA saka aktivi sadarboties ar neformalas izglitibas parstavjiem, piedavajot kvalifikacijas
celSanas pasakumus (lekcijas, pieredzes apmainas tikSanas, seminarus u.c.) Ukrainas, Kazahstanas,
Krievijas federacijas augstskolu parstavjiem. Kopuma uz 2021.gada maiju ir istenoti 8 Sadi
pasakumi, kad tieSsaistes formata ISMA “Uznémeéjdarbibas vadiba” virziena macibspéki piedalas
pieredzes apmaina ar arzemju kolégiem. leguta pieredze tiek apkopota un atspogulota studiju
kursu satura. TikSanu ietvaros tiek apspriesti augstskolu stratégiskas vadiSanas aspekti, to starp
attalinatas studijas pandémijas laika un péc tas, izglitibas procesa kvalitates nodrosinasana,
karjeras iespéjas, lideribas prasmes, studiju satura veidoSana u.c. aspekti.

3.6. Sniegt informaciju par studiju virzienam atbilstoSo studiju programmu istenosana
iesaistito macibspeku skaitu, macibspeku akademiskas un petnieciskas slodzes analizi un
novértéejumu. lenakosas un izejoSas macibspéeku mobilitates novertejums parskata
perioda, mobilitates dinamika, grutibas, ar kuram augstskola/ koledza saskaras
macibspéku mobilitate.

Studiju virziena studiju programmu realizacija iesaistits 51 docétajs, no tiem 31 ir ieveléti ISMA,




paréjie pieaicinati dalities ar savu profesionalo pieredzi. No ievéléta akadémiska personala 18
docétajiem jeb 55% ir doktora grads, 15 docétajiem jeb 45% ir magistra grads.

Macibspéku slodze tiek aprékinata, nemot véra tris aspektus - darbu auditorijas un konsultacijas
(akademiskais aspekts), organizatorisko darbibu (organizatoriskais aspekts) un darbu arpus ISMA
studiju procesa (pétnieciskais aspekts).

Macibspéku slodzes kompensacija organizatoriska darba

e prorektoram - 300 stundas ak. gada.

e studiju virziena/ programmas vadisana (studiju programmas direktors, studiju virziena
vaditajs) - 150 stundas ak. gada.

 studiju programmas specializacijas vadiSana (specializacijas vaditajs) - 75 akad.
stundas gada, ieskaitot reklamas aktivitates.

e jaunas studiju programmas sagatavosana licencesanai (studiju programmas direktors)
- 300 stundas ak. gada.

e studiju virziena sagatavosana akreditacijai (studiju virziena vaditajs) - 300 stundas ak.
gada.

 studiju programmas sagatavosana akreditacijai (studiju programmas direktors) - 200
stundas ak. gada.

e katedras vadisana (katedras vaditajs) - 150 stundas ak. gada.

e katedras u.c. strukturvienibu lietvedibas organizésana - 60 stundas ak. gada.

¢ studentu grupas kuratora darba - 60 stundas ak. gada.

e jauna studiju kursa metodiska kompleksa radisana, ieskaitot e-materialus, saskana ar
pienemto formu - 150 stundas ak. gada.

Petnieciskais darbs

e macibu metodisko materialu (met. noradijumi, lekcijas utt.) sagatavoSana publicésanai - 1
akad. stunda uz 1 nosacitu (A4=1800 simbolu) lapu.

e zinatniska raksta sagatavosana publicéSanai - 3 akad. stundas uz 1 nosacitu (A4) lapu.

e zinatnisko vai metodisko materialu redigésana pirms publicéSanas - 1 akad. stunda uz 5
nosacitam (A4) lapam.

e zinatnisko konferencu tézu sagatavoSana publicésanai - 2 akad. stundas uz 1 nosacitu (A4)
lapu.

e konferences organizacija (konferences moderators) - 50 stundas akad. gada

ISMA macibspéki labprat izmanto Erasmus+ projektu iespéjas mobilitatei - gan pieredzes apmainas
mobilitati (STT), gan docésanas mobilitati (STA), skat. 2.3.3.pielikumu.

ISMA aréjo sakaru dalas darbiba ir vérsta uz starptautiskas sadarbibas attistibu, lai veicinatu
macibspéku apmainu un nodroSinatu augstu kvalitati izglitiba. Akadémiska personala apmaina
galvenokart notiek ES programmas ERASMUS + ietvaros. ISMA ir noslégusi divpuséjos ligumus ar
apméram 70 Eiropas augstskolam (saraksts regulari tiek papildinats). Mobilitate iespéjama
macibspékiem tikai no tam augstskolam, ar kuram ISMA noslégts divpuséjas sadarbibas ligums par
konkréetu studiju jomu, ievéerojot liguma nosacijumus.

lenakoSas mobilitates mérkis:

e Paplasinat un pilnveidot piedavato studiju kursu svesvalodas klastu un saturu;

e Veicinat pedagogisko metozu un studiju materialu apmainu;

e Motivét studentus un docétajus iesaistities mobilitaté un palidzét viniem sagatavoties
mobilitates periodam.
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Kopéjais atbraukuso macibspéku skaits pa gadiem

2012.

2013.

gada ienakosa akadémiska personala skaits bija saméra neliels - 12 cilvéki, 8 no tiem
realizéja docéSanas mobilitates un 4 cilvéki no Turcijas realizéja pieredzes apmainas
mobilitates.

gada docésanas mobilitasu skaits bija lielaks: kopa ienakoSais akadémiskais personals
realizéja 21 mobilitates: 14 no tiem bija docéSanas un 7 pieredzes apmainas mobilitates.
Vislielakais docétaju skaits bija no Lietuvas (no Klaipeda State University of Applied Sciences
(5 cilvéki) un Vilniaus Kooperacijas Kolegija / University of Applied Sciences (3 cilvéki))

2014.gada kopéjas ienakoSo mobilitasu skaits palielinajas un bija 36. 16 cilvéki izmantoja
docésanas mobilitates iesp€jas, galvenokart docétaji no Lietuvas ( Northern Lithuania College - 2
cilvéki, Klaipeda State University of Applied Sciences - 2 cilvéki, Vilniaus Kooperacijas Kolegija /
University of Applied Sciences - 1 cilvéks, Vilniaus Universitetas (Kaunas Faculty of Humanities-2
cilvéki). Pieredzes apmainas mobilitati izvéléjas galvenokart docétaji no Bulgarijas 8 cilveki
(University of Agribusiness and Rural Development - 6 cilvéki, UNWE, University of National and
World Economy - 2 cilvéki) un Turcijas - 7 cilvéki (Mus Alparsan University - 5 cilvéki, Bahchesehir
University - 2 cilveki)

2015.

2016.

2017.

2018.

gada kopéjas ienakoso mobilitasu skaits bija 33. lenakoSie docétaji galvenokart bija no tadam
valstim, ka Bulgarija un Lietuva, 19 un 8 cilvéki attiecigi. 9 docétaji no Bulgarijas no dazadam
augstskolam un 7 no Lietuvas izmantoja docéSanas mobilitates iespéjas. Kopéjais docésanas
mobilitates skaits bija 22, vairak neka iepriekSéjos gados.

gada kopé€jais ienakoso mobilitasu skaits samazinajas un bija 23. 18 cilveki izmantoja
docésanas mobilitates iespéjas. Visvairak docétaju bija no Lietuvas - 8 cilvéki (no Vilniaus
verslo kolegija / Vilnius Business College un Vilnius Gediminas Technical University) un
Turcijas (4 cilvéki). Pieredzes apmainas mobilitati izvéléjas galvenokart akadémiskais
personals no Bulgarijas -3 cilvéki.

gada kopéjais ienakoSo mobilitasu skaits bija 24. 14 cilvéki izmantoja docéSanas mobilitates
iespéjas. Visvairak docétaju bija no Bulgarijas - 6 cilveki (2 cilvéki no University of National
and World Economy, 2 cilveki no University of Agribusiness and Rural Development, 1 no
Konstantin Preslavsky University of Shumen un 1 no St. Cyril and St. Methodius University fo
VelikoTurnovo).Pieredzes apmainas mobilitati izveléjas 10 docétaji galvenokart no Turcijas (4
cilvéki) un Lietuvas (3 cilveki).

gada gada kopéjais ienakoso mobilitasu skaits bija 35. 30 cilvéki izmantoja docéSanas
mobilitates iespé&jas un tikai 5 docétaji (no Griekijas un Cehijas) izmantoja pieredzes




2019.

apmainas mobilitati . Visvairak docétaju bija no Ukrainas (12 cilvéki no tadam augstskolam,
ka SIMON KUZNETS KHARKIV NATIONAL UNIVERSITY OF ECONOMICS, Cherkasy State
Business-College un Poltava University of Economics and Trade) un Lietuvas- 4 cilvéki.

gada batiski palielinajas ienakoso mobilitasu skaits un bija 55 (docétaji no 15 valstim). 16
cilvéki izmantoja docéSanas mobilitates iesp&jas un 39 docétaji izmantoja pieredzes
apmainas mobilitati. Tas ir saistits ar to, ka ISMA tika organizéta ERASMUS+ nedéla (ISMA
Staff Teaching and Traningn Week) kuras ietvaros tika organizéti seminari un pieredzes
apmainas pasakumi. Visvairak dalibnieku bija no Ukrainas, Bulgarijas, Turcijas un Spanijas.

Kopuma akadémiska personala mobilitate pozitivi ietekmé ISMA izglitibas kvalitati, sekmé zinasanu
apmainu un veicina studentu mobilitati. Aréjo partneru iesaiste studiju procesa ir aktiva visas otra
limena programmas, tacu iesaistes intensitate 1 limena programma ir zemaka. Gratibas: papildu
administrativais slogs, kas saistits ar tadiem jautajumiem ka lekciju vai pieredzes apmainas
pasakumu organizéSana, atbraukuso docétaju kvalifikacijas atzisana.

3.7. Studéjosajiem pieejama atbalsta, taja skaita atbalsta studiju procesa, karjeras un
psihologiska atbalsta, ipasi noradot atbalstu, kas paredzéts konkréetam studéjoSo grupam
(piemeram, studéjosajiem no arvalstim, nepilna laika studéjosajiem, talmacibas studiju
forma studejosajiem, studejosajiem ar ipasam vajadzibam u.c.) novertejums.

ISMA studiju process ir studentcentréts, jo:

¢ ISMA respekté studentu multikulturalo kontingentu un vinu vajadzibu daudzveidibu. Katrai

arvalstu studiju grupai ir kurators, kurs risina ne tikai ar studiju procesu saistitos jautajumus,
bet ari sagaida studentu lidosta, pavada lidz dzives vietai, iepazistina ar sadzivei
nepiecieSamo produktu iegades vietam, transporta izmantoSanas noteikumiem u.tml.

ISMA izmanto dazadus programmu istenoSanas veidus, atbilstosi iesp&jam. Lai nodroSinatu
péec iespéjas aktivaku studejoso lidzdalibu studiju procesa un kvalitativaku programmas
satura apguvi, tika nolemts atteikties no studijam talmacibas forma:

o mainoties LR normativajiem aktiem, studiju materiali jaaktualizé vai pat jamaina
semestra vidu (izmainas Kriminallikuma, Darba likuma u.c.), kas sagada batiskas
neértibas studentam, kas eksamena atceras pirmajos testos un parbaudes darbos
atspoguloto informaciju, bet ta jau nav spéka;

o talmacibas studentiem ir neiespéjami dazadot macisanas metodes, pieméram,
diskusiju, grupu darbu u.c.

Atbilstosi apstakliem ISMA izmanto daudzveidigas pedagogiskas metodes, gan klatienes, gan
neklatienes studentiem organizéjot gan grupu darbu, gan diskusijas, gan citas macibu
metodes;

* Veicina studéjosa tieksmi uz patstavigumu, taja pasa laika nodrosinot macibspéka vadibu un

atbalstu - katram docétajam ir konsultaciju stundas, bez tam tiek apmaksatas konsultaciju
stundas nosléguma darba vadisanai, tai skaita doktorantu darbu vadisanai - 50
kontaktstundas gada.

e Veicina abpuséju cienu studéjosa un macibspéka attiecibas, pastav atbilstosas proceduras

studentu stdzibu risinasanai - studenti tiek iesaistiti studiju programmu un studiju vides
pilnveidoSanas procesa, izmantojot iesaistiSanos Studentu pasparvaldé un dalibu dazadas
ISMA Ieméjinstitucijas (skat. sadalu par ISMA Iéméjinstitlcijam), aptaujas un “sudzibu un
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ierosinajumu kasti”;

e Studentiem tiek nodrosSinata individuala pieeja studiju procesa organizéSana - studentiem,
kuri objektivu iemeslu dél nav apmeklejusi lekcijas, nodroSinata pieeja studiju kursu
aprakstam, kura atspogulotas témas, kas konkrétaja nedéla tika izskatitas, un pieejama
literatlra un macibu materiali, lai Sis témas apgutu;

e Studentu darbu véertésana ir konsekventa, taisniga, piemérota visiem studentiem. VértéSanas
kritériji ir aprakstiti kursu aprakstos un paskaidro, kada mera tie sasniegusi sagaidamos
studiju rezultatos; studenti sanem skaidrojumu par vértéjumu. Lai nodrosinatu studentu
studiju gaitas uzskaiti, izveidota e-platforma, kura students var sekot lidzi savai sekmibai un
studiju dokumentacijai;

e UznemSanas proceduras un kritériji ir atklati, uznemsanas noteikumi ievietoti majas lapa un ir
publiski pieejami:
https://www.isma.lv/toposajiem-studentiem/uznemsana/uznemsanas-dokumenti

Il - Studiju virziena raksturojums (4. Zinatniska petnieciba un
makslinieciska jaunrade)

4.1. Studiju virziena zinatniskas pétniecibas un/vai makslinieciskas jaunrades virzienu
raksturojums un novertejums, atbilstiba augstskolas/ koledzas un studiju virziena
meérkiem un zinatnes un makslinieciskas jaunrades attistibas limenim (atseviski raksturot
doktora studiju programmu nozimi, ja piemérojams).

Novértejot studéjoso darbu témas un to sasaisti ar darba tirgu, ir jaatzime, ka visas témas, tai
skaita doktora studiju programma, ir saistitas ar aktualu uznéméjdarbibas problému izpéti,
pieméram:

e Lémumu pienemsanas probléma komercsabiedribas;

Risku kapitala loma inovaciju joma;

Konkurences vides analize un prognozésana;

Mazo un vidéjo uznémumu inovaciju aktivitates stimulésana;

Latvijas uznémejdarbibas ekonomiskas vides parvaldiba;

Inovacijas metodes cilvékresursu parvaldiba;

Starpkulttru problému risinasana uznémuma vadiba starptautiskas kompanijas;
o Augstakas izgltibas iestades intelektuala potenciala vadiba u.tml.

Promocijas darbu témas galvenokart ir izvéletas ka aktualu uzneméjdarbibas konkrétu
tautsaimniecibas jomu problému pétijums ar mérki izstradat jaunas zinatniski teorétiskas atzinas un
sagatavot zinatniski pamatotas rekomendacijas IEmumu pienemsSanai uznéméjdarbibas vadibas
sféra. Parasti promocijas darbos ir sasaiste ar studenta profesionalas darbibas jomu. Lidz ar to ir
iespéjams secinat, ka ISMA studéjoSie, izveloties nosléguma tému un pétijumu objektus, balstas ne
tikai uz vadibzinatnes neatrisinato teorétisko problému, bet ari uz darba tirgus attistibas
tendencu/aktualo globalo problému pétisSanu un to risinasanu.

Sakot ar 2015.gadu, kad ISMA atbilstosi augstskolas stratégiskajam attistibas planam radikali
parstrukturéja zinatniskas pétniecibas organizaciju ka zinatnisku institciju, ir notikusas butiskas
izmainas. Doktorantlras macibspéku un studéjoSo zinatniski pétnieciskais darbs ir organizéts ka
viena laboratorija - ISMA Pétniecibas institlta Biznesa laboratorija.
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Pétniecibas institita Biznesa laboratorija stratégiskais plans paredz jauno zinatnieku un studentu
iesaistisanos zinatniski pétnieciskaja darba un to darbibu koordinésanu. Izstradatais plans

koncentréjas uz zinatniski pamatotu attistibu, uzsverot ta saistibu ar uznéméjdarbibu un sabiedribu

Biznesa laboratorijas galvenie darba virzieni un tas darbibas rezultati veicina ekonomisko, socialo

un kultdras attistibu, nodroSinot zinatniskas darbibas nepartrauktibu, nododot pieredzi un zinasanas

jaunajai paaudzei, atbalstot zinatnes un biznesa sadarbibu, attistot inovacijas un vadibas
tehnologijas, sniedzot organizatorisko atbalstu un biznesa konsultacijas ekonomiskajos un

analitiskajos aspektos.

Biznesa laboratorija |laus piesaistit investicijas produktu ar augstu pievienoto vértibu, produktivu
inovaciju sistému un muasdienigas izglitibas sféras.

Biznesa laboratorijas zinatniska personala daliba zinatniskas konferencés, simpozijos un zinatnisko

darbu publicéSana ir galvenais sazinas kanals ar sabiedribu un kolégiem no citam zinatniskajam
organizacijam, ieskaitot arvalstu.

Ta ka augstskolai nav savas promociju padomes, doktora studiju programmas absolventi ir tiesigi
izvéléties augstskolu, kura aizstavet savu promocijas darbu. Aizstavétie promocijas darbi

akreditacijas perioda:

Vards, uzvards, amats

1. Deniss Djakons
Dr.oec., Asociétais profesors,
ISMA Rektors

2. Antonina Djakona
Dr.oec., Asociéta profesore,
ISMA Attistibas un inovaciju
prorektore, Marketinga dalas
vaditaja

3. Lada Kalinina
Dr.oec., General Manager Baltic
States Jungheinrich Lift Truck SIA

4. Olga Verdenhofa
Dr.sc.admin., ISMA
Viceprezidente, IT virziena
direktore

5. Valentina Djakona
Dr.sc.admin.,
ISMA Studiju prorektore

6. Tatjana Odinokova
Ph.D., ISMA docente

7. lvars Linde
Asociétais profesors, ISMA
rektora padomnieks

8. Jelena Lukjanova
Ph.D., ISMA Vadibas un tiesibu
katedras vaditaja

9. Uteubayev Talgat
Ph.D., TOO “Urasian industrial
chemical group”
generaldirektors

Téma

Nacionalas augstakas izglitibas sistemas inovativa
attistiba

Nacionalas augstakas izglitibas sistémas konkurétspéja

Nacionalas ekonomikas vides veidosanas sociali
ekonomiskie faktori

Izglitibas tirgus vadibas efektivitates paaugstinasanas
virzieni

Uznémuma intelektuala kapitala vadibas efektivitates
paaugstinasanas iespéjas

Mazo un vidéjo Latvijas tlrisma uznémumu inovaciju
aktivitates stimulésana

Augstakas izglitibas kvalitates vadibas mérki un
izméramiba

SPA un Wellness tlrisma attistibas perspektivas Latvijas
Republika

Uznémuma cilvékresursu vadiba Eirazijas Ekonomiskas
Savieniba

Augstskola, kura ieguts grads

Academy of Municipal
Administration
Ukraina

YepHUroBcKui
FocypapcTBeHHbIW MHCTUTYT
3KOHOMMKM U ynpaBJieHus
Ukraina

YepHUroBckui
FocynapcTBEHHbIA UHCTUTYT
3KOHOMMKM U ynpaBieHus
Ukraina

HaunoHanex BoeHeH
YHuBepcurtet «Bacun JleBcku»
Bulgarija

HauuoHaneH BoeHeH
YHusepcutet «Bacun Jlescku»
Bulgarija

Academy of Economics
Dimitar Apostolov Tsenov
Svishtov

Bulgarija

Academy of Economics
Dimitar Apostolov Tsenov
Svishtov

Bulgarija

Academy of Economics
Dimitar Apostolov Tsenov
Svishtov

Bulgarija

Academy of Economics
Dimitar Apostolov Tsenov
Svishtov

Bulgarija
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2013

2013

2013

2017

2017

2019
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2019
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4.2. Zinatniskas pétniecibas un/vai makslinieciskas jaunrades sasaiste ar studiju procesu,
taja skaita rezultatu izmantosanas studiju procesa raksturojums un novertejums.

Studiju virziena studiju programmu realizacija iesaistits 51 docétajs. No ievéléta akadémiska
personala 18 docétajiem jeb 55% ir doktora grads, 15 docétajiem jeb 45% ir magistra grads. Studiju
virziena macibspéku sadalijums redzams attéla:

Studiju virziena docétaju sadaljums. %

75
80
70
&0
20
a0 25
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Ar doktora Ar doktora Armagistra Armagistra
gradu ievElEH gradu gradu ievElEt gradu

neievEl & neieveEl &

ISMA zinatniski péetnieciska darbiba ir neatnemama studiju procesa sastavdala. Visi vadosSie virziena
programmu docétaji, kuri aktivi piedalas zinatniskajos pétijumos, plasi pielieto iegutos zinatniskos
rezultatus studiju procesa: gatavojoties lekcijam, izstradajot praktiskos piemérus un macibu
metodiku, seminaru nodarbibas, patstavigos un projektu darbus, ka ari nosléguma darbu tematiku.
Pieci studiju virzienu programmas realizacija iesaistitie macibspéki ir Latvijas Zinatnes padomes
eksperti: Dr.oec. Inese Spi¢a, Dr.oec. Viktoriia Riashchenko, Dr.oec. Marga Zivitere, Dr.oec. Elina
Konstantinova un Dr.sc.ing. Rostislavs Kopitovs.

Ari paréjie studiju virziena docétaji iesaistas pétijumos, projektos, piedalas konferencés un
seminaros. Lielai dalai docétaju ir ari praktiska pieredze uznéméjdarbiba, kuru vini parnes uz ISMA
studiju procesu, sniedzot praktiskus piemérus, tadejadi nostiprinot studéjoSo teorétiskas zinasanas,
pilnveidojot vinu prasmes un kompetences.

4.3. Starptautiskas sadarbibas zinatniskaja pétnieciba un/ vai makslinieciskaja jaunrade
raksturojums un novertejums, noradot ari kopigos projektus, petijumus u.c. Noradit
studiju programmas, kuras iegist no Sis sadarbibas. Noradit turpmakos planus
starptautiskas sadarbibas zinatniskaja péetnieciba un/ vai makslinieciskaja jaunrade
attistibai

ISMA macibspéku zinatniska darbiba atbilst LR 1ZM aktualajam izglitibas attistibas pamatnostadném
2014.- 2020. gadam, kas nosaka, ka Latvijas lIzglitibas politikas virsmérkis pamatnostadnés ir




kvalitativa un ieklaujosa izglitiba personibas attistibai, cilvéku labklajibai un ilgtspé&jigai valsts
izaugsmei. levérojot ISMA "Vadibas, administréSanas un nekustamo ipasumu parvaldibas" virziena
istenoto studiju programmu sasaisti, ISMA "Vadibas, administréSanas un nekustamo ipasumu
parvaldibas" virziena padomé apstiprinaja studiju virziena zinatniskas pétniecibas un
makslinieciskas jaunrades koncepciju, kas vérsta uz ISMA studiju programmas istenoto macibspéku
savstarpéjo sadarbibu zinatniskas pétniecibas joma, ievérojot starppriekSmetu sasaistes un studiju
programmu praktisko problému izpéti, ka ari macibspéku lidzdalibu starptautisko pétijumos, kas
vérsti uz inovaciju kapacitates attistibu un cilvékkapitala lomu Latvijas konkurétspéjas kapinasana
vadibas un uznémeéjdarbibas joma.

levérojot 1. limena profesionalas augstakas izglitibas studiju programmas “Uzneméjdarbiba
nekustama ipasuma sféra” specifiku, studiju programma iesaistitie macibspéki tiek motivéti
sasaistit savus zinatniskos pétijumus ar jautajumiem, kas ir saistiti ar cilvéku dzives kvalitates un
cilvekkapitala izaugsmi, ka ari ar jautajumiem, kas ir nozimigi nekustama ipasuma parvaldisana.
Ipasi nozimiga ir macibspéku profesionala darbiba, kas saistita ar projektu vadisanu namu
parvaldisanas sféra, nekustama Ipasuma attistiSanu un starptautisko darbibu nekustama ipasuma
apsaimniekoSanas joma. Dazi piemeéri, kas saistiti ar macibspéku profesionalas un zinatniski
pétnieciskas darbibas sasaisti ar studiju programmu, ir atspoguloti tabula Nr. 3.1.6.

Nemot véra, ka ISMA vadiba aktivi motivé macibspéekus un darbiniekus uz pétniecisko un zinatnisko
darbu, atbalstot un stimuléjot ari materiali, ka ari pasa augstskola tiek organizétas vairakas
ikgadéjas konferences (Information Technologies and Management, Open learning and Distance
Education), sadarbiba ar Biznesa kompetencu centru - Business Competences, Trade Marketing,
Business Environment u.c. pasakumi, kuros darbinieki tiek rosinati piedalities, gandriz visi studiju
programmas iesaistitie macibspéki aktivi nodarbojas ar zinatnisko pétniecibu, piedalas konferences,
izstrada publikacijas, iesaistas dazados projektos gan Latvija, gan arvalstis. Zinatniskas darbibas
process un rezultati tiek integreéti studiju procesa gan iepazistinot studentus ar jaunakajiem
vadibzinatnes nozares atklajumiem, metodém, modeliem, gan veicinot studéjoso lidzdalibu
pétijumu izstrade.

Starp , Turisma uznéméjdarbibas vadiba” programmas macibspéku veiksmigas iesaistes piemériem
var minét piedaliSanos 2013.-2014.qg. istenotaja ITSmart zinatniski - pétnieciskaja projekta Salento
universitates (Italija) vadiba, kura laika programmas macibspéki izstradaja lekciju kursus digitalo
tehnologiju (tostarp ari tirisma) joma, piedalijas pieredzes apmainas vizités un neformalos
pasakumos. leguta pieredze tika apkopota, veidojot studiju kursus Celojumu un viesnicu vadibas
informacijas tehnologijas, Tirisma menedzments u.c., ka ari projekta piedaliSanos rezultata tika
saprasts, ka ir nepiecieSams papildinat programmu ar studiju kursu Digitalais marketings un virkni
brivas izvéles priekSmetu saistitaja digitalaja joma, jo moderna tdrisma un viesmilibas specialista
veiksmigas uznéméjdarbibas pamats ir digitalas virziSanas un digitalas tirgus vides analizes
iemanas.

ISMA macibspéki ilgstosi un veiksmigi sadarbojas ar Klaipédas valsts augstskolas koledzas vadibu
(KVK, Klaipeda State University of Applied Sciences, Lietuva). Pieméram, 2014.-2016.gados ISMA un
KVK piedalijas kopéja zinatniski - pétnieciskaja projekta, kura mérkis bija izstradat labjatas
pakalpojumu vadibas (Wellness Service Management) studiju programmu KVK vajadzibam. Si
programma tika veiksmigi izstradata un ievesta KVK koledza, ka ari ISMA studentiem tika piedavata
iespéja iestaties KVK koledza un ieglt labsajutas specialista bakalaura diplomu isa laika uz ISMA
diploma bazes. legluto pieredzi ISMA macibspeki veiksmigi pielietoja, pieméram, J. Lukjanova,
veiksmigi aizstavot promocijas darbu par SPA un rekreologijas aspektiem, (Prospects for the
development of SPA and WELLNESS tourism in the Republic of Latvia), 2019.gada Bulgarija
(Academy of Economics Dimitar Apostolov Tsenov Svishov) iegustot Ph.D. gradu, papildinot studiju
kursa Rekreologija saturu un izstradajot jaunu specializacijas kursu llgtspéjiga tarisma attistiba.




Studiju programmas , Turisma uznémeéjdarbibas vadiba” macibspéki ari piedalijas KVK izveidotaja
kolektivaja monografija “Development and Transformation Processes in the Tourism Industry Under
the Conditions of Globalization” (2019.gada). legltas zinasanas un kontakti labjdtas pakalpojumu
industrijas sféra lauj planot labjutas pakalpojumu vadibas specializacijas dibinasanu programmas
ietvaros turpmakajos gados.

ISMA ari veiksmigi sadarbojas ar Lietuvas Kolping University of Applied Sciences, to macibspeki ik
gadu apmeklé ISMA ar vieslekcijam, pieméram, 2020.gada aprili bija ieplanotas divu pasniedzéju
vizites ar lekcijam par eko turismu un tumso turismu (dark tourism), un to aspektiem, Sis lekcijas
notika ISMA studiju kursa Turisma vadiba ietvaros.

Pétijumu rezultati un atzinas, kas gutas, sagatavojot publikacijas, tiek iestradati atbilstoSajos studiju
kursos, pieméram, izmantojot situaciju analizi, piedavajot instrumentus un tehnologijas.

4.4. Noradit, ka tiek veicinata macibspeku iesaiste zinatniskaja petnieciba un/vai
makslinieciskaja jaunradé. Akademiska personala zinatniskas pétniecibas un/vai
makslinieciskas jaunrades studiju virzienam atbilstoSaja nozaré raksturojums un
novertéjums, sniedzot piemerus un kvantitativo datu apkopojumu par studiju virzienam
atbilstoSam zinatniskaspétniecibas un/vai makslinieciskas jaunrades aktivitatem parskata
perioda -akadémiska personala publikacijam, dalibu konferencés, makslinieciskas
jaunrades aktivitatem, dalibu projektos u.c., sakartojot pec nozimiguma.

ISMA macibspéki apzinas augstskolas vértibas:

EKSELENCE, kas atspogulo misu apnemsanos nodrosinat kvalitativu akadémisko vidi, kas
iedvesmo musu studentus intelektuali, nodroSina augsti kvalitativu, modernu un starptautiski
atpazistamu un pieprasitu studiju programmu izstradi. Ekselence ietver augstskolas attistibu, fizisko
labsajutu un vides aizsardzibu. Meklgjot izcillbu maciSanas un macisanas joma, tiek radita
atmosféra, kura atzistot un novértéjos savus sasniegumus més veicinam savu izaugsmi un attistam
uznémeéjdarbibas garu.

DAZADIBA, kas atspogulo misu apnemsanos veidot un uzturét ieklaujodu vidi, kas nodrosina musu
daudzveidigas vajadzibas, palielinot ikviena lidzdalibas iespéjas dazados, augstskolai nozimigos
procesos un kulttra, tadéjadi samazinot izslégsanas iesp&jas. Misu daudzveidibas apguve rada
bagatu un draudzigu atmosféru, kura atskiribas kultara, perspektiva un ticiba bagatina akadémisko
diskusiju un masu augstskolas sabiedrisko dzivi.

INTELEKTUALA BRIVIBA, kas atspogulo masu intelektualo brivibu, domas un varda brivibu neatkarigi
no ideologiskajiem uzskatiem. Més mekléjam dazadas pieejas jaunu zinasanu apguvei, kas
paplasina misu redzesloku un uzlabo musu izpratni par sabiedribu un sevi.

SADARBIBA, kas atspogulo misu starpdisciplinaro pieeju un ir vérsta uz iek$éjam un aréjam
partnerattiecibam.

KREATIVITATE, kas atspogulo masu atvértibu jaunam idejam un izteiksmes formam, gatavibai
uznemties risku un uznémejdarbibas garam.

CIENA (sadraudziba), kas atspogulo musu cienpilno izturéSanos vienam pret otru, sp&ju novértet, ka
visi musu kopienas locekli pievieno vértibu un ir pelnijusi cienu.

ILGTSPEJA, kas atspogulo misu apnemsanos saglabat un aizsargat masu darba rezultata raditas




zinasanas, veidot un aizsargat misu ekosistému, ka ari atbildigi izturéties pret mums pieejamajiem
resursiem.

Lai apkopotu informaciju par docétaju paveikto zinatniski pétnieciskaja un praktiskaja darbiba, kas
nepiecieSama profesionalo studiju programmu kvalitates pilnveidé, docétajiem lUdz aizpildit tabulu
“Zinatniska un profesionala darbiba”. Balstoties uz taja sniegtajam zinam par pétniecibu, dalibu
projektos un praktisko darbibu arpus ISMA, ka ari studentu aptauju rezultatiem par docéto studiju
kursu, augstskolas vadiba pieskir prémijas un/ vai paaugstina stundu likmi.

Ja docétajs plano piedalities konferencé, vins iesniedz rektoram pieteikumu un referata nosaukumu.
Pieteikumu izskata un pienem Iémumu par konferences izdevumu apmaksu pilna vai daléja apmera.

ISMA darbinieku galvena zinatniskas un radosas darbibas motivacija ir pasrealizacijas iespéja,
interese par studéto priekSmetu un iespéja iesaistities zinatniskaja darbiba. Katru gadu ISMA riko
festivalu ar nosaukumu ISMA, kas iesaista talantus.

ISMA darbinieku zinatniskas un radosas darbibas motivésanai liela nozime ir balvam, kuras tiek
pieskirtas augstakas izglitibas darbiniekiem, kuri visu savu dzivi ir veltijusi zinatnes un izglitibas
attistibai. Ka moralo stimulu ISMA izmanto dazadas darbinieku iek$éjas iedrosinasanas formas,
pieméram, rektora Atzinibas rakstu un Pateicibu, balvas naudas vertiba akadémiskajam personalam
un darbiniekiem, kuri ir guvusi ievérojamus panakumus macisanas, pétniecibas un pasniegsanas
darba, ka art metodologiskajas aktivitates. Tapat, aktiva zinatniska darbiba, ta ir iespéja tikt
ievéletam asociéta profesora vai profesora amata, kas ietekmé ari algas lielumu.

ISMA Akadémiska personala programmas zinatniskas darbibas motivacijas attistiba tiek balstita uz:

Sadarbiba ar zinatniski pétnieciskajam institlcijam Latvija - pieméram, Latvijas Zinatnu akadémijas
Ekonomikas instituts.

Pétnieki un zinatnieki ar augstu profesionalo kompetenci - gan zinatniska, gan biznesa pieredze,
Scopus un WoS publikacijas utt.

Starptautisks zimols "ISMA" - 26 gadi zinatnes un izglitibas tirgu

Starpdisciplinara un uz studentiem vérsta pieeja izglitiba - ar specializacijam atbilstosi tirgus
vajadzibam, musdienu gadijumu izpéte, pastavigas studentu aptaujas utt

Integreta pieeja pétnieciba un zinatné - biznesa praktiku iesaistiSana, ISMA akadémiska personala
daliba biznesa procesos, mentorings, starptautiska mobilitate, pieredzes apmaina, novatoriskas
pieejas.

Programmas akadémiskais personals aktivi iesaistas ISMA zinatniskas izpéetes instituta.
Biznesa laboratorijas:

datormodelésanas un sistému dinamikas laboratorija

elektronikas laboratorija

socialas tehniskas sistémas modelésanas laboratorija

Visaptveroso un inovacijas pétijumu galvenie virzieni

e Biznesa vide
e Komunikativa un valodas kompetence
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¢ HR menedzments
e Sistémas modelésana

e Sistémas izstrades rekreologija

Pétijlumu grupas un galvenie pétijumu virzieni

Petnieki

1 Dr. Rostislavs Kopitovs
Valentina Djakona
Dina Kelsina

2 Dr. Viktoriia Riashchenko
Jelena Lukjanova
Jevgenija Dehtjare
Tatjana Odinokova

3 Dr. Deniss Djakons
Olga Verdenhofa
Antonina Djakona
Ivars Linde

Petijumu virzieni

KONTROLES ALGORITMU UZTURESANAS PROBLEMAS

EKONOMIKAS UN UZNEME)DARBIBAS VADIBA

. Biznesa drosiba: nacionalie un globalie aspekti
. Inovacijas potenciala ekonomiskie aspekti
. TUrisma sistému attistiba

VALSTS AUGSTAKAS IZGLITIBAS SISTEMAS GLOBALA
KONKURETSPEJA

Programmas akadémiskais personals ari aktivi iesaistas ISMA augstskolas pétniecibas projektos

2018-04/KNEU

2018-01/AERUR

2018-02/MCA

2019+/FP-5

2019+/FP-6

2019+/FP-7

2019+/FP-8

Nacionalas augstakas izglitibas sistémas globalas konkurétspéjas prasibas

Projekta vaditajs - LARISA ANTONUK, ANTONINA DJAKONA

Augstskolas klasifikacijas ticamibas analize un novértésana
Projekta vaditajs - IVARS LINDE

Vadibas algoritmu uzturésana
Projekta vaditajs - ROSTISLAVS KOPITOVS

Misdienu universitasu attistibas stratégiju galvenie virzieni
Projekta vaditajs -VIKTORIA RIASHCHENKO

Organizacijas darbibas spéju novértésanas paspielagojosie algoritmi
Projekta vaditajs - ROSTISLAVS KOPITOVS

Sistémas drosibas uzlabosana: paspielagojosu algoritmu uzlabosana
Projekta vaditajs - ROSTISLAVS KOPITOVS

Tarisms visiem: pieejamais turisms Latvija
Projekta vaditajs -VIKTORIIA RIASHCHENKO

Dalibas rezultatus més varam redzét nakamajas tabulas.

Petijuma rezultati BIBLIOMETRIJA 2013-2018 Datus sagatavoja Technopolis Group

2013-2018
PETIJUMU  No. FTE No. FTE Kopéjais Raksti Raksti Monogr Patents Patenti
VIENIBA akadémisk  akadémiskai pilnas slodzes recenzétos recenzéto afijas latviski  (Eiropa
ais s i inatniski ¢ un
personals r rakstu starptau
2018 personals un pétijumu Zurnalos krajumos, tiski)
2018 skaits un neieklautie
personnel konferenéu WoS vai
2018 materialos, SCOPUS
kas
ieklauti
Wos vai

SCOPUS

Kopéjais nr.  WoS vai Katra 2013. - PhD Kopéjais Kopéjais
no pasu Scopus pétnieka 2018. skaits uz finanséjums finanséjums
zinotajiem rezultatu visu Gada vienu vienam
rezultatiem  skaits rezultatu pabeigto  pétnieku pétniekam
vienam skaits PhD
pétniekam skaits




ISMA 0,21

Biznesa
laboratorija

0,21 0,42 7,00 0,00 1,00 0,00 0,00 8,00

Att.2 - Publikacijas rezultatu kopsavilkums péc veida

avots

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

Vienibas / apaksvienibas

Pieeja apaksvienibas limeni

Raditaji

konferences rakstu krajums (publikaciju skaits)
citatu raditajs (par visiem gadiem)

citatu raditajs (citéSanas par 3 gadiem)
Vidéjais citatu raditajs (par visiem gadiem)

Vidéjais citatu raditajs (pamatojoties uz citatém
par 3 gadiem

Vidéjais FWCI

% Q1 zurnali

% starptautiskie raksti

gramatas, gramatu nodalas, monografijas
citates N (par visiem gadiem)

citates N (citéSanas par 3 gadiem)
Vidéjais citatu raditajs (par visiem gadiem)

Vidéjais citatu raditajs (pamatojoties uz citatém
par 3 gadiem

vidéjais FWCI
% Q1 zurnali

% starptautiskie raksti

16,67 19,05 0,00 0,00
10.200

ISMA BL

pieejamais piederibas ID

16,00
11,00
9,00
0,69

0,56

0,80
0%

50%
1,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
nav piemérojams

100%

Att.3 - E2-E2 panelis: Bibliometriskais raditajs (raksti recenzétos zurnalos un recenzijas)

24.286
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avots

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

scival

Vienibas / apaksvienibas

Pieeja apaksvienibas limeni

Raditaji

Publikaciju skaits

Citatu skaits (par visiem gadiem)

Citatu skaits (citeéSanas par 3 gadiem)
Vidéjais citatu raditajs (par visiem gadiem)

Vidéjais citatu raditajs (pamatojoties uz citatém par 3
gadiem

vidéjais FWCI
% Q1 zurnali

% starptautiskie raksti

ISMA Biznesa
laboratorija

pieejams
piederibas ID

3,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0%

67%

Bibliometrisko datu avots - scopus un timekla zinatnes datu bazes, kuru pamata ir iestazu
nosaukumi un pétniecibas jomas.

Ukrainas un Eiropas zinatniskas sadarbibas centra projekta ietvaros ISMA parakstija sadarbibas
llgumu ar izdevniecibas grupu "Helvetika", kas ir dala no izdevniecibas grupas.

Ukrainas un Eiropas zinatniskas sadarbibas centrs ir zinatniska organizacija, kas izveidota 2010.

gada Odesa. Ukrainas un Eiropas zinatniskas sadarbibas centra prioritaras darbibas jomas ir:

e Institucionalo apmekléjumu organizéSana starptautiskas un Eiropas institlcijas, Eiropas
augstakas izglitibas iestades;
e Arvalstu zinatnisko un praktisko konferen¢u un zinatnisko un pedagogisko prakses

organizéSana un vadiSana dazadu zinatnes nozaru joma, pamatojoties uz ES valstu augstakas

izglitibas iestadém un zinatniskajiem institatiem;
« Arvalstu kolektivo monografiju izdoSana.

4.5. Noradit, ka tiek veicinata studejoSo iesaiste zinatniskaja peéetnieciba un/ vai
makslinieciskaja jaunrade. Noveéertéet un raksturot katra studiju programmas limena, kurs
tiek istenots studiju virziena, studejoso iesaisti zinatniskaja peétnieciba un/vai
makslinieciskaja jaunradée, sniedzot piemerus studejoSajiem piedavatajam un

izmantotajam iespéejam.
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Starp ISMA studiju virziena stratégiskam prioritatém var minét studejoSo iesaisti zinatniskaja
pétnieciba, tadéjadi veicinot augstskolas zinatnisko potencialu un absolventu kvalitati.

ISMA studéjoSo zinatniski -pétnieciskais darbs istenojas gan studiju laika gan ari arpus tas.
Zinatniskie pétijumi studiju procesa ietvaros tiek veikti saskana ar saskanotiem studiju planiem.
Zinatniski-péetnieciska darba elementi tiek pielietoti visas nodarbibu formas - kursa darba projektos,
praktisko un seminaru nodarbibu laika, veicot laboratorijas darbus, prakses laika.

Zinatniskie pétijumi ir neatnemama nobeiguma darba sastavdala (bakalaura, magdistra, promociju
darbos).

Pateicoties laicigai informacijas izvietoSanai tieSsaisté vortala isma.lv studéjoSie aktivi un rezultativi
piedalas zinatniski-pétnieciskajos pasakumos (konferencés un seminaros).

Par studéjoso aktivitati liecina sekojosSie raditaji: studentu publikacijas un piedaliSanas ikgadé€ji
rikotas ISMA konferenceés, tadas ka starptautiskas zinatniskas konferences “Information
Technologies and Management”,
(https://www.isma.lv/zinatne/konferences-un-petijumi/international-scientific-conference-informatio
n-technologies-and-management), Open Learning and Distance Education
(https://www.isma.lv/zinatne/konferences-un-petijumi/open-learning-and-distance-education),
sadarbiba ar starptautiskiem darba devéjiem rikotas konferences Internship & Employment
(https://www.isma.lv/zinatne/konferences-un-petijumi/internship-employment).

StudéjosSo publikacijas konferencu izdevumos ir to aktivas piedalisanas raditajs. Daudzreiz tézes
tiek veidotas sadarbiba ar zinatniskiem vaditajiem, to starp ari ISMA macibspéku vadiba.

Saja dokumenta tiek minéti tikai dazadu studé&joso darbi, pilnu sarakstu var apskatit péc norades:
2019. gada publikacijas: https://www.ismaitm.lv/theses-2019#bee
2020.gada publikacijas: https://www.ismaitm.lv/theses-2020

lepriek$éjo gadu publikaciju saraksts lidz 2014.gadam ieklaujot ir pieejams apskatei vortala
https://www.ismaitm.lv/, sadala “Previous conferences”.

2021.gada publikaciju krajums ir veidoSanas stadija.
Par piemériem var minét sekojoSas 2019. gada magistru publikacijas:

¢ Nika Almar, “Theoretical underpinning and development integration of the PIM system into
business processes of retail network”;

Kamila Khafizova, zinatniskais vaditajs dr.oec., Jevgenija Dehtjare “The analysis of mice
tourism development in the world and in Uzbekistan”;

Gleb Akimov, “ Research of organization metadiagnostics algorithms”;

Aleksei Bezmaternykh, “Algorithms for diagnostics of the financial condition of the insurance
company”;

Kirill Dubson, “Debugging of the algorithms measuring the image of organisation”.

Dazu doktorantu zinatnisko publikaciju pieméri:

Bekzod Halilov, zinatniskais vaditajs dr.oec., Jevgenija Dehtjare, “The analysis of global
tourism industry development in Uzbekistan”;

Abilkhan Amangeldiyev, “Algorithm requirements for the examination of organizations”;
Rustam Aslanzade, “Global supply chain formation factors”.

2020. gada publikaciju pieméri:
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https://www.isma.lv/zinatne/konferences-un-petijumi/international-scientific-conference-information-technologies-and-management
https://www.isma.lv/zinatne/konferences-un-petijumi/international-scientific-conference-information-technologies-and-management
https://www.isma.lv/zinatne/konferences-un-petijumi/open-learning-and-distance-education
https://www.isma.lv/zinatne/konferences-un-petijumi/internship-employment
https://www.ismaitm.lv/theses-2019#bee
https://www.ismaitm.lv/theses-2020
https://www.ismaitm.lv/
https://www.ismaitm.lv/images/Files/Theses/2019/03_TL/05_ITM2019_Khafizova_Dehtjare.pdf
https://www.ismaitm.lv/images/Files/Theses/2019/03_TL/05_ITM2019_Khafizova_Dehtjare.pdf
https://www.ismaitm.lv/images/Files/Theses/2019/04_MA/01_IT&M19_Akimov.pdf
https://www.ismaitm.lv/images/Files/Theses/2019/04_MA/03_IT&M19_Bezmaternyh.pdf
https://www.ismaitm.lv/images/Files/Theses/2019/04_MA/03_IT&M19_Bezmaternyh.pdf
https://www.ismaitm.lv/images/Files/Theses/2019/04_MA/04_IT&M19_Dubson.pdf
https://www.ismaitm.lv/images/Files/Theses/2019/03_TL/10_ITM2019_Halilov_Dehtjare.pdf
https://www.ismaitm.lv/images/Files/Theses/2019/03_TL/10_ITM2019_Halilov_Dehtjare.pdf
https://www.ismaitm.lv/images/Files/Theses/2019/03_TL/10_ITM2019_Halilov_Dehtjare.pdf
https://www.ismaitm.lv/images/Files/Theses/2019/04_MA/02_IT&M19_Amangeldiyev.pdf

Profesionala bakalaura limeni studéjoSo publikacijas:

e Kovaleva, zinatniskais vaditajs dr.oec., J. Dehtjare “Improvement of the system of motivation
and stimulation of personnel in tourism enterprises”;

e Meri Amirkhanian, “Performance criteria for effective usage of the current volatility indicator
in predictive modelling of price dynamics in financial markets”.

Magistru publikacijas:

¢ E. Koptseva, zinatniskais vaditajs dr.oec., as. prof. I. Linde, “Improving the structure of branch
management of a commercial bank”;

e Korol u.c., zinatniskais vaditajs dr.oec., prof. V.Riashchenko, “Global trends in the
development of the restaurant equipment market and their impact on the trading companies
marketing policy”;

e Matskiv V., u.c., zinatniskais vaditajs dr.oec., prof. Riashchenko, “Communication tools for
brand promotion in the online environment”;

e Dmitrijs Matjakubovs, “Improve enterprise efficiency by implementing the Physical Access
Control System (PACS)";

e Iryna Pohoretska, zinatniskais vaditajs As. Prof., Mg.hist., Mg.soc. Zaiga Oborenko, “Marketing
communication strategy of insurance companies and ways to improve”.

2021.gada publikacijas:

1. limenis:

¢ Olga Zhukova, “Bankruptcy of restaurant companies before and during Covid-19 in Latvia”.
Bakalauri:

e Viktorija Gogole, “Unemployment, which was particularly affected in the regions of Latvia
during the period of Covid-19";
¢ Valeriya Myazgova “Features of the organization of a call-center in the bank office”.

Magistrantdras studenti:

e Chepurna, “Protection of the business reputation of the enterprise”;
e Skrypnyk, “The specifics and features of competition in the field of safety and security”;
¢ O., Hvozd “State and development prospects of the bakery industry in Ukraine”.

Magistranti ir oti aktivi zinatniskaja darbiba. Magistra grads ka augstakas izglitibas otrais posms,
paredz studenta pievérsanos noteiktas problémas zinatniski pétnieciskai pieejai. ISMA nodrosina
plasu sadarbibu zinatniska darba ar zinatniskam institlcijam Latvija un arvalstis (pieméram,
Istenojas zinatniska sadarbiba ar Latvijas Zinatnu akadémiju, ar akadémika Jurija Bugai varda
nosaukto Starptautisko zinatnisko un tehnisko universitati (MNTU), Ukraina u.c.), kas lauj stiprinat
akadémiskas zinasanas un motivée ISMA studentus pieveérsties zinatnes attistibai un dalibai
pétniecibas projektos.

Runajot par doktorantiras studentu iesaistiSanu zinatniskaja aktivitaté ir jaatzime ka vinu
piedaliSanas zinatniskajos pétijumos aktivi notiek ne tikai Latvijas limeni (piedaloties RISEBA, LU un
citu rikotaju konferences) bet ari arpus tas. Daudzi no konferencCu krajumiem, kur publicéjas ISMA
doktoranturas studenti ir indekséti zinatniskas datu bazés (Science Index, WoS, Ebsco, Scopus u.c.),
tadejadi nodrosinot ISMA studentus un vinu pétijumu rezultatus ar starptautisku atpazistamibu.
Geografiskais ISMA studentu aktivitatés iesaistiSanas parklajums ir visai plass. Tas ieklauj tadas
valstis, ka Azerbaidzana, Bulgarija, Gruzija, Kazahstana, Polija, Krievija, Ukraina, AAE un citas.
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ISMA doktorantiras studentu iesaistes piemeri starptautiskajas zinatniskajas aktivitatés:

Gads

2016.

2016.

2018.

2018.

Doktoranturas

students

Djakona
Valentina
(with co-
authors)

Djakona
Valentina
(with co-
authors)

Linde lvars
(with co-
authors)

Linde Ivars
(with co-
authors)

Lukjanova
Jelena

Téma

Assessment-based
management of
enterprise’s
intellectual capital

OcobeHHOCTH
NoCTPOEeHMs
KOMMJIEKCHOM
CUCTEeMbi ynpaBneHns
NHTENNEKTYabHbiM
KanuTaJiom
npeanpuaTus

The development of
the innovative
capacity of Latvia

The challenges of
formalization and
modeling of higher
education institutions
in the 21st century,

Standardization of spa
and wellness services
as a factor of
increasing the
competitiveness of
latvian spa & wellness
tourism. Navigation
teaching university.

Konference /
publikaciju krajums

[I-nd International
Scientific and
Practical Conference
"Innovative
Technologies in
Science"

C6opHUK Ooknagm
oT N'YHK WK Ha
HBY"Bacun JleBckun"

INTED2017, 11th
International
Technology,
Education and
Development
Conference,

CBU International
Conference
Proceedings; Vol 6

1st International
Scientific and
Practical Conference
“Imperatives of civil
society development
in promoting
national
competitivenes”

Rikotajs

ROST, Dubai,
UAE

Vasyl Levsky
University,
Bulgaria

IATED, Spain

CBU Research
Intitute, Czech
Republic

Batumi
Navigation
Teaching
University,
Georgia
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2018. Odinokova
Tatjana (with
co-authors)

2019. Celika Marina

2019. Aslanzade
Rustam

Promotion of
Innovative
Entrepreneurship
Under Sustainable
Development.

Problems of improving
the market
mechanisms to
regulate educational
services.

Socially Responsible
Supply Chain
Management in the
Modern Business.

I International
Innovative Mining
Symposium

The | International
Scientific and
Practical Conference
"EKOHOMiKa, OCBITa,
TEXHONOrii B
KOHTEKCT
rnobanbHMX
TpaHCcgopMaLiiHNX
iMnepaTuns
PO3BUTKY

AMEA iqtisadiyyat
institutu

T.F. Gorbachev
Kuzbass State
Technical
University,
Russian
Federation

Cherkassy
State Business
College,
Ukraine

Transactions
of the National
Academy of
Sciences of
economical
series,
Azerbaidjan

4.6. Augstskolas/ koledzas darbiba, galvenokart novértéjama studiju virziena, pieméroto
inovaciju formu (pieméram, produktu inovacijas, procesa inovacijas, marketinga
inovacijas, organizatoriskas inovacijas) iss raksturojums un novertejums, sniedzot
piemerus un noveértejot to ietekmi uz studiju procesu.

Inovacijas studiju procesa var iedalit vairakos blokos:
¢ Inovacijas studentu piesaistei

ISMAs vizija “no 1. klases lidz doktorantlrai” tiek piepildita, sadarbojoties ar vidusskolu “ISMA
Premjers”, organizéjot augstskolas docétaju integraciju skolas macibu priekSmetu realizacija.

Tiek organizéts ikgadéjs Festivals "ISMA aicina talantus”, lai atbalstitu talantigus jauniesus,
piedavajot bezmaksas studijas un atbalstu talanta izkopSana.

Studiju virziena docétajs, studiju programmas "Turisma uznémeéjdarbibas vadiba" specializacijas
"Restoranu un klubu uznéméjdarbibas menedzments" vaditajs Stanislavs Mis¢enko aicina uz
laboratoriju - ISMA Gastro studiju bérnus no internatiem un no maznodroSinatam gimeném, kur
pieredzé&jusi profesionali organizé meistarklases, degustacijas, prezentacijas. Darbojas ari citas
laboratorijas, organizéjot kreativas tikSanas ar skolniekiem, kur ISMA dazadu programmu
pasniedzéji stasta par aktualitatém uznéméjdarbibas, turisma, restoranu nozarés, diskuté par to
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problémam un iespéjam, tadéjadi panakot toposo studentu lielako interesi par studijam ISMA.
¢ Inovacijas, kas saistitas ar materiali tehniskas bazes pilnveidi:

Parskata perioda ISMA atvérusi parstavniecibas Baltkrievija, Uzbekistana, Ukraina, Kazahstana un
plano atvért Sveicé, visas parstavniecibas iekartoti moderni biroji, kuri aprikoti ar jaunako tehniku
un atru internetu.

ISMA ir vieniga Latvijas augstskola, kura atveérusi filiali arzemés.

Gan Latvija, gan Ferganas filialé Uzbekistana ISMA auditorijas aprikotas ar projektoriem vai
televizoriem, datoriem ar interneta pieslégumu un értam darba vietam.

Studentu apmeklétibas, ka ari darbinieku disciplinétibas kontrolei iegadata, uzstadita un
uzinstaléta durvju atvérsanas sistéma, nolasot informaciju no individualizétas kartes ipa.

Sludinajumu un aktualas informacijas vizualizacijai tiek izmantoti TV ekrani. Ir izveidota speciala
nodala, kas kontrolé arvalstu studentu uzturésanos Latvija un to virziSanos Eiropa Erasmus+
mobilitates laika, tai skaita izmantojot GPS koordinatas.

e Inovacijas, kas saistitas ar radosuma veicinasanu un starptautisku sadarbibu:

ISMA International week ir pasakums reizi divos gados, ta mérkis ir projektu partneru piesaiste,
internacionalizacija un kopé&jas studentu no tresajam valstim piesaistes un integracijas panémienu
apspriesana.

Péc studentu pasparvaldes iniciativas notiek studentu internacionalizacijas vakari, kuru mérkis ir
panakt lielaku toleranci un studentu no treso valstim integraciju, pieméram, NAVRUZ svétku
sagaidisana, Spanu vakars u.c. Notiek ari dazadi ISMA studentu dzives pasakumi, kuros tuvak
iepazistas studenti no dazadam kultiram (Erasmus+ mobilitates dalibnieki, vietéjie studéjosie,
studenti no Indijas, Uzbekistanas u.c. valstim), pieméram, plova gatavosana un baudisana.

¢ Inovacijas, kas saistitas ar studentu profesionalo pilnveidi:

Regulara vieslektoru uznemsana no ES partneruniversitatém, sadarbiba Erasmus+ programmas
ietvaros, ISMA macibspéku piedaliSsanas ar savam lekcijam citu ES universitasu rikotajos pasakumos
un atgriezeniska saite savu studentu pieredzes vairoSanai.

e Inovacijas sabiedribai:

Parskata perioda ISMA Biznesa inkubatora norisinajas profesionalo zinasanu asambleja, kura,
regulari satiekoties ar uznéméjiem un ISMA macibspékiem ,skoléni varéja apspriest
uznémeéjdarbibas attistibas aspektus tadas jomas ka digitalas tehnologijas, marketings, tarisms,
valodas, restoranu serviss u.c.

2018.-2019. gada ISMA norisinajas diskusiju klubs Pro et Contra - sadarbiba ar TV zvaigzni Irinu
Vinniku, kura tiek aicinati gan ISMA studéjosie, gan skoléni, gan paréjie interesenti. Diskusijas par
dzives dazadiem aspektiem, kas traucé jaunatni, pieméram, par mobingu.

26.02.2020. notika Raisas Smirnovas (kluba Melna piektdiena direktore) lekcija par muzikas
menedZmentu.

ISMA atbalsta ari socialos uznémeéjus - docétajas V. Riaschenko, J. Dehtjare, D. Lapkis u.c.
piedalas D. Lapkis izveidota socialas uzneméjdarbibas atbalsta fonda NewDoor pasakumos ka
mentori, treneri un konsultanti.
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Il - Studiju virziena raksturojums (5. Sadarbiba un internacionalizacija)

5.1. Novertet, ka studiju virziena ietvaros istenota sadarbiba ar dazadam Latvijas un
arvalstu institucijam (augstskolam/ koledzam, darba devéjiem, darba devéju
organizacijam, pasvaldibam, nevalstiskajam organizacijam, zinatnes institutiem u.c.)
nodrosSina virziena meéerku un studiju rezultatu sasniegsanu. Noradit, péc kadiem
kriterijiem tiek izveléti studiju virzienam un studiju programmam atbilstosie sadarbibas
partneri un ka sadarbiba tiek organizeta, raksturojot sadarbibu ar darba devéjiem,
papildus noradit mehanismu darba deveju piesaistei.

Darbs ar partneriem un ISMA darbibas paplasinasana ir prioritars attistibas virziens ekonomiskas
dzives internacionalizacijas, ekonomiskas globalizacijas un starpregionu ekonomiskas integracijas
apstaklos, tas paredzéts ISMA ekonomiskas uzvedibas pielagosanai faktoriem, kurus nosaka Sie
procesi. Tapéc radas nepiecieSamiba pilnveidot darbu ar partneriem, lai uzlabotu virziena studiju
programmu pilnveides un attistibas iespéjas.

ISMA augstskolai ir daudz sadarbibas partneru, tie ir gan citas augstakas izglitibas institlcijas,
asociacijas, vidéjas izglitibas iestades, gad darba devéji gan Latvija, gan arvalstis.

Ir vairaki kritériji, péc kuriem tiek izvéléti sadarbibas partneri. Galvenie no tiem - sadarbibas
partneru sasaiste ar studiju virzienu un studiju programmu saturu, sadarbibas partneru darbibas
efektivitate, ka ari to reputacija, kas musdienas spélé lielu lomu partneru vidu. Galvenokart, ISMA
bave ilglaicigas partner-attiecibas, ar kuriem var sadarboties vairakos jautajumos. Runajot par
darba devéjiem, protams, tie tiek mekléti vienmér, jo studentu skaits augstskola aug ar katru gadu,
un prakses vietas nav tik daudz.

Lai iegUtu jaunus kontaktus un jaunus sadarbibas partnerus, ISMA augstskolas programmas
direktori, Karjeras centra parstavji, ka ari ISMA vadiba piedalas Vietéjas un starptautiskajas
konferencés, seminaros, ka ari tiek izmantotas starptautiskas mobilitates iespé€jas.

Bez tam, lai piesaistitu jaunus darba devéjus, ISMA augstskola riko ikgadéjo prakses un
nodarbinatibas konferenci, kura uzstajas jau esoSie ISMA sadarbibas partneri, ka ari tiek aicinati
jaunie.

Galvenie kritériji partneru meklésanai un efektivas sadarbibas organizésanai:

1. Galvenas izglitibas programmas un pakalpojumi (mus interesé ekonomikas un
uznémeéjdarbibas nozares studiju programmas).

2. Galvenie veiksmes faktori (izglitibas produktu un pakalpojumu atbilstiba patéretaju un tirgus

prasibam, izglitibas un zinatnes nepartrauktiba un pécteciba).

Macibspéka sastavs un struktdra.

Augstskolas konkurences pozicija - studentu programmas, specializacijas skaits.

Partnera darbibas nozimigums ISMA augstskolas kopiena.

ouvew

utt.).

7. Musdienu izglitibas tehnologiju pielietoSana, apmaciba studentiem paredzétas papildu
izglitibas programmas (papildu specialie kursi un disciplinu cikli, padzilinatu macibu
priekSmetu kursi).

8. Apmacibas programma un studiju plans. Sis kritérijs palidz mums noteikt sadarbibas iespéju
kopigu apmacibas programmu izveidoSanai vai zinatniska darba vadiSanai, vai dubulto




diplomu ievieSanas procesa organizéSanai. Tapéc Saja gadijuma mums jaatrod kopéjie
parametri Sadiem jautajumiem: Kads ir studiju planu, apmacibas programmu, atsevisku kursu
redzéjums attieciba uz zinatnisko un profesionalo komponentu? Kada loma ir apmacibas
programma zinatniska darba iemanu veidoSanai? Cik liela méra studenti studiju laika var
piedalities realas dzives pétniecibas projektos?

9. Apmacibu metodes. Sis kritérijs ir svarigs, lai uzraudzitu studentu apmacibas kvalitati kopigi
ar partneriem (ipasi misdienu apstaklos, pandémijas laika), tapéc ir svarigi noteikt sekojoSus
jautajumus: Kadas apmacibas metodes izmanto macibspéki? (lekcijas, vingrinajumi utt.?)
Kadas apmacibas un pasniegSanas tehnologijas tiek izmantotas? Vai ir iespéjas macities
talmaciba, internet - orientéta apmaciba utt.? Vai tiek organizéti virtuali augstskolas kursi?
Ka tiek nodrosinata studentu maksimala lidzdaliba macibas? Kadi lidzekli tiek izmantoti, lai
motivetu studentus?

10. Nodrosinasanas un pashieg$anas procesi. Si kritérija istenoana ietekmé ari kopigo
apmacibas programmu kvalitati, ka ari studentu apmainas iespéjas. Tapéc ir svarigi precizét
sadus jautajumus: Kada veida uzlabojas izglitibas kvalitate? Ka tiek atbalstita informacijas
tehnologiju prasmju attistiSana pasniedzéju vidi? Ka jaunie studenti tiek iepazistinati ar
apmacibas sistému? Ka studentiem tiek sniegta palidziba macibu procesa, izvéloties kursus
un disciplinas? Ka tiek organizéta diplomdarbu vadisana?

11. Kvalitates nodro$inasana. Sim kritérijam ir svarigi sekojosie jautajumi: Ka tiek uzraudzits
studentu progress? Ka tiek vertéta izglitibas programmas funkcionalitates iespéjas un
kvalitate? Vai piedavatajam studiju programmam ir nacionala vai starptautiska akreditacija?

12. Starptautiska darbiba. Ka ir saistitas macibu internacionalizacija un pétijumu
internacionalizacija? Cik loti pasniedzéji atzinigi vérté starptautisko apmacibas veidu
(apmacibas sveSvaloda)? Vai studiju programmas ir pieejamas gan vietéjiem, gan arvalstu
studentiem? Vai apmainas studentiem ir ipasi pielagotas studiju programmas? Kada valoda
tiek realizétas Sis programmas?

galvenie veiksmes faktori, partnera darbibas nozimigums ISMA augstskolas kopiena, nozimigums
arpus augstskolas kopienas, musdienu izglitibas tehnologiju pielietosana, apmaciba papildu
izglitibas programmas studentiem. Mekléjot sadarbibas partnerus, galvenais uzsvars ir tam, lai
prakse uznémuma atbilst ISMA studiju programmai.

ISMA augstskolas studentiem, saskana ar Prakses nolikumu péc ISMA studiju plana ir noteikta
studiju prakse 2., 3., un 4. studiju kursos. Pirms katras prakses uzsakSanas studenti tie iepazistinati
ar potencialo prakses vietu sarakstu - ar uznémumu nosaukumiem, ar kuriem ISMA ir sastadits
prakses nodrosinasanas ligums. Studentam ir briva izvéle atrast ari pasam savu prakses vietu, ja
vien prakse uznémuma atbilst ISMA studiju programmai. ISMA studenti tiek iepazistinati ar prakses
uzdevumiem, kuri tiem ir jarealizé konkrétaja prakses vieta un prakses nosléguma ir japrezenté
sava prakses atskaite, izveidota pec konkrétajiem prakses uzdevumiem. Vairums darba devéju
tieSam palidz studentiem ar prakses uzdevumu izpildi un spéj sniegt tik daudz informacijas par
uznémuma darbibu, lai students bltu spéjigs izprast ekonomisko sistému attistibu uznémuma,
analizét dazadus uznémuma vadibas procesus un tos planot, analizét uznémuma darbibu,
identificet problémas un izstradat to risinajumus utt. Katrs prakses periods palidz studentam
pietuvoties izvélei par darba iesp&jam Latvijas un arzemju tirgQ, un jau planot savu nosléguma
darba tému un to saturu. 4.kursa pirmsdiploma prakses uzdevumi ir tiesi saistiti ar nosléguma
darba témas izvérsanu un analizi. Noteikti sadarbibu ar darba devéjiem un to organizacijam var
novértét uz loti labi. Ja studentiem ir vélme darboties un veikt savu darbu labi, mérkis studiju
rezultatu sasniegSanai tiek sasniegts maksimali liels. Ir gadijumi, kad darba devéji nevélas sniegt
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plasu un padzilinatu informaciju par uznéemuma darbibu, finansialiem jautajumiem, tada gadijuma
students izmanto minimali sniegto informaciju, atrod interneta vietnés informaciju par uznémumu
un prakses vaditajs ISMA var mainit uzdevumu uzbavi, lai tomér prakses vieta varétu maksimali
palidzét studentam veikt nepiecieSamo analizi prakses vieta.

Darbam ar izglitibas iestadeém svarigakie kritériji ir: pamata izglitibas programmas un pakalpojumi,
galvenie veiksmes faktori, macibspéku sastavs un struktura, augstskolas konkurences pozicija,
partnera darbibas nozimigums ISMA augstskolas kopiena, musdienu izglitibas tehnologiju
pielietoSana, apmaciba papildu izglitibas programmas studentiem, apmacibu programma un studiju
plans, apmacibas metodes, nodrosinasanas un pashiegsanas metodes, kvalitates nodrosinasana,
starptautiska darbiba.

Slédzot starpaugstskolu starptautiskus sadarbibas ligumus, ISMA Aréjo sakaru dala parasti sagatavo
standarta llgumus, kas paredz sadarbibu visu ISMA programmu ietvaros, tas ir, multiprogrammu
lilgumus, kuros nav atseviska definéjuma darbibai katra no programmam. Tas ir saistits,
galvenokart, ar ISMA institucionalo struktiru - saméra neliela privata augstskola, kura strukturalais
sadalijums neparedz iedalijumu fakultates. Attiecigi, visas katedras, ka ari paréjas nodalas, atrodas
vienota studiju virziena vadibas un atbalsta matricveida struktdra, un studiju programmas iesaistitie
docétaji un administrativais personals darbojas konsolidéti. Lidz ar to ligumi par starpinstitucionalu
sadarbibu, kas paredz kopigu projektu izstradi, vieslektoru abpuséjas vizites, sadarbibu konferencés
utt. nav sadaliti un attiecigi parakstiti katrai no programmam, ja nav paredzéts citadi, pieméram,
ligumi par studéjoso parnemsanu neakreditacijas gadijuma vai konkrétas studiju programmas
studentu apmaina.

Savstarpéja sadarbiba ar ES un to partnervalstim pedéjos gados parsvara tiek istenota, izmantojot
Erasmus un Erasmus+ programmu iespéjas un finanséjumu. Attiecigi, Erasmus+ programmas
ietvaros noslégtie ligumi liela méra jau atspogulo iepriekSminéto sadarbibu (vieslektoru vizites,
administrativa personala vizites, darbs kopigajos projektos utt.), lidz ar to gadijuma, ja tiek noslégts
Erasmus+ ietvaros Bilateral Agreement, parasto sadarbibas ligumu neslédzam, jo ta butu lidzigu
funkciju parklasanas. Japiemin, ka noslédzot Erasmus+ Bilateral Agreement, sadaliSana pa
programmam ir obligats Erasmus+ prasibu pants un tas ari tiek atbilstoSi noradits.

5.2. Noradit, kada sistema vai mehanismi tiek izmantoti arvalstu studéjoso un macibspéeku
piesaistei, raksturot piesaistito arvalstu studéjoso un macibspéku skaita dinamiku.

Arvalstu studéjodo piesaistei ISMA:

e organizé reklamas kampanu braucienus, t.sk. piedalas ar izglitibu saistitas izstadés;

« veido savas parstavniecibas (tadas ir Baltkrievija, Uzbekistana, Ukraina, Kazahstana, Sveicé);

e atbalsta un piesaista agentus (skat. Ligumu ar agentu 2.5.6. pielikuma), kas piedava savus
starpniecibas pakalpojumus (Indija, Azerbaidzana, Krievija);

¢ izmanto studentus ka “ISMA véstneSus”, kuri ar savu pozitivo pieredzi, studéjot ISMA,
piesaista savus radus, draugus un pazinas. ISMA darbojas gimenes atlaide studiju maksai.

Macibspéekus ISMA piesaista, rikojot vairakas starptautiskas konferences gada
https://www.isma.lv/zin-tne/konferences :

e The 19th International scientific conference Information technologies and management 2021

82


https://www.isma.lv/zin-tne/konferences
https://www.isma.lv/en/2019-2020/the-18th-international-scientific-conference-information-technologies-and-management-2020

e The 19th International conference Open learning and distance education 2021

e The 18th International scientific conference Information technologies and management 2020
The 18th International conference Open learning and distance education 2020

Annual International conference Internship & employment 2019

1st Erasmus+ Staff Teaching and Training week at ISMA

Scientific and Pedagogical Internship "Trends of development of the educational process in
the field of information systems management in Ukraine and EU countries"

e The 17th International scientific conference Information technologies and management 2019
e The 17th International conference Open learning and distance education 2019

e Annual International conference Internship & employment 2018

e The 16th International scientific conference Information technologies and management 2018
e The 16th International conference Open learning and distance education 2018

¢ Annual International conference Internship & employment 2017

e The 15th International Scientific Conference Information Technologies and Management 2017
e The 15th International Conference Open Learning and Distance Education 2017

¢ Annual International Conference Internship & Employment 2016

e The 14th International Scientific Conference Information Technologies and Management 2016
¢ The 14th International Conference Open Learning and Distance Education 2016

¢ Annual International Conference Internship & Employment 2015

e The 13th International Conference Information Technologies and Management 2015

e The 13th International Conference Open Learning and Distance Education 2015

¢ Annual International Conference Internship & Employment 2014

e The 12th International Conference Information Technologies and Management 2014

e The 12th International Conference Open Learning and Distance Education 2014

Ar interesantakajiem lektoriem tiek veiktas parrunas par iespéjamu sadarbibu

5.3. Ja studiju programma ir paredzéta prakse, raksturot studéjosajiem piedavatas prakses
iespéjas, nodrosinajumu un darba organizaciju. Noradit, vai augstskola/ koledza palidz
studejosajiem atrast prakses vietu.

Izstradajot un aktualizéjot prakSu uzdevumus, sadarboties tiek aicinati gan ISMA administrativie un
macibspéki (programmu direktori, vadosie docenti un profesori, karjeras centra parstaviji,
starptautiskas dalas parstavji u.c.), gan vieté&jie un arzemju darba devéji, lai nodrosinatu tadu
specialistu sagatavoSanu, kuri ir gatavi ieklauties darba tirgl. Pieméram, uznémuma Jungheinrich
Lift Truck SIA vaditaja L.Kalinina regulari piedalas prakses uzdevumu apsprieSana programmu
“Uzneéméjdarbibas vadiba” ietvaros. “Turisma uznéméjdarbibas vadiba” studiju programmas
pilnveide, tai skaita praksu uzdevumu izstradeé lidzdarbojas ,Radisson Hotel Group” viesnicu grupas
personala dalas vaditaja I.Leonenko. Aicinati sadarboties tiek ari ISMA studentu pasparvaldes
locekli, kuri ari regulari veic aptauju starp studéjoSiem par vinu vélmém un iespéjam piedalities
praksé dazados uznémumos.

Visi prakses uzdevumi ir saistiti ar studiju programmas ietvaros sasniedzamajiem rezultatiem,
balstiti uz profesijas standarta noteiktajam un studiju kursos apgitajam zinasanam, prasmém un
kompetencém. ST sasaiste un prasibas skaidri formulétas prakses aprakstos.

Pirms doSanas praksé visiem studéjoSajiem tiek organizéti prakses seminari - sapulces, kur tiek
skaidrota studiju prakses norise, prakses uzdevumu nepiecieSamiba un studiju prakses dokumentu
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noforméjums, studenti tiek informéti par sadarbibas partneriem no Latvijas un arvalstim, ar kuriem
ISMA sadarbojas prakses un darba ietvaros, tiek iepazistinati ar ISMA majas lapas sadalu “Prakse
studentiem”, kur vini var atrast nepiecieSamo informaciju par praksi, ka ari iepazities ar sadalu, kur
noraditas aktualas vakances.

Katru gadu novembra beigas augstskola tiek rikota starptautiska konference “Internship and
Employment”, kur studenti iepazistas ar potencialajiem darba devé&jiem no Latvijas un arvalstim,
gust papildu zinasanas uznémumu parvaldibas, personala lietvedibas un marketinga joma,
iepazistas ar Latvijas un arvalstu darba tirgus attistibas tendencém un pieprasijumu. Konferences
nobeiguma katram studentam ir iespéja aprunaties ar uznémumu parstavjiem, uzdot visus
intereséjosos jautajumus un pieteikties praksei. Pieredze rada, ka Si konference ir |oti lietderiga, jo
daudzi studenti iegUst informaciju un izvélas prakses vietas gan Latvija (tados uznémumos ka,
pieméram, SEB Shared Sevice centre, Accenture Latvia, Cabot Latvia, Evolution Gaming, Mogotel
Hotels, Radisson Blu utt.), gan ari arzemju uznémumos (pieméram, Spanija - Odeon Tours, Griekija
- JobTrust, Bulgarija - Clio).

Uznémumiem tiek izsUtiti studentu prakses uzdevumi, lai tie varétu izprast, kas tieSi studentam
prakses laika japaveic, regulari tiek veikta uznémumu aptauja, ka ari prakses seminaros tiek
noteikts studentu pieprasijums un nodrosSinata attieciga sasaiste. Uznémumi ari piedava pedéjo
kursu studentiem jau pastavigas darba vietas, ja tie spé&j sevi pieradit prakses laika, kas pierada, ka
studentu teorétiska un prakstiska sagatavotiba darba tirgum ir pietiekama.

ISMA turpina nemitigi attistit augstskola studéjoso karjeras iesp&jas un meklé jaunas prakses vietas,
lai visiem studentiem ir iesp€ja ieklauties Latvijas darba tirgl. Pieméram, 2019. gada tika noslégti
jauni sadarbibas ligumi ar Tele2 Shared service centre, Radisson Blu Latvia utt. Karjeras centra
vaditajs requlari satiekas ar vietéjo un arzemju darba devéju parstavjiem, stimuléjot tos piedavat
arl apmaksatas prakses vietas. Studenti tiek aicinati uz sapulcém, kur karjeras un starptautiskas
dalas parstaviji regulari informé par prakses iespéjam, ka ari Si informacija tiek izplatita ar majas
lapas, socialo mediju un informacijas délu palidzibu augstskolas telpas. Informacijas sadalée tiek
iesaistiti ari studentu pasparvaldes parstaviji.

Arzemés praksi studenti iziet arf ar MGzizglitibas programmas Erasmus palidzibu, kur studentiem
tiek dota stipendija algas vieta. Ta ir ari lieliska iespéja iepazit arzemju tirgus aspektus un iegut
starptautisko pieredzi jau pirms absolvésanas laika. Sadarbibas ligumi par prakses nodrosinasanu
ISMA augstskolai ir vairakiem uznémumiem, pieméram, Odeon Tours (Spanija), I-Practice (Spanija),
Job Trust (Griekija), Clio (Bulgarija), Turkiston Yulduzi (Uzbekistana) utt.

Svarigakie studentu atlases kritériji, lai piedalitos praksé Eramus+ programmas ietvaros saskana ar
ISMA Studentu mobilitates Erasmus+ programmas nolikumu, ir Sadi:

e studenti ir parcelti uz otro studiju gadu;
e studenti ir sekmigi;
e studentiem ir pietiekoSas atbilstosas svesvalodas zinasanas.

Studentu atlasi koordiné ISMA Erasmus + programmas Dome, kuras sastava ietilpst:

e Studiju dalas vaditajs

« Aréjo sakaru prorektors (Erasmus koordinators)

* Aréjo sakaru dalas parstavis

e Atbildigais par aréjiem sakariem studentu pasparvaldé
e Studiju sektora vaditajs studentu pasparvaldé

¢ Valodu katedras parstavis

e Karjeras centra vaditajs
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Péc visu studentu prakses pieteikumu sanemsSanas ISMA Erasmus koordinators ierosina sasaukt
Domi, lai varétu izvértét katra studenta pieteikumu un pienemt Iemumu par to, kurs tiek nominéts
uz dalibu praksé Erasmus + programma ietvaros.

Japiebilst, ka studentam ir tiesibas pasam atrast prakses vietu, lidz ar to vins izruna prakses
uzdevumus ar darba devéju patstavigi, taCu Karjeras centrs aktivi meklé jaunas prakses vietas,
kuras var nodroSinat prakses vietas ka vietéjiem, ta ari arvalstu studentiem.

Konstatétas grutibas, sadarbojoties ar darba devéjiem:

e Students netiek pielaists pie prakses veiksanas akadémisko paradu del;

Grutibas atrast arzemju studentam prakses vietu nepietiekamu valsts valodas zinasanu dél;
Students vélas algu prakses norises laika;

e Mazos uznémumos nepietiek personala praktikantu apmacibai, lidz ar to darba devéjs
pieprasa vairak zinasanu no praktikanta, praksi uzsakot;

Studentu praktisko zinasanu nepietiekamiba.

5.4. Ja studiju virziena tiek istenotas kopigas studiju programmas, kopigo studiju
programmu izveides pamatojums un partneraugstskolu izvéles raksturojums un
noveértejums, ieklaujot informaciju par kopigo studiju programmu veidoSanas un
istenosSanas principiem un procesu. Ja studiju virziena netiek istenotas kopigas studiju
programmas, raksturot un novertet augstskolas/ koledzas planus sadu studiju programmu
izveidei studiju virziena ietvaros.

Ka redzams studiju virziena attistibas plana un aprakstits otras dalas “Studiju virziena parvaldiba”
2.3.punkta, viens no attistibas plana virzieniem ir jaunu, kopigu studiju programmu izstrade
atbilstoSi Uznéméjdarbibas, finansu, gramatvedibas un administrésanas (vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas, komerczinibu) nozares struktura ieklauto profesiju kartei.

Studiju virziena attistibas plana 2021.-2023. gadiem paredzéts:

4.1. EsoSo studiju programmu katru gadu Studiju virziena vaditajs
efektivitates izvértésana un jaunu sadarbiba ar studiju dalu
studiju programmu iniciéSana

4.2. Kopigas profesionala bakalaura Lidz 02.2022. Studiju virziena vaditajs
studiju programmas “Radoso

industriju vadiba (Creative Industries

Management)” izstrade un

licencéSana

4.3. Kopigas profesionala bakalaura Lidz 02.2022. Studiju virziena vaditajs
studiju programmas “Starptautiskais

menedZments un digitalais

marketings (International

Management and Digital Marketing)

" izstrade un licencéSana
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4.4, Kopigas magistra studiju Lidz 02.2022. Studiju virziena vaditajs
programmas “Biznesa analize

(Business analysis)” ar finansu

analitika kvalifikaciju izstrade un

licencésana

- Studiju virziena raksturojums (6. leprieksejas novertésanas
proceduras sanemto rekomendaciju ieviesana)

6.1. lepriekséja studiju virziena akreditacija ekspertu sniegto rekomendaciju ievieSanas
plana izpildes un sniegto rekomendaciju ietekmes uz studiju kvalitati vai procesu pilnveidi
studiju virziena un tam atbilstosajas studiju programmas novertéjums.

ISMA studiju virziena ,Vadiba un administréSana, nekustamo ipasumu parvaldiba” veiktie
uzlabojumi 2013.-2020.studiju gados:

Augstskola izveidota kvalitates vadibas sistéma

Ir parstradata ISMA Satversme, studiju mérki un uzdevumi saskanoti ar augstskolas méerkiem
un uzdevumiem

Noslégti ERASMUS ligumi ar arvalstu augstskolam. Izstradata metodologija un dokumentacija
atsevisku studiju kursu un modulu piedavasanai citu augstskolu studentiem. leverojami
palielinata pasniedzéju un darbinieku mobilitate.

Tika aktualizéta studiju programmu nosléguma darbu izstrades un aizstavésanas
metodologija

Akadémiskais personals piedalas citu augstskolu kvalitates vertésana, tai skaita nosléguma
darbu aizstavésanas komisijas visos limenos.

Ir ieviesti jauni studiju kursi un pilnveidoti studiju kursi atbilstosi iegustamajai kvalifikacijai.
Regularas studentu aptaujas katra studiju kursa nosléguma. Studenti tiek informéti ar
aptauju rezultatiem un pienemtajiem lémumiem.

Bibliotéka parvietota uz jaunu, renovétu korpusu ar lielu lasitaju zali un datorizétam darba
vietam, notiek regulars bibliotékas resursu papildinajums.

Uzlabota komunikacija ar studentiem - ieviesti studentu kuratori, programmu direktori
regulari tiekas ar studentiem, zinatniski praktiskaja prakses konference tiek analizéts
studentu veikums, atziméti labakie studenti un to prakses atskaites, kursu darbi un studiju
nobeiguma darbi.

Renovétaja augstskolas korpusa ieviestas jaunakas datortehnologijas (realizéts ERAF
projekts), interaktivas tafeles u.c. Studenti izmanto MOODLE platformas iespéjas.

Docétaji paaugstinajusi pedagogisko meistaribu, izmanto musdienigas macibu metodes.
Parstradati kursu apraksti - precizéti studiju rezultati, apmaciba ieviesti starprezultatu
vertéjumi (testi, eseju izvértéSana, prezentacijas). Studenti regulari tiek informéti par studiju
rezultatiem.

ISMA Biznesa instituta un Datortehnologiju instituta ietvaros notiek pétnieciska darbiba, kura
sekmé padzilinatu priekSmetu docésanas limeni.
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¢ Atjauninata Studiju virziena padome ar studentu un darba devéju iesaisti.

e Studentu pasparvalde veic aptaujas un analizé studentu aptauju rezultatus, izveidota
atgriezeniska saite ar studentiem - studiju programmu direktori regulari tiekas ar studentiem
ar mérki apspriest aptauju rezultatus un trikumu novérsanu.

¢ |zveidota atgriezeniska saite ar darba devéjiem - studiju programmu direktori iesaista darba
deveéjus praksu konferencés un aizstavésana.

 Parakstiti sadarbibas ligumi ar Latvijas un arvalstu augstskolam. Uzlabota akadémiska
personala mobilitate.

e |zstradatas jaunas studentu, darbinieku, darba devéju un absolventu aptaujas anketas. Tiek
veiktas regularas studentu, akadémiska personala un darba devéju aptaujas. Atjauninata
studiju padome ar uznémeéjdarbibas profesionalu un studentu iesaisti - tiek izvertéti
akademiska personala darba kvalitates aptauju rezultati.

e Studiju programma ir pilnveidota atbilstosi aptauju rekomendacijam. Studiju programma
salidzinata ar sadarbibas augstskolu programmam, tiek veidotas dubulto diplomu (double
diploma) un kopigas studiju programmas. Ta, pieméram, Cherkasy State Business- College
savu profesionala bakalaura studiju programmu veidojusi uz ISMA studiju programmas
“Uznémeéjdarbibas vadiba” bazes un 2020.gada maija toposie absolventi ieradisies Latvija
aizstavet savus nosléguma darbus. Uzsakta sadarbiba kopigas profesionala bakalaura studiju
programmas “Radoso industriju vadiba” sagatavosana.

e Atjauninata sadarbibas programma ar vidusskolam un profesionali tehniskajam skolam. Reizi
gada notiek makslas festivals “ISMA mekle talantus”. Izveidotas meistarklases
vidusskolniekiem.

» Notiek studentu plasaka iesaiste konferencés, seminaros u.c. - katram magistrantam
japiedalas vismaz viena ISMA rikotaja konferencé

e Sagatavoti jauni projektu pieteikumi un planota studéjoSo iesaiste tajos.

e Aktualizéta doktora studiju programmas studéjoso pétijumu prezentacija, tas notiek
starpaugstskolu seminaros un akadémiskajos lasijumos.

Ekspertu grupas rekomendacijas ir izpilditas (skat. pielikumu 2.6.2.)

6.2. Parskata perioda licencéto studiju programmu vai studiju virzienam atbilstosu studiju
programmu izmainu novértésanas, vai proceduras par studiju programmas ieklauSsanu
studiju virziena akreditacijas lapa, ietvaros ekspertu sniegto rekomendaciju izpilde (ja
piemerojams).

Parskata perioda ISMA vieniga no visam Latvijas augstskolam nodibinajusi un akreditéjusi filiali
arvalstis - Ferganas filiali Uzbekistana. 2020.gada janvari eksperte Dr.oec.T.Tambovceva viesojas
ISMA filialé Fergana, augstskola ekspertes zinojumu sanéma 20. februari, tapéc plans trukumu
novérsanai vél tikai top un nav izskatits Studiju virziena padomes séde. Eksperte rekomendé veikt
precizéjumus profesionalo bakalaura studiju programmu “Uznéméjdarbibas vadiba” un “Tdrisma
uznémeéjdarbibas vadiba” studiju kursu aprakstos, veikt korekcijas profesionalas magistra studiju
programmas satura un studiju kursu aprakstos atbilstosi profesijas standartam - Organizacijas
vaditajs, meklét vairak partneru prakses vietu nodrosinasanai un noslégt ar tiem sadarbibas
ligumus (jaatzime, ka studejoSajiem prakse paredzéta tikai 4.semestri), veikt materiali tehniskas
bazes uzlabojumus (pabeigt visus remontdarbus un aprikot jaunas telpas ar internetu, lai pilnvértigi
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veiktu studiju programmu istenoSanu - ligums par atru internetu jau noslégts, pieslégsanas darbi
uzsakti).

Eksperte ari iesaka uz studiju virziena novértésanu precizet bakalaura studiju programmas
“Turisma uznémeéjdarbibas vadiba” kvalifikaciju, jo ir notikusas izmainas normativaja
reguléjuma un saskana ar Valsts izglitibas satura centra (VISC) datiem (Uznéméjdarbibas, finansu,
gramatvedibas un administréSanas (vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas, komerczinibu)
nozares struktira ieklauto profesiju karte) 6. izglitibas limeni ir kvalifikacija “Uznémuma vaditajs”
vai “Funkcionalais vaditajs” ar atbilstoSo specializaciju. Bet profesiju specializaciju saraksta vairs
nav kvalifikacija Tarisma uznéméjdarbibas vaditajs. Tapec arkartas Senata sede tika nolemts
akreditacijas pieteikuma profesionala bakalaura studiju programmas “Turisma
uznémejdarbibas vadiba” absolventiem izdarit izmainas formulejuma: “pieskirt
bakalaura gradu turisma uznémeéjdarbibas vadiba un kvalifikaciju “uznemuma
vaditajs””.
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Pielikumi

I. Informacija par augstskolu/ koledzu

Saraksts ar galvenajiem augstskolas/ koledzas ieksé&jiem 1.2_lekséjie_normativo_ 1.2_List_Internal_Regulatory_Documents_ISMA.xIsx
normativajiem aktiem un regul&umiem dokumentu_saraksts_ISMA.xIsx

Informacija par studiju virziena Tstenosanu filialés ( ja piemérojams) 1.1_Informacija_ISMA filiales.pdf 1.1 _Information_ISMA_Branches.pdf

Augstskolas/ koledzas parvaldibas struktira 1.3_Parvaldibas_strukturas_shema_ISMA.pdf 1.3_Schematic_Management_Structure _ISMA .pdf

II. Studiju virziena raksturojums - 1. Studiju virziena parvaldiba
Studiju virziena attistibas plans (ja piemérojams) 2.1.1.pielikums. Attist_plans.docx Annex 2.1.1.Development plan.docx
Studiju virziena parvaldibas struktdra 2.1.2.pielikums.St.virz.struktura.docx Annex 2.1.2. Structure-direction.docx
II. Studiju virziena raksturojums - 3. Studiju virziena resursi un nodrosinajums

Pamatinformacija par studiju virziena istenosana iesaistitajiem 2.3.1.Info par macibspekiem LV.xlsx 2.3.1.Info par macibspekiem EN.xIsx
macibspéekiem
Macibspéku biografijas (Curriculum Vitae Europass formata) 2.3.5.CV_LV.pdf 2.3.5.CV_EN.pdf

Statistikas datu apkopojums par macibspéku ienakoso un izejoso 2.3.3.Staff mobility 2012-2020.docx 2.3.3.Staff mobility 2012-2020.docx
mobilitati parskata perioda

II. Studiju virziena raksturojums - 4.Zinatniska pétnieciba un makslinieciska jaunrade

Macibspéku publikaciju, patentu, makslinieciskas jaunrades darbu 2.4.1.Publikacijas un projekti.xlsx 2.4.1.Publikacijas un projekti.xlsx
saraksts par parskata periodu

II. Studiju virziena raksturojums - 5.Sadarbiba un internacionalizacija

Sadarbibas ligumu saraksts 2.5.1.pielikums.Sadarbibas ligumu saraksts 2021.docx 2.5.1.pielikums.Sadarbibas ligumu saraksts 2021.docx
Statistikas dati par arvalstu studéjosajiem un macibspékiem Statistika-arzemnieki.xlsx Statistics-foreigners.xlIsx

Statistikas dati par studéjoso mobilitati (noradot studiju programmas) = 2.5.3.Studejoso_mobilitate_virziens.xIsx 2.5.3.Studejoso_mobilitate_virziens.xlsx

Studéjoso prakses organizacijas apraksts 2.5.5.1SMA_Prakse_2020_LV.pdf 2.5.5.1SMA_Prakse2020_EN.pdf

Informacija par ligumiem u.c. apliecinajumi par studéjoso prakses 2.5.4.Prakses vietas.xIsx 2.5.4.Prakses vietas.xIsx

nodro$indjumu uznémumos
II. Studiju virziena raksturojums - 6.lepriek$éjas novertésanas procediras sanemto rekomendaciju ievieSana
Rekomendaciju izpildes parskats 2.6.2.Rekomendaciju izpilde.docx 2.6.2.Recomendations-implementation_ENG.docx
Studiju virziena raksturojums - Citi obligatie pielikumi

Augstskolas/ koledZas rektora, direktora, studiju programmas vai 2.7.1.Apliecinajums_valsts_valoda.pdf 2.7.1.Acknowledgement_official_language.pdf
virziena vaditaja parakstits apliecinajums, ka studiju virzienam

atbilstoso studiju programmu istenosana iesaistito macibspéku valsts

valodas zinasanas atbilst noteikumiem par valsts valodas zinasanu

apjomu un valsts valodas prasmes parbaudes kartibu profesionalo un

amata pienakumu veiksanai.

III. Studiju programmas raksturojums - 1.Studiju programmas raksturojosie parametri

Kopigas studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma prasibam
(tabula)

Statistika par studéjosajiem parskata perioda
ll. Studiju programmas raksturojums - 2. Studiju saturs un istenosana
Studiju programmas atbilstiba valsts izglitibas standartam

Studiju programma iegiistamas kvalifikacijas atbilstibu profesijas
standartam (ja piemérojams)

Studiju programmas atbilstibu atbilstoSas nozares specifiskajam
normativajam reguléjumam (ja piemérojams)

Studiju kursu/ modulu kartéjums studiju programmas studiju
rezultatu sasniegsanai

Studiju programmas plans (katram studiju programmas istenosanas
veidam un formai)

Studiju kursu/ modulu apraksti
Studiju programmas raksturojums - Citi obligatie pielikumu
Par studiju programmas apgisanu izsniedzama diploma paraugs

Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledza studéjosajiem
nodrosinas iespéjas turpinat izglitibas ieguvi cita studiju programma
vai cita augstskola/ koledza (ligums ar citu akreditétu augstskolu vai
koledzu), ja studiju programmas istenosana tiks partraukta

Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledza studé&josajiem
garanté zaudéjumu kompensaciju, ja studiju programma augstskolas
vai koledzas ricibas (darbibas vai bezdarbibas) dé| netiek akreditéta
vai tiek atnemta studiju programmas licence un studéjosais nevélas
turpinat studijas cita studiju programma.
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Augstskolas/ koledzas apliecinajums par studiju programmas
istenosana iesaistamo macibspéku attiecigo svesvalodu prasmi
vismaz B2 limen atbilstosi Eiropas Valodas prasmes novértéjuma
limeniem (Iimenu sadalijums pieejams timek|vietné www.europass.lv,
ja studiju programmu vai tas dalu isteno svesvaloda.

Ja studiju virziena ietvaros tiek istenotas doktora studiju programmas,
apliecinajums, ka doktora studiju programmas akadémiska personala
sastava ir ne mazak ka pieci doktori, no kuriem vismaz tris ir Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati eksperti taja zinatnu nozaré vai

apaksnozaré, kura studiju programma plano pieskirt zinatnisko gradu.

Ja studiju virziena ietvaros tiek istenotas akadémiskas studiju
programmas, apliecinajums, ka akadémisko studiju programmu
akadémiskais personals atbilst Augstskolu likuma 55. panta pirmas
dalas tresaja punkta noteiktajam prasibam.

Studiju liguma paraugs/-i
Ja studiju virziena ietvaros tiek istenotas akadémiskas studiju
programmas, kuras paredzéts, ka studés mazak neka 250 pilna laika

studéjosie, attiecigs Augstakas izglitibas padomes atzinums atbilstosi
Augstskolu likuma 55. panta otrajai dalai.

Ar drosu elektronisko parakstu parakstits iesniegums studiju virziena  lesniegums_programmu_saraksts.edoc
noveértésanai

lesniegums_programmu_saraksts-ENG.edoc
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Citi pielikumi

Dokumenta nosaukums
Studiju virziena padomes nolikums

Council of study direction regulations

Izmaksas

Costs

Agency Agreement

Ekspertu rekomendacijas virzienam 2013.gada
Full recomendations 2013

Mobilitate - viesdocétaji/ Mobility - incoming staff

1. LZP Atbilde AIC par ISMA DSP Vadiba

Dokuments
2.1.3.pielikums.St_virzienu_padomes_nolikums.doc

Annex 2.1.3.Council of study direction
regulations.doc

2.3.4.pielikums.lzmaksas.xlsx

Annex 2.3.4.1zmaksas ENG.xIsx

2.5.6. Agent agreement.docx
2.6.1.pielikums.Ekspertu rekomendacijas.docx
Annex 2.6.1. Recomendations 2013.PDF
2.5.2.INCOMING STAFF.xlIsx
Atbilde_AIC_ISMA05072021.docx
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Turisma uznemejdarbibas vadiba (42345)

Studiju virziens

Studiju programmas
nosaukums

Izglitibas klasifikacijas kods
(IKK)

Studiju programmas veids

Studiju programmas direktora
vards

Studiju programmas direktora
uzvards

Studiju programmas direktora
e-pasts

Studiju programmas vaditaja/
direktora akademiskais/
zinatniskais grads

Studiju programmas direktora
telefona numurs

Studiju programmas mérkis

Studiju programmas uzdevumi

Vadiba, administrésana un nekustamo ipasumu parvaldiba
Tarisma uznéméjdarbibas vadiba

42345

Profesionala bakalaura studiju programma
Jevgenija

Dehtjare
jevgenija.dehtjare@isma.lv

Dr.oec. , as.prof.

+37129763404

Sagatavot  augsti  kvalificétus,  inovativi  domajosus  un
konkurétspéjigus tarisma uznéméjdarbibas vaditajus, kuri spéj
dibinat un vadit jaunus, inovativus un globalaja turisma tirgu
konkurétspéjigus uznémumus vai ienemt vadosus amatus jau eso$os
uznémumos gan Latvijas tirgd, gan ari arzemes.

1. Sniegt konkurétspéjigu augstako profesionalo izglitibu atbilstosi
piekta limena profesionalajai kvalifikacijai un 6. Eiropas kvalifikaciju
ietvarstruktaras (EKI) limenim tdrisma uznéméjdarbibas vadiba un
sagatavot turisma nozares specialistus ar augstu veiktspéjas
potencialu ka Latvijas, ta ari globalaja darba tirgu.

2. Sniegt studentiem vispusigas zinasanas, izpratni un praktiskas
iemanas par muasdienu ekonomiskas attistibas likumsakaribam,
inovaciju sasaisti ar uznéméjdarbibu turisma nozaré un ar to saistitas
tautsaimniecibas nozarés notiekosiem procesiem, valsts un
sabiedribas parvaldi un citiem ar uznéméjdarbibu saistitiem
procesiem.

3. Attistit studéjoso zinatniskas pétniecibas prasmes, analitiskas
domasanas iemanas, inovativas domasanas prasmes un kreativitati,
komunikacijas prasmes, kas |autu absolventiem veidoties par
radosam personibam, sekmigi ieklauties Latvijas un globalaja darba
tirgd.

4. Veicinat tarisma uznéméjdarbibas izglitibas un pétniecibas
attistibu Latvija, vienlaikus stiprinot Latvijas augstakas izglitibas
konkurétspéju starptautiska limeni.
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Sasniedzamie studiju rezultati - apgat uznémuma darbibas pamatprincipus, iemacities planot un
prognozét uznémuma darbibu, organizét un vadit tdrisma un
viesmilibas industrijas uznémuma darbu atbilstosi ta mérkiem,
saskana ar Latvijas Republikas un starptautisko likumdosanu un
tdrisma nozares reguléjumu;

- analizét un izprast aktualas ekonomiskas attistibas likumsakaribas
un principus un tautsaimniecibas vidé notiekosos procesus, prast
analizét un novértét komercdarbibas makro un mikro vidi, t.sk.
tdrisma un viesmilibas nozaré, lai pienemtu Iémumus atbilstosi
situacijas izmainam, ievérojot civilas aizsardzibas un vides
alzsardzibas prasibas;

- apgut prasmes un kompetences pielietot iegatas teorétiskas un
praktiskas zinasanas tdrisma un viesmilibas industrijas uznémuma un
ta struktdrvienibu efektivai vadisanai, regulari pilnveidojot savas
zinasanas par novitatém nozaré un profesionalas darbibas joma.

Studiju programmas Kvalifikacijas eksamens un bakalaura darba izstrade un aizstavésana
nosléguma paredzetais
nosléguma parbaudijums

Studiju programmas varianti

Pilna laika klatiene - 4 gadi - latviesu

Studiju veids un forma Pilna laika klatiene

Istenodanas ilgums (gados) 4

Isteno$anas ilgums (ménesos) 0

Isteno$anas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 160

Uznemsanas prasibas (latvieSu valoda) vidéja izglitiba

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads tarisma uznéméjdarbibas
vadiba

legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Pilna laika klatiene - 4 gadi - anglu

Studiju veids un forma Pilna laika klatiene

Istenodanas ilgums (gados) 4

Isteno$anas ilgums (ménesos) 0

Isteno$anas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 160

Uznemsanas prasibas (latviesu valoda) vidéja izglitiba un anglu valodas zinasanu limeni apliecinoss
dokuments.

legUstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads tarisma uznéméjdarbibas
vadiba

legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs

Istenosanas vietas
Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
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Informacijas sistému menedzmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,

LV-1019

Nepilna laika klatiene - 4 gadi, 5 ménesi - anglu

Studiju veids un forma Nepilna laika klatiene

Isteno$anas ilgums (gados) 4

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 160

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) vidéja izglitiba un anglu valodas zinasanu limeni apliecino$s
dokuments.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads tarisma uznéméjdarbibas
vadiba

leglstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs

Istenosanas vietas

Istenos$anas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019
Informacijas sistemu menedZzmenta augstskolas DAUGAVPILS KANDAVAS IELA 17, DAUGAVPILS,
Latgales filiale LV-5401

Nepilna laika klatiene - 4 gadi, 5 ménesi - latviesu

Studiju veids un forma Nepilna laika klatiene

Istenodanas ilgums (gados) 4

Istenosanas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 160

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) vidéja izglitiba

legUstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads tarisma uznéméjdarbibas
vadiba

leglstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs

Istenosanas vietas

Istenos$anas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sisttmu menedzmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019
Informacijas sistemu menedzmenta augstskolas DAUGAVPILS KANDAVAS IELA 17, DAUGAVPILS,
Latgales filiale LV-5401

Nepilna laika neklatiene - 4 gadi, 5 meénesi - latvieSu

Studiju veids un forma Nepilna laika neklatiene

Isteno$anas ilgums (gados) 4

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 160

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) vidéja izglitiba

legUstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads tarisma uznéméjdarbibas
vadiba

leglstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs
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Istenos$anas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika neklatiene - 4 gadi, 5 ménesi - anglu

Studiju veids un forma Nepilna laika neklatiene

Isteno$anas ilgums (gados) 4

Istenoganas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 160

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) vidéja izglitiba un anglu valodas zinasanu limeni apliecinoss
dokuments.

legUstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads tarisma uznéméjdarbibas
vadiba

leglstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019
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1l - STUDIJU PROGRAMMAS RAKSTUROJUMS (1. Studiju programmas
raksturojosie parametri )

1.1. Izmainu studiju programmas parametros, kas notikusas kops iepriekséjas studiju
virziena akreditacijas lapas izsniegSanas vai studiju programmas licences izsniegSanas, ja
studiju programma nav ieklauta studiju virziena akreditacijas lapa, apraksts un analize.

Izmainas tika veiktas, balstoties uz ieprieksé€jas studiju virziena akreditacijas ekspertu
noradijumiem, studéjoso un absolventu aptauju rezultatiem, nosléguma darbu rezultatiem,
aktualiem zinatniskajiem pétijumiem, taja skaita ISMA macibspéku veiktajiem pétijumiem, ka arl
darba devéju ieteikumiem, kas izteikti aptaujas, raksturojumos no prakses vietam, tiekoties
konferencés, darba grupas, konsultéjot bakalaura darbu izstradé, recenzejot bakalaura darbus un
piedaloties valsts parbaudijumu (kvalifikacijas eksamena un bakalaura darba aizstavésanas)
komisijas. Sada kompleksa un daudzveidiga pieeja studiju satura un procesa pilnveidé nodrosina
programmas satura atbilstibu darba tirgus prasibam un nozares attistibas tendencém. Jamin, ka
macibspéki, iesaistitie studiju kursu pasniegsana ir profesionali ar nozimigu praktisku pieredzi sava
joma, tostarp ari tdrisma un viesmiliba, ir uznémumu vaditaji un dibinataji, tatad notiekot kursiem
vini iepazistina studentus ar industrijas pédéja laika pieredzi, atklajumiem un metodem.

Profesionalajai bakalaura studiju programmai, ievérojot iepriek$éjas studiju virziena akreditacijas
ekspertu komentarus un ieteikumus, izmainas pieprasijuma struktdra, ka ari aktualizéjot studiju
programmu atbilstosi darba tirgus vajadzibam un zinatnes attistibas tendencém, izmainas tiek
veiktas regulari, tacu izmainas standarta sakrita ar virziena novértésanas proceduras laiku.

Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas apakSpadomes 2019. gada 18.
septembra sédé tika saskanots aktualizétais profesijas “uznémuma vaditajs” standarts, kas aizstaja
2011.gada apstiprinato standartu un vairs neparedzé&ja pieskirt kvalifikaciju “turisma
uznémeéjdarbibas vaditajs”. Tas radija nepiecieSamibu korigét studiju programmas merki,
uzdevumus un studiju rezultatus, ka ari piesSkiramo kvalifikaciju un gradu. Izmainas, kuras ieklautas
tieSi uz studiju virziena novértésanu:

e korigéeta pieSkirama kvalifikacija, no “tirisma uznémeéjdarbibas vaditajs” uz “uznémuma
vaditajs”,

e lai ieklautu turisma specifiku, korigéts pieSkiramais grads, no “profesionala bakalaura grads
uznémeéjdarbibas vadiba” uz “profesionala bakalaura grads turisma uznéméjdarbibas vadiba

e korigéts studiju programmas mérkis un pilnveidoti studiju programmas uzdevumi.

n

Ir izmainas programmas istenosanas vieta: klat nakusi vél viena programmas istenoSanas vieta -
ISMA Ferganas filiale, kas tika akreditéta 2020.gada, mainits studiju programmas direktors (bija as.
prof., dr.oec. Viktors Claidze, tagad dr.oec., asoc.prof. Jevgenja Dehtjare).

Nemainigs palicis studiju programmas kods, veids un [imenis, programmas apjoms, ka ari
nosléguma parbaudijums.

Veiktas izmainas un to analize atspogulotas tabula.
Tabula Nr.3.3.1.

Veiktas izmainas profesionala bakalaura studiju programmas “Turisma uznéméjdarbibas vadiba”
parametros




Studiju
programmas
parametri

Studiju
programmas
nosaukums

Studiju
programmas

nosaukums anglu

valoda

Profesijas kods
profesiju
klasifikatora

Veiktas izmainas un to analize

Tarisma uznéméjdarbibas vadiba

Business Administration in Tourism

1431 05

Istenosanas forma, veids, ilgums (ja nepilni gadi, noradit
meénesos) un 1stenoSanas valoda

Pilna laika
klatiene

nepilna laika
klatiene

nepilna laika
neklatiene

Lai nodrosinatu péec iespéjas aktivaku
studéjoso idzdalibu studiju procesa un
kvalitativaku programmas satura apguvi,
ISMA tika nolemts atteikties no studijam
talmacibas forma.

Saskana ar izmainam Augstskolu likuma,
sakot no 2019.gada 1.janvara studijas
netiek istenotas krievu valoda.

4 gadi LatvieSu un anglu
4 gadiun 5 LatvieSu un anglu
meénesi
4 gadiun 5 LatvieSu un anglu
menesi
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Isteno$anas vieta

Studiju
programmas
direktors/-e

PieSkiramais
grads,
profesionala
kvalifikacija

Riga, Lomonosova iela 1, k-6, LV-1019.
ISMA Latgales filiale, Kandavas iela 17,
Daugavpils, LV-5401.

ISMA filiale Fergana (Uzbekistana), yn.
Mypab6uinnap, 4.19, yn. An.-dOaproHui,
nom 48 (“Iom oduuepos”), Fergana,
Uzbekistana (skat. 1.2.pielikumu par
studiju virziena istenosanu filialés)

Dr.oec. Jevgenija Dehtjare

Kops 2019.gada 18.septembra nav
iespé&jams pieskirt kvalifikaciju “Tudrisma
uznémeéjdarbibas vaditajs”, tapéc, lai
diploma attélotu, ka studéjosais
absolvéjis programmu “Turisma
uznémeéjdarbibas vadiba”, precizéts
pieSkiramais grads atbilstosi
profesionalajai kvalifikacijai -
profesionala bakalaura grads tlrisma
uznéméjdarbibas vadiba. PieSkirama
kvalifikacija - uznémuma vaditajs.

Studiju programmas meérkis, uzdevumi
un sasniedzamie rezultati korigéti
atbilstosi akreditacijas ekspertu
komentariem un ieteikumiem, ka ari
darba tirgus vajadzibam un zinatnes
attistibas tendencem.
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Studiju
programmas
meérkis

Sagatavot augsti kvalificétus, inovativi
domajosus un konkurétspéjigus tlrisma
uznémeéjdarbibas vaditajus, kuri spéj
dibinat un vadit jaunus, inovativus un
globalaja turisma tirgu konkurétspéjigus
uznémumus vai ienemt vadoSus amatus
jau €s050s uznémumos gan Latvijas
tirgd, gan ari arzemeés.
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Studiju
programmas
uzdevumi

1. Sniegt konkurétspé&jigu augstako
profesionalo izglitibu atbilstosi piekta
limena profesionalajai kvalifikacijai un 6.
Eiropas kvalifikaciju ietvarstrukttras
(EKI) limenim tarisma uzneéméjdarbibas
vadiba un sagatavot tlrisma nozares
specialistus ar augstu veiktspéjas
potencialu ka Latvijas, ta ar1 globalaja
darba tirga.

2. Sniegt studentiem vispusigas
zinasanas, izpratni un praktiskas
iemanas par musdienu ekonomiskas
attistibas likumsakaribam, inovaciju
sasaisti ar uznéméjdarbibu tlrisma
nozaré un ar to saistitas
tautsaimniecibas nozarés notiekoSiem
procesiem, valsts un sabiedribas parvaldi
un citiem ar uznéméjdarbibu saistitiem
procesiem.

3. Attistit studéjoSo zinatniskas
pétniecibas prasmes, analitiskas
domasanas iemanas, inovativas
domasanas prasmes un kreativitati,
komunikacijas prasmes, kas |autu
absolventiem veidoties par radosam
personibam, sekmigi iek|auties Latvijas
un globalaja darba tirgu.

4. Veicinat turisma uznéméjdarbibas
izglitibas un pétniecibas attistibu Latvija,
vienlaikus stiprinot Latvijas augstakas
izglitibas konkurétspéju starptautiska
[Tment.
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Sasniedzamie - apgut uznémuma darbibas

studiju rezultati pamatprincipus, iemacities planot un
prognozét uznémuma darbibu, organizét
un vadit tirisma un viesmilibas
industrijas uznémuma darbu atbilstosi ta
mérkiem, saskana ar Latvijas Republikas
un starptautisko likumdoSanu un tdrisma
nozares reguléjumu;
- analizét un izprast aktualas
ekonomiskas attistibas likumsakaribas
un principus un tautsaimniecibas vide
notiekoSos procesus, prast analizét un
novértét komercdarbibas makro un
mikro vidi, t.sk. tdrisma un viesmilibas
nozare, lai pienemtu IEmumus atbilstosi
situacijas izmainam, ievérojot civilas
aizsardzibas un vides aizsardzibas
prasibas;
- apgut prasmes un kompetences
pielietot iegutas teorétiskas un
praktiskas zinasanas tdrisma un
viesmilibas industrijas uznémuma un ta
struktdrvienibu efektivai vadisanai,
regulari pilnveidojot savas zinasanas par
novitatém nozaré un profesionalas
darbibas joma.

1.2. Statistikas dati par studéjosajiem studiju programma, studéjoso skaita dinamika,
skaita izmainu ietekmes faktoru analize un noveéertejums. Analizejot, atseviski izdalit
dazadas studiju formas, veidus, valodas.

Novértéjot studéjoso skaitu Profesionala bakalaura studiju programma “Turisma uznéméjdarbibas
vadiba” ir redzams, ka neskatoties uz 2015.g. nelielu kopé&jo studéjoso skaita samazinajumu (zem
300 studéjosiem), tomer situacija ar studéjoso skaitu ik gadu uzlabojas, parsvara pateicoties anglu
plismai un arzemju studentu skaita pieaugumam.

Acimredzot, [éEmums attistit sadarbibu ar treSo valstu studentu agentiem un veikt virzisSanas
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pasakumus uz Siem tirgiem bija pareizs un savlaicigs risinajums, kas palidzéja saglabat
konkurétspéjigas pozicijas gan iekSéja, gan starptautiskaja tirgl. Salidzinot ar citam ISMA
piedavatajam programmam, studiju programma “Turisma uznémeéjdarbibas vadiba” vienmér ir
bijusi populara un pieprasita gan starp Latvijas vidusskolu absolventiem, gan aréja tirgu. Tas
kopéjais studentu skaits 2013.-2019. gados vienmeér ir bijis ap 300 studéjosajiem gada vai vairak
(2013.g.: 341, 2014.9.: 310, 2015.9.:297, 2017.g.: 300, 2018.9.: 381, 2019.9.: 478). Starp pozitivam
iezimém var nosaukt ari latvieSu plisma studéjoSo skaita pieaugumu 2019.gada (124 studéjosie
pret 71 2013.gada).

Studéjosie 2013-2019
300
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m Studéjodoskaits m Absolventi

Attéls Nr.3.3.1. Studéjoso skaita dinamika pa gadiem, plismam, studiju formam

Vispar statistikas raditaji rada, ka uz programmu saglabajies vidéji vienmeérigs pieprasijums un kops
2018.gada tas saka ievérojami pieaugt. Tas nozime, ka programma ir labi pazistama gan Latvijas,
gan starptautiskaja tirgu, to pozitivi verté gan vidusskolu absolventi, gan to gimenes locekli, kuri
parsvara pienem lémumu par studiju finanséjumu, gan darba devéji - konstanta interese par
programmu un to saturu nozimeé iespé&ju atri darbiekartoties sevi intereséjosa pozicija. Interesanta
iezime - pakapeniskais neklatienes (attéla - NLN) studéjoSo skaita pieaugums no 19 cilvékiem
2013.gada lidz 41 studéjoSiem 2018. un 72 studentiem 2019.gada. Tas nozimé, ka ir Latvijas
pilsoni, kas ir devusies dazadu apstak|u dé| uz arzemém un vélas turpinat savu izglitibu Latvija,
uzskatot ISMA profesionala bakalaura studiju programmu “Tarisma uznéméjdarbibas vadiba” par
pietiekosSi konkurétspéjigu un to macibspékus un administraciju par spéjigiem nodrosinat studiju
procesu neklatiené. Viens no programmas popularitates iemesliem - plasas starptautiskas prakses
iespé&jas tdrisma un viesmilibas uznémumos, Sis papildus ieraksts absolventu dzives gajuma ari ir
augsti novertéts no Latvijas darba devéju puses.

Anglu valodas plismas pieprasijuma pieaugums saistits gan ar pieaugosu pieprasijumu
konkurétspéjigai izglitibai un turpmakai veiksmigai darbiekartosanai globalizacijas tirgus apstaklos,
gan ar to, ka vairs netiek piedavatas studijas krievu valoda, ka ari ar studéjoso pieplidumu no
angliski runajosam (pieméram, Indija, Pakistana) un citam valstim. Savukart, lidz ar Uzbekistanas
valdibas interesi par ISMA filiales izveidi Fergana un tai sniegto atbalstu, informacija par ISMA
piedavato studiju kvalitati izplatijusies gan Uzbekistana, gan tai tuvéjas valstis, tadéjadi verojams
straujs studentu skaita pieaugums no Si regiona. Turklat jau esoSie ISMA studenti labprat dalas ar
atsauksmém savu tuvinieku un draugu vida, kas ari Sis informacijas ietekmé izvélas studét Riga.
Parsvara arvalstnieki, seviski no arpus Eiropas Savienibas esosajam valstim, studé pilna laika
studijas, kas saistits ar uzturésanas atlauju iegusanu Latvija, citadi studijas viniem Seit nebltu
pieejamas. Japiemin, ka studenti ir apmierinati ar ISMA macibspéku svesvalodu prasmém un pozitivi
vértée studiju kursu pasniegSanu un to satura apguves iespéjas.
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Nemot véra pandémijas ietekmi, var secinat:

- Tarisma un viesmilibas uznémumu darbibas partraukSana uz nenoteiktu laiku izraisijusi bazas
starp Latvijas vidusskolu absolventiem, lidz ar to samazinajas latvieSu plisma uznemto skaits (79
uznemtie 2019. gada, 8 - 2020.gada);

- Lidzigi samazinajas ari anglu plisma uznemto skaits (216 2019.gada, 59 - 2020.gada), attiecigi
kopé€jais 1. kursa uznemto studentu skaits samazinajas par 77% (295 2019.gada, 67 - 2020.gada);

- Pandémija un ar to saistitie nenoteiktibas faktori (bezdarbs, dikstave, bazas par kopé&ja ienakuma
samazinasanos gimené u.c.) ietekméja ari uznemsanu nepilna laika, jo ST mérka grupa parsvara ir
stradajoSie cilvéki, kuriem dazreiz ir jarékinas ar vinu gimenes loceklu stavokli un darba apstakliem;

Ar lidzigiem iemesliem ir ari saistits 2020. gada nepilna laika absolventu trikums. Koncentréjoties
uz saviem gimenes apstakliem, daudzi izvéléjas doties akadémiskaja atvalinajuma un parnest
paradu kartoSanu un nosléguma darba aizstavéSanu uz labvéligaku laiku nakotné;

Tomeér pateicoties ISMA un programmas “Turisma uznéméjdarbibas vadibai” téla lielai
atpazistamibai starp Latvija un arvalstis studéjoSiem, kopéjais programma studéjosSo skaits ir pat ir
nenozimigi palielinajies uz 1.26%, (478 2019. Gada pret 484 2020.gada). Tas ir saistits ar vecako
kursu studéjoSo parnaksanu uz ISMA no citam augstskolam.

Nemot véra vakcinacijas tempus Latvija un ES, COVID pases ievieSanu, sakot no 1.julija, un ANO
PTO optimistiskos planus par tlrisma nozares drizu atdzimsanu, uzskatam, ka 2021.gada vidusskolu
absolventi bus noskanoti pozitivak un uznemto skaits programma Sogad palielinasies.

Turisma uznémejdarbibas vadibas ISMA studéjoso skaita
dinamika filiales 2012.-2020. gads

Skaits
(¥, ]
(=]

20

10

Il----
2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gads

m Latgalesfilale ®m Ferganas filgle

Apskatot studéjoso skaita dinamiku filialés, var secinat:

e Studéjoso skaits Latgales filiale, sakot no 2014. gada butiski neietekmé kopé&jo programmas
statistikas dinamiku, studéjoso skaits svarstas 7-10 cilvéku robezas gada. CenSoties
palielinat studéjoso skaitu, 2019.gada tika planots pieveérst vairak uzmanibas programmas
virzisanai regiona, piedalities atverto durvju dienas un citos pasakumos, diemzél planus
nacas uz laiku apturét pandémijas dél;

e Pandémija kluva par iemeslu uznemto studentu skaita samazinajumam ari Ferganas filialé, ta
ari traucéja jau uznemtajiem studentiem turpinat studijas, jo daZi bija spiesti uzturéties savos
ciematos bez pieejas Internetam, vinu gimenu ienakumi butiski samazinajas, ka ari citu
saistito iemeslu dél studentu skaits Uzbekistana samazinajas.
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Tomeér ir jaatzimé, ka Ferganas pilsetas dome, vadoties péc Uzbekistanas prezidenta stratégiskiem
|émumiem par tarisma industrijas attistibu valsti, aktivi atbalsta gan ISMA augstskolas filiales
darbibu, gan “Turisma uznéméjdarbibas vadiba” programmu. Rediona un valsts méroga ir daudz
ieinteresétu darba devéju, un, nemot véra labveéligaku epidemiologisko situaciju 2021.gada
pavasari, sagaidam ari strauju intereses pieaugumu, ko apstiprinas ari uznemsanas raditaji.

Analizéjot atbiruma iemeslus, jaatzimé, ka daudzi arvalstu studenti nav gatavi ISMA noteiktajam
studiju procesam un prasibam, saskana ar ES un Latvijas valsts likumdoSanu, normativiem aktiem,
izglitibas standartiem. Nespéjot laikus izpildit studiju kursu ietvaros uzdotos darbus, dala studentu
pasi nolemj pamest studijas, dala tiek atskaitita akadémisko vai finansialo paradu dél.

1.3. Analize un novertéjums par studiju programmas nosaukuma, iegustama grada,
profesionalas kvalifikacijas vai grada un profesionalas kvalifikacijas merku un uzdevumu,
studiju rezultatu, ka ari uznemsanas prasibu savstarpéjo sasaisti.

Profesionala bakalaura studiju programma , Turisma uznémeéjdarbibas vadiba” sagatavo
konkurétspéjigus specialistus, kuri var ienemt vadosus amatus un veidot karjeru tdrisma,
viesmilibas un édinasanas sféras uznémumos, ka ari sakt savu uznéméjdarbibu. Studiju programma
veidota ta, lai studéjosie, iegUstot vispusigu prieksstatu par uznéméjdarbibu un musdienu tdrisma
un viesmilibas jomas attistibas tendencém globala tirga, attistitu speju izmantot studiju procesa
iegutas zinasanas veida, kas apliecina profesionalitati, atbildigumu un kompetenci tlrisma un
viesmilibas uznémuma vadibas joma.

Studiju programmas nosaukums ir profesionala bakalaura studiju programma , TUrisma
uznémeéjdarbibas vadiba”, kas pilniba saskan un izriet no iegustama grada - profesionala bakalaura
grads tdrisma uznémejdarbibas vadiba un kvalifikacijas - uznémuma vaditajs. Studiju programma ir
saskanota ar atbilstosa profesijas standarta ,Uznémuma vaditajs” prasibam, kas saskanots
Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas apakSpadomes 2019. gada 18.
septembra séde, protokols Nr. 6:

Profesijas nosaukums: Uznémuma vaditajs; kvalifikacijas limenis: Piektais profesionalas
kvalifikacijas limenis (5.PKL), atbilst sestajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiras limenim (6. LKI)

Norade: https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-115.pdf

AtbilstoSi Sim standartam un darba tirgus situacijai ir formuléts studiju programmas mérkis,
akcentéjot kompetenci, konkurétspéju un novatorisku pieeju problému risinasana. Uzdevumi
izvirziti, lai sasniegtu studiju programmas mérki un ir orientéti uz tadu studiju procesa elementu
saskanotibu ka studiju saturs, profesionalo zinasanu un prasmju apguve, muazizglitiba un zinatniska
pétnieciba.

Studiju programmu mérkauditorija ir loti plasa - tie ir tirisma, viesmilibas un édinasanas industrijas
uznémumu ipasnieki un vaditaji privataja vai publiskaja sektora (pieméram, informacijas centri un
valsts iestades, kas saistitas ar tlrisma izplatiSanu un popularizéSanu), specialisti, kuri plano uzsakt
uznémeéjdarbibu, un jebkurs interesents, kas vélas gut padzilinatas zinasanas un kompetences
uznemumu vadibas turisma un viesmilibas jomas, turklat izglitibas ieguve tiek piedavata ne tikai
Latvijas iedzivotajiem, bet ari arvalstniekiem (istenojot programmu ari anglu valoda).

Studentu uznemsana ISMA profesionala bakalaura studiju programma , Tlrisma uznémeéjdarbibas
vadiba” notiek saskana ar ISMA UznemsSanas noteikumiem, kas katru gadu, atbilstosi normativo
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aktu prasibam, tiek apstiprinati ISMA Senata un publicéti ISMA majas lapa www.isma.lv. Tiesibas
studét ISMA profesionala bakalaura studiju programma “Turisma uznémejdarbibas vadiba” ir
katram Latvijas pilsonim un Latvijas nepilsonim, ka ari Eiropas Savienibas pilsonim, Eiropas
Ekonomikas zonas pilsonim vai Sveices Konfederacijas pilsonim un Eiropas Kopienas pastavigajam
iedzivotajam, kuram ir deriga uzturésanas atlauja. Arzemniekiem, kuriem nav izsniegta pastavigas
uzturédanas atlauja, tiesibas studét ISMA nosaka Augstskolu likuma 83. pants. Arvalstnieku
uznems$anas proceduras ISMA shematisks attélojums pievienots 1.4.pielikuma.

Lai studétu ISMA profesionala bakalaura studiju programma , Turisma uznémejdarbibas vadiba”,
nepiecieSama dokumentari apliecinata un Latvija atzita vidéja izglitiba vai vidéja profesionala
izglitiba. Ka ar1 arvalstniekiem ir nepiecieSams pieradit, ka vinu anglu valodas zinasanas lauj iegut
augstaku izglitibu Latvija (uzradot starptautiski atzitu sertifikatu, ka IELTS, Pearson PLC, ETS u.c.)

https://www.isma.lv/FILES/STUDENTS/InternationalTestinglnstitutions.pdf

1l - STUDIJU PROGRAMMAS RAKSTUROJUMS (2. Studiju saturs un
istenosana)

2.1. Studiju kursu/ modulu satura aktualitates un atbilstibas nozares, darba tirgus
vajadzibam un zinatnes tendencem novértejums. Sniegt informaciju, vai, un ka studiju
kursu/ modulu saturs tiek aktualizets atbilstoSi nozares, darba tirgus un zinatnes
attistibas tendencem. Magistra vai doktora studiju programmu gadijuma noradit un sniegt
pamatojumu, vai gradu pieskirSana balstita attiecigas zinatnes nozares vai
makslinieciskas jaunrades jomas sashiegumos un atzinas.

Profesionala bakalaura studiju programma , Turisma uznéméjdarbibas vadiba” izstradata un
aktualizéta, balstoties uz normativajiem aktiem (2014. g. 26.augusta MK noteikumi Nr. 512,
“Noteikumi par otra limena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”, profesijas
standarts “Uznémuma vaditajs”, apstiprinats Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas
sadarbibas apakspadomes 2019.g. 18.septembra sédé, protokols Nr.6), iepriekséjas studiju virziena
akreditacijas ekspertu noradijumiem, studéjoso un absolventu aptauju rezultatiem, nosléguma
darbu rezultatiem, aktualiem zinatniskajiem pétijumiem, taja skaita ISMA macibspéku veiktajiem
pétijumiem, ka ari darba devéju ieteikumiem, kas izteikti aptaujas, raksturojumos no prakses
vietam, tiekoties konferencés, darba grupas, konsultéjot bakalaura darbu izstradé, recenzejot
bakalaura darbus un piedaloties valsts parbaudijumu (kvalifikacijas eksamena un bakalaura darba
aizstavésanas) komisijas. Sada kompleksa un daudzveidiga pieeja studiju satura un procesa
pilnveidé nodroSina programmas satura atbilstibu darba tirgus prasibam un nozares attistibas
tendencém. Jamin, ka macibspéki, iesaistitie studiju kursu pasniegSana ir profesionali ar nozimigu
praktisku pieredzi sava joma, tostarp ari tirisma un viesmiliba, ir uznémumu vaditaji un dibinataji,
tatad notiekot kursiem vini iepazistina studentus ar industrijas pedéja laika pieredzi, atklajumiem
un metodem.

Saskana ar ISMA ieks€jo kartibu, studiju programmas realizaciju un aktualizaciju uzrauga attieciga
Studiju virziena padome, nepiecieSamibas gadijuma veicot korekcijas studiju plana, studiju kursu
satura, prakses uzdevumos u.c. Studiju programmas planu péc aktualizéSanas Studiju virziena
padomé apstiprina ISMA Senats. Studiju kursu apraksti tiek aktualizéti un izskatiti atbilstoSajas
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katedras vismaz reizi gada, parasti pirms studiju gada sakuma vai péc nepiecieSamibas biezak.

Kop$ 2012.gada Tarisma uznémeéjdarbibas vadibas programma (Tourism Management), kas tika
akreditéta virziena ,Vadiba, administréSana un nekustamo ipasuma parvaldiba” ietvaros un
saturéja 3 specializacijas (Tarisma vadiba, Viesmilibas vadiba un Uznéméjdarbiba restoranu
biznesa), tika paklauta sadam izmainam:

 Specializacija “Turisma vadiba” tika ieklauta studiju programma “Tdrisma uznémeéjdarbibas
vadiba” ka obligata sastavdala;

e Specializacija ,Uznemeéjdarbiba restoranu biznesa” tika paplasinata un pilnveidota, izveidojot
pirma [imena studiju programmu, kura tika licencéta un akreditéta virziena Viesnicu un
restoranu serviss, trisma un atpltas organizacija ietvaros;

e Tika izveidota jauna specializacija - Digitalas tehnologijas tlrisma.

Izmainas tika veiktas ar noltku paaugstinat esosas programmas konkurétspéju, balstoties uz to, ka
Latvija pédéjo gadu laika ir ievérojami samazinajies tlrisma agenturu skaits, toties viesnicu un
édinasanas uznémumu skaits ir ievérojami pieaudzis. EsoSo ienakoso turistu skaits ik gadu pieaug,
lidz ar to ir nepiecieSams piedavat industrijai vairak uznémeéju gan ar tirisma, gan ar viesmilibas
industrijas zinasanam un kompetencém. To iesp&jams panakt, apvienojot studiju saturu. Lai
padaritu turisma un viesmilibas biznesa uznéméjus konkurétspéjigus musdienu globalaja tirga, ir
nepiecieSams sniegt tiem ari prasmes brivi orientéties digitalo tehnologiju un komunikaciju vide.

» No iepriek$&jas programmas satura tikai 7 priekSmeti pilnigi vai daléji neietilpst atjaunotaja
programma. So priek3metu nosaukumi ir Banku darbiba, Datormodelé3ana, Menedzmenta
informacijas tehnologijas, Optimizacijas teorija, MenedZmenta datortehnologijas, Eiropas
Ekonomiska integracija, Lietiska informacijas sistéma GALILEO. So priekdmetu iznem3ana no
programmas skaidrojama ar satura moralo noveco$anos, zemu konkurétspéju un zinasanu un
kompetencu pieprasijumu no absolventiem un darba devéjiem, nepiecieSamibu aizvietot tos
ar jaunakiem un pieprasitakiem studiju kursiem un padarit to saturu atbilstigaku musdienas
realitatei un nakotnes tirgus un darba deveju prasibam.

e Rezultata vairaki studiju kursi tika modernizéti, vairaku studiju kursu temati tika apvienoti,
novérsot studiju kursu sadrumstalotibu (pieméram, Zinatniskas prognozésanas metodes tika
integrétas studiju kursa “Pétnieciskais darbs 1: levads studijas un pétnieciba. Kursa darbs 1,
Vadibas psihologija un sociologija tika apvienotas kopa, Viesnicu informacijas sistémas un
Amadeus tieSsaistes rezervesanas kursa apguve tika apvienotas zem Celojumu un viesnicu
vadibas informacijas tehnolodijas priekSmeta utt.). Programma tika ieklauti jauni studiju
kursi, kuru apguvi dikté moderna tirgus prasibas, pieméram, Digitalais marketings, Sociala
uznemeéjdarbiba.

e Studentiem ir iespéja praktiski saskarties ar turisma un viesmilibas uznémeéjdarbibu un
industrijas vadoSiem parstavjiem - uznémumu vaditajiem gan studéjot priekSmetus Tlrisma
vadiba (kura laika studenti tiek aicinati apmeklét Latvijas tirisma uznémumus), Izmitinasanas
industrija (kura laika studenti tiek aicinati apmeklét Latvijas vadosas viesnicas), Edinasanas
uznémumu parvaldiba (kura laika studenti gan apmeklé Latvijas restoranus, gan ari ISMA
telpas notiek restoratoru meistarklases un seminari), gan ari apmekléjot ISMA ik gadu rikoto
konferenci Internship and Employment, kuras laika studéjoSajiem ir iespéjams iepazities ar
ISMA sadarbibas partneriem - starptautiskiem tdrisma un viesmilibas uznémumiem ka
prakses un darba vietam.

Analizéjot veiktas izmainas, kopuma ir iespéjams secinat:
e Atjaunota studiju programma , Turisma uznémeéjdarbibas vadiba” atbilst ISMA mérkiem,
vizijai, stratégijai un misijai.
e Programmas absolventi klis par konkurétspéjigiem industrijas profesionaliem ar modernam
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zinasanam un prasmém, kompetenti darboties gan valsts iek$&ja, gan starptautiskaja tlrisma
un viesmilibas darba tirga.

2.2. Studiju kursos/ modulos ieklautas informacijas, sasniedzamo rezultatu, izvirzito merku
u.c. raditaju savstarpéjas sasaistes, studiju kursu/ modulu merku sasaistes ar studiju
programmas meérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem novertejums. Doktora studiju
programmas gadijuma, galveno péetniecibas virzienu apraksts, programmas ietekme uz
petniecibu un citiem izglitibas limeniem.

Studiju programmas izstradé un istenoSana tiek ieverota logiska seciba - atbilstosi profesijas
standarta definétajam prasibam un darba tirgus pieprasijumam tiek formuléts programmas mérkis
un no ta izrietoSie uzdevumi; programmas saturs (studiju kursu sadalijums) balstits uz mérka un
studiju rezultatu sasniegSanu un izglitibas standarta noteiktajiem kritérijiem saistot tos ar
aktualitatem darba tirgu un jaunakajiem zinatniskajiem atklajumiem ekonomikas un
uznemeéjdarbibas nozare; attiecigi studiju kursu saturs tiek veidots ta, lai istenotu profesijas
standarta noteikto zinasanu, prasmju, kompetencu apguvi un nodrosinatu studiju programmas
meérka realizaciju.

Studiju kursu saturs tiek apspriests un apstiprinats, sadarbojoties studiju programma iesaistitajiem
macibspékiem un Studiju virziena padomes dalibniekiem, lidz ar to tiek nodroSinata
starppriekSmetu sasaiste un kopé&jo prasibu saskanosSana attieciba pret studiju rezultatu
sasniegSanu, ka ari izslégta nevajadziga satura dublésanas (skat. ari 4.5.nodalu).

Programmas “Tarisma uznéméjdarbibas vadiba” studiju kursu saturs tika veidots izejot ISMA
augstskolas stratégiskam interesém, no tdrisma un viesmilibas iek$€ja un aréja tirgus vajadzibam,
makro- un mikroekonomiskiem raditajiem un prognozém, ieteikumiem, iegutiem no sadarbibas ar
Latvijas un arzemju darba devéjiem, nemot véra statistiskus tarisma tirgus apkopojumiem,
piedaloties LVRA (Latvijas Viesnicu un Restoranu asociacijas) un ALTA (Latvijas Turisma Agentu un
Tarisma asociacija) sapulcés un pasakumos, apsverot mijiedarbibu ar skoléniem, studentiem un
absolventiem jautajumus, ka ari nemot vera citu ieintereséto personu viedokli, programmas
macibspéku pieredzi, kompetenci un profesionalitati un kopéjo ISMA kapacitati.

Attiecigi, programmas mérkis “sagatavot augsti kvalificétus, inovativi domajosus un
konkurétspéjigus tarisma uznéméjdarbibas vaditajus, kuri spéj dibinat un vadit jaunus, inovativus
un globalaja tdrisma tirgu konkurétspé&jigus uznémumus vai ienemt vadosus amatus jau €so050s
uznémumos gan Latvijas tirgu, gan ari arzemés” un izvirzitie uzdevumi tiek veidoti saskana ar
minétam prasibam.

Runajot par konkrétam studiju disciplinam, tajas izvirzitajiem mérkiem un sasniedzamiem
rezultatiem, var sniegt sekojoSus piemerus:

Studiju kurss “Turisma pamati” - izvirzitais mérkis: sniegt zinasanas par tlrisma uznéemumu
bdtibu, trisma industrijas vésturi, tarisma veidiem, trisma resursu un tarisma infrastruktiras
izmantoSanas iespéjam tlrisma produkta veidoSanas un pardoSanas procesa, parzinot tlrisma
biznesa darbibas étikas principus.

Ka tiek sasniegts: zinasanas, kompetences un prasmes tiek noteiktas izmantojot “Uznémuma
vaditajs” profesionala standarta noteiktas prasibas, ipasu uzmanibu pievérsot uznéméjdarbibas
vadibai tdrisma un viesmilibas industrijas vide. Pieméram, kursa gaita studenti iepazinas ar
teoretiskam tdrisma industrijas pamatnostadném, praktiski apkopo iegutu informaciju, piedaloties
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seminaros un izpildot darbus par sekojoSiem tematiem, pieméram: “Celojumu un tlrisma
evolucija”, “Turisma resursu analize izveléta galamerki”, “Tarisma infrastruktlras nozime turisma
pakalpojumu sniedzéju darba organizacija”, “Turisma uznémumu darbibu reglamentéjosie
dokumenti, normativie akti un tlrisma étikas normas” un citos darbos.

Studiju kurss “Izmitinasanas industrija” - izvirzitais merkis: sniegt zinasanas par taristu
mitnu veidiem un attistibas tendencém. Izprast turistu mitnu standartus, pakalpojumus,
papildpakalpojumus un to piemérotibu dazadam viesu mérka grupam, ekonomisko un
organizatorisko darbibu, sadarbibas partneru nozimi un likumdosanas un normativo aktu prasibas
tdristu mitnes funkcionésana.

Ka tiek sasniegts: zinasanas, kompetences un prasmes tiek noteiktas izmantojot “Uznémuma
vaditajs” profesionala standarta noteiktas prasibas, ipasu uzmanibu pievérsot uznéméjdarbibas
vadibai viesmilibas industrijas vidé. Pieméram, kursa gaita studenti iepazinas ar teorétiskam
viesmilibas industrijas pamatnostadném, praktiski apkopo iegutu informaciju, izpildot projektu,
kura ietilpst sekojoSie temati, pieméram: izvelétu tlristu mitnu servisa limena novertéjums un
salidzinajums, izvelétas taristu mitnes darbibas novertéjums ka neatkarigas viesnicas vai kédes
viesnicu sastava, tas konkurences prieksrocibas un trakumi, izvélétas tlristu mitnes pakalpojumu
atbilstiba konkrétu viesu méerka grupam u.c.

Studiju kurss “Kompleksa turisma industrijas produkta izstrade” - izvirzitais merkis ir
paplasinat iegltas zinasanas tlrisma nozaré un iegUtas teorétiskas zinasanas pielietot, izstradajot
celojuma marsrutu.

Ka tiek sasniegts: zinasanas, kompetences un prasmes tiek noteiktas izmantojot “Uznémuma
vaditajs” profesionala standarta noteiktas prasibas, ipasu uzmanibu pievérsot uznéméjdarbibas
vadibai viesmilibas industrijas vidé. Pieméram, kursa gaita studenti paplasina zinasanas par
teorétiskas tlrisma industrijas pamatnostadném, praktiski apkopo iegutu informaciju, piedaloties
seminaros un izpildot projekta darbu, kas ieklauj, pieméram, sekojoSus tematus: mérka auditorijas
noteikSana un statistisko datu apstrade, tirisma produkta noteiksana un konkurentu piedavajuma
analize, saistitu tlrisma pakalpojumu piegadataju izvéle, celojuma marsruta izstrade un detalizétais
planojums u.c.

Studiju kurss “Edinasanas uznémumu parvaldiba” - izvirzitais mérkis: sniegt pamatzinasanas
sabiedriskas édinasanas uznémumu vadibas joma, veidot prasmi tas praktiski pielietot, sanemt
iespeju atrast organizatoriskos un vadibas [Emumus un gatavibu uznemties atbildibu par tiem no
pienemto Iemumu socialo nozimiguma pozicijam. Sniegt iespéju studentiem izvertét ekonomiskos
un socialos apstaklus uznéméjdarbibas istenosanai, atklat jaunas tirgus iespéjas un veidot jaunus
biznesa modelus.

Ka tiek sasniegts: zinasanas, kompetences un prasmes tiek noteiktas izmantojot “Uznémuma
vaditajs” profesionala standarta noteiktas prasibas, ipasu uzmanibu pievérsot uznéméjdarbibas
vadibai édinasanas industrijas vide. Pieméram, kursa gaita studenti iepazinas ar teoréetiskam
édinasanas industrijas pamatnostadném, praktiski apkopo iegttu informaciju, piedaloties seminaros
un izpildot darbus par sekojoSiem tematiem, pieméram: “Stratégiskais un inovativais menedzments
restoranu biznesa”, “Mazo sabiedriskas édinasanas uznémumu attistibas ipatnibas Eiropas
Savieniba” u.c.

Studiju kurss “Turisma firmu darbibas prakse” - izvirzitais merkis: iepazistinat studentus ar
tdrisma firmu darbibu, analizét riskus, radit jaunus konkurétspéjigus produktus, iegut iemanas
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turisma uznémuma iekartosana, personala atlasé un apmaciba, pakesu tlres izveidoSana un
attiecigu pardosanas ligumu slégSana, virzisanas kampanas izstradasana un klientu datu bazes
veidosana.

Ka tiek sasniegts: zinasanas, kompetences un prasmes tiek noteiktas izmantojot “Uznémuma
vaditajs” profesionala standarta noteiktas prasibas, ipasu uzmanibu pievérsot uznéméjdarbibas
vadibai tirisma industrijas vidé. Pieméram, kursa gaita studenti iepazinas ar teorétiskam tlrisma
firmas dibinasanas un jaunu produktu izveidoSanas pamatnostadném, praktiski apkopo iegitu
informaciju, piedaloties seminaros un izpildot darbus par sekojoSiem tematiem, pieméram:
“Celojuma agenturas dibinasanas un vadisanas principi”, “,Pakesu tlres izveidosana, virzisana un
saistita pardoSanas liguma slégSana”, “Riski tlrisma” u.c.

Studiju kurss “Tlrisma vadiba” - izvirzitais meérkis: attistit studentu izpratni par vadibas
aspektiem tdrisma, ipasu uznémumu pieversot turisma produkta veidotajiem - tlrisma
operatoriem. Kursa mérkis ir sniegt zinasanas par musdienu turisma operatoru darbibas principiem,
pielietotam tehnologdijam, izpildamam funkcijam, ka ari iemacit studentus brivi darboties aréja un
iekSéja taroperatoru vide, pienemt IEmumus balstoties uz iegutam zinasanam, prast izvertét
tlroperatora darbibu atkariba no to klientu vajadzibam un izvairities no riskiem Saja
uznémeéjdarbibas nozaré, pielagojoties atri mainamai tirgus pieprasijuma situacijai globalizacijas
apstakl|os.

Ka tiek sasniegts: zinasanas, kompetences un prasmes tiek noteiktas izmantojot “Uznémuma
vaditajs” profesionala standarta noteiktas prasibas, 1pasu uzmanibu pievérsot tlrisma operatoru
darbibai aréja un iekséja tirgu un to partneriem. Pieméram, kursa gaita studenti iepazinas ar
teorétiskam trisma operatoru darbibas pamatnostadném aréja un iekséja tirgl, to mijiedarbibu ar
partneriem, praktiski apkopo iegutu informaciju, piedaloties seminaros un izpildot darbus par
sekojoSiem tematiem, pieméram, “Latvijas tirgus tlroperatoru sadalijuma analize”, “lepaziSanas
tures programmas izveide prieks celojumu agentiem jaunaja virziena”, “Konflikta situacijas
risinasana tdrisma”, “Turisma operatoru turpmakas perspektivas nakotnes tirgl ievérojot
digitalizacijas un globalizacijas tendences” u.c.

2.3. Studiju istenoSanas metozu (taja skaita vertesanas) novéertéejums, ieklaujot analizi par
to, ka tiek izveletas studiju kursos/ modulos izmantotas studiju istenoSanas (taja skaita
vertésanas) metodes, kadas tas ir un ka tas veicina studiju kursu rezultatu un studiju
programmas meérku sasniegsSanu. leklaut skaidrojumu, ka studiju procesa istenoSana nemti
vera studentcentretas izglitibas principi.

Profesionala bakalaura studiju programmas , Tarisma uznéméjdarbibas vadiba” istenoSanas procesa
tiek izmantotas dazadas, daudzveidigas studiju metodes un formas - lekcijas, seminari, praktisko
situaciju analize, diskusijas, prezentacijas, patstavigie darbi individuali un grupas u.c. Paraléli
kontaktstundam studenti veic patstavigo darbu izpildi saskana ar studiju kursa planoto.

Regulari notiek macibspéku dalisanas ar pieredzi jaunu, misdienigu apmacibas metozu
izmantosSana, e-vides iespéju apguvé, radosas domasanas attistisana un tamlidzigi, tam veltita ari
ikgadéja ISMA rikota konference ,Open Learning and Distance Education”, kas 2020.gada janvari
notika jau 18.reizi.
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Studiju metodes un formas macibspéki izvélas atbilstosi sava studiju kursa specifikai un lomai
studiju programma, praktiskajai darbibai studiju procesa, ka ari studentcentrétas izglitibas
principiem, kuru ievéroSana augstskola pieskir studéjosajiem papildu pilnvaras un uzliek papildu
pienakumus un atbildibu. Atbalstot studentu iespéjas ietekmét savu studiju procesu, ISMA
macibspeki pienem izaicinajumu veidot misdienigu, atvértu un inovativas idejas atbalstoSu studiju
procesu.

Uzsakot darbu ar konkréto studentu grupu, docétajs iepazistina studéjosos ar planotajiem studiju
rezultatiem un parruna studiju kursa aktualitati. Tad, nemot véra studentu intereses un vajadzibas,
ka ari studiju kursa specifiku, vienojas ar studentiem par iespéjamo macibu procesa un vértésanas
sistémas pielagosanu. Pirms studiju kursa apguves studéjoSiem tiek pazinots, kadi nosacijumi
studiju kursa apguves laika ir jaizpilda, ka tiek vértétas zinasanas, ka veidojas gala vértéjums. Sis
prasibu kopums ari ieklauts katra studiju kursa apraksta.

Lai nodrosinatu studiju satura aktualitati, studiju procesa istenosana ka vieslektori tiek iesaistiti ari
attiecigas nozares profesionali, kuri iepazistina ar aktualitatém nozaré, diskuté un iztirza konkrétus
piemérus praktiskaja darbiba, ka ari konsulté studéjosos praktisko pétijumu norises laika (skat.ari
4.2.nodalu un pielikumu Nr.3.3.12.).

Studenti tiek motivéti un sanem docétaju atbalstu, pielietojot dazadas iespé&jas sava patstaviga
darba planosana un organizéSana, pieméram, izmantot attiecigo studiju kursu macibspéeku
sagatavotos studiju materialus Moodle elektroniskaja apmacibas sistéma. Tacu jaatzimé, ka bltu
vélams vél aktivaks Moodle sistémas izmantojums sazinas procesa starp macibspékiem un
studéjosSiem, ne tikai izmantojot taja ievietotos studiju materialus, bet ari kartojot interaktivus
testus un citus studiju procesa pielaujamos parbaudijumus un komunicéjot e-videé.

Studiju procesa studéjoso sasniegto studiju rezultatu vertéSana notiek saskana ar ISMA
noteikumiem ,,Studiju parbaudijumi un to organizésanas kartiba”. Tie nosaka iespéjamos
parbaudijumu un starpparbaudijumu veidus, ka ari studiju kursa nosléguma parbaudijumu formas
(ieskaite vai eksamens).

Lielu dalu studiju kursu parbaudijumu studéjosie karto rakstiska veida. PEc macibspéka ieskatiem
parbaudijumus ir iespéjams kartot ari mutiski vai izstradajot praktisko darbu. VértéSana tiek nemts
véra ari studéjoso darbs studiju kursa apguves laika (sekmiba kontroldarbos, aktivitate seminaros,
patstavigo darbu izstrade, referatu sagatavosana u.c.), pielietojot kumulativo vértéjuma metodi,
kas paredz pakapenisku gala vértéjuma veidoSanu no vairakiem studéjosa darba veidiem. Visa
studiju procesa tiek nemti véra vértéSanas pamatprincipi - vértésanas atklatibas princips,
vértéjuma obligatuma princips, vértéjuma parskatiSanas iesp€ju princips, vértésana izmantoto
parbaudes veidu dazadibas princips.

Noslédzosais posms studiju programmas apguve ir valsts parbaudijuma kartosana, t.sk.,
kvalifikacijas eksamens un bakalaura darba izstrade un aizstavesana. StudeéjoSie tiek pielaisti pie
valsts parbaudijumu kartoSanas tikai tad, kad ir apguts viss programmas saturs, respektivi, ieguts
pozitivs vértéjums par katru studiju kursu un prakses uzdevumu veikSanu.

ISMA Ferganas filialé studiju programma tiek istenota klatienes studiju forma, studiju veids - pilns
laiks, studiju valoda - anglu valoda. Studiju programmu saturs un studiju planojums studiju
semestru griezuma pilniba ir identisks studiju programmas saturam un planojumam, kads ir Riga.
Vieniga atskiriba ir ta, ka attieciga studiju kursa docétajs dodas uz Ferganas filiali divu nedélu
komandé&juma, kura laika notiek visas kontaktstundas atbilstosi Ministru kabineta 2014.gada
26.augusta noteikumiem Nr.512 “Noteikumi par otra limena profesionalas augstakas izglitibas
valsts standartu” 9.punktam, kura noteikts, ka no bakalaura programmas apjoma (iznemot to
apjomu, kas paredzéts praksei un bakalaura darba vai diplomdarba (diplomprojekta) izstradei) pilna
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laika studijas ne mazak ka 40 procentus veido kontaktstundas.
Visus studiju kursus vada tie pasSi docétaji, kuri vada attiecigos studiju kursus Riga anglu plisma.

Ka izriet no augstak minéta, studiju programmas parvaldiba gan pamata studiju vieta Riga, gan
filiales, taja skaita ari Ferganas filiale, tiek veikta no Rigas, un nekadu batisku atSkiribu atbilstosajos
procesos nav.

2.4. Ja studiju programma ir paredzeta prakse, sniegt studiju programma ieklauto
studéjoso praksu uzdevumu sasaistes ar studiju programma sasniedzamajiem studiju
rezultatiem analizi un novertéjumu. Noradit, ka augstskola/ koledza studiju programmas
ietvaros atbalsta studejosos studiju prakses ietvaros izvirzito uzdevumu sasniegsanai.

Profesionala bakalaura studiju programmas , Tlrisma uznemeéjdarbibas vadiba” ietvaros ir
paredzéeta prakse 24 KP apjoma, kas sadalita trijas praksés 2., 3. un 4.kursa. Katras prakses
uzdevumi, gaita un atskaites noformésanas prasibas atspogulotas prakses aprakstos (skat.
3.3.4.pielikumu Studiju kursu apraksti). Savstarpéja sadarbiba starp studentu un izvéléto bakalaura
darba vaditaju pédéjas prakses uzdevumi var tikt papildinati vai korigéti atbilstosi izstradajama
bakalaura darba témai, ari S procedra atrunata prakses apraksta.

Izstradajot un aktualizéjot prakSu uzdevumus, sadarboties tiek aicinati gan ISMA administrativie un
macibspéki (programmu direktori, vadoSie macibspeki, karjeras centra parstavji, starptautiskas
dalas parstaviji u.c.), gan vietéjie un arzemju darba devéji, lai nodrosinatu tadu specialistu
sagatavosanu, kuri ir gatavi ieklauties darba tirga. Pieméram, uznémuma ,,Radisson Hotel Group”
viesnicu grupas personala dalas vaditaja I.Leonenko piedalas uzdevumu apsprieSana programmas
“Tarisma uznéméjdarbibas vadiba” ietvaros. Aicinati sadarboties tiek ari ISMA studentu
pasparvaldes locekli, kuri ari regulari veic aptauju starp studéjoSiem par vinu vEélmém un iesp&jam
piedalities praksé dazados uznémumos.

Visi prakses uzdevumi ir saistiti ar studiju programmas ietvaros sasniedzamajiem rezultatiem,
balstiti uz profesijas standarta noteiktajam un studiju kursos apgitajam zinasanam, prasmém un
kompetencém. ST sasaiste un prasibas skaidri formulétas prakses aprakstos.

Pirms doSanas prakseé 2., 3. un 4. kursa studentiem tiek rikoti studiju prakses seminari macibu gada
sakuma, kur tiek skaidrota studiju prakses norise, prakses uzdevumu nepiecieSamiba un studiju
prakses dokumentu noforméjums, studenti tiek informéti par sadarbibas partneriem no Latvijas un
arvalstim, ar kuriem ISMA sadarbojas prakses un darba ietvaros, tiek iepazistinati ar ISMA majas
lapas sadalu “Prakse studentiem”, kur vini var atrast nepiecieSamo informaciju par praksi, ka ari
iepazities ar sadalu, kur noraditas aktualas vakances.

Katru gadu novembra beigas augstskola tiek rikota starptautiska konference “Internship and
Employment”, kur studenti iepazistas ar potencialajiem darba devéjiem no Latvijas un arvalstim,
gust papildu zinasanas uznémumu parvaldibas, personala lietvedibas un marketinga joma,
iepazistas ar Latvijas un arvalstu darba tirgus attistibas tendencém un pieprasijumu, tostarp ari
viesmilibas un tdrisma joma. Konferences nobeiguma katram studentam ir iespéja aprunaties ar
viesmilibas un tlrisma jomas uznémumu parstavjiem, uzdot visus interesé€josos jautajumus un
pieteikties praksei. Pieredze rada, ka Si konference ir |oti lietderiga, jo daudzi studenti iegust
informaciju un izvélas prakses vietas gan Latvija, gan ari arzemju uznémumos.

Visu praksu uzdevumi ir saistiti ar pakapenisku zinasanu, prasmju un kompetencu apguvi, kas
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nepiecieSamas uznémuma vaditajam tdrisma joma, vispirms prakses laika veicot visparigaku
tarisma un viesmilibas industrijas uzneémuma analizi, tad papildinot to ar specifiskakiem
jautajumiem un 4.kursa praksé iegUstot informaciju konkrétas problémas formulésanai un
bakalaura darba izstradei. Tadéjadi 2.kursa prakses uzdevumi pamata saistiti ar tirisma uznémuma
darbibas visparéju novertéjumu, aréjas vides un konkurentu analizi, planoSanas procesiem
uznémuma, 3.kursa prakse balstas uz organizatoriskas strukttras un tadu atsevisku darbibas jomu
ka personala politika, marketings, produktu un pakalpojumu klasta novértéjums, komunikaciju
politika u.tml. analizi, savukart 4.kursa prakses uzdevumus precizé bakalaura darba vaditajs
saistiba ar studenta izvéléto bakalaura darba tému un uznémuma darbibas specifiku.

Studiju programmas , Turisma uznéméjdarbibas vadiba” studentiem, pateicoties ISMA sadarbibas
partneriem, tiek piedavatas plasas prakses iespéjas gan Latvija, pieméram, uznémumi Islande
hotel, Mogotel Hotels, RadissonBlu, Tez Tour regulari piedava dazadas pozicijas tlrisma
apkalposanas sféra - klientu apkalpoSanas centrs, administracija, recepcija, viesu sagaidisana, gan
ari arzemeés, pieméram, uznémumi Odeon Tours (Spanija), Animafest (Spanija), JobTrust (Griekija)
regulari piedava viesu sagaidiSanas, animatora pozicijas, ka ari praksi recepcija, HR departamentos.

Vairums no Siem uznémumiem piedava dazadas prakses un darba pozicijas, kur var iziet praksi
dazados studiju llmenos un saistiba ar dazadiem prakses uzdevumiem. Uznémumiem tiek izsQtiti
studentu prakses uzdevumi, lai tie varétu izprast, kas tiesi studentam prakses laika japaveic,
regulari tiek veikta uznémumu aptauja, ka ari prakses seminaros tiek noteikts studentu
pieprasijums un nodroSinata attieciga sasaiste. Uznémumi ari piedava pédéjo kursu studentiem jau
pastavigas darba vietas, ja tie spéj sevi pieradit prakses laika, kas pierada, ka studentu teorétiska
un praktiska sagatavotiba darba tirgum ir pietiekama.

Arzemés praksi studenti iziet ari ar Mazizglitibas programmas Erasmus palidzibu, kur studentiem
tiek dota stipendija algas vieta. Ta ir ari lieliska iespéja iepazit arzemju tirgus aspektus un iegut
starptautisko pieredzi jau pirms absolvésanas laika. Sadarbibas ligumi par prakses nodrosinasanu
ISMA augstskolai ir vairakiem uznémumiem, pieméram, Odeon Tours (Spanija), I-Practice (Spanija),
Job Trust (Griekija), Clio (Bulgarija), Turkiston Yulduzi (Uzbekistana) utt.

Svarigakie studentu atlases kritériji, lai piedalitos praksé Eramus+ programmas ietvaros saskana ar
ISMA Studentu mobilitates Erasmus+ programmas nolikumu, ir sadi:

e studenti ir parcelti uz otro studiju gadu;
e studenti ir sekmigi;
e studentiem ir pietiekoSas atbilstosas svesvalodas zinasanas.

Studentu atlasi koordiné ISMA Erasmus + programmas Dome, kuras sastava ietilpst:

e Studiju dalas vaditajs

* Aréjo sakaru prorektors (Erasmus koordinators)

* Aréjo sakaru dalas parstavis

e Atbildigais par aréjiem sakariem studentu pasparvaldé
e Studiju sektora vaditajs studentu pasparvaldé

¢ Valodu katedras parstavis

e Karjeras centra vaditajs

Péc visu studentu prakses pieteikumu sanemsSanas ISMA Erasmus koordinators ierosina sasaukt
Domi, lai varétu izvértét katra studenta pieteikumu un pienemt Iemumu par to, kurs tiek nominéts
uz dalibu praksé Erasmus + programma ietvaros.

ISMA turpina nemitigi attistit augstskola studéjoso karjeras iesp&jas un meklé jaunas prakses vietas,
lai visiem studentiem ir iespéja ieklauties Latvijas darba tirgu. Pieméram, 2019. gada tika noslégti
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jauni sadarbibas ligumi ar Tele2 Shared service centre, Radisson Blu Latvia u.c. Karjeras centra
vaditaja regulari tiekas ar vietéjo un arzemju darba devéju parstavjiem, stimuléjot tos piedavat ari
apmaksatas prakses vietas. Studenti tiek aicinati uz sapulcém, kur karjeras un starptautiskas dalas
parstavji regulari informeé par prakses iespéjam, ka ari Si informacija tiek izplatita ar majas lapas,
socialo mediju un informacijas dé|u palidzibu augstskolas telpas. Informacijas sadalé tiek iesaistiti
ari studentu pasparvaldes parstavji.

Japiebilst, ka studentam ir tiesibas pasam atrast prakses vietu, lidz ar to vins izruna prakses
uzdevumus ar darba devéju patstavigi, tacu Karjeras centrs aktivi meklé jaunas prakses vietas,
kuras var nodroSinat prakses vietas ka vietéjiem, ta ari arvalstu studentiem.

Konstatétas grutibas, sadarbojoties ar darba devéjiem:

e Students netiek pielaists pie prakses veikSanas akadémisko paradu dél;

e Grutibas atrast arzemju studentam prakses vietu nepietiekamu valsts valodas zinasanu dél;

e Students vélas augstaku algu prakses norises laika;

e Mazos uznémumos nepietiek personala praktikantu apmacibai, lidz ar to darba deveéjs
pieprasa vairak zinasanu no praktikanta, praksi uzsakot;

e Studentu praktisko zinasanu nepietiekamiba.

Kopuma ISMA sadarbojas ar 32 darba devéjiem Latvija un ERASMUS+ projekta ietvaros ar 11 darba
devéjiem.

Augstskolas ISMA Ferganas filiales studentiem, saskana ar Prakses nolikumu péc ISMA studiju plana
ir noteikta studiju prakse 2., 3., un 4. studiju kursos. Ta ka studenti studé Fergana, Uzbekistana,
vairums studentu izvéles iziet praksi turpat Fergana. ISMA Ferganas filialé ir noslégti sadarbibas
[igumi par prakses nodrosinasanu ar vairakiem uznémumiem, kas darbojas tlrisma joma. Meklé&jot
sadarbibas partnerus, galvenais uzsvars ir tam, lai prakse uznémuma atbilst ISMA Ferganas filiales
“TUrisma uznemeéjdarbibas vadiba” studiju programmas saturam, izvirzitiem mérkiem, un
planotiem rezultatiem. Sadarbibas ligumi tiek noslégti ar tadiem uznémumiem ka ar tris un piecu
zvaigznu viesnicam, pieméram, “Club Hotel 777", “TA) MAHAL Hotel”, tirisma un celojumu
birojiem, pieméram, “Rahmat Turizm”, “Al-Fergana Tur” apdrosinasanas uznémumiem, pieméram,
“Aysel-Invest”, “Fergana Golden Valley Service” utt. Studentiem tiek noziméts prakses vaditajs
ISMA Ferganas filiale, kurs iepazistina studentus ar prakses uzdevumiem, kuri tiem ir jarealizé
konkrétaja prakses vieta un prakses nosleguma japrezenté prakses atskaite.

Papildus tam, ISMA Ferganas filiales studentiem ir iespéja piedalities arzemju praksé Erasmus
programmas ietvaros. Katru gadu novembra beigas tiek rikota starptautiska konference “Internship
and Employment”, kur studenti iepazistas ar potencialajiem darba devéjiem no Latvijas un
arvalstim, gUst vairak zinaSanas uznémumu parvaldibas, personala lietvedibas un marketinga joma,
iepazistas ar Latvijas un arvalstu darba tirgus attistibas tendencém un pieprasijumu. Starp
sadarbibas partneriem arvalstis ir tadi uznémumi ka “Animafest Experience”, Spanija, “Odeon
Tours”, Spanija, “Veton 2011 Eood”, Bulgarija, “TUl Hellas S.A.”, “Job Trust” Griekija. Latvijas
lielakie sadarbibas partneri ir “Radisson Blu Hotel Latvija”, “Mogotel Latvija”, “Evolution Latvia”.
Konference tiek transléta ISMA Ferganas filiales studentiem online Zoom platforma un studentiem
tiem dota iespéja uzdot jautajumus life chat (dzivaja ¢ata) un uzzinat sev intereséjosus jautajumus.
Sada veida studenti, kuri plano pabeigt studijas Latvija, var iepazities ar konkréto arvalstu vai
Latvijas uznémumu un apsvért savu izvéli. Ja students izpilda visas prasibas, kuras paredzétas, lai
piedalitos prakses mobilitaté, tad students var praksi iziet arzemju vai vietéja uznémumos, ar
kuriem ISMA ir noslégusi sadarbibas ligumu par prakses nodroSinasanu savas studiju programmas
ietvaros.
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2.5. Analize un novertéjums par studéjoso nosleguma darbu temam, to aktualitati nozare,
taja skaita darba tirgu, un nosleguma darbu vértejumiem.

Profesionala bakalaura studiju programmas , Turisma uzneéméjdarbibas vadiba” nosléguma, lai
iegutu profesionala bakalaura gradu, studéjosSie izstrada un aizstav bakalaura darbus. Nosléeguma
darbu temati studéjoSajiem ir pieejami ISMA majas lapas tieSsaisté, sadala Metodologiskie materiali.
Temati tiek grupéti atbilstosi to zinatniskiem vaditajiem, kuri ir grupéti péc piederibas katedram. Ik
gadu zinatnisko vaditaju un programmu direktoru pienakums ir parskatit esoSos tematus un, ja
rodas nepiecieSamiba atbilstosi izmainam darba tirgu, veikt modifikacijas tematu definéjumos.
Formuléjot tematus, zinatnisko vaditaju un programmu direktoru pienakums ir nemt véra darba
devéju parstavju viedok|us par tirgus aktualitatém un vélamajiem zinatniski-praktiskajiem
jaunievedumiem, ka ari zinatniski-teorétisko analizi, kurus turpmak varétu pielietot nozaré. Darba
devéji tiek regulari aptaujati, aizpildot anketas, personigu tikSanos laika, ka ari Internship and
Employment ikgadéjas konferences laika un aktivi piedaloties Balttour tlrisma ikgadéja izstadé
Latvija. Darba devéju parstavji ik gadu tiek aicinati piedalities nosléguma darbu aizstavésanas
komisija, kuras laika aktivi pauz savu viedokli un piedalas diskusijas.

- =V

lesniedzot izstradato darbu aizstavésanai, studenti ir aicinati iesniegt ari atsauksmi no sava darba
devéja, kura vins norada, vai piedavatie jaunievedumi var tikt pielietoti vai jau tiek izmantoti
uznémuma darbibas efektivitates paaugstinasanai. Papildus ari ir novertéts, ja pétijumu rezultati ir
publicéti kada no zinatnisku rakstu krajumiem, pieméram, ISMA starptautiskas konferences
IT&Management ik gadu izdotajos zinatnisko tézu krajumos.

Saskanojot nosléguma darbu tematus, zinatniskie vaditaji uzsver, ka, veicot pétama uznémuma
analizi, ir nepiecieSams novértet visus faktorus saskana ar pédéja kursa prakses uzdevumiem, lai
nosléguma darba saturs butu maksimali saskanots ar ieguto praktisko pieredzi. Papildus
definétajiem prakses uzdevumiem, saskanojot nosléguma darba tému un kopéjo saturu, darba
vaditajs ir tiesigs izstradat ari papildu uzdevumus, ja to pieprasa studéjosa darba devéjs vai tirgus
analizes nepiecieSamiba.

Formuléjot darba tematus, tiek nemti vera sadi faktori:

e Studenta sasaiste ar prakses vietu vai esosa darba devéja prasibas nepiecieSamai analizei/
izstradatiem jaunievedumiem;

e Dzila izpratne par pétama uznémuma uzneméjdarbibas procesiem, par to struktdru, finansu
raditajiem, piedavato produktu/pakalpojumu sortimentu klastu, komunikaciju un virziSanas
politiku, kopéjo attistibas stratégiju, attiecibam ar personalu, konkurentu un nozares analizi,
attistibas tendences industrija, riskus, globalo politisko un socialo ietekmi utt.;

e Obligata prasiba ir darba nosléguma dala piedavat jaunievedumu kopumu, kas spétu batiski
ietekmét uznémeéjdarbibas efektivitati, pieméram, celt konkurétspéju un/ vai paaugstinat
pelnu.

Novértéjot studéjoSo bakalaura darbu témas pédéjo tris gadu laika un to sasaisti ar darba tirgu, ir
jaatzimé, ka visi aizstavetie darbi saistiti ar aktualiem tarisma uznémeéjdarbibas jautajumiem,
pieméram, pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, jaunu tlrisma klientu piesaisti, jaunu viesmilibas un
tdrisma pakalpojumu izstradi un ievieSanu, kvalitates vadibas sistémas pilnveidi u.c. Dazi pieméri
nosléguma darbu tematiem ar iegutajiem vértéjumiem apkopoti tabula.

Tabula Nr.3.3.2.

Aizstavéto bakalaura darbu nosaukumu pieméri (2013.-2019.)
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Darba nosaukums

Animacijas pakalpojumu ievieSana viesnica "Hotel Jirmala SPA"
Cilvekresursu attistiba "RIGA" viesnica

Uznémuma SIA "Beleon Tours" darbibas analize un priekslikumi
jauninajumu ieviesanai

Pasakumu izstrade viesnicas "Wellton Old Riga Palace"
personala mainibas mazinasanai

Pakalpojumu pilnveide viesnica "Motel Autosole"

Tarisma uznémuma "Begonija" jaunu produktu izstrade un
virzisana tirgQ

Jauna Carterreisa marsruta izveide Turisma agentdra "Kolumbs"

Pasakumu izstrade restorana "IL Patio" pakalpojumu
pilnveidoSanai

Jaunu klientu piesaistes marketinga pasakumu kompleksa
izstrade viesnicai "IRINA"

Pasakumu izstrade tlroperatora SIA "PERSONA TOUR" ieieSanai
Igaunijas tirgu

Inovativa produkta ievieSana Latvijas viesnicu tirgQ

Marketinga pasakumu izstrade, pieprasijumu paaugstinasanai,
viesnica "Rixwell Old Riga Palace"

Pieredze un problémas animacijas studentu prakses
organizacija augstskolas tlrisma nodala

Pasakumu izstrade restorana "Tokyo City" pakalpojumu
pilnveidoSanai

Jauna eko produkta izstrade prieksS trisma kompanijas "Antario
Travel"

Personala mainibas samazinasana uznémuma AS LIDO bistro

Bérnu istabas un aukles pakalpojumu ievieSana viesnica "Baltic
Beach Hotel & SPA"

legutais vertejums,
aizstavesanas gads

10 (2013.)
8 (2013.)

10 (2014.)

9(2014.)

9 (2015.)

8 (2015.)

8 (2015.)

10 ( 2015.)

9 (2016.)

9 (2016.)

8 (2017.)

9 (2017.)

10 (2017.)

9 (2017.)

9(2018.)

10 (2018.)

7(2018.)
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Personala vadibas metozu pilnveidoSana sabiedriskas 8 (2018.)
édinasanas uznémuma "Melna Bite"

Tarisma produkta pardoSanas efektivitates paaugstinasanas 10 (2019.)
metodes ar interneta marketinga riku izmantosanu uznémuma
"Magelan Travel"

Pasakumu izstradasana kvalitates vadibas efektivitates 7 (2019.)
paugstinasanai viesnicai SIA "Justina"

Socialo tiklu loma boutique viesnicu virzisana viesnicai "Ada 8 (2019.)
Home Istanbul" Stambula, Turcija

Sie nosléguma darbi tika veiksmigi aizstavéti un tajos pétijumam tika izmantota informacija, kas
ieglta no studéjoSo darba devéjiem, parsvara prakses laika. Liela dala bakalaura darbu ietvaros
veikto pétijumu un to rezultata izstradato priekslikumu ir ekonomiski pamatoti un tiek atzinigi
novértéti un reali izmantoti konkrétu uznémumu darbiba, par ko liecina darba devéju sniegtas
atsauksmes, kas tiek pievienotas iesniegtajiem nosléguma darbiem. Lidz ar to ir iespé&jams
apgalvot, ka ISMA studéjosie, izvéloties bakalaura darbu téemu un pétijumu objektus balstas ne tikai
uz teorétiskam zinasanam, kas iegutas studiju laika, bet ari uz praktiskam iemanam, un ir
kompetenti noteikt darba tirgus pieprasijumu un nozares attistibas tendences atbilstosi
profesionalajiem uzdevumiem.

Parsvara tiek nodroSinata izvéléto noslegumu darba tému sasaiste ar esoSo darba devéju vai
izveléto prakses vietu, tomér ne vienmér studentam ir iesp€ja izstradat bakalaura darbu uz
uznémuma bazes, kura tika izieta prakse. Si probléma ir aktuala, un ISMA Karjeras centrs cen3as
palidzét studentiem Saja jautajuma, uzrunajot darba devéjus, lai studenti varétu iziet praksi un veikt
tos prakses uzdevumus, kurus uzdevis darba vaditajs nosléguma darba izstradei. Tomeér diemzél ne
vienmeér darba devéji ir pretimnakosi un vélas sniegt nepiecieSamo informaciju, lidz ar to
studentiem ir gratibas veikt pilnu uznémuma analizi, un tas var novest pat pie bakalaura darba
témas mainas. Ka ari ISMA Karjeras centrs nevar brivi nodroSinat prakses vietas pilnigi visiem
studentiem, 1pasi tas attiecas uz arzemju studentiem, jo vairums uznémumu pieprasa valsts
valodas zinasanas, kuras arzemju studentiem ir nepietiekoSas specifisku darba uzdevumu
veik$anai. Lidz ar to rodas gritibas primaro datu iegisanai no konkréta uznémuma. Sados
gadijumos, cik iespéjams, studéjoSie izmanto publiski pieejamo informaciju, pieméram, Lursoft datu
bazes u.tml.

Analizéjot nosléguma darbu aizstavésanas rezultatus, var teikt, ka vidéja atzime 8,31 balles (no 10
maksimali iespéjamam), lauj secinat, ka izstradato darbu saturs atbilst novértésanas kritérijiem.
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Attéls Nr.3.3.2..Bakalaura darbu vértéjumi pa gadiem, 2013.-2019.99.

Ka ir redzams no attéla, it ipasi salidzinot 2019. gada rezultatus ar 2015.g., nosléguma darbu
vertéjumi it ka kritusies, tomér ir japiebilst, ka:

1. Vidéja atzime 2013.-2019.g. svarstas virs 8 ballu robezas, un 2019. gada ta vidé&ji bija
augstaka par 2013. gadu (8,65 pret 8,13).

2. Kopéjais aizstaveto darbu skaits 2013.gada sastadija 66, 2019. gada - 14 darbi, tapéc lielaka
darba skaitam ir lielakais atzimju sadalijjums.

3. Analizéjot kopejo darba skaita dinamiku, 2018. gada to skaits bija 32 (vidéja atzime 8,18),
2017.gada 27 (videja atzime 8,07), 2016. gada 28 (vidéja atzime 8,67), 2015.gada 56 (vidéja
atzime 8,26), 2014.gada ari 56 (videja atzime 8,19).

4. Salidzinot ar bakalaura studiju programmu “Uzneméjdarbibas vadiba”, “Turisma
uznéméjdarbibas vadiba” programmas studéjoso nosléguma darbu aizstavéSanas vidéja
atzime ir nedaudz augstaka (8,12 pret 8,31).

5. Darba novértéjuma vidéjas atzimes neliels pieaugums “Turisma uznémejdarbibas vadiba”
studéjosiem ir pozitiva iezime, jo pédéjo gadu vértéSanas kritériji kluvusi nedaudz stingraki,
tas nozimég, ka darbiem piemit praktiska novitate un teorétiskais ieguvums.

2.6. Analize un novertejums par studéjoso, absolventu un darba deveéju aptauju
rezultatiem, to izmantosanu studiju satura un kvalitates pilnveide, sniedzot piemérus.

levérojot 2016. gada 27. aprila studiju akreditacijas komisijas ieteikumus , Studéjoso, darba deveéju
un absolventu aptauja ietveramie obligatie jautajumi”, 2016. gada ISMA tika izstradatas vienotas
studéjoso, darba devéju un absolventu anketas visam studiju programmam, kas lauj izvértét ne
tikai konkréto studiju programmu, bet visas augstskolas darbu kopuma. Anketésana notiek katru
gadu, lidz ar to ir iespéja péc iesp€jas atrak noskaidrot, kur un kadas izmainas studiju procesa batu
jaievies, ka ari sekot lidzi studéjoso viedok|u dinamikai.

2.6.1. Analize un novertéjums par studéjoso aptauju rezultatiem, to izmantosanu
studiju satura un kvalitates pilnveide

StudéjosSo aptauju rezultatu izvertéjums ir viens no svarigakiem studiju programmas kvalitates
vertéSanas kritérijiem. ISMA studéjoSo anketas galvenas sadalas ir:

¢ Augstskolas un studiju programmas atbilstiba studéjosa prieksstatiem;
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e Studiju procesa kvalitates vértéjums;

e Docétaju darba kvalitates vértéjums;

e Augstskolas, studiju programmas starptautiskas sadarbibas un studentu iesaistes zinatniskaja

pétnieciba vértéjums;

e Vértéjums par demokratijas principu ievérosanu augstskola.
Kopuma profesionalas bakalaura studiju programmas ,Turisma uznéméjdarbibas vadiba” stud&joso
vértéjumi uzskatami par labiem. Izmantota vértéjuma skala: 1 - vaji, 2 - apmierinosi, 3 - labi, 4 -
loti labi. Atbildes uz pirma saturiska bloka jautajumiem par augstskolas darba un studiju
programmas atbilstibu studéjoSo ceribam apkopotas attéla Nr. 3.3.3.

Augstskolas un studiju programmas atbilstiba studg&jos§a
prieksstatiem

Iespgja pielietot apgiito kvalifikaciju redla
darba gaita
lespgja turpinat studijas augstika liment
péc absolvésanas
Novérté§anas metoZu un atzimju
objektivitite

Kopégja studiju kursu saskanotiba

programmas ietvaros

Izvéle studet ISMA

2019
u2018
2017
2016

2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 3,20 3,30

Attéls Nr. 3.3.3. Augstskolas un studiju programmas atbilstiba studéjosa prieksstatiem

AtbilZzu svarstibas pa gadiem parsvara ir nelielas. Kopuma studenti atzinigi novértéja gan
augstskolu, gan studiju programmu. Visatzinigak no visiem punktiem studenti ir novértéjusi savu
izvéli studet ISMA. Tas parada, ka studenti kopuma ir apmierinati ar izglitibas iestadi, kas
augstskolai ir Joti batiski. Vértéjums attieciba uz novértéSanas metozu un atzimju objektivitati, kas
iepriekséjos gados bija zemaks, pédéja gada ir uzlabojies. Tas skaidrojams ar to, ka studiju
programmas studiju kursu apraksti tika pilnveidoti. Tajos ir detalizéti paradits, ka tiek vértéts
studentu darbs konkrétaja studiju kursa. Ka nozimigs uzlabojums ir uzskatamas ari studentu
atbildes jautajuma par iesp€ju pielietot apguto kvalifikaciju realaja darba. Studiju programmas
istenoSana tika nemti véra studentu ieteikumi par nozares profesionalu iesaisti studiju procesa.
Studiju kursu saturs tika papildinats ar tematiem un metodém, kas |auj studentiem labak izprast, ka
iegUtas zinasanas ir pielietojamas praktiskaja darbiba.

Analizéjot studentu attieksmi pret studiju procesa kvalitati (skat. attélu Nr. 3.3.4), jaatzime, ka,
lidzigi ka iepriekséjos gados, labakie studentu vértéjumi ir par ISMA inovativu risinajumu (biznesa
inkubatora) pieejamibu, iespéjam izmantot internetu un par akadémiska personala kvalifikaciju un
profesionalitati.
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Studiju procesa kvalitates vértéjums
Studentiem pieejami inovativi risinajumi.
Pieméram par ISMA biznesa inkubators

Palidziba studentiem, akadémiska personala
konsultacijas un akadémiska vadiba

Vispargja pasniegSanas kvalitate (akadémiska
personila kvalifikacija un profesionalitate)

lesp@ja izmantot datorklases un internetu

12019
Macibu literatiiras, izdales materialu u.c. 22018
metodisko lidzek]u pieejamiba studentiem
Auditoriju tehniskais sivoklis un =2017
iekartojums u2016
Nodarbibu planojums un nodarbibu
organizicija

Studiju kursu saraksts un apjoms

Piegjamo studiju materialu (t.sk. Moodle
vide) daudzveidiba, studiju metodes un...

2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 3,20

Attéls Nr.3.3.4. StudéjoSo atbildes par studiju procesa kvalitati

Zemakie vértéjumi ir par studiju materialu un macibu literatiras pieejamibu. Studentu viedoklis tiek
nemts véra, augstskolas bibliotéka ir papildinata ar macibu literaturu, kas ir saistosa "Turisma
uznéméjdarbibas vadibas” studiju programmas studentiem. Si raditaja kapums 2019./2020. studiju
gada ir vértéjams pozitivi. Lidzigs vértéjuma kapums ir raditajam par studiju materialu un Moodle
vides kvalitati. ISMA studiju padomé ir aktualizéts jautajums par kvalitativu studiju materialu
izstradi un ievietoSanu Moodle vidé. Ir planots ari turpinat aktualizét gan macibu literatru, gan
intensivak stradat pie Moodle vides pilnveidoSanas. Joprojam jaaktivizé studentu iesaistiSanas
Biznesa inkubatora darbiba un japievérsas studentu informésanai par to, jo dazi studenti atzimé, ka
viniem trukst informacijas par Sadu iespéju. Vértéjumi par docétaju darba kvalitati ir apkopoti attéla
Nr. 3.3.5.

Docétiju darba kvalitates veértéjums
Izdales un metodiskie materiali
Moderno tehnologiju izmanto§ana

Vertéanas metoZu un atzimju objektivitate

Labas oratora prasmes (pasniedzgja runa ir profesionala,
iztetksmiga, saprotama, lauj veiktnepiecie§amus
pierakstus)

Materidla parvaldiba un raciondla laika izmanto§ana

Nodibina un uztur labu kentaktu ar studentiem

Materiala sasaiste ar praktisko darbibu, pasniedz&js
omnenté studentus uz profesiju

Studiju metodes atvieglo kursa apguvi
Saprotami izklasta macibu vielu

Docétaja karfigums un punktualitate

2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 320 3,30

2019 w2018 w2017 m2016

Attéls Nr. 3.3.5. Docétaju darba kvalitates vértéjums

Studenti |oti atzinigi vérté gan docétaju atsaucibu sniegt nepiecieSamas konsultacijas, gan to, ka
zinasanas, kuras vini iegust, studéjot ISMA, ir misdienigas un daudzpusigas. Ka nozimigs
uzlabojums ir jaatzimé vertéjuma pieaugums par studiju kursa aprakstos iestradato metodisko
materialu un rekomendaciju studentu patstavigajam darbam atspogulosanu. Lidzigs vertéjuma
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pieaugums ir ari jautajuma par moderno tehnologiju izmantosanu un izdales un metodisko
materialu kvalitati. Seit gan japiemin, ka vértéjums par studentu iesaistidanu zinatniski
pétnieciskaja darba salidzinajuma ar iepriek$éjo gadu ir uzlabojies nebdatiski. Pasniedzé&jiem ir
jaturpina studenti motivet iesaistities interesantako un praktiskajam darbam butiskako problému
izpété. Ka optimala platforma studentu iesaistei zinatniski pétnieciskaja darba ir ISMA ikgadéjas
studentu konferences. To apstiprina ari studentu atbildes jautajuma par augstskola istenoto
starptautisko sadarbibu un studentu iesaisti zinatniskaja pétnieciba.

Augstskolas, studiju programmas starptautiskas sadarbiba un
studentu iesaiste zinatniskaja pétnieciba

Studentiem ir pieejama informaciju par
iespéju piedalities ISMA un citu augstskolu
rikotas konferencés, publicéties zinatniskajos
rakstu krajumos.

Studentiem ir pieejama informacija par
prakses/staZESanas iespgjam arzemju
uznémumos.

2019
Studentiem ir pieejama informacija par

studiju iesp&jam arzemju u2018
partneruniversitates. 22017
u2016

Studentiem pieejama informacija par
mobilitatém, t.sk. Erasmus+ ietvaros.

lesp@ja sadarboties ar citam izglitibas
iestadeém, zinatniskajam institicijam,
starptautiskam organizacijam, ka arl studentu
apmainas iesp&jas ar citam augstskolam.

2,85 2,90 2,95 3,00 3,05 3,10 3,15 3,20

Attéls Nr. 3.3.6. Augstskolas un studiju programmas starptautiska sadarbiba un studentu iesaiste
zinatniskaja pétnieciba

Ari Seit vertéjuma kapums par studentiem pieejamo informaciju par dalibu ISMA un citu augstskolu
rikotajas konferencés palielinajies. Ari Sis jautajums ir aktualizéts studiju padomé. Kopuma studentu
informétiba par augstskolas sadarbibas iesp&jam ir uzlabojusies. Ka nozimigi uzlabojumi ir jaatzimé
studentu informétiba par prakses iespéjam arzemju uznémumos un mobilitates iespéjam Erasmus
ietvaros. Tomér it jaatzimé, ka studiju programmas ,Turisma uznéméjdarbibas vadiba” studéjoso
interese pret apmainas studijam vienmér ir bijusi stabila. Tas ir saistits ar ISMA ievérojamiem
partneriem Saja joma, pieméram, Spanijas universitatém (Tenerife salu, Malagas, Granadas), tomér
tie pieprasa labas spanu valodas zinasanas. Tomér pastav ari iespéja piedalities apmainas
programmas ar citam universitatém, kur ir iespéjams studéet ari anglu valoda.

Studentu vértéjuma demokratijas principu ievérosana ISMA atzita par saméra labu (skat. attélus Nr.
3.3.7 un 3.3.8).

Ka Jis vértéjat savu lidzdalibu studentu paSparvalde?
100,00% -
# Esmu informets par ISMA
80,00% - studentu pasparvaldi
60,00% - m Aktivi iesaistos
pasparvaldes procesos
40,00% -
20.00% - = Esmu informeéts (-a) par
00% §adu iespgju, taéu
0.00% : : nepiedalos.
2016 2017 2018 2019

Attéls Nr. 3.3.7. Studentu vértéjums par lidzdalibu ISMA studentu pasparvaldé

Ka jau minéts, dazkart studenti atzimé, ka tiem trikst informacijas par kadu no jautajumiem, tacu
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jautajumos par iesaistiSanos studiju pasparvaldes procesos vai studiju procesa pilnveidé studenti
atzist, ka ir informéti par Sadam iespéjam, bet pasi iesaistas maz, tatad drizak pasu lidzdaliba un
aktivitate ir saméra zema.

Ka Jus vertéjat savas iespéjas piedalities studiju procesa
pilnveidg?
100,00%
90,00%
80,00% -
70,00% m Uzskatu, ka 8adu iespgju
60.00% - praktiski nav.
50.00% | u 8adas iespgjas ir, tadu lidz §im
’ neesmu tas izmantojis (-usi).
40,00% -
m Zinu savas tiesibas un fas
30,00% aktivi izmantoju.
20,00%
10,00%
0,00% T T .
2016 2017 2018 2019

Attéls Nr. 3.3.8. Studentu vértéjums par iespéjam piedalities studiju procesa pilnveidé

Atzinigi ir vértéjami ari studentu pasparvaldes darba rezultati. Sis aktivitates ir nozimigas bakalaura
limena programmu studentiem.

2.6.2 Analize un novertejums par ISMA absolventu
aptaujas rezultatiem, to izmantosanu studiju satura
un kvalitates pilnveide

Lai objektivi novértétu studiju procesa kvalitati, analizétu absolventu konkurétspéju darba tirgt un
atspogulotu absolventu vértéjumu par studiju procesa veiksmém un neveiksmém, augstskola
regulari veic absolventu aptaujas un uzklausa vinu rekomendacijas un ieteikumus.

Kopuma absolventu vértéjums par ISMA profesionala bakalaura studiju programmas “Tdrisma
uznémeéjdarbibas vadiba” studiju procesa kvalitati lidzigi ka iepriek$éja perioda ir labs. Savos
ieteikumos studiju programmas pilnveidoSanai absolventi atzime, ka vélams vairak piesaistit aktivi
stradajoSos nozares specialistus, kuri izprot ne tikai tirisma uznéméjdarbibas teorétiskos aspektus,
bet ari ir nozares profesionali, izprot tas specifiku un spéj piedavat konkrétus risinajumus tlrisma
uznémeéjdarbibas pilnveidosanai.

Atbildot uz jautajumiem par studiju programmu, absolventi atzinigi novértéja iegito zinasanu
kvalitati un savu spéju pielietot iegUtas zinasanas sava darba.
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Attéls Nr. 3.3.9. Studentu vértéjums par studiju programmas kvalitati

Vislabak absolventi novértéja studiju laika iegito praktisko kompetencu kvalitati un macibspéku
lidzdalibu teorétisko zinasanu ieguvé. Absolventi atziméja, ka prakses laika veiktie uzdevumi ir
palidzejusi izprast turisma uznéméjdarbibas specifiku un iedroSinajusi péc augstskolas
absolvéSanas uzsakt praktisko darbibu Saja joma.

Attéla nr. 3.3.10. ir atspoguloti absolventu vidéjo vertéjumu raditaji par studiju laika un sava
profesionalaja darbiba iemantoto tlrisma uznémuma vaditaja profesijai atbilstoSo kompetencu
kvalitati. Loti nozimigi, ka ir augsti novértéts tas, ka ir apguti tirisma jomas uznémuma darbibas
pamatprincipi, prasme planot un prognozét uznémuma darbibu Vidé&jais vértejums - 3,90. Ka ari
kompetence, kas saistita ar prasmi analizét un novértét komercdarbibas makro un mikro vidi, t.sk.
tlrisma un viesmilibas nozare, ari ir novertéta augstu. Vidéjais raditajs - 3,83.

Vidéjais vértéjums par iegiito kompetenéu atbilstibu masdienu
darba tirgus prasibam un jaunakam attistibas tendencém

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Apgiiti tiirisma jomas uznémuma darbibas ‘
pamatprincipi, prasme planot un prognozgt
uznémuma darbibu

Spéja organizet un vadit tlrisma un
viesmilibas industrijas uzngmuma darbu
atbilstosi ta mérkiem, saskana ar Latvijas. ..

Spéja analiz&t un izprast aktualas ekonomiskas
attistibas likumsakaribas un principus un
tautsaimniecibas vide notiekoSos procesus

Prasme analiz@ un novertét komercdarbibas
makro un mikro vidi, t.sk. tirisma un
viesmilibas nozarg, lai pienemtu Iémumus. ..

legiitas prasmes un kompetences pielietot
iegutas teoretiskas un praktiskas zinafanas
thrisma un viesmilibas industrijas. ..

Speja patstavigi strukturét savu macifanos,
virzit savu un padoto talaku maciSanos un
profesionalo pilnveidi, regulari pilnveidojot...

3,42

3,90

3,83

.76

Attéls Nr. 3.3.10. Vidéjais vértéjums par ieguto kompetencu atbilstibu mdsdienu darba tirgus
prasibam un jaunakam attistibas tendencém
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24% procenti no absolventiem ir nodarbinati viesmilibas industrija (viesnicu nodalas, restoranos,
viesu apkalposanas centros, klubos u.c.), 31% strada uznémumos, kas ir iesaistiti turisma
uznéméjdarbiba (turisma lielie operatori, tirisma agentdras, ienakosa tlrisma uznémumi, bileSu
kases, aviokompanijas u.c.). Kopuma absolventu skaits, kas ir iesaistits darbos, saistitos ar turisma
un viesmilibas industriju sastav 55% no visiem aptaujatiem programmas respondentiem. Paréjie
absolventi ari parsvara nodarbojas ar uznéméjdarbibu tas dazadas izpausmeés (pardosana,
marketinga, cilvekresursu vadiba, vai cita joma). Tikai 7% no visiem programmas absolventiem
noradija, ka vinu esosa profesija nav tiesi saistita ar tirisma uznémejdarbibas vadibu.

Tas liecina par to, ka absolventi ir ieguvusi tirisma uznéemuma vaditaja profesijai nepiecieSamas
kompetences un spéj studiju laika iegUtas zinasanas izmantot sava profesionalaja darbiba.

Vertéjot iegutas izglitibas nozimi esosas darba vietas atrasana vai savas uznéméjdarbibas
uzsaksana tdrisma joma, absolventi atzimé, ka studijas augstskola viniem lavusas izveidot efektivu
komunikacijas sistému ar turisma un viesmilibas uznémuma darbiniekiem. Vini ir iemacijusies
precizi formulét mérkus un prioritates, iedzilinaties un izprast uznéméjdarbibas problémas, ka ari
iedrosSinajusas uzsakt savu profesionalo darbibu Saja joma.

Absolventi atklati min ari priekslikumus, ko vajadzétu uzlabot studiju procesa, un labprat iesaistas
So jautajumu risinasana. Pieméram, absolventi iesaistas studentu praksu organizésana - gan,
piedavajot prakses vietas, gan ka prakses vaditaji, ka ari piedaloties kvalifikacijas darbu
aizstavésanas komisijas.

Pozitivi ir vértéjama ari absolventu gataviba turpinat sadarbibu ar izglitibas iestadi, gan piedavajot

prakses vietas studentiem, gan sadarbojoties tirisma uznémejdarbibas aktualo problému

izzinasana un izpéte.

2016. -2019. gadu garuma ISMA un to filialés notika studéjoSo, darba devéju un absolventu
aptaujas ar anketésanas palidzibu. Anketas studentiem tika izdalitas papira forma, absolventi
tika aptaujati elektroniski, darba devéju parstavji tika aicinati anketas aizpildit gan péc
nobeiguma darbu aizstavésanas, gan péc prakses beigam. Studéjosiem tika piedavata
iespéja iesniegt anketu anonimi (iemest kasté), lai paaugstinatu anketésanas ticamibu.
2020.-2021. gados anketéSana klatiené nenotika, jo studiju process klatiené vairakkart tika
partraukts pandémijas dél. Tomer ir jaatzimeé, ka studejoso viedoklu apkopoSana notika ari
pandémijas laika, jo tiem bija iespé&ja tieSsaisté regulari kontaktéties ar macibspékiem,
iesniegt ierosinajumus un sudzibas studiju dala, studentu pasparvalde, studiju prorektoram,
ka arf komunicét Moodle vidée un socialajos medijos.

Atseviski ir janorada, ka ISMA Ferganas filialé studéjosie regulari pauz savu viedokli, komunicéjot ar
vietéjiem kuratoriem un Latvijas administrativo personalu, ka ari ar macibspékiem, izmantojot
Telegram aplikaciju. Lidz ar to viedoklu vaksana un analize turpinajas ari pandémijas laika, tikai reti
kurs aizpildija elektroniski aptauju.

Darba devéju aptaujas notiek regulari. Studiju programmas saturs un plani tika apspriesti ar
industrijas nozimigakajiem parstavjiem un Ilémumu pienémeéjiem, pieméram, ar Latvijas Viesnicu un
Restoranu Asociacijas (LVRA) valdes parstavjiem, ar Uzbekistanas Republikas turisma attistibas
valsts komitejas Ferganas teritorialais departamenta parstavjiem (Fergana Territorial Department of
the State Commetee of the Republic Uzbekistan for Tourism Development) u.c.

Programmas direktore regulari sanem LVRA informacijas apkopojumu par industrijas planiem,
tendencém un vajadzibam, piedalas kongresos un simpozijos, saistitos ar tlrisma un viesmilibas
tematiku.
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notika tieSsaisté. Pieméram, 2020. gada oktobri programmas parstaviji piedalijas foruma New Baltic
Hospitality Forum Virtual, kopa ar vairak ka 400 dalibniekiem no 25 valstim. Tapat 2020. gada
novembri industrijas parstavju tikSanas notika attalinati Taskenta, Uzbekistana, un programmas
direktore ari izmantoja iespéju iepazities ar Uzbekistanas tlrisma tirgus tendencém un vajadzibam.

Tapat attalinati notika ikgadéjas tikSanas ar Latvijas, Spanijas, Bulgarijas un citu valsts tlrisma un
viesmilibas industrijas parstavjiem 2020. gada rudeni, tiessaistes Internship and Employment
konferences laika.

Uzbekistanas darba devéju aptauja ari notiek regulari, gan pateicoties kontaktiem ar ISMA Ferganas
filiales administrativajiem darbiniekiem gan ari piedaloties tieSsaistes tikSanas ar ISMA
administraciju Riga. Uzbekistanas darba devéji it ipasu uzmanibu velta prasibam koncentréties uz
labam svesvalodas zinaSanam topoSajiem absolventiem, kas ari tika panakts pateicoties studiju
procesa nodrosinasanai anglu valoda. Apmierina vinus ari studéjoso iepazisana ar viesmilibas
operativas darbibas uzturéSanas makonservisa Hotelinco iespéjam, jo i ir unikala iesp€ja tieSsaiste
iepazities ar progresivam ES tehnologijam.

Ir jaatzimé, ka Uzbekistanas darba devéju pieméram, vadosas Ferganas tlrisma agenttras Al-
Fergani Tours, vai lielas Ferganas viesnicas Taj Mahal vadibas viedoklis sniedz neathemamu
atbalstu programmas istenosanai filialé. Tadi nozimigakie darba devéji |oti pozitivi verté
programmas kvalitati un absolventu perspektivas darbiekartoties vinu uznémumos.

Runajot par Latgales filiales darbibu un sasaisti ar vietéjiem darba devéjiem, ir jaatzimé, ka
sadarbiba notiek balstoties uz vietéjo turisma un viesmilibas uznémumu parstavjiem. Pieméram,
2020. gada vasara un rudeni programmas direktore, studiju un sabiedrisko attiecibu prorektori
apmekléja So pilsétu un tiekas ar Biplan viesnicas parstavjiem, izrunajot sadarbibas iespéjas un
tarisma un viesmilibas sféras attistibu Latgales regiona. Programmas direktore apmekl€&ja ari citas
Latgales pilsétas, tiekoties ar tlrisma, viesmilibas un édinasanas industrijas parstavjiem Preilos,
Aizkrauklé, Aglona un apkopojot iegutos viedoklus un ierosinajumus. Diemzél programmas
virziSanas planus $aja redgiona bijam spiesti uz laiku apturét pandéemijas del.

Runajot par anketésanas rezultatiem 2016.-2019. gados, ka ari mutiskas sarunas tieSsaisté
pandémijas laika un to atskiribu starp studiju pasniegSanas vietam, ir jaatzimé:

¢ Augstskolas un studiju programmas atbilstiba studéjosa prieksstatiem - visaugstak So opciju
novérte ISMA Ferganas filiales studenti, atziméjot, pirmkart, iespéju pielietot apguto
kvalifikaciju darba gaita. Riga studéjoSie, savukart, visaugstak véerté iespéju turpinat studijas
augstakaja lmeni péc absolvésanas. Visu tris pilsétu studenti vienadi pozitivi vérté savu izvéli
studét ISMA.

e Runajot par studiju procesa kvalitati, it ipasi pandémijas laika, ir jamin, ka Fergana studéjosie
visvairak sudzéjas par savienojuma problémam, Interneta trukumu u.c. tehniskam lietam, jo
Uzbekistana interneta savienojums bieZi vien nav stabils. Tomér pasniegSanas kvalitati, ari
attalinati, pandémijas laika studenti vérté tikpat pozitivi, ka Latvija studéjoSie. Jaatzime, ka
ISMA administracija centas minimizét pandémijas sekas: piedavaja piedalities lekcijas ISMA
telpas, kuras ir atrs un stabils Interneta savienojums, organizéja tieSsaistes konsultacijas,
ierakstitu video lekciju skatiSanas ISMA telpas un citus papildrikus materiala apguvei.

e Salidzinot ar 2016.gadu, studenti pozitivak novértéja macibu lidzeklu pieejamibu gan 2019.,
gan ari 2020.-2021. gada. 2019. gada notika liels gramatu krajumu papildinajums, tika
iegadatas vadoso autoru gramatas, tostarp ari anglu valoda, tika papildinati gan Rigas, gan
filialu krajumi. Turklat Fergana tika parakstiti 2 sadarbibas ligumi, ar Informacijas centru un
bibliotéku, kuri iegadajas ISMA ieteiktos macibu lidzeklus, l1dz ar to vietéjie studéjosie
sanéma iespéju brivi pieklat moderniem macibu lidzekliem ne tikai uzbeku, bet ari anglu
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valoda.

e Tapat pozitivi Fergana studéjosie novéertéja parbrauksanu jaunajas telpas 2020.gada, kas ari
uzreiz atspogulojas vinu kopéja apmierinatibas limeni ar studiju pasniegsanas kvalitati.

e Spiezot par aptaujas rezultatiem Daugavpill, to studéjosie ir vismazak apmierinati ar docétaju
darba kvalitati. lespéjams, ka tas ir saistits ar to, ka docétaji atbrauc no Rigas vienreiz nedéla
- sestdienas, un vietéjiem studentiem trukst komunikacijas un atbalsta. ISMA administracija,
loti labi apzinoties So problému, planoja organizéet konsultacijas uz vietas Daugavpili jau
piektdienas vakara, regulari viesoties Daugavpili, kontroléjot studiju procesu, personigi
komunicét ar studéjoSiem un visadi atbalstit vinu iedzivosanos ISMA sabiedriskaja dzive.
Diemzél Sos planus uz laiku apturéja pandémija.

e Fergana studéjoSie ir tikpat aktivi vietéja studentu pasparvaldes dzive, ka Riga. Vini |oti
pozitivi vérté vairakas izklaides un apvienojosos pasakumus, ko ISMA regulari rikoja pirms
pandémijas. Ta ka Uzbekistana arkartéja situacija 2021. gada tika partraukta jau pavasara
sakuma, Ferganas studenti loti aktivi atgriezas pie studentu pasparvaldes dzives, organizéjot
Navruz svinésanu ISMA telpas un citus pasakumu. So ISMA sniegto iespéju vini vérté gandriz
tikpat augstu, ka pasu studiju procesu, un ISMA administracija, apzinoties 5o vietéju specifiku,
censas atbalstit studéjoSo vélmes rikot pasakumus un piedalities tajos.

e lespéju piedalities studiju procesa pilnveidé visaugstak vérté Riga studéjosie. Tas ir logiski, jo
Rigas studentu pasparvaldes parstavji piedalas ISMA Senata sede un var reali ietekmeét
studiju procesu. ISMA administracija apzinas, ka ir nepiecieSams vairak iesaistit filialés
studéjoSos un censas to panakt, pieméram, pandémijas laika notika attalinata Senata séde,
kura tiek sniegta iespé&ja piedalities studéjoSiem no filialém.

2.7. Sniegt noveéertéejumu par studéejoso ienakosas un izejoSas mobilitates iespéjam,
izmantoto iespéju skaita dinamiku un mobilitates laika apguto studiju kursu atziSanu.

Ar macibspéku un studéjoso mobilitates organizésanu ISMA nodarbojas Aréjo sakaru dala, kas ir
izveidota ar mérki nodrosinat ISMA starptautisko sadarbibu ar citu valstu augstakas izglitibas
uznémumos, ka ari apmacibas sava specialitaté arzemju augstskolas. Jebkurs ISMA students vienu
reizi visa macibu perioda var iziet praksi viena no ES valstim Erasmus programmas ietvaros un
sanemt programmas paredzéto stipendiju. Katru gadu studentiem ir iespéja iegut detalizetu
informaciju par praksi un tas nosacijumiem, ka ari tikties ar partneriem, kuri piedava nodarbinatibas
iespéjas, apmekléjot ISMA ikgadéjo starptautisko konferenci Internship & Employment.

Erasmus+ augstakas izglitibas iestazu studentiem sniedz iespé&ju iegut starptautisku pieredzi un
zinasanas studijas kada no partneru augstakas izglitibas iestadém vai praktizéties arvalstu
uznémumos vai citas atbilstosas darba vietas.

Studiju mobilitates merki ir:

* sniegt iespéju studentiem pavadit noteiktu studiju periodu, macoties citas dalibvalsts
augstskola;

e sniegt iespéju studentiem gut vertigu akadémisko, valodas un kultlras pieredzi, studéjot
citas Eiropas valstis;

* veicinat sadarbibu starp augstakas izglitibas iestadem un uzlabot uznemoso augstskolu
studiju vidi;
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e sekmeét labi kvalificétu un starptautiski pieredzéjusu jaunu cilveku - topoSo profesionalu
attistibu.

Prakses mobilitates meérki ir:

e sniegt iespéju studentiem un nesenajiem augstskolu absolventiem gut praktisku pieredzi
uznémuma vai organizacija cita Eiropas valsti;

* palidzét studentiem pieméroties ES darba tirgus prasibam;

e sniegt iespéju studentiem un nesenajiem absolventiem attistit ipasas prasmes, tai skaita
valodas prasmes un uzlabot izpratni par ekonomisko un socialo kultru;

e veicinat sadarbibu starp augstskolam un uznémumiem;

e sekmeét labi kvalificétu, atvértu un starptautiski pieredzéjusu jaunu cilvéku - toposo
profesionalu attistibu.

Pé&c mobilitates beigam:

e uznemosa iestade nodrosina studentu un ISMA augstskolu ar sekmju izrakstu, kas apliecina,
ka saskanota programma ir izpildita;

e |SMA, izmantojot ECTS vai ekvivalentu kreditpunktu sistému, akadémiski atzist mobilitates
perioda studijas, ka to paredz macibu ligums;

e mobilitates periods tiek minéts ari diploma pielikuma.

Studiju laika arvalstis:

e studentam jaievero noslégta Erasmus finanséjuma liguma noteikumi, ka ari studiju liguma
nosacijumi;

e jebkuras izmainas macibu liguma studentam nekavéjoties rakstiski jasaskano ar ISMA un
uznemoso augstskolu;

e arvalsts augstskola studentam japavada pilns noligtais studiju periods, jakarto nepiecieSamie
eksameni vai citi parbaudijumi un jaievéro augstskolas noteikumi un kartiba;

¢ beidzot mobilitates periodu, studentam jasanem arvalsts augstskolas parakstits sekmju
izraksts. Taja ir noraditi apgutie studiju kursi un apkopoti iegltie kreditpunkti un atzimes;

¢ ISMA nodrosina veiksmigi apguto priekSmetu pilnu akadémisko atzisana (izmantojot ECTS
kreditpunktu sistému);

e Erasmus studiju perioda laika arvalsti students netiek atbrivots no maksas par studijam ISMA.

Studijas var doties studenti, sakot no 2. studiju gada, augstskolu nesenie absolventi macibu
mobilitates ietvaros var doties praksé ne vélak ka gadu péc augstskolas absolvéSanas. Mobilitates
brauciena ilgums studijam ir no 3 ménesiem lidz 12 méneSiem, savukart praksei - no 2 ménesiem
[idz 12 méneSiem. Laika posma no 2013.gada lidz 2019.gadam izejoSas mobilitates iespé&jas
izmantojusi 153 ISMA bakalaura studiju programma ,Turisma uznéméjdarbibas vadiba” studéjosie
(skat.3.3.3.tabulu).

Tabula Nr.3.3.3.

Studéjoso izejosa mobilitate pa gadiem

2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

Prakses 18 8 8 18 13 31 35
mobilitate
Studiju 13 2 0 1 5 1 0
mobilitate
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Ka redzams, studéjoSie labpratak izmanto prakses nevis studiju iesp&jas apmainas programmas uz
dazadam valstim. Tas saistits galvenokart ar studentu vélmi gut tiesi praktisko pieredzi, nostiprinat
sveSvalodu zinasanas, ari parbaudit savas iesp€jas stradat un iegut pastavigu darbu kada no
Eiropas valstim. Apmekléto valstu skaits Saja perioda ir teju 20 valstis, visbiezak studéjosie
izvél&jusies Spaniju, kur tlrisma joma ir valstiski svarigi un attistita, popularas ir ari Bulgarija un
Turcija. TaCu studenti devusies prakse ari tepat kaiminos - Igaunija, Lietuva, Polija. Pilniga
informacija par studéjoso mobilitates dinamiku ieklauta pielikuma Nr.2.5.3.

lenakosSo studentu skaits

30 27
25

20

19
15 12
10
10—y
5
o -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Attéls Nr. 3.3.12. lenakoso studentu skaits (pa gadiem)

Studéjoso ienakosa mobilitate ir nedaudz zemaka - parskata perioda uz uznéméjdarbibas bakalaura
studijam ISMA ieradusies 84 studenti - taCu ari Sis raditajs ir iepriecinoss, jo liecina, ka ISMA
piedavatas studiju iespé&jas Skiet pievilcigas ari Turcijas, Polijas, Italijas vai Lietuvas studentiem, jo
tie ieradusies ir gan no Sim, gan vél citam valstim (skat.pielikumu Nr.2.5.3.).

Kopuma studéjoSo mobilitate vértéjama pozitivi, jo katru gadu ISMA studenti dodas uz vairakam
valstim apmainas braucienos, un aktiva ir ari studentu ierasanas Riga, lai izmantotu iespéju apgut
profesionala bakalaura studiju programmas ,Turisma uznéméjdarbibas vadiba” piedavatos studiju
kursus. Ar ieklausanos studiju procesa problému parasti nav, jo gan ISMA studenti, gan macibspéki
ir pieradusi nodarbibas redzét parstavjus no dazadam valstim, jo tadu ir daudz ari pastavigo
studentu vida. Turklat Sie ISMA pastavigie studenti var veiksmigi palidzét uz laiku atbraukusajiem
labak izprast studiju procesa, sadzives vai kultlras atSkiribas Latvija un tam pielagoties.

1l - STUDIJU PROGRAMMAS RAKSTUROJUMS (3. Studiju programmas
resursi un nodrosinajums)

3.1. Noveértéet resursu un nodrosinajuma (studiju bazes, zinatnes bazes (ja attiecinams),
informativas bazes (tai skaita bibliotekas), materiali tehniskas bazes un finansiali bazes)
atbilstibu studiju programmas istenosanas nosacijumiem un studiju rezultatu
sashiegSanai, sniegt piemerus. Veicot novértéjumu iespejams noradit atsauci uz Il. dalas
3. nodalas 3.1.- 3.3. kriterijos sniegto informaciju.

Studiju programmas , Turisma uznéméjdarbibas vadiba” istenoSana notiek moderni aprikotas telpas
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Lomonosova iela 1, kur ir pilniba atjaunota eka ar értam, gaiSam, apsildamam un védinamam
nodarbibu auditorijam, bibliotéku un kafejnicu. Nodarbibu telpas ir aprikotas ar moderno tehnologiju
aparattru masdienigai lekciju un seminaru norisei - datoriem, projektoriem, televizoriem,
interaktivajam tafelém - kas ir noderigi gan ka paliglidzekli lekciju vadisana, gan ari studiju
rezultatu novértésanai. Pieméram, studentu prezentacijas prasmes tiek trenétas un parbauditas,
daudzos studiju kursos prezentéejot grupu un individualos darbus, kur tiek izmantoti projektori un
atbilstoSa prezentaciju programmatdra. Studiju programmas istenoSanai nav nepiecieSamas
speciali aprikotas laboratorijas (iznemot studiju kursus, saistitus ar édinasanas industrijas
aspektiem (to sk. ari specializétiem brivas izvéles kursiem), ka Edinasanas uznémumu parvaldiba
u.c. Sadam nolikam ISMA ir aprikojusi blakus ISMA kafejnicai specialas telpas, kur var veikt
kulinarijas meistar klases vai galda klasanas apmacibu, ka ari tur ir R-Keeper (édinasanas
uznémuma uzskaites sistéma) terminals. Studenti ari tiek apmaciti darbam ar sistémam, ko plasi
izmanto viesmilibas un tdrisma joma stradajoSie uznémumi Celojumu un viesnicu vadibas
informacijas tehnologijas priekSmeta ietvaros. So studiju kursa laika studenti iepazinas ar Hotelinco
(viesnicu vadibas informacijas sistéma) un Amadeus (aviobileSu rezervéSanas sistéma tieSsaiste).
Kursi, kas saistiti ar informacijas sistému apguvi notiek speciali aprikotas datorklasés ar tieSsaistes
piekluves iespéjam.

Lai nodrosinatu studentiem piemérotu vidi augstu studiju rezultatu sasniegSanai, dazadam
nodarbibam tiek izmantotas atbilstoSas telpas, pieméram, vairakas auditorijas ir viegli parvietojami
krésli ar piestiprinatu nelielu galdu pierakstiem, tadéjadi nepiecieSamibas gadijuma Sajas telpas ir
viegli organizét darbu paros, lielakas vai mazakas grupas.

Studéjosajiem ir brivi pieejama bibliotéka kopé&ja platiba 286m? ar plasu gramatu un zinatnisko
rakstu klastu, kas regulari tiek papildinats. Augstskola aboné pieeju elektronisko resursu platformai
EBSCOhost, kuru studéjosie var izmantot, pieslédzoties no jebkura datora sev érta vieta un laika,
kas nodrosina brivu piekluvi informacijai, gatavojoties parbaudijumiem, izstradajot studiju un
nosléguma darbus. ISMA macibspéki regulari publicé zinatniskus rakstus brivi pieejamos zinatnisko
krajumos, pieméram, ResearchGate.net un Academia.edu resursos. ISMA studéjosi ari ir aicinati
registréties resursos un lietot brivi pieejamu informaciju zinatniskos noltkos.

2021. ISMA ir parakstijusi sadarbibas ligumu ar Latvija lielako konferencu centru ATTA. Pandémijas
del iekartosanas jaunajas telpas sanaca apturét, tomér tik planots ka 2021./2022. macibu
gadu ISMA Riga studéjoSie uzsaks jau jaunajas telpas, ar kopé&jo platibu 2080 m2 un 6
auditorijam. Tapat ir paredzéts joprojam izmantot dalu no esosam auditorijam un
administrativam telpam esosajos 6. un 7. korpusos Lomonosova iela 1.

Tapat 2021. gada tika atjaunota ISMA.LV vietne, kas paredz értakas un atrakas komunikacijas ar
studéjoSiem un tiem, kas tikai vélas iestaties ISMA. ISMA studéjoSiem ir ari iespéja sanemt iekséjas
kartibas informaciju, pieméram, pasniedzeju kontaktus vai stundu sarakstu savai grupai,
ielogojoties vortala my.isma.lv.

Ferganas filialé lekcijas notiek atjaunotaja bijusaja Ferganas virsnieku nama, vésturiskaja éka. So
éku ir izdalijusi Ferganas pilsétas dome ISMA filiales vajadzibam, un remontu ISMA ir veikusi pasiem
spékiem. Eka ir pilniba saremontéta, taja ir aprikotas 11 auditorijas, to starp ari 2 datorklases ar 21
datoriem.

Latgales filialé lekcijas notiek péc adreses Kandavas iela 17, izmantojot Centra vidusskolas telpas.
Eka ir veikti renovacijas darbi. Kopuma Latgales filialé studiju process notiek 4 auditorijas, to starp
ar 2 datorklasés ar 16 datoriem katra auditorija (32 datori kopskaita).

Visas ISMA studiju procesa istenoSanas vietas studéjosiem ir vienadas tiesibas uz ISMA pieejamiem
tieSsaistes resursiem, to starp:
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ISMA makonservisa Moodle ir ievietoti lekciju materiali, uzdevumi, ierakstitas video lekcijas.
ISMA elektroniska bibliotéka atrodas digitalas gramatas.

ISMA studéjoSiem ir piekluves iespéjas Starptautiska Valutas fonda (International Monetary
Fund) publikaciju apkopojumam.

ISMA studéjoSiem ir piekluves iespéjas EBSCO vadosai pétniecibas datu bazei.

ISMA studéjoSiem ir piekluves iespéjas tieSsaistes zinatnisko publikaciju resursiem, tadiem,
ka Academia.Edu, Research Gate u.c.

ISMA studéjoSiem ir piekluves iespé&jas 25 brivpieejas (open Access) zinatniskam datubazem
un platformam, pieméram Google Scholar, Index Copernicus, Open Research Library u.c.
ISMA studéjoSiem ir iespé&ja iepazities ar ISMA zinatniska zurnala “Economics and Education”
regulariem izdevumiem tieSsaisté, ka ari ar ISMA konferencCu “Information Technologies and
Management” un “Open learning and education” tézém un abstraktiem. Tapat ISMA vietné
tiek izvietotas norades uz partneru instittciju publikacijam un monografijam, kur tiek
publicéti ISMA macibspeku un doktorantlras studentu darbi, pieméram, norade uz
starptautisku monografiju “Intellectual Challenges to Economic Globalism” un citam.

ISMA studejosiem pieejami resursi ISMA Latgales filiale

ISMA Latgales filiales macibu lidzek|u fonda uzskaité ir 294 macibu lidzekli. Papildus Siem lidzekliem
Daugavpils filialé studéjosiem ir tiesibas pieprasit ari macibu materialus, zinatniskas publikacijas
u.c. lidzeklus Daugavpils universitates lasitava, pamatojoties uz ligumu ar Daugavpils universitati
no 03.12.2019., kas ir noslégts uz pieciem gadiem.

ISMA studejosiem pieejami resursi ISMA Ferganas filiale

Papildus ISMA Ferganas filialé bibliotékas uzskaité esoSiem macibu lidzekliem, filialé
studéjosSajiem ir iespéja izmantot Ferganas universitates resursus, pateicoties 2017. gada uz
nenoteiktu laiku parakstitajam sadarbibas memorandam.

gada 15. novembri starp ISMA biblioteku un Ferganas Universitates informacijas resursu
centru (Information Resource Center of Ferghana State University) tika noslégts sadarbibas
ligums starp ISMA bibliotéku un Ferganas Valsts universitates informacijas resursu centru.
Pateicoties Sim ligumam, ISMA studéjosie neierobezoti izmanto Informacijas centra resursus.
Jamin, ka Informacijas centra darbinieki atbilstosi ISMA [Ggumam iegadajas virkni moderno
gramatu anglu valoda uznéméjdarbibas, turisma un viesmilibas joma.

Tapat 15.11.2019. starp ISMA Ferganas filiali un Ahmad Fargoni nosaukto Ferganas regionalo
informacijas bibliotéku centru tika noslégts sadarbibas ligums, kuru rezultata vietéja
biblioteka ari iegadajas virkni aktualo gramatu uznémejdarbibas, turisma un viesmilibas
jomas, kurus neierobeZzoti var pieprasit Ferganas filialé studéjosie.

Pieejamas literatlras klasts, kas vistieSak attiecas uz studiju programmas , TUrisma
uznémeéjdarbibas vadiba” vajadzibam, atspogulots 3.3.4.tabula.

Tabula Nr. 3.3.4.

Pieejama literatura studiju programmai ,, Turisma uznéméjdarbibas vadiba”

Temati

Riga Daugavpilt Fergana
No tam, valodas No tam, valodas No tam, valodas

Nosaukums  Vienibu LatvieSu Anglu Citas, Nosaukums Vienibu Latviesu Anglu Citas, Nosaukums Vienibu Latviesu Anglu Citas,
skaits t.sk. skaits t.sk. skaits t.sk.

krievu krievu krievu,

uzbeku
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Ekonomika,
adprosinasana,
gramatvediba
MenedZments

Marketings

Tarisms un
viesmiliba

Restoranu
bizness

Uznéméjdarbiba
Tiesibas
Logistika

Soc. Zinatnes

Finanses un
bankas

Matematika
Datorzinatnes

Nekustamais
Tpasums

Dizains
Muzika
Zinatniska
pétnieciba

Kopa katra
bibliotéka:

Plasaka informacija par infrastruktiru un materialtehnisko nodroSinajumu atrodama Il. dalas 3.

369

538

254

437

82

304

284

44

417

213

117

591

69

77

27

3831

544

688

418

599

168

406

519

76

564

327

186

649

73

81

33

5339

152

135

134

119

67

190

127

195

78

32

71

33

25

1369

nodalas 3.1.- 3.3. punktos.

33

95

46

51

16

28

12

42

13

11

49

411

359

458

238

429

85

188

380

67

327

236

143

529

39

52

26

3559

28

14

24

10

26

10

20

18

14

14

202

18

44

16

28

16

30

12

14

23

36

11

18

22

294

12

24

10

10

127

14

10

14

12

16

102

65

43

51

39

12

3.2. Studiju un zinatnes bazes, taja skaita resursu, kuri tiek nodrosinati sadarbibas
ietvaros ar citam zinatniskajam institucijam un augstakas izglitibas iestadem, novertejums
(attiecinams uz doktora studiju programmam).

Il - STUDIJU PROGRAMMAS RAKSTUROJUMS (4. Macibspeki)

4.1. Macibspeéeku sastava izmainu analize un novertejums par parskata periodu, to ietekme

uz studiju kvalitati.

Bakalaura studiju programma , Tarisma uznéméjdarbibas vadiba” iesaistito macibspéku sastavs
kopuma ir sameéra stabils, tacu kops ieprieks€jas studiju virziena akreditacijas, protams, ir notikusas
izmainas gan macibspéku sastava, gan skaitliskajos raditajos (skat.3.3.13.attelu un studiju planu

3.3.3.pielikuma).

130



150

100

97
60 64 0
. mm In -
. HHl . . >
Ar doktora zinatnisko Ar magistra gradu levéleti ISMA Neievéléti

gradu

W2012./2013.st.g. MW2019./2020st.g

Attéls Nr.3.3.13. Macibspéku sastava procentualais sadalijums

Programmas istenoSana aizvien vairak tiek iesaistiti macibspéki - praktiki, lidz ar to paaugstinajies
neievéléto macibspéeku raditajs, tacu joprojam liela vairakuma programma iesaistiti ISMA
pamatievélétais akadémiskais personals.

Vairaki ISMA macibspéki turpina darbu bakalaura studiju programma jau ilgstosus gadus,
pieméram, V.Riashchenko, D.Zmi¢erevska, M.Grincuks, V.Gopejenko, Z. Kles¢evnikova, J.Korjuhina.
Tacu ir piesaistiti ari vairaki macibspéki ir ievérojamu pieredzi pedagodiskaja darba un praktiskaja
uznemeéjdarbiba, to starp ari tirisma un viesmiliba, pieméram, J. Dehtjare, |. Balode, Z.Oborenko, I.
Linde, D.Lapkis.

Studiju programma iesaistitie macibspéki T.Odinokova, J. Lukjanova un l.Linde parskata perioda
ieguvusi doktora gradu. Kaut ari dala macibspéku vél nav noslégusi savas studijas doktorantara ().
Galkina, M. Celika), tomér vinu praktiska darba pieredze ir |oti nozimiga un vértiga studiju procesa,
sniedzot studéjosajiem skaidru prieksstatu par teorétisko zinasanu pielietoSanu prakse, turklat
praktiski visi macibspéki aktivi darbojas zinatniskas pétniecibas lauka (Sie aspekti analizéti ari 4.2.
un 4.5.sadala).

4.2. Studiju programmas istenosSana iesaistito macibspeku (akademiska personala,
viesprofesoru, asocieto viesprofesoru, viesdocentu, vieslektoru un viesasistentu)
kvalifikacijas atbilstibas studiju programmas istenosanas nosacijumiem un normativo aktu
prasibam novértejums. Sniegt informaciju par to, ka macibspeku kvalifikacija palidz
sasniegt studiju rezultatus.

Saskana ar ,Augstskolu likuma” 27.pantu, ISMA akadémisko personalu veido: profesori, asociétie
profesori, docenti, vadoSie pétnieki, lektori, pétnieki, asistenti. Akadémiskie amati ISMA tiek ienemti
atbilstosi Latvijas Republikas likumdoSanai, véléSanu kartiba, ko nosaka augstskolas ,,Nolikums par
vélésanam akadémiskajos amatos ISMA”. Nolikuma ieklauti docétaju kvalifikacijas un atbilstibas
kritéeriji atbilstosi ,, Augstskolu likuma” 28.,30., 32., 36., 37., 38. un 40. pantam.

Profesionala bakalaura “TUrisma uznéméjdarbibas vadiba” studiju programmas istenosana ir
iesaistiti 30 macibspeki. 17 jeb 57% strada gan anglu, gan latvieSu plismas, 7 docétaji vada
nodarbibas tikai anglu plisma un 6 - tikai latviesu plisma.

No visiem programma iesaistitiem macibspékiem tikai 8 jeb 27% ir vieslektori, no tiem vienam ir
zinatnes doktora grads. Paréjo ievéléto 22 macibspéeku sadalijums izskatas Sadi:

¢ 3 lektori (10% no programmas macibspéku kopskaita);
e 12 docenti (40% no kopskaita);
e 4 asociéti profesori (13% no kopskaita);
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* 3 profesori (10% no kopskaita).

Attiecigi, asociéto profesoru un profesoru procentualais sadalijums ir 23% no kopéja ievéléeta
macibspéku sastava. 8 ievélétiem macibspékiem ir zinatnes doktoru grads, t.i. 27% no kopéja
ieveéléta macibspéku sastava.

ISMA Ferganas filialé iesaistiti tie macibspéki, kuri ari Riga docée anglu valoda, un to kopégjais skaits
ir 24, jeb 80% no programmas macibspékiem.

Attiecigi, no Sim 24 personam pieprasitajs sadalijjums izskatas Sadi:

* 6 (jeb 25%) vieslektori;

18 (75%) ievélétais personals, no kura:

3 lektori (13% no anglu valoda docé&josiem macibspékiem);

9 docenti (38%);

4 asociétie profesori (17%);

2 profesori (8%).

No ievéléta personala, kas pasniedz anglu valoda, 7 docétajiem jeb 29% macibspéku ir
zinatnes doktora grads.

Ka redzams no 2.3.2.pielikuma pievienotajiem macibspéku dzives gajumiem (CV), studiju
programma iesaistitie macibspéki isteno tos studiju kursus, kuros vinu pieredze ir visnozimigaka.
Ta, pieméram, J. Dehtjarei ir ilgu gadu pieredze stradajot tirisma un viesmiliba gan Latvija, ta ari
Spanija, ASV, vadot Latvijas-Italijas kopuznémumu u.c., |. Balodei ir nozimiga pieredze stradajot
Latvijas viesnicas, D. Lapkis ir veiksmiga socialo uznéméju fonda vaditaja, I. Linde ir nozimiga
pieredze dazadas uznéméjdarbibas jomas, to starp ari komercbanku joma utt.

Praktiku piesaistiSana apmacibu procesa ir viena no studiju programmas prioritatém, jo ta ir
nozimiga konkurétspéjiga prieksrociba, ko noverté ISMA studenti. Tapéc regulari tiek pieaicinati ari
vieslektori ne tikai pilna studiju kursa apguvei, bet ari atsevisku tému iztirzasanai. Dala no Sadam
lekcijam tiek organizéta konkrétam studentu grupam attieciga studiju kursa ietvaros, dala ir plasi
pieejamas jebkuram interesentam ISMA. Pielikuma Nr.3.3.12. ir apkopots saraksts ar uzaicinatajiem
praktikiem - uzneméjiem, specialistiem, kas tikusi iesaistiti studiju procesa.

Macibspéeki aktivi lidzdarbojas studiju programmas pilnveidé, studiju kursu aktualizacija,
metodiskaja darba, ka ari nemitigi paspilnveidojas talakizglitibas kursos, seminaros, talakas
studijas, piedalas zinatniskaja pétnieciba, konferences, projektos. Zinatniskas darbibas rezultati tiek
iestradati studiju kursos, iepazistinot ari studentus ar jaunakajam tendencém nozaré (skat. ari
4.5.nodalu).

4.3. Informacija par doktora studiju programmas istenosSana iesaistita akademiska
personala zinatnisko publikaciju skaitu parskata perioda, pievienojot svarigako publikaciju
sarakstu, kas publicetas zurnalos, kuri tiek indekséeti datubazés Scopus vai WoS CC.
Socialajas zinatnés un humanitarajas un makslas zinatnes var papildus skaitit zinatniskas
publikacijas zurnalos, kas tiek indekseti ERIH+ (ja piemérojams).

4.4. Informacija par doktora studiju programmas istenojosa iesaistita akademiska
personala iesaisti petniecibas projektos ka projekta vaditajiem vai galvenajiem
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izpilditajiem/ apaksprojektu vaditajiem/ vadosSajiem pétniekiem, noradot attieciga projekta
nosaukumu, finansejuma avotu, finanséjuma apmeéru. Informaciju sniegt par parskata
periodu (ja attiecinams).

4.5. Sniegt piemérus akademiska personala iesaistei zinatniskaja petnieciba un/vai
makslinieciskaja jaunrade gan nacionala, gan starptautiska limeni (studiju programmas
saturam atbilstosajas jomas) un iegutas informacijas pielietojumam studiju procesa.

Nemot véra, ka ISMA vadiba aktivi motivé macibspéekus un darbiniekus uz pétniecisko un zinatnisko
darbu, atbalstot un stimulé&jot ari materiali, ka ari pasa augstskola tiek organizétas vairakas
ikgadéjas konferences (Information Technologies and Management, Open learning and Distance
Education), sadarbiba ar Biznesa kompetencu centru - Business Competences, Trade Marketing,
Business Environment u.c. pasakumi, kuros darbinieki tiek rosinati piedalities, gandriz visi studiju
programma iesaistitie macibspéki aktivi nodarbojas ar zinatnisko pétniecibu, piedalas konferences,
izstrada rakstus un publikacijas, iesaistas dazados projektos gan Latvija, gan arvalstis. Zinatniskas
darbibas process un rezultati tiek integréti studiju procesa gan iepazistinot studentus ar
jaunakajiem vadibzinatnes nozares atklajumiem, metodém, modeliem, gan veicinot studéjoso
lidzdalibu pétijumu izstrade.

Starp , Turisma uznéméjdarbibas vadiba” programmas macibspéku veiksmigas iesaistes piemériem
var minét piedaliSanos 2013.-2014.g. 1stenotaja ITSmart zinatniski - pétnieciskaja projekta Salento
universitates (Italija) vadiba, kura laika programmas macibspéki izstradaja lekciju kursus digitalo
tehnologiju (tostarp ari tarisma) joma, piedalijas pieredzes apmainas vizités un neformalos
pasakumos. leguta pieredze tika apkopota, veidojot studiju kursus Celojumu un viesnicu vadibas
informacijas tehnologijas, Trisma menedzments u.c., ka ari projekta piedaliSanos rezultata tika
saprasts, ka ir nepiecieSams papildinat programmu ar studiju kursu Digitalais marketings un virkni
brivas izvéles priekSmetu saistitaja digitalaja joma, jo moderna tdrisma un viesmilibas specialista
veiksmigas uznéméjdarbibas pamats ir digitalas virziSanas un digitalas tirgus vides analizes
iemanas.

Programmas macibspeéki ilgstosi un veiksmigi sadarbojas ar Klaipédas koledzas vadibu (KVK,
Klaipeda State University of Applied Sciences, Lietuva). Pieméram, 2014.-2016.gados ISMA un KVK
piedalijas kopeja zinatniski - pétnieciskaja projekta, kura mérkis bija izstradat labjatas pakalpojumu
vadibas (Wellness Service Management) studiju programmu KVK vajadzibam. Si programma tika
veiksmigi izstradata un ievesta KVK koledza, ka ari ISMA studentiem tika piedavata iespéja iestaties
KVK koledza un ieglt labsajltas specialista bakalaura diplomu isa laika uz ISMA diploma bazes.
legUto pieredzi ISMA , TUrisma uznemeéjdarbibas vadiba” programmas macibspeki veiksmigi
pielietoja, pieméram, J. Lukjanova, veiksmigi aizstavot promocijas darbu par SPA un rekreologijas
aspektiem, (Prospects for the development of SPA and WELLNESS tourism in the Republic of Latvia),
2019.gada Bulgarija (Academy of Economics Dimitar Apostolov Tsenov Svishov) ieglstot Ph.D.
gradu, papildinot studiju kursa Rekreologija saturu un izstradajot jaunu specializacijas kursu
llgtspéjiga tarisma attistiba.

Programmas macibspéki ari piedalijas KVK izveidotaja kolektivaja monografija “Development and
Transformation Processes in the Tourism Industry Under the Conditions of Globalization”
(2019.gada). legutas zinasanas un kontakti labjutas pakalpojumu industrijas sféra lauj planot

133



labjutas pakalpojumu vadibas specializacijas dibinasanu programmas ietvaros turpmakajos gados.
ISMA ari veiksmigi sadarbojas ar Lietuvas Kolping University of Applied Sciences, to macibspeki ik
gadu apmeklé ISMA ar vieslekcijam tlrisma joma, pieméram, 2020.gada aprili jau ir ieplanotas divu
pasniedzéju vizites ar lekcijam par eko tdrismu un tumso tarismu (dark tourism), un to aspektiem,
Sis lekcijas notiks ISMA studiju kursa Tlrisma vadiba ietvaros.

Pilns macibspéku zinatniskas darbibas apkopojums atrodams pielikuma Nr.2.4.1., savukart
pielikuma Nr.2.3.2. ietverti visu macibspéku dzives gajumu apraksti (CV). Dazi pieméri, kas nozimigi
tieSi bakalaura studiju programmas ,Turisma uznéméjdarbibas vadiba” studiju procesam un studiju
kursu pilnveidei, apkopoti tabula Nr.3.3.6.

Tabula Nr.3.3.6.
Macibspéku zinatniskas darbibas pieméri, kas izmantoti studiju procesa pilnveidé

lesaistitie Pétijums/ publikacija/ projekts/ praktiska darbiba Atbilstosie
macibspéki studiju kursi

Dehtjare .  Dehtjare ). Digitalization of the Hospitality Industry and its Impact on Education. Collective monograph “Development and Transformation ~Turisma vadiba
Processes in the Tourism Industry Under the Conditions of Globalization”. Klaipeda State University of Applied Sciences. 2019 - E-book
proceedings, ISBN 978-609-454-384-5., 106-113 pg. (Internet,
http://ebooks.kvk.It/einfo/1811/development-and-transformation-processes-in-the-tourism-industry-under-the-conditions-of-globalization/)

Dehtjare ).  Dehtjare J., Gehtmane-Hofmane I., Korjuhina J. An application of modern technological solutions in order to enhance the process of Tarisma vadiba
distance learning. ATEE conference proceedings. LU University, June 7™ -8", 2019. https://doi.org/10.22364/atee.2019.itre ISBN
978-9934-18-482-6

Dehtjare ).  ).Dehtjare. Modern Tendencies of the World Tourism. - The 12th International Conference ,Information Technologies and management Turisma vadiba
2014". April 16-17, 2014, Riga, Information Systems Management Institute. - CD proceedings, 10 pg.

Dehtjare ).  Khafizova K., Dehtjare J. The analysis of MICE tourism development in the world and in Uzbekistan. Economics and Education. Pasakumu
International Scientific Journal, Vol. 4, Issue 1. - pg. 40-52. pISSN 2500-946X, elSSN 2592-8236. vadiba

Korjuhina,  Korjuhina, J., Kostenko S. (2017). Personnel Motivation System Perfection in Izmitinasanas

IB Baltic Beach SPA department in Baltic Beach Hotel and SPA. Journal “Cultural industrija
Heritage and Tourist Territories”, Nr.1., BSA, Riga, ISSN 2592-8449 , p.45-64

Korjuhina,  Koryuhina C., Shamshina T. (2019) Service quality improvement in hospitality- Izmitinasanas

IB related enterprises. The 17th International scientific conference “Information industrija
technologies and management”IT&amp;M 2018 Theses, ISMA University, Riga,

ISSN 1691-2489, p. 139-141

Korjuhina, Ezerina, Z., Korjuhina, J., Nikadimovs, O., Zvereva, O. (2017) Key competencies Izmitinasanas

I8 of managerial level employees for sustainability in hospitality business. industrija
International conference “Studies - Business - Society: Present and Future
Insights Ill" proceedings, Klaipeda State University of Applied Sciences,

Lithuania, ISSN 2538-7928, p.85-98

Lukjanova Lukyanova E. STANDARDIZATION OF SPA AND WELLNESS SERVICES Rekreologija

). AS A FACTOR OF INCREASING THE COMPETITIVENESS OF LATVIAN
SPA &amp; WELLNESS TOURISM. 1st International Scientific and Practical
Conference IMPERATIVES OF CIVIL SOCIETY DEVELOPMENT IN
PROMOTING NATIONAL COMPETITIVENESS. BATUMI NAVIGATION
TEACHING UNIVERSITY. Batumi, Georgia. December 13-14, 2018

Lukjanova Lukjanova, J. Problems and Trends of Regional Tourism Development in Latvia. Kulturvésturiskie

). Economics. Ecology. Socium 2019, 3, 1-11. Institute of Market Problems and rekreacijas
Economic-and-Ecological Research of the National Academy of Sciences of resursi
Ukraine, Odessa, Ukraine.

Lukjanova Lukjanova J. The role of health tourism in reducing the number of occupational Rekreologija

I8 diseases and accidents in the mechanical engineering and metalworking sectors in
Latvia. MATEC Web Conf. Volume 297, 2019. X International Scientific and
Practical Conference “Innovations in Mechanical Engineering” (ISPCIME-2019).

Balode I. Balode I., Scher A., “Pa3paboTka MeponpuaTui no Kompleksa
NOBbILLEHNIO 3PHEKTUBHOCTY AeATENbHOCTN turisma
roctuHuubl «Hotel Bliss»”, Information Systems industrijas
Management Institute, Information Society Review. produkta
2019, Volume 12, No.1 izstrade,

Kompleksa
turisma
industrijas
produkta
ekonomiskais
pamatojums
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https://doi.org/10.22364/atee.2019.itre

Balode I. Balode I., Constructivism approach in the ligtspéjiga
organization of the training environment in Tourism turisma attistiba
and Hospitality Business Administration (Thomson
Reuters (Web of Science) - Source: SOCIETY,

INTEGRATION, EDUCATION, VOL | Book
Series: Sabiedriba Integracija Izglitiba - Society
Integration Education) 2016

4.6. Macibspéku sadarbibas novertejums, noradot mehanismus sadarbibas veicinasanai,
studiju kursu/ modulu savstarpejas sasaistes nodrosinasana. Noradit ari studéejoso un
macibspéeku skaita attiecibu studiju programmas ietvaros (pasnovértéejuma zinojuma
iesniegSanas bridi).

Pilntba izprotot macibspéku sadarbibas nozimi, ISMA isteno macibspéku sadarbibu trijos blokos:

1. Macibspéku sadarbiba studiju programmu un studiju kursu aprakstu izstradé un
aktualizesana.

2. Macibspéku sadarbiba metodiska darba pilnveidosana.

3. Macibspéku sadarbiba zinatniskas jaunrades joma.

Lai nodroSinatu starppriekSmetu sasaisti un saskanotas prasibas attieciba pret studiju rezultatu
sasniegSanu, ka ari tiktu izslégta nevajadziga satura dublésanas, studiju kursu saturs regulari tiek
apspriests un apstiprinats, sadarbojoties studiju programma iesaistitajiem macibspékiem un studiju
virziena padomes dalibniekiem. Tas notiek gan Padomes sédés, gan katedru sanaksmes, gan ari
macibspékiem tiekoties neformala gaisotné, lai savstarpéji dalitos ar informaciju un saskanotu
darbibu savos studiju kursos.

Regulari notiek macibspéeku dalisanas ar pieredzi jaunu, musdienigu apmacibas metozu
izmantosSana, e-vides iespéju apguvé, radoSas domasanas attistiSana un tamlidzigu jautajumu
apspriesSana ikgadéjas konferences ,,Open Learning and Distance Education” ietvaros, kas
2020.gada janvari notika jau 18.reizi. Konferences laika ir iesp€ja iepazities ar jaunakajiem
pétijumiem un atklajumiem, noklausoties referentu uzstasanos, ka ari tikties klatiené ar kolégiem
no dazadam Latvijas un arvalstu izglitibas iestadém un citam organizacijam.

Sakot ar 2019. gada aprili, ISMA ir uzsakusi jaunu iniciativu, kas ari vérsta uz macibspéku
sadarbibas veicinasanu pedagogiski-metodiskaja darba. 2019. gada 23.-26.aprili ISMA risinajas
Erasmus+ ietvaros pirma starptautiska akadémiska personala pieredzes apmainas nedéla, kas
ieklava lekciju lasiSanu ISMA studéjoSiem un paréjiem interesentiem, ka ari formalas (seminari,
prezentacijas) un neformalas tiksanas (ISMA STTW, Staff Teaching and Training Week). Neformala
atmosféra dalibniekiem bija iespéjas parrunat aktualakas augstakas izglitibas problémas, izstradat
ieteikumus studentu mobilitates veicinasanai, ka ari dalities pieredzé par macibu procesa
istenoSanas specifiku Ukraina, Lietuva, Portugalé un citas valstis. ISMA iniciativa guva lielu
atsaucibu gan iekséjo gan aréjo (parnteruniversitasu) macibspéku vidd, un ir planots attistit So
iniciativu, aicinot vieslektorus vadit seminarus un lekcijas studentiem un pasniedzéjiem par
aktualitatém dazadas nozarés.

Macibspéeku sadarbiba zinatniskas jaunrades joma tiek istenota, ievérojot ISMA "Vadibas,
administréSanas un nekustamo Ipasumu parvaldibas" virziena istenoto studiju programmu sasaisti.
Kopigi zinatniskie pétijumi aptver tadas jomas ka vadibas innovativie risinajumi uznémejdarbibas
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konkurétspéjas veicinasana, cilveékresursu menedzments un cilvekkapitala attistiSana uznémumos,
socialas uznemeéjdarbibas problematika un risinajumi, ka ari citi ar virziena ietvaros istenotu studiju
programmu specifiku saistitie pétijumi. Pilna informacija par macibspéku veiktajiem pétijumiem ir
atrodama macibspéku biografijas (pielikuma Nr.2.3.2.) un 2.4.1.pielikuma, kur apkopota informacija
par macibspéku zinatnisko pétniecibu.

Studentu un macibspéku skaita attieciba 2021.gada ir Sada:

e kopuma 33 macibspeki un 484 studenti 2021.gada, t.i., 14,67 studenti uz vienu docétaju;

 Ferganas filialé vecakais kurss ir tresais, kopa 68 studenti 2021.gada, programmu realizé 25
macibspéki, t.i., 2,72 studenti uz vienu docetaju;

e Latgales filialé otraja un tresaja kursa 2021.gada studé 6 studenti, iesaistiti 9 docétaji.
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Pielikumi

I1l. Studiju programmas raksturojums - 1.Studiju programmas raksturojosie parametri

Kopigas studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma prasibam
(tabula)

Statistika par studéjosajiem parskata perioda

3.3.1.Studejoso_statistika_Tur.xIsx 3.3.1.Statistics_students_Tur.xlsx

III. Studiju programmas raksturojums - 2. Studiju saturs un istenosana

Studiju programmas atbilstiba valsts izglitibas standartam

Studiju programma ieglstamas kvalifikacijas atbilstibu profesijas
standartam (ja piemérojams)

Studiju programmas atbilstibu atbilstosas nozares specifiskajam
normativajam reguléjumam (ja piemérojams)

Studiju kursu/ modulu kartéjums studiju programmas studiju
rezultatu sasniegsanai

Studiju programmas plans (katram studiju programmas istenosanas
veidam un formai)

Studiju kursu/ modulu apraksti

3.3.9_Atbilstiba_izglitibas_standartam_Tur.xlsx 3.3.9_Compliance_EDU_standart_Tur.xIsx

3.3.10_Atbilstiba_profesijas_standartam_Tur.xlIsx 3.3.10_Compliance_prof_standart_Tur.xIsx

3.3.2.Kartejums_Tur.xlsx 3.3.2.Mapping_Tur.xIsx
3.3.3_Studiju _programmas_plans_Tur.xIsx

3.3.3_Cuirriculum_study programme_Tur.xIsx

3.3.4_ Studiju_kursu_apraksti_Tur.doc 3.3.4_Study_Courses_Tur .docx

Studiju programmas raksturojums - Citi obligatie pielikumu

Par studiju programmas apgtsanu izsniedzama diploma paraugs

Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledza studéjosajiem
nodrosinas iespéjas turpinat izglitibas ieguvi cita studiju programma
vai cita augstskola/ koledza (ligums ar citu akreditétu augstskolu vai
koledzu), ja studiju programmas istenosana tiks partraukta

Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledza studéjosajiem
garanté zaudéjumu kompensaciju, ja studiju programma augstskolas
vai koledzas ricibas (darbibas vai bezdarbibas) dél netiek akreditéta
vai tiek atnemta studiju programmas licence un studéjosais nevélas
turpinat studijas cita studiju programma.

Augstskolas/ koledzas apliecindjums par studiju programmas
Tsteno$ana iesaistamo macibspéku attiecigo svesvalodu prasmi
vismaz B2 limenT atbilstosi Eiropas Valodas prasmes novértéjuma
limeniem (Iimenu sadalijums pieejams timeklvietné www.europass.lv,
ja studiju programmu vai tas dalu isteno svesvaloda.

Ja studiju virziena ietvaros tiek istenotas doktora studiju programmas,
apliecinajums, ka doktora studiju programmas akadémiska personala
sastava ir ne mazak ka pieci doktori, no kuriem vismaz tris ir Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati eksperti taja zinatnu nozaré vai

apaksnozaré, kura studiju programma plano pieskirt zinatnisko gradu.

Ja studiju virziena ietvaros tiek istenotas akadémiskas studiju
programmas, apliecinajums, ka akadémisko studiju programmu
akadémiskais personals atbilst Augstskolu likuma 55. panta pirmas
dalas tresaja punkta noteiktajam prasibam.

Studiju llguma paraugs/-i

Ja studiju virziena ietvaros tiek istenotas akadémiskas studiju
programmas, kuras paredzéts, ka studés mazak neka 250 pilna laika
studéjosie, attiecigs Augstakas izglitibas padomes atzinums atbilstosi
Augstskolu likuma 55. panta otrajai dalai.

3.3.5_Diploma_Tur-2021.pdf 3.3.5_Diploma_Tur-2021.pdf

3.6_Apliecinajums_izglitibas turpinasanai_Bak_Tur_Mag.pdf 3.6._Aknowledgement_continuing_Edu_Bak_Tur_Mag.pdf

3.7_Apliecinajums_kompensacija.pdf 3.7_Acknowledgement_compensation.pdf

3.3.11_Apliecinajums_svesvaloda_Tur.pdf 3.3.11_Acknowledgement_language_Tur.pdf

3.3.8_Studiju_ligums_Tur.pdf 3.3.8_Study_contract_Tur.pdf
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Uznemejdarbibas vadiba (47345)

Studiju virziens Vadiba, administrésana un nekustamo ipasumu parvaldiba
Studiju programmas Uznéméjdarbibas vadiba

nosaukums

Izglitibas klasifikacijas kods 47345

(IKK)

Studiju programmas veids Profesionala madistra studiju programma
Studiju programmas direktora Tatjana

vards

Studiju programmas direktora Odinokova

uzvards

Studiju programmas direktora tatjana.odinokova@isma.lv

e-pasts

Studiju programmas vaditaja/ Dr.Oec
direktora akademiskais/

zinatniskais grads

Studiju programmas direktora
telefona numurs

Studiju programmas mérkis  Sagatavot profesionalus, kompetentus, uz paspilnveidi orientétus un
inovativi domajosus, globalaja tirga konkurétspéjigus organizaciju
vaditajus, kuri spéj, prognozéjot tirgus tendences, vadit un veicinat
uznémuma un ta darbinieku attistibu.

Studiju programmas uzdevumi 1. Radit un pastavigi pilnveidot tadu studiju vidi, kas nodrosina
daudzdimensionalu skatijumu uz norisém, kompleksu pieeju problému
risindsanai un veicina studéjoso izpratni par mazizglitibas nozimi, tai
Skaita rosina studét doktorantura.

2. Sniegt studéjosajiem zinasanas uznéméjdarbiba un ar to saistitajas
jomas, pilnveidot profesionalas un socialas kompetences atbilstosi
Organizacijas vaditaja profesijas standartam.

3. Organizét un nemitigi attistit sadarbibu ar citam Latvijas un
arvalstu izglitibas iestadém, profesionalajam organizacijam un darba
devéjiem augsti kvalificétu specialistu piesaisté studiju procesa
istenosanai un ta pilnveidei.

4. Lidzdarboties nozares problémjautajumu aktualizésana un
risinajumu izstradé, atbalstot akadémiska personala un studéjoso
zinatniski pétniecisko jaunradi.
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Sasniedzamie studiju rezultati

Studiju programmas
nosléguma paredzetais
nosléguma parbaudijums

Zinasanas un izpratne:

Spéj paradit padzilinatas un paplaSinatas zinasanas un izpratni,
atbilstosi ekonomikas un uznéméjdarbibas nozares un organizacijas
vadibas profesionalas jomas jaunakajiem atklajumiem un kuras
nodrosina pamatu radoSai domasanai un pétniecibai, taja skaita
darbojoties dazadu jomu saskaré.

Prasmes:

Spéj patstavigi izmantot teoriju, metodes un problému risinasanas
prasmes, lai veiktu pétniecisku darbibu un organizacijas vaditaja
funkcijas. Spéj argumentéti izskaidrot un diskutét par sareZgitiem vai
sistémiskiem ekonomikas un uznéméjdarbibas nozares un
organizacijas vadibas aspektiem gan ar specialistiem, gan ar
nespecialistiem. Spéj patstavigi virzit savu kompetencu pilnveidi,
uznemties atbildibu par personala grupu darba rezultatiem un to
analizi, veikt uzpnéméjdarbibu, inovacijas ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozaré un organizacijas vaditaja profesija, veikt
pétniecibu un turpinat pasizglitosanos.

Kompetence:

Spéj patstavigi formulét un kritiski analizét sarezgitas zinatniskas un
profesionalas problémas, pamatot Iémumus, un, ja nepieciesams,
veikt papildu analizi. Spéj integrét dazadu jomu zinasanas, dot
ieguldijumu jaunu zinaSanu radisana, pétniecibas vai profesionalas
darbibas metozu attistiba, paradit izpratni un étisko atbildibu par
zinatnes rezultatu vai profesionalas darbibas iespéjamo ietekmi uz
vidi un sabiedribu.

Magistra darba izstrade un aizstavésana.

Studiju programmas varianti

Pilna laika klatiene - 1 gadi, 1 ménesi - latviesu

Studiju veids un forma

Pilna laika klatiene

Istenodanas ilgums (gados) 1
Isteno$anas ilgums (ménesos) 1
Isteno$anas valoda latviesu
Studiju programmas apjoms (KP) 44

Uznemsanas prasibas (latvieSu valoda) 2.imena augstaka profesionala izglitiba ekonomikas un

uznéméjdarbibas nozaré (vai tai pielidzinama izglitiba)

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais madistra grads uznéméjdarbibas vadiba
legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika neklatiene - 1 gadi, 5 méenesi - latviesu

Studiju veids un forma

Nepilna laika neklatiene

Istenodanas ilgums (gados) 1
Istenosanas ilgums (ménesos) 5
Isteno$anas valoda latviesu
Studiju programmas apjoms (KP) 44
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UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) 2.limena augstaka profesionala izglitiba ekonomikas un

uznéméjdarbibas nozaré (vai tai pielidzinama izglitiba)
leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais magistra grads uznéméjdarbibas vadiba
legistama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika neklatiene - 1 gadi, 5 ménesi - anglu

Studiju veids un forma Nepilna laika neklatiene
Istenoganas ilgums (gados) 1

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Istenosanas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 44

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) 2.limena augstaka profesionala izglitiba ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozaré (vai tai pielidzinama izglitiba) un
anglu valodas zinasanu limeni apliecinoss dokuments.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais madistra grads uznéméjdarbibas vadiba

legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Pilna laika klatiene - 1 gadi, 1 menesi - anglu

Studiju veids un forma Pilna laika klatiene
Istenodanas ilgums (gados) 1

Istenosanas ilgums (ménesos) 1

Isteno$anas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 44

Uznemsanas prasibas (latvieSu valoda) 2.limena augstaka profesionala izglitiba ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozaré (vai tai pielidzinama izglitiba) un
anglu valodas zinasanu limeni apliecinoss dokuments.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais magistra grads uznéméjdarbibas vadiba

legistama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenos$anas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Pilna laika klatiene - 2 gadi - latvieSu

Studiju veids un forma Pilna laika klatiene
Istenoganas ilgums (gados) 2

Isteno$anas ilgums (ménesos) 0

Istenosanas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 80
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UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) Akadémiskais bakalaura grads ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozaré; profesionalais bakalaura grads un /
vai 5. limena profesionala kvalifikacija ar ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozari nesaistita specialitaté.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais magistra grads uznéméjdarbibas vadiba

legistama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika neklatiene - 2 gadi, 5 méenesi - latvieSu

Studiju veids un forma Nepilna laika neklatiene
Istenoganas ilgums (gados) 2

Istenodanas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 80

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) Akadémiskais bakalaura grads ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozaré; profesionalais bakalaura grads un /
vai 5. limena profesionala kvalifikacija ar ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozari nesaistita specialitaté.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais magistra grads uznéméjdarbibas vadiba
leglstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenos$anas vietas

Istenos$anas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika neklatiene - 2 gadi, 5 menesi - anglu

Studiju veids un forma Nepilna laika neklatiene
Istenoganas ilgums (gados) 2

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Istenosanas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 80

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) Akadémiskais bakalaura grads ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozaré; profesionalais bakalaura grads un /
vai 5. limena profesionala kvalifikacija ar ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozari nesaistita specialitaté un anglu
valodas zinasanu limeni apliecinoss dokuments.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais madistra grads uznéméjdarbibas vadiba

legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Pilna laika klatiene - 2 gadi - anglu
Studiju veids un forma Pilna laika klatiene
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Istenodanas ilgums (gados) 2

Istenosanas ilgums (ménesos) 0
Istenosanas valoda anglu
Studiju programmas apjoms (KP) 80

Uznemsanas prasibas (latviesSu valoda) Akadémiskais bakalaura grads ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozaré; profesionalais bakalaura grads un /
vai 5. limena profesionala kvalifikacija ar ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozari nesaistita specialitaté un anglu
valodas zinasanu limenis apliecinoss dokuments.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais magistra grads uznéméjdarbibas vadiba

leglstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika klatiene - 1 gadi, 5 ménesi - latviesu

Studiju veids un forma Nepilna laika klatiene
Istenoganas ilgums (gados) 1

Istenodanas ilgums (ménesos) 5

Istenosanas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 44

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) 2.limena augstaka profesionala izglitiba ekonomikas un

uznéméjdarbibas nozaré (vai tai pielidzinama izglitiba)
leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais magistra grads uznéméjdarbibas vadiba
leglstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika klatiene - 1 gadi, 5 ménesi - anglu

Studiju veids un forma Nepilna laika klatiene
Istenoganas ilgums (gados) 1

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Istenosanas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 44

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) 2.limena augstaka profesionala izglitiba ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozaré (vai tai pielidzinama izglitiba) un
anglu valodas zinasanu limeni apliecinoss dokuments.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais madistra grads uznéméjdarbibas vadiba

legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019
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Nepilna laika klatiene - 2 gadi, 5 meénesi - latviesSu

Studiju veids un forma Nepilna laika klatiene
Istenodanas ilgums (gados) 2

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 80

Uznemsanas prasibas (latvieSu valoda) Akadémiskais bakalaura grads ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozaré; profesionalais bakalaura grads un /
vai 5. imena profesionala kvalifikacija ar ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozari nesaistita specialitate.

legUstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais magistra grads uznéméjdarbibas vadiba
legUstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika klatiene - 2 gadi, 5 menesi - anglu

Studiju veids un forma Nepilna laika klatiene
Istenodanas ilgums (gados) 2

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 80

Uznemsanas prasibas (latviesSu valoda) Akadémiskais bakalaura grads ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozaré; profesionalais bakalaura grads un /
vai 5. imena profesionala kvalifikacija ar ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozari nesaistita specialitaté un anglu
valodas zinasanu limenis apliecinoss dokuments.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais magistra grads uznéméjdarbibas vadiba

legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Organizacijas vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedzmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019
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1l - STUDIJU PROGRAMMAS RAKSTUROJUMS (1. Studiju programmas
raksturojosie parametri )

1.1. Izmainu studiju programmas parametros, kas notikusas kops iepriekséjas studiju
virziena akreditacijas lapas izsniegSanas vai studiju programmas licences izsniegsanas, ja

studiju programma nav ieklauta studiju virziena akreditacijas lapa, apraksts un analize.

Profesionala magistra studiju programma “Uznéméjdarbibas vadiba”, ievérojot iepriekséjas studiju
virziena akreditacijas ekspertu komentarus un ieteikumus, izmainas pieprasijuma struktdra, ka ari

aktualizéjot studiju programmu atbilstosi darba tirgus vajadzibam un zinatnes attistibas tendencém,

kops iepriekséjas akreditacijas lapas izsniegSanas notikusas Sadas izmainas studiju programmas
parametros - korigéts studiju programmas mérkis un uzdevumi, mainita programmas istenosanas
forma, pieSkirama profesionala kvalifikacija, mainits studiju programmas direktors, netiek realizéts
programmas variants 60 KP apjoma, planota jauna programmas istenosanas vieta. Nemainigs
palicis studiju programmas nosaukums, programmas kods, veids un limenis, ka ari nosléguma
parbaudijums. Veiktas izmainas un to analize atspogulotas tabula.

Tabula Nr. 3.4.1. Izmainas profesionala magistra studiju programmas “Uznéméjdarbibas vadiba”
parametros, kuras veiktas izmantojot izmainu novértésanas procediru

Studiju programmas Veiktas izmainas un to analize

parametri

Studiju programmas apjoms Vairs netiek realizéta programma 60KP/ 90ECTS apjoma,
(KP/ ECTS) saskana ar ekspertu ieteikumiem par skaidru programmas

pozicionésanu, jo Sim programmas variantam nebija skaidra
mérka auditorija. Sobrid studiju programma tiek realizéta
44KP/ 66ECTS apjoma, ja ieprieks ieguta uznémuma vaditaja
kvalifikacija, un 80 KP/ 120 ECTS apjoma studéjosSajiem, kas
ieguvusi akadémiska bakalaura izglitibu vai profesionalo
kvalifikaciju cita joma.

Isteno$anas forma, veids, Lai nodroSinatu péc iespéjas aktivaku studéjoso lidzdalibu

ilgums studiju procesa un kvalitativaku programmas satura apguvi,
tika nolemts atteikties no studijam talmacibas forma. Ka ari
iepriekseja punkta minéto iemeslu dél vairs nav aktuals
studiju ilgums 1,5 gadi (pilna laika studijas), kas attiecas uz
studiju programmu 60KP apjoma. Saskana ar izmainam
Augstskolu likuma, sakot no 2019.gada 1.janvara studijas
netiek istenotas krievu valoda.
Sobrid studijas notiek $adas formas un veidos:

pilna laika klatiene 1 gads un 1 ménesis (44KP) vai  LatvieSu un anglu
2 gadi (80KP)

nepilna laika klatiene 1 gads un 5 ménesi (44KP) vai 2 LatvieSu un anglu
gadi un 5 ménesi (80KP)
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nepilna laika neklatiene

Studiju programmas direktore

UznemsSanas prasibas

Studiju programmas mérkis

1 gads un 5 ménesi (44KP) vai 2  LatvieSu un anglu
gadi un 5 ménesi (80KP)

Doctor Ph.D. Tatjana Odinokova

Precizeétas uznemsanas prasibas Sobrid istenotajos studiju
programmas variantos, lai nodrosinatu iespéju pieskirt
profesionalo kvalifikaciju.

Profesionala magistra studiju programma “Uznémeéjdarbibas
vadiba” ar studiju ilgumu 1,1 gads tiek imatrikulétas:

- personas ar 2.limena augstako profesionalo izglitibu
ekonomikas un uznéméjdarbibas nozaré (vai tai pielidzinamo
izglitibu). (latvieSu plisma)

- personas ar 2.limena augstako profesionalo izglitibu
ekonomikas un uznéméjdarbibas nozare (vai tai pielidzinamo
izglitibu) ka ari anglu valodas zinasanu limeni apliecinoss
dokuments. (anglu plisma)

Profesionala magistra studiju programma “Uznéméjdarbibas
vadiba” ar studiju ilgumu 2 gadi tiek imatrikulétas ar:

- personas ar akadémiska bakalaura gradu / personas ar
profesionala bakalaura gradu un / vai 5. limena profesionalo
kvalifikaciju specialitaté, nesaistita ar ekonomikas vai
uznéméjdarbibas nozari. (latviesu plisma)

- personas ar akadémiska bakalaura gradu / personas ar
profesionala bakalaura gradu un / vai 5. limena profesionalo
kvalifikaciju specialitaté, nesaistita ar ekonomikas vai
uznéméjdarbibas nozari. ka ari anglu valodas zinasanu limeni
apliecinoSs dokuments. (anglu plisma)

Studiju programmas mérkis, uzdevumi un sasniedzamie
rezultati korigéti atbilstosi akreditacijas ekspertu
komentariem un ieteikumiem, ka ari darba tirgus vajadzibam
un zinatnes attistibas tendencém.

Sagatavot profesionalus, kompetentus, uz paspilnveidi
orientétus un inovativi domajosus, globalaja tirgd
konkurétspéjigus organizaciju vaditajus, kuri spéj, prognozejot
tirgus tendences, vadit un veicinat uznémuma un ta
darbinieku attistibu.
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Studiju programmas uzdevumi 1. Radit un pastavigi pilnveidot tadu studiju vidi, kas
nodroSina daudzdimensionalu skatijumu uz norisém,
kompleksu pieeju problému risinasanai un veicina studéjoso
izpratni par mazizglitibas nozimi, tai skaita rosina studét
doktorantara.

2. Sniegt studéjoSajiem zinasanas uznémeéjdarbiba un ar to
saistitajas jomas, pilnveidot profesionalas un socialas
kompetences atbilstoSi Organizacijas vaditaja profesijas
standartam.

3. Organizet un nemitigi attistit sadarbibu ar citam Latvijas un
arvalstu izglitibas iestadém, profesionalajam organizacijam un
darba devéjiem augsti kvalificetu specialistu piesaisté studiju
procesa istenosanai un ta pilnveidei.

4. Lidzdarboties nozares problémjautajumu aktualizéSana un
risinajumu izstrade, atbalstot akadémiska personala un
studéjoso zinatniski pétniecisko jaunradi.

Sasniedzamie studiju rezultati Zinasanas un izpratne:
Spéj paradit padzilinatas un paplasinatas zinasanas un
izpratni, atbilstoSi ekonomikas un uznémejdarbibas nozares
un organizacijas vadibas profesionalas jomas jaunakajiem
atklajumiem un kuras nodroSina pamatu radosai domasanai
un pétniecibai, taja skaita darbojoties dazadu jomu saskareé.
Prasmes:
Spéj patstavigi izmantot teoriju, metodes un problému
risinaSanas prasmes, lai veiktu pétniecisku darbibu un
organizacijas vaditaja funkcijas. Sp&j argumentéti izskaidrot
un diskutét par sarezgitiem vai sistémiskiem ekonomikas un
uznémeéjdarbibas nozares un organizacijas vadibas aspektiem
gan ar specialistiem, gan ar nespecialistiem. Spéj patstavigi
virzit savu kompetencu pilnveidi, uznemties atbildibu par
personala grupu darba rezultatiem un to analizi, veikt
uznémeéjdarbibu, inovacijas ekonomikas un uznémejdarbibas
nozaré un organizacijas vaditaja profesija, veikt pétniecibu un
turpinat pasizglitosanos.
Kompetence:
Spéj patstavigi formulét un kritiski analizét sarezgitas
zinatniskas un profesionalas problémas, pamatot IEmumus,
un, ja nepiecieSams, veikt papildu analizi. Spéj integrét
dazadu jomu zinasanas, dot ieguldijumu jaunu zinasanu
radiSana, pétniecibas vai profesionalas darbibas metozu
attistiba, paradit izpratni un étisko atbildibu par zinatnes
rezultatu vai profesionalas darbibas iesp&jamo ietekmi uz vidi
un sabiedribu.

Lidz Sim magistra programmas absolventiem kvalifikacija netika pieskirta, jo piektas profesionalas
kvalifikacijas llmenim atbilstosa kvalifikacija “Uznémuma vaditajs” atbilda gan sestajam, gan
septitajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktlras llmenim un tika pieskirta jau bakalaura studiju
programmas absolventiem.
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Profesionalas izglitibas un nodarbinatibas trispuséjas sadarbibas apakSpadomes 2019. gada 18.
septembra séde tika saskanots profesijas “Organizacijas vaditajs” standarts, kas atbilst piektajam
profesionalas kvalifikacijas limenim (5.PKL) un septitajam Latvijas kvalifikaciju ietvarstrukturas
[imenim (7. LKI). ISMA studiju virziena “Vadiba, administréSana un nekustamo ipasuma parvaldiba”
2020.gada janvara arkartas sédé tika izveidota darba grupa, lai parstradatu studiju programmu un
studiju kursu saturu atbilstoSi jaunajam profesijas standartam ,,Organizacijas vaditajs”

https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-114.pdf .

Profesionala magistra studiju programma ,Uznéméjdarbibas vadiba” tika apstiprinata ISMA Senata
arkartas sédé 2020.gada 24.februari.

1.2. Statistikas dati par studéjosajiem studiju programma, studéjoso skaita dinamika,
skaita izmainu ietekmes faktoru analize un novértejums. Analizejot, atseviski izdalit
dazadas studiju formas, veidus, valodas.

Novertéjot studéjoso skaitu Profesionala madistra studiju programma “Uznéméjdarbibas vadiba”
kops iepriekséjas sudiju virziena akreditacijas, redzams, ka studentu skaits programma katru gadu
turpina pieaugt. Ja 2013.gada kopé€jais studejoso skaits bija tikai 92 studenti, tad 2020. gada Sis
skaitlis pieaudzis tris reizes lidz 305 studentiem. Jaatzimé, ka studéjoso skaita un absolventu
attieciba parskata perioda butiski nav mainijusies.

Vislielakais studéjoso skaita pieaugums novérojams studijas anglu valoda, pie izmainam var minet,
ka kops 2018.gada ir uznemti ari studéjosie nepilna laika neklatienes studijas. Visi studiju
programma studéjoSie macibu maksu sedz pasi, programma nav valsts budzeta vietu. Grafisks
studéjoso skaita attélojums skatams zemak, tabula ar studéjoso un absolventu skaitu pa gadiem,
kursiem, formam, valodam un pilna laika studentu sadalijumu pa mitnes valstim pievienota
pielikuma Nr.3.4.1.Studéjoso statistika.

Studéjoso skaita dinamika pa gadiem, plismam, studiju formam
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Attéls Nr. 3.4.1. Studéjoso skaita sadalijums pa studiju formam un valodam 2013.-2020.g.

Anglu valodas plismas pieprasijuma pieaugums saistits gan ar to, ka atbilstosi izmainam
Augstskolu likuma kops$ 2019.gada vairs netiek piedavatas studijas krievu valoda, gan ar studéjoso
pieplidumu no angliski runajosam (pieméram, Indija, Pakistana) un citam valstim. Savukart, lidz ar
Uzbekistanas valdibas interesi par ISMA filiales izveidi Fergana un tai sniegto atbalstu, informacija
par ISMA piedavato studiju kvalitati izplatijusies gan Uzbekistana, gan tai tuvéjas valstis, tadé&jadi
vérojams straujs studentu skaita pieaugums no Si regiona. Turklat jau esoSie ISMA studenti labprat
dalas ar atsauksméem savu tuvinieku un draugu vidd, kas ari Sis informacijas ietekmé izvélas studét
Riga. Parsvara arvalstnieki, seviski no arpus Eiropas Savienibas esoSajam valstim studé pilna laika
studijas, kas saistits ar uzturésanas atlauju iegusanu Latvija, citadi studijas viniem Seit nebltu
pieejamas.

Analizéjot atbiruma iemeslus, jaatzime, ka daudzi arvalstu studenti nav gatavi ISMA noteiktajam
studiju procesam un prasibam. Nespéjot laikus izpildit studiju kursu ietvaros uzdotos darbus, dala
studentu pasi nolemj pamest studijas, dala tiek atskaitita akadémisko vai finansialo paradu del.

1.3. Analize un novertéjums par studiju programmas nosaukuma, iegustama grada,
profesionalas kvalifikacijas vai grada un profesionalas kvalifikacijas merku un uzdevumu,
studiju rezultatu, ka ari uznemsanas prasibu savstarpejo sasaisti.

Studiju programmas nosaukums ir profesionala magistra studiju programma , Uznéméjdarbibas
vadiba”, kas pilniba saskan un izriet no iegustama grada - profesionala magistra grads
uznéméjdarbibas vadiba. Studiju programma ir saskanota ar atbilstosa profesijas standarta
»Organizacijas vaditajs” prasibam. Atbilstosi Sim standartam un darba tirgus situacijai ir formuléts
studiju programmas meérkis, akcentéjot profesionalitati, orientaciju uz paspilnveidi un muazizglitibu,
ka ari inovativu pieeju problému risinasana. Uzdevumi izvirziti, lai sasniegtu studiju programmas
mérki un ir orientéti uz tadu studiju procesa elementu saskanotibu ka studiju vide, studiju saturs,
sadarbiba ar aréjiem partneriem un zinatniska pétnieciba. Planotie studiju rezultati saskanoti ar
profesijas standartu un Latvijas kvalifikaciju ietvarstruktiras (LKI) 7.limenim atbilstoSo zinasanu,
prasmju un kompetencu prasibam
https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-114.pdf.

Lai nodrosSinatu studéjoSo uznemsSanu atbilstosakaja studiju programmas varianta profesionalas
kvalifikacijas un grada iegiSanai - 80 KP vai 44 KP - ir noformulétas atskirigas uznemsanas
prasibas, kas skaidri nodefing, ar kadu lidzSingjo izglitibu var tikt uznemti studenti katra studiju
programmas varianta. Programma ar 44 KP apjomu var tikt uznemtas tikai tas personas, kuras
ieguvusas vismaz 2.limena augstako izglitibu ekonomikas vai uznéméjdarbibas nozaré, jo tas
nozimé, ka pamatzinasanas nozares bitiskajas jomas ir apgltas. Savukart, ja bakalaura grads
ieglts ar ekonomiku vai uznéméjdarbibu nesaistita nozaré, studéjosais tiek uznemts 80 KP
programma (ar ilgumu 2 gadi pilna laika studijas) un apgust studiju kursus, kas nodroSina
pamatzinasanas nozares teorija un praksé atbilstoSi magistra grada un profesionalas kvalifikacijas
ieguvei.

1l - STUDIJU PROGRAMMAS RAKSTUROJUMS (2. Studiju saturs un
istenosana)
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2.1. Studiju kursu/ modulu satura aktualitates un atbilstibas nozares, darba tirgus
vajadzibam un zinatnes tendencem noveértejums. Sniegt informaciju, vai, un ka studiju
kursu/ modulu saturs tiek aktualizets atbilstoSi nozares, darba tirgus un zinatnes
attistibas tendencém. Magistra vai doktora studiju programmu gadijuma noradit un sniegt
pamatojumu, vai gradu pieskirSana balstita attiecigas zinatnes nozares vai
makslinieciskas jaunrades jomas sasniegumos un atzinas.

Profesionala magistra studiju programmas ,, Uznéméjdarbibas vadiba” studiju kursu saturs veidots
ta, lai nodrosinatu tada vaditaja sagatavosanu, kurs sp&j nodrosinat uznémuma darbibu visas
funkcionalajas jomas un uznemties atbildibu par ta norisém ari no morali étiska un likumiska
viedokla. Tapéc programma ieklauti gan studiju kursi, kas pilnveido zinasanas, prasmes un
kompetences uznéméjdarbibas planosana un uznémuma procesu organizésana (pieméram,
Stratégiskas vadibas koncepcijas, Inovativa darbiba, Uznéméjdarbibas procesu modelésana),
komercdarbibas vides analizé (Starptautiskas uznéméjdarbibas aktualitates, Uznéméjdarbibas
ekonomika u.c.) un tiesiskaja reguléjuma (Starptautiskas tiesibas komercdarbibas joma), gan
visparéju attieksmju un kompetencu attistibai, pieméram, Pétniecibas metodes un atseviskas
sadalas studiju kursos Vadibzinibas un lideriba, Cilvékresursu vadiba un attistiba, Vides, darba un
civila aizsardziba u.c. Turklat studiju kursu docésana iesaistitie macibspéki ir savas jomas
profesionali ar véra nemamu praktisko pieredzi, uznémumu dibinataji, ipasnieki, lidz ar to, vadot
nodarbibas, tie iepazistina studentus ar jaunako nozares pieredzi, atklajumiem un metodem.

Studiju programma izstradata un aktualizéta, balstoties uz normativajiem aktiem (izglitibas
standarts un profesijas standarts), iepriekSéjas studiju virziena akreditacijas ekspertu
noradijumiem, studéjoso un absolventu aptauju rezultatiem, nosléguma darbu rezultatiem,
aktualiem zinatniskajiem pétijumiem, taja skaita ISMA macibspéku veiktajiem pétijumiem, ka arl
darba devéju ieteikumiem, kas izteikti aptaujas, raksturojumos no prakses vietam, tiekoties
konferencés, darba grupas, konsultéjot magistra darbu izstradé, recenzéjot magistra darbus un
piedaloties valsts parbaudijuma (madistra darba aizstavésanas) komisijas. Sada kompleksa un
daudzveidiga pieeja studiju satura un procesa pilnveidé nodrosina programmas satura atbilstibu

darba tirgus prasibam un nozares attistibas tendencém.

Saskana ar ISMA ieksé&jo kartibu, studiju programmas aktualitati uzrauga attieciga Studiju virziena
padome, nepiecieSamibas gadijuma veicot korekcijas studiju plana, studiju kursu satura, prakses
uzdevumos u.c. Studiju kursu apraksti tiek aktualizéti un izskatiti atbilstoSajas katedras vismaz reizi
gada, parasti pirms studiju gada sakuma vai péc nepiecieSamibas biezak. Studiju plans tiek
apstiprinats ne retak ka reizi gada ISMA Senata.

Profesionala magdistra studiju programmas ,Uznéméjdarbibas vadiba” nakama studiju gada studiju
plans apstiprinats ISMA Senata arkartas séde 2020.gada 24.februari. Tas aktualizéts Studiju virziena
padomes 2020.gada janvara arkartas séde izveidotaja darba grupa, lai parstradatu studiju
programmu un studiju kursu saturu atbilstosi jaunajam profesijas standartam ,Organizacijas
vaditajs”, kas tika saskanots 2019.gada 18.septembra PINTSA sédé, kad Sis studiju gads jau bija
sacies.

Apgustot magistra studiju programmu, studéjosais ne tikai nostabilizé un papildina iepriekséja
izglitibas cikla (bakalaura vai profesionalas augstakas izglitibas) zinasanas un kvalifikaciju, bet ari
gatavojas augstakajam izglitibas ciklam - studijam doktorantlra. Tapéc magistrantam sava
nobeiguma darba (magistra darba), kas ir neatnemama studiju programmas dala un viena no
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galvenajam studiju rezultatu kontroles formam, jaapliecina ne tikai sp&jas un kompetenci risinat
uznemeéjdarbibas vadibas prakses problémas, bet ari veikt teorétiskus pétijumus un pielietot
vadibzinatnes nozares jaunakos sasniegumus un atzinas. Ka akcentéts metodiskajos noradijumos
magistra darba izstradei - pati butiskaka magistra darba iezime ir ta, ka tas ir zinatniski praktisks
pétijums. Sada veida darba pamatprasibas ir:

e jabut aktualas zinatniski praktiskas problémas péetijumam;

e jabalstas uz teorétiskas un specialas literatiras studijam, jabat izmantotiem un izvértétiem
par konkréto probléemu esosiem jaunakajiem zinatniski praktiskajiem pétijumiem un
publikacijam;

e jabut veiktai publicétu un nepublicétu datu un informacijas avotu, materialu, personigi veiktu
eksperimentu, apsekojumu un novérotu faktu apstradei, pielietojot musdienu pétniecibas un
datu apstrades metodes.

Lai pieraditu savas zinatniskas pétniecibas prasmes, magistranti tiek aicinati magistra darba noradit
savas publikacijas un runas konferencés un seminaros saistiba ar Siem pétijumiem, pievienot
ekspertu atsauksmes, kas butiski ietekmé Iémumu par magistra darba novértéjumu un magistra
grada pieskirSanu. Kad studéjoSais iesniedz gatavo magistra darbu, darba vaditajs parbauda, vai
tas atbilst iepriekSminétajiem kritérijem, tikai tad darbu pienem un virza uz aizstavésanu,
apstiprinot to ar savu parakstu magdistra darba titullapa.

2.2. Studiju kursos/ modulos ieklautas informacijas, sasniedzamo rezultatu, izvirzito merku
u.c. raditaju savstarpejas sasaistes, studiju kursu/ modulu merku sasaistes ar studiju
programmas mérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem novertejums. Doktora studiju
programmas gadijuma, galveno petniecibas virzienu apraksts, programmas ietekme uz
péetniecibu un citiem izglitibas limeniem.

Studiju programmas izstradée un istenoSana tiek ievérota logiska seciba - atbilstosi profesijas
standarta definétajam prasibam un darba tirgus pieprasijumam tiek formuléts programmas mérkis
un no ta izrietoSie uzdevumi; programmas saturs (studiju kursu sadalijums) balstits uz mérka un
studiju rezultatu sasniegSanu un izglitibas standarta noteiktajiem kritérijiem; attiecigi studiju kursu
saturs tiek veidots, lai 1stenotu profesijas standarta noteikto zinasanu, prasmju, kompetencu apguvi
un nodrosinatu studiju programmas mérka realizaciju.

Studiju kursu saturs tiek apspriests un apstiprinats, sadarbojoties studiju programma iesaistitajiem
macibspékiem un studiju virziena padomes dalibniekiem, lidz ar to tiek nodrosinata
starppriekSmetu sasaiste un kopéjo prasibu attieciba pret studiju rezultatu sasniegSanu
saskanoSana, ka ari izslégta nevajadziga satura dublésanas.

Tabula 3.4.1.(2) Pieméri par studiju kursos ieklautas informacijas savstarpéjo sasaisti, sasaisti ar
studiju programmas mérki ka ari sasniedzamajiem rezultatiem

Studiju programmas meérkis un Piemeri par studiju kursos ieklautas

sasniedzamie rezultati informacijas savstarpejo sasaisti, sasaisti
ar studiju programmas merki ka ari
sasniedzamajiem studiju rezultatiem
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Studiju kursos ieklauta informacija

Studiju programmas mérkis

Sagatavot profesionalus, kompetentus, uz
paspilnveidi orientétus un inovativi domajosus,
globalaja tirgl konkurétspéjigus organizaciju
vaditajus, kuri spé&j, prognoze€jot tirgus
tendences, vadit un veicinat uznémuma un ta
darbinieku attistibu.

Studiju rezultat

Izstradajot studiju kursus, tika ievérots
péctecibas princips. Ta, pieméram, apgustot
tadus studiju kursus ka:

* Stratégiskas vadibas koncepcijas;

* Cilvekresursu vadiba un attistiba,

ir nepiecieSamas priekszinasanas, ko studenti
apgust tados studiju kursos ka:

* Uznéméjdarbibas ekonomika,

* Vadibzinibas un lideriba

Savukart, apgustot tadus studiju kursus ka:

* Inovativa darbiba;

» Uznéméjdarbibas procesu modelésana,

ir nepiecieSamas priekszinasanas, ko studenti
apgust tados studiju kursos ka:

* Starptautiskas uznémeéjdarbibas aktualitates;
* Starptautiska marketinga vadisana;

* Informacijas sistémas vaditajiem;

Izstradajot studiju kursus un formuléjot to
merkus, ka batisks atskaites punkts tika nemts
véra studiju programmas mérki formulétie
kritériji un vertibas. Pieméram profesionalitate,
kompetence, inovativa domasana tiek ietverta
tados studiju kursos ka:

* Stratégiskas vadibas koncepcijas;

* Vadibzinibas un lideriba;

* Inovativa darbiba.

Savukart izpratne par globalo tirgu un prasme
prognozéjot tirgus tendences, vadit un veicinat
uznémuma un ta darbinieku attistibu ka batisks
aspekts ir ieklauts tados studiju kursos ka:

* Starptautiskas uznémeéjdarbibas aktualitates;
* Starptautiska marketinga vadisana;

* Starptautiskas tiesibas komercdarbibas joma;
*» Uzneémeéjdarbibas procesu modeléSana;

* Cilvékresursu vadiba un attistiba.
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Zinasanas un izpratne:

Spéj paradit padzilinatas un paplasinatas
zinasanas un izpratni atbilstosi ekonomikas un
uznemeéjdarbibas nozares un organizacijas
vadibas profesionalas jomas jaunakajiem
atklajumiem, kuras nodroSina pamatu radosai
domasanai un pétniecibai, taja skaita,
darbojoties dazadu jomu saskaré.

Prasmes:

Spéj patstavigi izmantot teoriju, metodes un
problému risinasanas prasmes, lai veiktu
pétniecisku darbibu un organizacijas vaditaja
funkcijas. Spéj argumentéti izskaidrot un
diskutét par sarezgitiem vai sistémiskiem
ekonomikas un uznémejdarbibas nozares un
organizacijas vadibas aspektiem gan ar
specialistiem, gan ar nespecialistiem. Spéj
patstavigi virzit savu kompetencu pilnveidi,
uznemties atbildibu par personala grupu darba
rezultatiem un to analizi, veikt
uznémeéjdarbibu, inovacijas ekonomikas un
uzneémeéjdarbibas nozaré un organizacijas
vaditaja profesija, veikt pétniecibu un turpinat
pasizglitosanos.

Kompetence:

Spéj patstavigi formulét un kritiski analizét
sarezgitas zinatniskas un profesionalas
problémas, pamatot [Emumus, un, ja
nepiecieSams, veikt papildu analizi. Spéj
integrét dazadu jomu zinasanas, dot
ieguldijumu jaunu zinasanu radisana,
pétniecibas vai profesionalas darbibas metozu
attistiba, paradit izpratni un étisko atbildibu
par zinatnes rezultatu vai profesionalas
darbibas iespé&jamo ietekmi uz vidi un
sabiedribu.

Lai vispusigi izvértétu studiju programmas
apguves rezultatus studiju kursu apguvé
studentiem ir javeic vairaki praktiskie darbi.
Pieméram, spéja demonstrét padzilinatas un
paplasinatas zinasanas un izpratni, atbilstosi
ekonomikas un uznéméjdarbibas nozaré, tiek
paradita tados praktiskos darbos ka:

* Grupas vai individualais projekta darbs
“Arvalstu tirgl ienaksanas stratégija izvélétai
kompanijai”;

» Sagatavot prezentaciju - stratégijas specifika
dazadas nozarés un apstaklos (ipasas
organizacijas), stratédijas analize un ieteikumi
uzlabojumiem.

Studiju rezultati, kas vérsti uz spéju patstavigi
izmantot teoriju, metodes un problému
risinasanas prasmes, lai veiktu pétniecisku
darbibu un organizacijas vaditaja funkcijas, ka
ari spéja argumentéti izskaidrot un diskutét par
sarezgitiem vai sistémiskiem ekonomikas un
uznéméjdarbibas nozares organizacijas vadibas
aspektiem atspogulojas tados praktiskos
darbos ka:

* Pétniecibas témas un rezumeéjuma
sagatavoSana unaprobésana uznémeéjdarbibas
ekonomika;

* Projekta darbs studija kursa Vadibzinibas un
lideriba ietvaros.

Studiju rezultati, kas vérsti uz kompetencém
integrét dazadu jomu zinasanas, dot
ieguldijumu jaunu zinasanu radisana,
pétniecibas vai profesionalas darbibas metozu
attistiba, ka ari apzinaties étiskas atbildibas
par zinatnes rezultatu vai profesionalas
darbibas iespéjamo ietekmi uz vidi un
sabiedribu tiek panakti un pilnveidoti tados
ptaktiskajos darbos ka:

* Motivacijas programmas vai lojalitates
programmas izstrade uznémuma mérku
efektivakai sasniegSanai;

* Kritisks parskata dokuments, kas
piemérotsprezentéSanai akadémiska
konferenceé vai zurnala;

* Informacijas pllismas prasibu definéSana
biznesa procesiem, izmantojot biznesa procesa
modeli.

2.3. Studiju istenosanas metozu (taja skaita vertéSanas) novéertéjums, ieklaujot analizi par
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to, ka tiek izveletas studiju kursos/ modulos izmantotas studiju istenoSanas (taja skaita
vértesanas) metodes, kadas tas ir un ka tas veicina studiju kursu rezultatu un studiju
programmas meérku sasniegsanu. leklaut skaidrojumu, ka studiju procesa istenoSana nemti
vera studentcentretas izglitibas principi.

Profesionala magistra studiju programmas ,Uznémeéjdarbibas vadiba” istenoSanas procesa tiek
izmantotas dazadas, daudzveidigas studiju metodes un formas - lekcijas, seminari, praktisko
situaciju analize, diskusijas, prezentacijas, patstavigie darbi individuali un grupas u.c. Paraléli
kontaktstundam studenti veic patstavigo darbu izpildi saskana ar studiju kursa planoto.

Jaatzimé, ka starp studiju programmas istenosanas variantiem ne macibu, ne vértéSanas metozu
izvélé batisku atskiribu nav. Nemot véra studentcentrétas izglitibas principus un uznemsanas
noteikumus, 44 KP programma tiek uznemti reflektanti ar uznémuma vaditaja kvalifikaciju, kuru
bakalaura limena studijas iegUtas zinasanas, prasmes, attieksmes un kompetences parklajas ar
organizacijas vaditaja profesijas standarta nepiecieSamajiem rezultatiem, tas tikai japapildina
(skat.pielikumu 3.4.2). Ja studiju laika students nedemonstré atbilstoSu limeni, vins studiju kursu

= =V

nevar nokartot un pie magistra darba aizstavésanas netiek pielaists.

Regulari notiek macibspéeku dalisanas ar pieredzi jaunu, misdienigu apmacibas metozu
izmantosSana, e-vides iespéju apguvé, radosas domasanas attistisana un tamlidzigi, tam veltita ari
ikgadéja ISMA rikota konference ,Open Learning and Distance Educaton”, kas 2021.gada janvari
notika jau 19.reizi.

Studiju metodes un formas macibspéki izvélas atbilstosi sava studiju kursa specifikai un lomai
studiju programma, praktiskajai darbibai studiju procesa, ka ari studentcentrétas izglitibas
principiem, kuru ievéroSana augstskola pieskir studéjosajiem papildu pilnvaras un uzliek papildu
pienakumus un atbildibu. Atbalstot studentu iespéjas ietekmét savu studiju procesu, ISMA
macibspeki pienem izaicinajumu veidot misdienigu, atvértu un inovativas idejas atbalstoSu studiju
procesu.

Uzsakot darbu ar konkréto studentu grupu, docétajs iepazistina studéjosos ar planotajiem studiju
rezultatiem un parruna studiju kursa aktualitati. Tad, nemot véra studentu intereses un vajadzibas,
ka ari studiju kursa specifiku, vienojas ar studentiem par iespéjamo macibu procesa un vértésanas
sistémas pielagosanu. Pirms studiju kursa apguves studéjosiem tiek pazinots, kadi nosacijumi
studiju kursa apguves laika ir jaizpilda, ka tiek vértétas zinasanas, ka veidojas gala vértéjums. Sis
prasibu kopums ari ieklauts katra studiju kursa apraksta.

Lai nodrosinatu studiju satura aktualitati, studiju procesa istenoSana ka vieslektori tiek iesaistiti ari
attiecigas jomas profesionali, kuri iepazistina ar aktualitatém nozare, diskuté un iztirza konkrétus
piemeérus praktiskaja darbiba, ka ari konsulté studéjosos praktisko pétijumu norises laika (skat.ari
4.2.nodalu).

Studenti tiek motivéti un sanem docétaju atbalstu dazadot sava patstaviga darba planosanu un
organizéSanu, pieméram, izmantot attiecigo studiju kursu macibspéku sagatavotos studiju
materialus MOODLE elektroniskaja apmacibas sistéma. Tacu jaatzimé, ka bltu vélams vél aktivaks
MOODLE sistémas izmantojums sazinas procesa starp macibspékiem un studéjosiem, ne tikai
izmantojot taja ievietotos studiju materialus, bet ari kartojot interaktivus testus un citus studiju
procesa pielaujamos parbaudijumus un komunic€jot e-vidé.

Studiju procesa studéjoso sasniegto studiju rezultatu vertéSana notiek saskana ar ISMA
noteikumiem ,,Studiju parbaudijumi un to organizésanas kartiba”. Tie nosaka iespéjamos
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parbaudijumu un starpparbaudijumu veidus, ka ari studiju kursa nosléguma parbaudijumu formas
(ieskaite vai eksamens).

Lielu dalu studiju kursu parbaudijumu studéjosie karto rakstiska veida. PEc macibspéka ieskatiem
parbaudijumus ir iespéjams kartot ari mutiski vai izstradajot praktisko darbu. Vértésana tiek nemts
véra ari studéjoso darbs studiju kursa apguves laika (sekmiba kontroldarbos, aktivitate seminaros,
patstavigo darbu izstrade, referatu sagatavosana u.c.), pielietojot kumulativo vértéjuma metodi,
kas paredz pakapenisku gala vértéjuma veidoSanu no vairakiem studéjosa darba veidiem. Visa
studiju procesa tiek nemti véra vértéSanas pamatprincipi - vértésanas atklatibas princips,
vértéjuma obligatuma princips, vértéjuma parskatisanas iesp€ju princips, vértésana izmantoto
parbaudes veidu dazadibas princips.

Noslédzosais posms studiju programmas apguve ir valsts parbaudijuma kartoSana, t.sk., magistra
darba izstrade un aizstaveSana. StudéjoSais var aizstavét magistra darbu tikai tad, kad ir apguts
viss programmas saturs, respektivi, ieglts pozitivs vérteéjums par katru studiju kursu un prakses
uzdevumu veiksanu.

2.4. Ja studiju programma ir paredzéta prakse, sniegt studiju programma ieklauto
studejoso praksu uzdevumu sasaistes ar studiju programma sasniedzamajiem studiju
rezultatiem analizi un novértéjumu. Noradit, ka augstskola/ koledza studiju programmas
ietvaros atbalsta studejosos studiju prakses ietvaros izvirzito uzdevumu sasniegsanai.

Profesionala magistra studiju programmas ,Uznéméjdarbibas vadiba” 44 KP varianta ir paredzéta
viena prakse 6 KP apjoma, savukart studiju programmas variants 80 KP paredz vel papildus 20 KP
praksi (kopa praksei Saja programmas varianta atvéléti 26 KP). Katras prakses uzdevumi, gaita un
atskaites noformésanas prasibas atspogulotas prakses aprakstos (skat. pielikumu Nr.3.4.4.Studiju
kursu apraksti). Savstarpéja studenta sadarbiba ar izvéléto magistra darba vaditaju prakses
uzdevumi var tikt papildinati vai korigéti atbilstoSi izstradajama madgistra darba témai, kas ari
nodefinéts prakses apraksta.

Izstradajot un aktualizéjot prakSu uzdevumus, sadarboties tiek aicinati gan ISMA administrativie un
macibspéki (programmu direktori, vadosie docenti un profesori, karjeras centra parstaviji,
starptautiskas dalas parstavji u.c.), gan vieté&jie un arzemju darba devéji, lai nodrosinatu tadu
specialistu sagatavoSanu, kuri ir gatavi ieklauties darba tirgl. Pieméram, uznémuma Jungheinrich
Lift Truck SIA vaditaja L.Kalinina regulari piedalas prakses uzdevumu apsprieSana programmas
“Uznémeéjdarbibas vadiba” ietvaros. Aicinati sadarboties tiek ari ISMA studentu pasparvaldes
locekli, kuri ari regulari veic aptauju starp studéjoSiem par vinu vélmém un iespéjam piedalities
praksé dazados uznémumos.

Visi prakses uzdevumi ir saistiti ar studiju programmas ietvaros sasniedzamajiem rezultatiem,
balstiti uz profesijas standarta noteiktajam un studiju kursos apgitajam zinasanam, prasmém un
kompetencém. ST sasaiste un prasibas skaidri formulétas prakses aprakstos.

Pirms doSanas praksé visiem studéjoSajiem tiek organizéti prakses seminari - sapulces, kur tiek
skaidrota studiju prakses norise, prakses uzdevumu nepiecieSamiba un studiju prakses dokumentu
noforméjums, studenti tiek informéti par sadarbibas partneriem no Latvijas un arvalstim, ar kuriem
ISMA sadarbojas prakses un darba ietvaros, tiek iepazistinati ar ISMA majas lapas sadalu “Prakse
studentiem”, kur vini var atrast nepiecieSamo informaciju par praksi, ka ari iepazities ar sadalu, kur
noraditas aktualas vakances.
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Katru gadu novembra beigas augstskola tiek rikota starptautiska konference “Internship and
Employment”, kur studenti iepazistas ar potencialajiem darba devé&jiem no Latvijas un arvalstim,
gust papildu zinasanas uznémumu parvaldibas, personala lietvedibas un marketinga joma,
iepazistas ar Latvijas un arvalstu darba tirgus attistibas tendencém un pieprasijumu. Konferences
nobeiguma katram studentam ir iespéja aprunaties ar uznémumu parstavjiem, uzdot visus
intereséjosos jautajumus un pieteikties praksei. Pieredze rada, ka Si konference ir |oti lietderiga, jo
daudzi studenti iegUst informaciju un izvélas prakses vietas gan Latvija (tados uznémumos ka,
pieméram, SEB Shared Sevice centre, Accenture Latvia, Cabot Latvia, Evolution Gaming, Mogotel
Hotels, Radisson Blu utt.), gan ari arzemju uznémumos (pieméram, Spanija - Odeon Tours, Griekija
- JobTrust, Bulgarija - Clio).

Profesionalas magistra studiju programmas ,Uznéméjdarbibas vadiba” studentiem tiek piedavatas
plasas prakses iespé&jas, pieméram, uznémumos SEB Shared Service centre, Accenture, MSC Shared
Service centre, Evolution Gaming, Tieto Latvia projektu nodalas, HR departamentos, audita
departamentos. Vairums no Siem uznémumiem piedava dazadas prakses un darba pozicijas, kur
var iziet praksi. Uznémumiem tiek izsutiti studentu prakses uzdevumi, lai tie varétu izprast, kas tiesi
studentam prakses laika japaveic, regulari tiek veikta uznémumu aptauja, ka ari prakses seminaros
tiek noteikts studentu pieprasijums un nodrosSinata attieciga sasaiste. Uznémumi ari piedava pédéjo
kursu studentiem jau pastavigas darba vietas, ja tie spéj sevi pieradit prakses laika, kas pierada, ka
studentu teorétiska un prakstiska sagatavotiba darba tirgum ir pietiekama.

ISMA turpina nemitigi attistit augstskola studéjoSo karjeras iespéjas un meklé jaunas prakses vietas,
lai visiem studentiem ir iespéja ieklauties Latvijas darba tirgl. Piemeram, 2019. gada tika noslégti
jauni sadarbibas ligumi ar Tele2 Shared service centre, Radisson Blu Latvia utt. Karjeras centra
vaditajs requlari satiekas ar vietéjo un arzemju darba devéju parstavjiem, stimuléjot tos piedavat
arl apmaksatas prakses vietas. Studenti tiek aicinati uz sapulcém, kur karjeras un starptautiskas
dalas parstaviji regulari informé par prakses iespéjam, ka ari Si informacija tiek izplatita ar majas
lapas, socialo mediju un informacijas délu palidzibu augstskolas telpas. Informacijas sadalé tiek
iesaistiti ari studentu pasparvaldes parstaviji.

Arzemés praksi studenti iziet arT ar Mazizglitibas programmas Erasmus palidzibu, kur studentiem
tiek dota stipendija algas vieta. Ta ir ari lieliska iespéja iepazit arzemju tirgus aspektus un iegut
starptautisko pieredzi jau pirms absolvésanas laika. Sadarbibas ligumi par prakses nodrosinasanu
ISMA augstskolai ir vairakiem uznémumiem, pieméram, Odeon Tours (Spanija), I-Practice (Spanija),
Job Trust (Griekija), Clio (Bulgarija), Turkiston Yulduzi (Uzbekistana) utt.

Svarigakie studentu atlases kritériji, lai piedalitos praksé Eramus+ programmas ietvaros saskana ar
ISMA Studentu mobilitates Erasmus+ programmas nolikumu, ir Sadi:

e studenti ir parcelti uz otro studiju gadu;
e studenti ir sekmigi;
e studentiem ir pietiekoSas atbilstosas sveSvalodas zinasanas.

Studentu atlasi koordiné ISMA Erasmus + programmas Dome, kuras sastava ietilpst:

¢ Studiju dalas vaditajs

Aréjo sakaru prorektors (Erasmus koordinators)

Aréjo sakaru dalas parstavis

Atbildigais par aréjiem sakariem studentu pasparvaldé
Studiju sektora vaditajs studentu pasparvaldé

Valodu katedras parstavis

e Karjeras centra vaditajs

Péc visu studentu prakses pieteikumu sanemsanas ISMA Erasmus koordinators ierosina sasaukt

155



Domi, lai varétu izvertét katra studenta pieteikumu un pienemt [émumu par to, kurs tiek nominéts
uz dalibu praksé Erasmus + programma ietvaros.

Kopuma Latvijas valsts ietvaros ISMA sadarbojas ar 32 darba devé&jiem, savukart Erasmus+ projekta
ietvaros ISMA sadarbojas ar 11 darba devéjiem.

2.5. Analize un novertéjums par studejoso nosleguma darbu temam, to aktualitati nozare,
taja skaita darba tirgu, un nosleguma darbu vértejumiem.

Profesionala magdistra studiju programmas ,Uznéméjdarbibas vadiba” nosléguma, lai iegltu
profesionala magistra gradu, studéjosie izstrada un aizstav magistra darbus. Novértéjot studéjoso
nosléguma darbu témas 2013.-2019.gada un to sasaisti ar darba tirgu, ir jaatzimé, ka visi
aizstavétie darbi saistiti ar aktualiem uzneméjdarbibas jautajumiem, pieméram:

e Riska vadibas sistémas ievieSana uznemuma X

Personala motivacijas sistémas izstrade organizacijas izmainu apstaklos uznemuma "X"
Uznémuma attistibas ekonomiskas stratégijas veidoSana

Personala vadibas sistéemas pilnveidoSana

Cilvekresursu vadibas pilnveidoSana primaras veselibas apripes iestadés

Biznesa modela pilnveidoSana organizacijas integrésanai jauna tirgQ

Organizacijas stratégiskas vadibas novertéSanas procediras izveide

Liela dala magistra darbu ietvaros veikto pétijumu un to rezultata izstradato rekomendaciju ir
ekonomiski pamatoti un tiek atzinigi novértéti un reali izmantoti konkrétu uznémumu darbiba, par
ko liecina darba devéju sniegtas atsauksmes, kas tiek pievienotas iesniegtajiem nosléguma
darbiem. Lidz ar to ir iespéjams apgalvot, ka ISMA studéjoSie, izvéloties nosléguma tému un
pétijumu objektus balstas ne tikai uz teorétiskam zinasanam, kas iegutas studiju laika, bet ari uz
praktiskam iemanam, un ir kompetenti noteikt nozares un darba tirgus attistibas tendences un
pieprasijumu atbilstosi profesionalajiem uzdevumiem.

Parsvara tiek nodroSinata izvéléto noslégumu darba tému sasaiste ar esoSo darba deveéju vai
izvéléto prakses vietu, tomér ne vienmér studentam ir iespéja izstradat magistra darbu uz
uznémuma bazes, kura tika izieta kvalifikacijas prakse. Si probléma ir aktuala, un ISMA Karjeras
centrs censas palidzét studentiem Saja jautajuma, uzrunajot darba deveéjus, lai studenti varétu iziet
praksi un veikt tos prakses uzdevumus, kurus uzdevis darba vaditajs magistra darba izstradei.
Tomér diemZél ne vienmér darba devéji ir pretimnakosi un vélas sniegt nepiecieSamo informaciju,
lidz ar to studentiem ir grutibas veikt pilnu uznémuma analizi, un tas var novest pat pie madistra
darba téemas mainas. Ka ari ISMA Karjeras centrs nevar brivi nodrosinat prakses vietas pilnigi visiem
studentiem, 1pasi tas attiecas uz arzemju studentiem, jo vairums uznémumu pieprasa valsts
valodas zinasanas, kuras arzemju studentiem ir nepietiekosas specifisku darba uzdevumu
veik$anai. Lidz ar to rodas gritibas primaro datu iegisanai no konkréta uznémuma. Sados
gadijumos, cik iesp&jams, studéjosie izmanto publiski pieejamo informaciju, pieméram, Lursoft datu
bazes u.tml.
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Attéls Nr. 3.4.2. Magistra darbu sadalijums péc vértéjumiem 2013.-2019.g.

Analizéjot magistra darbu vértejumus perioda 2013.-2019.g., jaatzime, ka visi nosléguma darbi Saja
laika ir aizstaveti sekmigi un lielaka dala darbu novértéti ar atzimém virs 7 (no 10 maksimali
iespéjamam ballém), kas atzistams par

2.6. Analize un novertejums par studéjoso, absolventu un darba deveéju aptauju
rezultatiem, to izmantosanu studiju satura un kvalitates pilnveide, sniedzot piemérus.

leverojot 2016. gada 27. aprila studiju akreditacijas komisijas ieteikumus ,Studéjoso, darba deveéju
un absolventu aptauja ietveramie obligatie jautajumi”, 2016. gada ISMA tika izstradatas vienotas
studéjoSo, darba devéju un absolventu anketasvisam studiju programmam, kas lauj izvertét ne tikai
konkréto studiju programmu, bet visas augstskolas darbu kopuma. AnketéSana notiek katru gadu,
lidz ar to ir iespéja péc iesp€jas atrak noskaidrot, kur un kadas izmainas studiju procesa butu
jaievies, ka ari sekot lidzi studéjoso viedoklu dinamikai.

Studejoso aptauju rezultatu izvértéjums ir viens no svarigakiem studiju programmas kvalitates
vertésanas kritérijiem. StudéjoSo anketas galvenas sadalas ir:

¢ Augstskolas un studiju programmas atbilstiba studéjosa prieksstatiem;

e Studiju procesa kvalitates vértéjums;

e Docétaju darba kvalitates vértéjums;

e Augstskolas, studiju programmas starptautiskas sadarbibas un studentu iesaistes zinatniskaja

pétnieciba vértéjums;

e Vértéjums par demokratijas principu ievérosanu augstskola.
Kopuma magistra programma ,Uznéméjdarbibas vadiba” studéjoso vértéjumi uzskatami par
labiem, turklat tendence ir lielakajai dalai raditaju drizak pieaugt neka pasliktinaties. Atbildes uz
pirma saturiska bloka jautajumiem par augstskolas darba un studiju progammas atbilstibu
studéjoso ceribam apkopotas attéla Nr.3.4.3.

lespéja pieliet ot apgito kvalifikaciju reala
darba gaita.

lespéja turpinat studijas augstaka limeni péc

absolvé$anas. 2019

NovértéSanas metoZu un atzimju 2018

objektivitate. 2017
Kop &ja studiju kursu saskanotiba
programmas ietvaros.

2016

Izvéle studét ISMA.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Attéls Nr. 3.4.3. Magistra programmas studéjoso atbildes uz 2.jautajumu
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Atbilzu svarstibas pa gadiem ir saméra nelielas, kopuma vértéjumi ir labi (vértéjums sniegts 4 ballu
skala). Visaugstak no visiem punktiem studéjoSie novértéjusi savu izvéli studét ISMA, kas ir
nozimigs raditajs - tatad kopuma studenti ir apmierinati. Zemaks novértéjums ir attieciba uz ieguto
zinasanu pielietojamibu darba, seviski tas bija vérojams iepriekséjos gados. Ta ka lidzigs
novertéjums bijis ari no aptaujato absolventu puses, aizradijumi tiek nemti véra un aizvien vairak
studiju procesa tiek iesaistiti nozares profesionali gan ka pilnvértigi macibspéki, gan ari aicinot tos
uz atseviskam lekcijam un nodarbibam. Acimredzot Si prakse ir vértiga, jo studentu atsauksmes
uzlabojas. Protams, attiecigie noradijumi doti ari pastavigajiem macibspékiem, kas to ievéro savu
studiju kursu plano$ana un pasniegSana.

Analizéjot studentu attieksmi pret studiju procesa kvalitati (skat.attélu Nr.3.4.4.), jaatzimé, ka
uzlabojas vértéjumi par pasniegsanas kvalitati (kas gan vienmér bijusi diezgan labi), ka ari par
auditoriju iekartojumu un pieejamibu datorklasém un internetam. Sie raditaji kritas lidz ar studentu
skaita pieaugumu 2017.-2018.g., tacu tas tika nemts véra un tehniskie jautajumi tiek aizvien labak
risinati, Ildz ar to studenti acimredzot vairs neizjlt problémas Saja aspekta.

Studentiem pieejami inovativi risinajumi.
Pieméram par ISMA Biznesa inkubatoru
Palidziba studentiem, akadémiska
personila konsultacijas un akadémiska...
Visparéja pasniegdanas kvalitate
(akadémiska personala kvalifikacija un...
lesp&ja izmantot datorklases un internetu 2019

Macibu literatdras, izdales materialu u.c.
metodisko [idzekl u pieejamiba studentiem

w2018

u
Auditoriju tehniskais stavoklis un 2017

iekartojums
Nodarbibu planojums un nodarbibu
organizacija

2016

Studiju kursu saraksts un apjoms

Pieejamo studiju materidlu (t.sk. Moodle
vidé) daudzveidiba, studiju metodes un...

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Attéls Nr. 3.4.4. Magistra programma studéjoso atbildes par studiju procesa kvalitati

Joprojam jaaktivize studentu iesaistiSanas Biznesa inkubatora darbiba un japievéersas studentu
informésSanai par to, jo daudzi studenti atzimé, ka nezina par Sadu iespéju. Jaatzime, ka studéjosie
sameéra aktivi apmeklé Biznesa inkubatora organizétas aktivitates augstskola, pieméram, atvertas
sameéra daudzi studenti ari atbild, ka nav informéti par prakses vietam vai prakses iesp&jam
arzemés, ka ari sadarbibu ar citam institicijam un mobilitati, tacu S informacija tiek nodota
planveidigi, organizeti, tai skaita planojot ari atseviSkus seminarus tiesi par Siem jautajumiem, kas
tiek ieklauti leciju saraksta, un students var nesanemt informaciju, ja neierodas uz so pasakumu.
Tacu, ta ka Aréjo sakaru dala, Karjeras centrs un citas struktdrvienibas ir vienmér atvértas studentu
vizitem, ka ari to parstavji regulari apmeklé nodarbibas, tad biezi vien informacijas trikums tomér
attiecinams uz nepietiekamu interesi un pasivu iesaistiSanos no pasu studentu puses.

Salidzinot studentu vértéjumus par konkrétiem macibspékiem, tie kopuma atzistami par stabiliem
un augstiem, pieméram, 2019.gada vidéjais macibspeku vértéjums ir 3.68 (no 4), tas saskan ar
visparéjas pasniegSanas kvalitates vertéjumu (attéla Nr.3.4.4.), tatad studéjoSo un macibspéeku
sadarbiba ir pietiekami laba. Tacu ir bijis gadijums, kad, balstoties uz studentu anketésanas
rezultatiem, kas turklat sakrita ari ar aseviSkam mutiskam atsauksmém, netika turpinata kada
macibspéka darbiba magistra studiju programma. Jaatzimeé gan, ka bakalaura limenr ar
atsauksmém viss bija kartiba, acimredzot macibspéks nebija gatavs darbam madistra limena
studiju programma, kur tomér studéjoso gaidas ir augstakas un ir prasibas péc padzilinatam
zinasanam un atbilstoSam macibu metodém.

Ari vértéjums par demokratijas principu ievérosanu ISMA no studéjoso puses atzits par saméra labu.
Ka jau minéts, dazkart studenti atzimé, ka tiem trikst informacijas par kadu no jautajumiem, tacu,
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ja pavérojam to atbildes par iesaistiSanos pasparvaldé vai studiju procesa pilnveidé, parsvara
magistratiras studenti atzist, ka ir informéti par Sadam iespé&jam, bet pasi iesaistas maz, tatad
drizak pasu lidzdaliba un aktivitate ir saméra zema. Pie komentariem, kur iespéjams brivi izpaust
savu viedokli, bijusi atseviski ieteikumi, pieméram, vairak partpéties par studentiem ar ipasam
vajadzibam, uzlabot majas lapas darbibu, lai ta batu atraka (Sis jautajums ir teju atrisinats un jauna
majas lapas versija ir gatava) un citi, tacu tos kadi klasificét ir grati, jo to skaits ir neliels un tie biezi
ir attiecinami tikai uz konkrétam situacijam.

Regulari tiek veiktas ari ISMA absolventu aptaujas, lai uzzinatu bijuso studentu gaitas péc
augstskolas absolvésanas, tai skaita nodarbinatibas raditajus, darba un talako studiju vietas, ka ari
lai novértetu, cik liela méra absolventu skatijuma studijas ISMA ir pielietojamas reala darbiba un
tadéjadi atklatu, kadas izmainas butu ievieSamas studiju programmas vai to realizacijas procesa. Ta
ka anketésanas notiek elektroniski, izmantojot ISMA absolventu datu bazi, taja piedalas ari tie
absolventi, kas péc studijam ISMA devusSies arpus Latvijas.

2019.gada no visiem ISMA absolventiem, kas atsaucas uz ligumu piedalities aptauja, 32 bija
magistra studiju programmas ,Uznéméjdarbibas vadiba” absolventi, no kuriem visi atziméja, ka
pasreiz veiksmigi strada gan Latvija gan ari arzemés (skat. attélu Nr.3.4.5.)
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Attéls Nr. 3.4.5. Magistra studiju programmas aptaujato absolventu nodarbinatiba pa valstim

Absolventu noraditie amati galvenokart ir saistiti ar apgato izglitibu - uznéméjdarbibas vadiba,
noradita ari nodarboSanas ar patstavigu uznémeéjdarbibu. Ka ir redzams no 3.4.6.attéla, magistra
programmas “Uznemeéjdarbibas vadiba” absolventi strada jomas, kas ir tiesi saistita ar vinu
iegUtajam zinasanam studiju laika ISMA augstskola: 21% procents absolventu ir nodarbinati
pardoSanas sféra, 23% strada banku sféra vai uznémumos saistiba ar finansém, 14% aptaujato
nodarbinati personalvadibas joma, 19 % nodarbojas ar projektu vadisanu dazados uznémumos.
Tikai 7% no visiem respondentiem noradija, ka vinu esosa profesija nav tiesi saistita ar
uznemeéjdarbibas vadibu (IT joma, valsts parvalde).

m Pardodana

m Finanses un banku sféra

m Cilvekresursi
Marketings

m Projektu vadiba

m Cita

Attéls Nr. 3.4.6. Atbildes par magistraturas absolventu darbibas sféru 2019.gada.

Vairakkart ka ienemamais amats noradits - menedzeris, vaditajs, vaditaja vietnieks, projektu
vaditajs. Attiecigi varam secinat, ka ISMA ieguta izglitiba |auj ieklauties dazadas uznéméjdarbibas
jomas, ienemt vadoSu amatus un pildit dazadus pienakumus.

Veértejot studiju programmas kvalitati, absolventi 2019.gada aptauja visaugstak novertéjusi studiju
programmas istenoSana iesaistito macibspéeku teorétisko zinasanu pasniegSanas kvalitati (vidéji
3,38 no 4), bet viszemak studiju laika iegito praktisko kompetencu kvalitati (2019.g. videji 2,85,
ieprieks - 2,64), kas liek ari turpmak Tpasu veribu pieveérst praktiku iesaistei studiju programmas
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istenoSana. Ka jau iepriek$ minéts, uznemejdarbibas un vadibas praktiki tiek pieaicinati gan ka
pastavigi macibspeki, gan ka viesi lekcijas, konferencés un darba grupas.

leguto zinasanu, prasmju un kompetencu atbilstibu musdienu darba tirgus prasibam un jaunakajam
attistibas tendencém uznémejdarbibas vadibas joma absolventi novértéjusi vidéji ar 3,16 no 4, ko
var uzskatit par labu raditaju, tatad studiju programma kopuma atbilst studentu gaidam un ari péc
studiju beigSanas absolventi atzist iegito izglitibu par noderigu. Par to liecina ari atbildes par
gatavibu ieteikt So studiju programma citiem, kur 95% atbilzu ir ,drizak ja” un ,noteikti ja".

Ka nozimigu faktoru darba vietas atrasana vai savas uznémeéjarbibas uzsakSana absolventi
atziméja prakses laika veiktos uzdevumus, kuri ir palidzéjusi izprast uznémuma vadisanas procesu,
vaditaja darba specifiku un iedrosinajusi péc augstskolas absolvésanas uzsakt praktisko darbibu
uznéméjdarbiba. Ta pieméram, ).Belousa ir Founder&CEO, Golden Ratio; A.Butane ir Certified Chief
Accountant, Tikkurila SIA; A.Semjonova ir Talent Acquisition Manager, Energy Systems Catapult
(Lielbritanija); S.Tarasov ir CEO, People Fitness Europe (lgaunija); Mahmoud Wafy - Marketing
Specialist, International Travel Network (ASV).

Absolventi, lidzigi ka studéjosie, katru gadu atzimé prakses lielo nozimi studiju procesa un noveérté
realu uznémeéju, vaditaju iesaistisanu nodarbibu vadisana, sniedzot studentiem nenovértéjamas,
praktiski pielietojamas zinasanas. Tapéc ar katru gadu studiju programmas istenosana tiek aizvien
vairak aktivizéta Si vieslektoru piesaistes prakse.

Ari darba deveéju aptaujas notiek regulari katru gadu, ka ari macibspéki un programmu direktori
izmanto iespéju uzzinat darba devéju viedokli, tiekoties konferencés, nodarbibas un aizstavésanas,
kur tie tiek regulari pieaicinati.

No trikumiem darba devéji galvenokart atzime, ka dazkart studentu praktiska sagatavotiba tomer
ir nepietiekama limen, ne visi studenti sava darba spé&j izmantot un nepieciesamibas gadijuma

apglt un pielietot misdienigas tehnologijas vai meklét radosus risinajumus. Gratibas prakses laika
vai profesionalaja darbiba rada ari nepietiekamas valsts valodas zinasanas arzemju studentu vida.

No anketéSanas rezultatiem var spriest, ka attieciba uz lielako dalu studentu darba devéji
atzimeéjusi Sos vertéjumus: ,péc neilgas apmacibas darba vieta spéj veikt savus darba pienakumus”
un ,labprat uznemas iniciativu un ir motiveéti veikt savus pienakumus”. Saruna ar darba devéjiem
biezi tiek pozitivi atzimétas studentu un absolventu labas anglu valodas zinasanas un vélme
paspilnveidoties, orientacija uz profesionalo izaugsmi.

Vértejot absolventu atbilstibu Eiropas kvalifikaciju ietvarstrukttra (EKI) definétajiem studiju
rezultatiem, 2019.g.sanemtajas anketas darba deveju atzimes svarstas no 2,7 lidz 3,5 (no
iespéjamiem 4) (skat.3.4.2.tabulu), kas kopuma nav slikts raditajs, tacu batu vélams vidéjo
veértéjumu visos punktos paaugstinat vismaz lidz atzimei 3.

Tabula Nr 3.4.2. Darba devéju vértéjums absolventu atbilstibai EKI definétajiem studiju rezultatiem

Studiju rezultats Videji
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1. Spéj paradit padzilinatas vai 3.3
paplasinatas zinasanas un izpratni
atbilstosi ekonomikas un

uznéméjdarbibas nozares un

organizacijas vadibas profesionalas

jomas jaunakajiem atklajumiem un

kuras nodrosina pamatu radosai
domasanai un pétniecibai, taja skaita
darbojoties dazadu jomu saskaré.

2. Spéj patstavigi izmantot teoriju, 2.8
metodes un problému risinasanas

prasmes, lai veiktu pétniecisku

darbibu un organizacijas vaditaja

funkcijas.

3. Spéj argumentéti izskaidrot un 3.5
diskutét par sarezgitiem ekonomikas

un uznéméjdarbibas nozares vai
organizacijas vadibas aspektiem gan

ar specialistiem, gan ar citam

iesaistitajam pusém.

4. Spej patstavigi virzit savu 3
kompetencu pilnveidi un
specializaciju, uznemties atbildibu
par personala grupu darba
rezultatiem un to analizi, veikt
uznémeéjdarbibu, inovacijas
ekonomikas un uznémejdarbibas
nozaré un organizacijas vaditaja
profesija, veikt pétniecibu vai talaku
macisanos sarezgitos un
neprognozéjamos apstaklos un, ja
nepiecieSams, tos parveidot, lietojot
jaunas pieejas.

5. Spéj patstavigi formulét un 2.7
kritiski analizét sarezgitas zinatniskas

un profesionalas problémas, pamatot
[émumus, un, ja nepiecieSams, veikt
papildu analizi.
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6. Spé€jintegrét dazadu jomu 3.1
zinasanas, dot ieguldijumu jaunu

zinaSanu radisana, pétniecibas vai
profesionalas darbibas metozu

attistiba, paradit izpratni un étisko
atbildibu par zinatnes rezultatu vai
profesionalas darbibas iesp&jamo

ietekmi uz vidi un sabiedribu.

Jaatzist gan, ka Sie formuléjumi anketa dazkart mulsina darba devéjus, lidz ar to iesp&jams, ka
vertejumi tiek atziméti, vairak balstoties uz kopéjo attieksmi pret absolventa spéju ieklauties darba
vieta un veikt amata pienakumus. Bet briva forma ierakstitajos komentaros Si gada un iepriekséjas
anketas, ka ari personiskajas sarunas sastopams viedoklis, ka absolventiem batu vélama
inovativaka, radoSaka pieeja darba uzdevumiem un dazadam situacijam, kas prasa nestandarta
risinajumus - teorétiski var apspriest visai sarezgitas témas, bet reali trikst ideju konkrétai ricibai.
Balsoties uz Sim atzinam, macibspéki tiek rosinati vél vairak pielietot uzdevumus projektu izstrades
veida, analizét ar studentiem situacijas, kuras var attistit radosu pieeju.

ISMA augstskolai ir izveidojusies ilgstosa, stabila sadarbiba ar daudziem darba devéjiem gan
Latvija, gan arpus tas, turklat katru gadu vairaki uznémumi ari meklé darbiniekus ar augstskolas
starpniecibu. Biezi vien uznémumi ir gatavi ieviest studéjoSo ieteiktos risinajumus dazadas
uznémeéjdarbibas jomas, par ko liecina darba devéju iesniegtas atsauksmes par izstradatajiem
nosléguma darbiem. Tas liecina, ka kopuma ISMA studenti un absolventi tiek sagatavoti atbilstoSi
darba devéju prasibam un ir gatavi profesionalajai darbibai.

2.7. Sniegt noveéertejumu par studéejoso ienakosas un izejoSas mobilitates iespéjam,
izmantoto iespéju skaita dinamiku un mobilitates laika apguto studiju kursu atziSanu.

Ar macibspéku un studéjoso mobilitdtes organizésanu ISMA nodarbojas Aréjo sakaru dala, kas ir
izveidota ar mérki nodrosinat ISMA starptautisko sadarbibu ar citu valstu augstakas izglitibas
uznémumos, ka ari apmacibas sava specialitaté arzemju augstskolas. Jebkurs ISMA students vienu
reizi visa macibu perioda var iziet praksi viena no ES valstim Erasmus programmas ietvaros un
sanemt programmas paredzéto stipendiju. Katru gadu studentiem ir iespéja iegUt detalizétu
informaciju par praksi un tas nosacijumiem, ka ari tikties ar partneriem, kuri piedava nodarbinatibas
iespéjas, apmekléjot ISMA ikgadéjo starptautisko konferenci Internship & Employment.

Erasmus+ augstakas izglitibas iestazu studentiem sniedz iespé&ju ieglt starptautisku pieredzi un
zinasanas studijas kada no partneru augstakas izglitibas iestadém vai praktizéties arvalstu
uznémumos vai citas atbilstosas darba vietas.

Studiju mobilitates merki ir:

e sniegt iespéju studentiem pavadit noteiktu studiju periodu, macoties citas dalibvalsts
augstskola;

e sniegt iespéju studentiem gut vértigu akadémisko, valodas un kultlras pieredzi, studéjot
citas Eiropas valsis;

* veicinat sadarbibu starp augstakas izglitibas iestadem un uzlabot uznemoso augstskolu
studiju vidi;
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e sekmeét labi kvalificétu un starptautiski pieredzéjusu jaunu cilveku - topoSo profesionalu
attistibu.

Prakses mobilitates meérki ir:

e sniegt iespéju studentiem un nesenajiem augstskolu absolventiem gut praktisku pieredzi
uznémuma vai organizacija cita Eiropas valsti;

* palidzét studentiem pieméroties ES darba tirgus prasibam;

e sniegt iespéju studentiem un nesenajiem absolventiem attistit ipasas prasmes, tai skaita
valodas prasmes un uzlabot izpratni par ekonomisko un socialo kultru;

e veicinat sadaribu starp augstskolam un uznémumiem;

e sekmeét labi kvalificétu, atvértu un starptautiski pieredzéjusu jaunu cilvéku - toposo
profesionalu attistibu.

Pé&c mobilitates beigam:

e uznemosa iestade nodrosina studentu un ISMA augstskolu ar sekmju izrakstu, kas apliecina,
ka saskanota programma ir izpildita;

e |SMA, izmantojot ECTS vai ekvivalentu kreditpunktu sistému, akadémiski atzist mobilitates
perioda studijas, ka to paredz macibu ligums;

e mobilitates periods tiek minéts ari diploma pielikuma.

Studiju laika arvalstis:

e studentam jaievero noslégta Erasmus finanséjuma liguma noteikumi, ka ari studiju liguma
nosacijumi;

e jebkuras izmainas macibu liguma studentam nekavéjoties rakstiski jasaskano ar ISMA un
uznemoso augstskolu;

e arvalsts augstskola studentam japavada pilns noligtais studiju periods, jakarto nepiecieSamie
eksameni vai citi parbaudijumi un jaievéro augstskolas noteikumi un kartiba;

¢ beidzot mobilitates periodu, studentam jasanem arvalsts augstskolas parakstits sekmju
izraksts. Taja ir noraditi apgutie studiju kursi un apkopoti iegltie kreditpunkti un atzimes;

¢ ISMA nodrosina veiksmigi apguto priekSmetu pilnu akadémisko atzisana (izmantojot ECTS
kreditpunktu sistému);

e Erasmus studiju perioda laika arvalsti students netiek atbrivots no maksas par studijam ISMA.

Studijas uz arvalstim var doties studenti, sakot no 2. studiju gada, tapéc studiju mobilitates iespéjas
no magistrantiem attiecas tikai uz studéjosajiem studiju programma ar 80KP apjomu. Augstskolu
nesenie absolventi macibu mobilitates ietvaros var doties praksé ne vélak ka gadu péc augstskolas
absolvésanas. Mobilitates brauciena ilgums studijam ir no 3 ménesiem lidz 12 méneSiem, savukart
praksei - no 2 ménesiem lidz 12 méneSiem. Laika posma no 2013.gada lidz 2019.gadam izejosas
mobilitates iespéjas izmantojusi 124 ISMA magistra studiju programma ,Uznéméjdarbibas vadiba”
studéjosie (skat.3.4.3.tabulu).

Tabula Nr. 3.4.3. Studéjoso izejosa mobilitate pa valstim

Mobilitates Mobilitates 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
veids valsts
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Prakses Bulgarija 7 10 12 2

mobilitate )
Cehija 1
Griekija 1 1 1 1 2 1
lgaunija 1 1 1 1
Italija 1 1 1
Kipra 1
Lielbritanija 1
Lietuva 5
Niderlande 1
Norvégija 2
Polija 2
Spanija 2 8 3 9 6 7 15
Turcija 1 2
Vacija 1 1
Zviedrija 1 2
Studiju Cehija 1 1 1
mobilitate
Polija 1
Portugale 2
Somija 1
Vacija 1

Ka redzams, pievilcigaka ISMA magistratira studéjoSajiem Skiet iespéja arvalstis iziet praksi, kas
saistits ar vélmi gut tieSi praktisko pieredzi, nostiprinat svesvalodu zinasanas, ari parbaudit savas
iespéjas stradat un iegut pastavigu darbu kada no Eiropas valstim. Labpratak studenti dodas uz
talakam un siltakam valstim ka Bulgarija un Spanija, taCu regulari ari tiek izmantotas prakses
iespejas, kas piedavatas tepat kaiminos - Lietuva, Igaunija, Zviedrija. Pilniga informacija par
studejoso mobilitates dinamiku iek|auta pielikuma Nr.2.5.3.

Studéjoso ienakosas mobilitates dinamika ir krietni atSkiriga - parskata perioda uz studijam
uznéméjdarbibas magistrattra ISMA ieradusies tikai 5 studenti: 4 no Vacijas un 1 no Turcijas

164



(skat.3.4.4.tabulu).

Tabula Nr. 3.4.4. lenakoso studentu skaits magdistra studiju programma ,Uznéméjdarbibas vadiba”
Valsts 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Vacija 1 1 1 1

Turcija 1

Kopuma studéjoSo mobilitate vértéjama pozitivi, jo katru gadu ISMA studenti dodas uz vairakam
valstim apmainas braucienos, un pédéjos gados aktivizéjusies ari studentu ierasanas Riga, lai
izmantotu iespéju apgut profesionala magistra studiju programmas ,Uznéméjdarbibas vadiba”
piedavatos studiju kursus. Ar ieklausanos studiju procesa problému parasti nav, jo gan ISMA
studenti, gan macibspéki ir pieradusi nodarbibas redzét parstavjus no dazadam valstim, jo tadu ir
daudz ari pastavigo studentu vidud. Turklat Sie ISMA studenti var veiksmigi palidzét uz laiku
atbraukusSajiem labak izprast studiju procesa, sadzives vai kultiras atSkiribas Latvija un tam
pielagoties.

1l - STUDIJU PROGRAMMAS RAKSTUROJUMS (3. Studiju programmas
resursi un nodrosinajums)

3.1. Novertet resursu un nodrosinajuma (studiju bazes, zinatnes bazes (ja attiecinams),
informativas bazes (tai skaita bibliotékas), materiali tehniskas bazes un finansiali bazes)
atbilstibu studiju programmas istenoSanas nosacijumiem un studiju rezultatu
sasniegSanai, sniegt piemérus. Veicot novéertejumu iespéjams noradit atsauci uz Il. dalas
3. nodalas 3.1.- 3.3. kriterijos sniegto informaciju.

Studiju programmas ,Uznéméjdarbibas vadiba” istenoSana notiek moderni aprikotas telpas
Lomonosova iela 1, kur ir pilniba atjaunota éka ar értam, gaisam, apsildamam un védinamam
nodarbibu auditorijam, bibliotéku un kafejnicu. Nodarbibu telpas ir aprikotas ar moderno tehnologiju
aparaturu masdienigai lekciju un seminaru norisei - datoriem, projektoriem, televizoriem,
interaktivajam tafelém - kas ir noderigi gan ka paliglidzekli lekciju vadisana, gan ari studiju
rezultatu novértésanai. Pieméram, studentu prezentacijas prasmes tiek trenétas un parbauditas,
daudzos studiju kursos prezentéjot grupu un individualos darbus, kur tiek izmantoti projektori un
atbilstosa prezentaciju programmatdra. Studiju programmas istenoSanai nav nepiecieSamas
speciali aprikotas laboratorijas vai citi specifiski resursi.

Lai nodrosinatu studentiem piemérotu vidi augstu studiju rezultatu sasniegSanai, dazadam
nodarbibam tiek izmantotas atbilstoSas telpas, pieméram, vairakas auditorijas ir viegli parvietojami
krésli ar piestiprinatu nelielu galdu pierakstiem, tadéjadi nepiecieSamibas gadijuma Sajas telpas ir
viegli organizét darbu paros, lielakas vai mazakas grupas.

StudéjoSajiem ir brivi pieejama bibliotéka kopéja platiba 286m? ar plasu gramatu un zinatnisko
rakstu klastu, kas regulari tiek papildinats. Augstskola aboné pieeju elektronisko resursu platformai
EBSCOhost, kuru studéjosie var izmantot, pieslédzoties no jebkura datora sev érta vieta un laika,
kas nodrosina brivu piek|uvi informacijai, gatavojoties parbaudijumiem, izstradajot studiju un
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nosléguma darbus. ISMA macibspéki regulari publicé zinatniskus rakstus brivi pieejamos zinatniskos
krajumos, pieméram, ResearchGate.net un Academia.edu resursos. ISMA studéjosi ari ir aicinati
registréties resursos un lietot brivi pieejamu informaciju zinatniskos noltkos.

Pieejamas literatiras klasts, kas vistieSak attiecas uz studiju programmas ,Uznéméjdarbibas
vadiba” vajadzibam, atspogulots 3.4.5.tabula.

Tabula Nr. 3.4.5. Pieejama literatura studiju programmai ,,Uznéméjdarbibas vadiba”

Gramatas Vienibu sadalijums pa
valodam
Jomas Nosaukums Vienibu LatvieSu Anglu Citas
skaits
Ekonomika un 582 871 230 46 595
finanses
Vadibzinatne 538 688 135 95 458
Uznéméjdarbiba 1176 1765 536 108 1121
Tirgzinibas 298 494 143 46 305
Citas socialas zinatnes 417 564 195 42 327
Zinatniska pétnieciba 27 33 2 5 26

Plasaka informacija par infrastruktlru un materialtehnisko nodrosinajumu atrodama Il. dalas 3.
nodalas 3.1.- 3.3. punktos.

3.2. Studiju un zinatnes bazes, taja skaita resursu, kuri tiek nodrosinati sadarbibas
ietvaros ar citam zinatniskajam institucijam un augstakas izglitibas iestadem, novertejums
(attiecinams uz doktora studiju programmam).

Il - STUDIJU PROGRAMMAS RAKSTUROJUMS (4. Macibspeki)

4.1. Macibspéeku sastava izmainu analize un novertéjums par parskata periodu, to ietekme
uz studiju kvalitati.

Studiju programma iesaistito macibspéku sastavs kopuma ir sameéra stabils, tacu kops iepriekséjas
studiju virziena akreditacijas, protams, ir notikusas izmainas gan macibspéku sastava, gan
skaitliskajos raditajos (skat.3.4.7.attélu). Ir saglabajusies lidziga attieciba starp programmas
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istenoSana iesaistito macibspeku skaitu ar doktora zinatnisko gradu un magistra izglitibu, savukart
nedaudz pieaudzis ievéléto macibspéku ipatsvars.

100 85 89
80 67 68
60
2 I I ; -
§ ] -
0 [N
Ar doktora zinatnisko  Ar magistra gradu levéléti ISMA Neieveléti

gradu

W 2012./2013.st.g. M2019./2020st.g

Attéls Nr. 3.4.7. Macibspéku procentualais sadalijums magistra studiju programma

Vairaki ISMA macibspéki turpina darbu magistra studiju programma jau ilgstosus gadus, pieméram,
M.Zivitere, V.Rias¢enko, D.Zmic¢erevska, M.Grin¢uks, V.Gopejenko. Tacu ir piesaistiti ari vairaki jauni
macibspéki ar ievérojamu pieredzi pedagogiskaja darba un praktiskaja uznémejdarbiba, pieméram,
J.Virzbickis, Z.0borenko.

Ir studiju programma iesaistitie macibspéki, kuri parskata perioda ieguvusi doktora gradu:
V.Djakona un I.Linde. Kaut ari dala macibspéeku véel nav noslégusi savas studijas doktorantira,
tomer vinu praktiska darba pieredze ir loti nozimiga un veértiga studiju procesa, sniedzot
studéjosajiem skaidru priekSstatu par teorétisko zinasanu pielietoSanu prakse, turklat praktiski visi
macibspéki aktivi darbojas zinatniskas pétniecibas lauka (Sie aspekti analizéti ari 4.2. un
4.5.sadala).

4.2. Studiju programmas istenosSana iesaistito macibspeku (akademiska personala,
viesprofesoru, asociéeto viesprofesoru, viesdocentu, vieslektoru un viesasistentu)
kvalifikacijas atbilstibas studiju programmas istenosanas nosacijumiem un normativo aktu
prasibam novértejums. Sniegt informaciju par to, ka macibspeku kvalifikacija palidz
sasniegt studiju rezultatus.

Saskana ar ,Augstskolu likuma” 27.pantu, ISMA akadémisko personalu veido: profesori, asociétie
profesori, docenti, vadoSie pétnieki, lektori, pétnieki, asistenti. Akadémiskie amati ISMA tiek ienemti
atbilstosi Latvijas Republikas likumdoSanai, véléSanu kartiba, ko nosaka augstskolas ,,Nolikums par
vélésanam akadémiskajos amatos ISMA”. Nolikuma ieklauti docétaju kvalifikacijas un atbilstibas
kritériji atbilstosi ,, Augstskolu likuma” 28.,30., 32., 36., 37., 38. un 40. pantam.

Informacija par studiju programmas istenosana iesaistitajiem macibspékiem ir atspogulota attéla
nr3.4.7

ISMA macibspeki
8
7
7
6
6
5
4
4
3
2
1 1
: | |
0
Profesori Asociétie profesori Docenti Lektori

mleveleti [ISMA  m Neeveleti ISMA

Attéls Nr. 3.4.7 "ISMA macibspéki"
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Ka redzams no 2.3.2.pielikuma pievienotajiem macibspéku dzives gajumiem (CV), studiju
programma iesaistitie macibspéki isteno tos studiju kursus, kuros vinu pieredze ir visnozimigaka.
Ta, pieméram, Z.0borenko (,,Starptautiska marketinga vadisana”, ,Pétniecibas metodes”) ir bijusi
marketinga un reklamas direktore, joprojam ir marketinga komunikaciju un vadibas konsultaciju
uznémuma valdes locekle; ).Virzbickis (,,Saimnieciskas darbibas analize”) ir galvenais gramatvedis
ar ilggadigu pieredzi; D.ZmicCerevska (,Starptautiskas uzneméjdarbibas aktualitates”) ir pieredzéjusi
direktore un biznesa attistibas vaditaja.

Praktiku piesaistiSana macibu procesa ir viena no studiju programmas prioritatém, jo ta ir nozimiga
konkurétspéjiga prieksrociba, ko novéerté ISMA studenti. Tapéc regulari tiek pieaicinati ari vieslektori
ne tikai pilna studiju kursa apguvei, bet ari atseviSku tému iztirzasanai. Dala no Sadam lekcijam un
seminariem tiek organizéta konkrétam studentu grupam attieciga studiju kursa ietvaros, dala ir
plasi pieejamas jebkuram interesentam ISMA. Ka nozimigus piemérus magistra studiju programmai
~Uznéméjdarbibas vadiba” var minét:

e vieslektora no Zirve University (Turcija) dekana vietnieka, assoc. profesora Bora Senyigit,
Ph.D. lekcija ,Moderna gramatvediba” (2016);

e Zagurilo (DB Schenker Latvija PardoSanas un marketinga vaditajs) atklata lekcija logistika
(2016);

e Emel Burak no Kirklareli Universitates (Turcija) lekcijas ,MenedZzmenta teorija” un
»MenedZzmenta funkcijas” (2016);

e Latvijas apdrosinasanas asociacijas prezidenta J.Abasina lekcija-seminars par tému "Latvijas
apdroSinasanas iespéjas un izaicinajumi” (2017);

e seminars pédéjo kursu studentiem ,LurSoft datu bazes resursi un iespéjas” (2018);

e seminars “Uznéméjdarbiba ka dala no migrantu integracijas” (2019);

debates ar biznesa vides parstavjiem ,Parrobezu bizness. Problémas un to risinasanas veidi”

(2019) u.c.

ISMA macibspéki aktivi lidzdarbojas studiju programmas pilnveidé, studiju kursu aktualizacija,
metodiskaja darba, ka ari nemitigi paspilnveidojas talakizglitibas kursos, seminaros, talakas
studijas, piedalas zinatniskaja pétnieciba, konferenceés, projektos. Zinatniskas darbibas rezultati tiek
iestradati studiju kursos, iepazistinot ari studentus ar jaunakajam tendencém nozaré (skat. ari
4.5.nodalu).

4.3. Informacija par doktora studiju programmas istenosSana iesaistita akademiska
personala zinatnisko publikaciju skaitu parskata perioda, pievienojot svarigako publikaciju
sarakstu, kas publicetas zurnalos, kuri tiek indekseti datubazés Scopus vai WoS CC.
Socialajas zinatnés un humanitarajas un makslas zinatnes var papildus skaitit zinatniskas
publikacijas zurnalos, kas tiek indekseti ERIH+ (ja piemérojams).

4.4. Informacija par doktora studiju programmas istenojosa iesaistita akademiska
personala iesaisti petniecibas projektos ka projekta vaditajiem vai galvenajiem
izpilditajiem/ apaksprojektu vaditajiem/ vadosajiem pétniekiem, noradot attieciga projekta
nosaukumu, finansejuma avotu, finansejuma apmeru. Informaciju sniegt par parskata
periodu (ja attiecinams).
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4.5. Sniegt piemérus akademiska personala iesaistei zinatniskaja petnieciba un/vai
makslinieciskaja jaunrade gan nacionala, gan starptautiska limeni (studiju programmas
saturam atbilstoSajas jomas) un iegutas informacijas pielietojumam studiju procesa.

Nemot véra, ka ISMA vadiba aktivi motivé macibspéekus un darbiniekus uz pétniecisko un zinatnisko
darbu, atbalstot un stimulé&jot ari materiali, ka ari pasa augstskola tiek organizétas vairakas
ikgadéjas konferences, kuras darbinieki tiek rosinati piedalities, gandriz visi studiju programma
iesaistitie macibspéki aktivi nodarbojas ar zinatnisko pétniecibu, piedalas konferencés, izstrada
rakstus un publikacijas, iesaistas dazados projektos gan Latvija, gan arvalstis. Zinatniskas darbibas
process un rezultati tiek integréti studiju procesa gan iepazistinot studentus ar jaunakajiem
vadibzinatnes nozares atklajumiem, metodém, modeliem, gan veicinot studéjoso lidzdalibu
pétijumu izstrade.

Pilns macibspéku zinatniskas darbibas apkopojums atrodams pielikuma Nr.2.4.1., savukart
pielikuma Nr.2.3.2. ietverti visu macibspéeku dzives gajumu apraksti (CV). Dazi pieméri, kas nozimigi
tiesi magistranturas studiju procesam un studiju kursu pilnveidei, apkopoti 3.4.5.tabula.

Tabula Nr. 3.4.5. Macibspéku zinatniskas darbibas pieméri, kas izmantoti studiju procesa pilnveidé

lesaistitie Petijums/ publikacija/  AtbilstoSie

macibspeéki projekts/ praktiska studiju kursi
darbiba

V.Djakona ASSESSMENT-BASED Starptautiskas
MANAGEMENT OF tiesibas
ENTERPRISE'S komercdarbibas

INTELLECTUAL CAPITAL, joma
Ne3(7), March 2016,

Proceedings of the II-nd
International Scientific

and Practical Conference
""Innovative

Technologies in Science"
(February 25 - 26, 2016,

Dubai, UAE)", ISSN

2413-1032, p.68-74
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V.Djakona

V.Djakona,
0O.Verdenhofa,
J.Dehtjare,
M.Celika

V.Djakona

OcobeHHoCTK
NoCTPOEHNA
KOMMJIEKCHOW CUCTEMbi
yrnpaBneHus
NHTENNEKTYabHbiM
KanuTanaom
npeanpuatusa, MK Ha
HBY"Bacun JleBcku",
CbopHUK goknagm oT
N'YHK, 20-21.10.2016,
ToMm 7, ¢.109-118; ISSN
1314-1937

Management of
intellectual capital in the
conditions of
transforming education
ATEE conference
proceedings. LU
University, June 7th -8th,
2019. Theses submitted

CWCTEMA YMPABJIEHNA
WHTENNEKTYAJIbHbIM
KAMATAJIOM
MPEANPUATILA,
International Journal of
Innovative Technologies
in Economy. ISSN
2412-8368(p) ISSN
2414-1305 (Online)
N3paTenscTtBo: ROST
(Dubai), Homep: 1 (3)
lon: 2016 CrtpaHuLbl:
16-21. Indexed in:
Google Scholar, PHLI.

Starptautiskas
tiesibas
komercdarbibas
joma

Cilvekresursu
vadiba un
attistiba
Starptautiskas
tiesibas
komercdarbibas
joma

Starptautiskas
tiesibas
komercdarbibas
joma
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Z.0Oborenko,
M.Zivitere

Z.0Oborenko

Z.0borenko

Z.0borenko

Potential of Non-
Governmental
Organisations in Social
Entrepreneurship from
the Perspective of a
Regional City. In:
Proceedings of 10th
International Scientific
Conference “Business
and Management 2018”
May 3-4, 2018, Vilnius
Gediminas Technical
University, Lithuania

Adapting new
technologies into the
management study
programs. 16th
Interantional Conference
“Open Learning &
Distanc Education
2018”, ISMA University,
Riga, January 25-26,
2018.

Digital marketing to
promote employment of
people with disabilities,
4th International
Conference Marketing
and Management
MM2019, 13th June
2019, Warsaw, Poland.

The Role of the Higher
Education in and
Innovation Era.
International conference
“Studies - Business -
Society: Present and
Future Insights IV”,

Klaipeda State University

of Applied Sciences
(KVK), September 25,
2018.

Starptautiska
marketinga
vadisana
Pétniecibas
metodes

Pétniecibas
metodes

Starptautiska
marketinga
vadisana

Pétniecibas
metodes
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[.Spica

l.Spica

l.Spica

l.Spica

The Analysis of Uznémeéjdarbibas
Indicators Characterising  ekonomika
Innovations and

Technological Business

Environment in Latvia.

Proceedings of the 14th

European Conference on

Innovation and

Entrepreneurship.

University of

Peloponnese, Kalamata,

Greece, 19-20

September 2019,

1004-1012.

Business Environment Uznéméjdarbibas
model in Latvia. E- ekonomika

Proceedings of the
International Conference
Simulation-2016.
National Academy of
Sciences of Ukraine
Pukhov Institute for
Modelling in Energy
Engineering, Kiev,
Ukraine, 25-27 May
2016, 123-126.

Business Competences. Uznémeéjdarbibas
Monograph. Edited by ekonomika
[.Spica. 4 [vol]. Business

Competences Necessary

for the Economic

Recovery of Latvia. Riga.

Business competence

centre, 2012. 160 p.

Latvijas Uznéméjdarbibas
uznémeéjdarbibas vides ekonomika
parvaldibas

rezultativitate. 4th
International Scientific
Practical Conference
“Business Environment”
02/12/2016, Riga, Latvia
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[.Spica

M.Zivitere,
V.Riashchenko

M.Zivitere,
V.Riashchenko

V.Riashchenko,
M.Zivitere

Starptautisko
tirdzniecibu ietekméjosie
uznémeéjdarbibas vides
faktori. 3rd International
Scientific Practical
Conference “Business
Environment”
27/11/2015, Riga, Latvia

Mechanical
Implementation Of
Business Process
Reengineering -
Innovative
Infotechnologies for
Science, Business and
Education, ISSN
2029-1035 - 1(14) 2013
- Pp. 30-35.

Innovative approaches in
the management of
competitiveness of
businesses. Collective
monograph, edited by A.
Berezin, M.
Bezpartochnyi -
Bezpartochnyi M.,
Zivitere M., Riashchenko
V. Use of cluster analysis
to ensure the effective
functioning and
development of retail.
Latvian Academy of
Sciences. Riga:
«Landmark» SIA, 2016. -
Vol. 2 -196 p.,

The Development of the
innovative capacity of
Latvia. 11th International
Technology, Education
and Development
Conference, March 6-8,
Valencia (Spain). Pages
10071-10074. ISBN:
978-84-617-8491-2

Uznémeéjdarbibas
ekonomika

Inovativa
darbiba
Pétniecibas
metodes

Inovativa
darbiba
Pétniecibas
metodes

Inovativa
darbiba
Stratégiskas
vadibas
koncepcijas
Pétniecibas
metodes
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V.Riashchenko,
M.Zivitere

V.Riashchenko

J.Dehtjare,

V.Riashchenko

J.Dehtjare,
V.Riashchenko

Methodology of
reingeneering business
processes in conditions
of implementation of
contemporary
management methods of
the enterprise. Collective
monograph, edited by
Markina I., Aranchiy V.,
Safonov Y. and others.
Management of the 21st
century: globalization
challenge. - Prague. -
Nemoros.r.o. - 2018. -
Czech Republic. - 508 p.

Environment.
Technology. Resources.
11th International
Scientific and Practical
Conference. Promoting
social entrepreneurship
product. Conference
papers are indexed in
the SCOPUS database.
Rezekne Academy of
Technologies June 15,
2017 - June 17, 2017

Marketing the Social
Entrepreneurship. -
Applied Research in
Health and Social
Sciences: Interface and
Interaction, 2015, No. 12
ISSN 1822-3338

The Main Stages of a
Brand Revitalization. - II
MIXXHAPOLOHA
HAYKOBO-MPAKTYHA
IHTEPHET-KOH®EPEHLLIA
«YnpaBJliHHA couianbHO-
€KOHOMIYHUM PO3BUTKOM
Llep>XaBu, periony,
nignpnemcTtea», 1.11 -
1.12.2014 p. MOJITABA -
2 CTp.

Inovativa
darbiba
Stratégiskas
vadibas
koncepcijas

Stratégiskas
vadibas
koncepcijas

Starptautiska
marketinga
vadisana
Stratégiskas
vadibas
koncepcijas

Starptautiska
marketinga
vadisana
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J.Dehtjare,
V.Riashchenko

l.Linde

[.Linde

KoHuenuuns
pebpeHaunHra
pecTopaHa. -
[lIMexxnyHapoaHas
Hay4Ho-NpaKTnyeckas
NHTepHeT-KOoH(pepeHuma
CTYLEHTOB, acrnMpaHToB
N MONIOLbIX Y4EHbIX
«/IHHOBaALIMOHHOE
passuTue n
TpaHCrpaHu4yHas
6e3onacHoCTb
3KOHOMMYecKue,
3KOJI0rn4ecKue,
npaBoBbIe U
couMorymaHumTapHble
acnekTbl», 16.12.2014.,
YepHuros - 1 cTp

INTED2012 Proceedings,
(6th International
Technology, Education
and Development
Conference), Valencia
(Spain), March 5-7,
2012; publikacija
OPTIMIZATION
STRATEGIES AND
MANAGEMENT
PROBLEMS OF HIGHER
EDUCATION; 4798-4804
p. ISBN:
978-84-615-5563-5

The 13th International
Conference Information
Technologies and
Management, ISMA,
Riga, Latvija 16.-17.
aprili, 2015; Analysis of
consistency of
calculation of an
estimate of the higher
education institution
ranking, 358-359 Ipp.;
Programma un tezes,
Riga, ISMA, 2013, ISBN
1691-2489.

Starptautiska
marketinga
vadisana

Vadibzinibas un
[[deriba

Vadibzinibas un
[ideriba
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R.Kopitovs, Comprehension of Finansu analize
O.Verdenhofa, = management problems un planosana

R.Djakons forms understanding of Cilvékresursu
business tasks.- The vadiba un
12th International attistiba

Conference ,Information
Technologies and
management 2014".
April 16-17, 2014, Riga,
Information Systems
Management Institute.

Izpétes rezultati un atzinas, kas gutas, sagatavojot pétijumus un publikacijas, tiek iestradati
atbilstosajos studiju kursos, pieméram, izmantojot situaciju analiz€, piedavajot instrumentus un
tehnologijas izpétei vai lemumu pienemsana vai ka labas prakses pieméri.

4.6. Macibspeku sadarbibas novértéjums, noradot mehanismus sadarbibas veicinasanai,
studiju kursu/ modulu savstarpéjas sasaistes nodrosinasana. Noradit ari studéjosSo un
macibspeku skaita attiecibu studiju programmas ietvaros (pasnovértejuma zinojuma
iesniegSanas bridi).

Pilntba izprotot macibspéku sadarbibas nozimi, ISMA isteno macibspéku sadarbibu trijos blokos:

1. Macibspéeku sadarbiba studiju programmu un studiju kursu aprakstu izstradé un
aktualizésana.

2. Macibspéku sadarbiba metodiska darba pilnveidosana.

3. Macibspéku sadarbiba zinatniskas jaunrades joma.

Lai nodroSinatu starppriekSmetu sasaisti un saskanotas prasibas attieciba pret studiju rezultatu
sasniegSanu, ka ari tiktu izslégta nevajadziga satura dublésanas, studiju kursu saturs regulari tiek
apspriests un apstiprinats, sadarbojoties studiju programma iesaistitajiem macibspékiem un studiju
virziena padomes dalibniekiem. Tas notiek gan Padomes sédés, gan katedru sanaksmes, gan ari
macibspékiem individuali tiekoties neformala gaisotnég, lai savstarpéji dalitos ar informaciju un
saskanotu darbibu savos studiju kursos.

Regulari notiek macibspéku dalisanas ar pieredzi jaunu, misdienigu apmacibas metozu
izmantoSana, e-vides iesp&ju apguvé, radoSas domasanas attistiSana un tamlidzigu jautajumu
apspriesana ikgadéjas konferences ,Open Learning and Distance Educaton” ietvaros, kas
2020.gada janvari notika jau 18.reizi. Konferences laika ir iesp€ja iepazities ar jaunakajiem
pétijumiem un atklajumiem, noklausoties referentu uzstasanos, ka ari tikties klatiené ar kolégiem
no dazadam Latvijas un arvalstu izglitibas iestadém un citam organizacijam.

Sakot ar 2019. gada aprili, ISMA ir uzsakusi jaunu iniciativu, kas ari vérsta uz macibspéku
sadarbibas veicinasanu pedagodiski-metodiskaja darba. 2019 gada 23.-26.aprill ISMA risinajas
pirma Erasmus+ Macibu un prakses nedéla (Erasmus+ Staff Teaching and Training Week at ISMA
University). Neformala atmosféra dalibniekiem bija iespéjas parrunat aktualakas augstakas
izglitibas problémas, izstradat ieteikumus studentu mobilitates veicinasanai, ka ari dalities pieredze
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par macibu procesa istenoSanas specifiku Ukraina, Lietuva, Portugalé un citas valstis. ISMA
pasakums guva lielu atsaucibu macibspéku vidd, un ir planots turpinat So iniciativu, aicinot
vieslektorus vadit seminarus un lekcijas studentiem un pasniedz€&jiem par aktualitatém dazadas
nozareés.

Macibspeku sadarbiba zinatniskas jaunrades joma tiek istenota, ievérojot ISMA "Vadibas,
administréSanas un nekustamo Tpasumu parvaldibas" virziena istenoto studiju programmu sasaisti.
Kopigi zinatniskie pétijumi aptver tadas jomas ka vadibas innovativie risinajumi uznémejdarbibas
konkurétspéjas veicinasana, cilvékresursu menedzments un cilvékkapitala attistiSana uznémumos,
socialas uznéméjdarbibas problematika un risinajumi, ka ari citi ar virziena ietvaros istenotu studiju
programmu specifiku saistitie pétijumi. Pilna informacija par macibspéku veiktajiem pétijumiem ir
atrodama macibspéku biografijas (2.3.2.pielikuma) un 2.4.1.pielikuma, kur apkopota informacija par
macibspéku zinatnisko pétniecibu.

Pasnoveértéjuma iesniegsanas bridi 2020. gada 5. marta profesionala magistra studiju programma
"Uznéméjdarbibas vadiba" ir 370 studéjoSie un programmas istenosana iesaistiti 18 macibspéki, lidz
ar to uz 1 macibspéku, neskaitot pieaicinatos vieslektorus, ir 20 studentu.
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Pielikumi

I1l. Studiju programmas raksturojums - 1.Studiju programmas raksturojosie parametri

Kopigas studiju programmas atbilstiba Augstskolu likuma prasibam

3.4.1.Statistics_students_Mag .xIsx

3.4.9.Compliance_Education_standard_Mag.docx

(tabula)
Statistika par studéjosajiem parskata perioda 3.4.1.Studejoso_statistika_Mag.xlsx
III. Studiju programmas raksturojums - 2. Studiju saturs un istenosana
Studiju programmas atbilstiba valsts izglitibas standartam 3.4.9.Atbilstiba_izlitibas_standartam_Mag.docx
Studiju programma ieglstamas kvalifikacijas atbilstibu profesijas 3.4.10.Atbilstiba_profesijas_standartam_Mag.docx

standartam (ja piemérojams)

Studiju programmas atbilstibu atbilstosas nozares specifiskajam
normativajam reguléjumam (ja piemérojams)

Studiju kursu/ modulu kartéjums studiju programmas studiju 3.4.2 Kartejums_Mag.xlsx
rezultatu sasniegsanai

Studiju programmas plans (katram studiju programmas istenosanas  3.4.3_Studiju_programmas_plani_Mag.xIsx

veidam un formai)

Studiju kursu/ modulu apraksti 3.4.2_Studiju_kursu_apraksti_Mag.docx

Studiju programmas raksturojums - Citi obligatie pielikumu

Par studiju programmas apgtsanu izsniedzama diploma paraugs 3.4.5_Diploms_MAG.pdf

3.4.10.Compliance_prof_standart_Mag.docx

3.4.2.Mapping_Mag.xlIsx

3.4.3_Curriculum_Study_Programme_Mag.xIsx

3.4.2_Study_course_descriptions_Mag.docx

3.4.5_Diploma_MAG.pdf

Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledza studéjosajiem 3.6_Apliecinajums_izglitibas turpinasanai_Bak_Tur_Mag.pdf 3.6._Aknowledgement_continuing_Edu_Bak_Tur_Mag.pdf

nodrosinas iespéjas turpinat izglitibas ieguvi cita studiju programma
vai cita augstskola/ koledza (ligums ar citu akreditétu augstskolu vai
koledzu), ja studiju programmas istenosana tiks partraukta

Dokuments, kas apliecina, ka augstskola vai koledza studéjosajiem 3.7_Apliecinajums_kompensacija.pdf

garanté zaudéjumu kompensaciju, ja studiju programma augstskolas
vai koledzas ricibas (darbibas vai bezdarbibas) dél netiek akreditéta
vai tiek atnemta studiju programmas licence un studéjosais nevélas
turpinat studijas cita studiju programma.

Augstskolas/ koledzas apliecindjums par studiju programmas 3.4.11.Apliecinajums_svesvaloda_Mag.pdf

Tsteno$ana iesaistamo macibspéku attiecigo svesvalodu prasmi
vismaz B2 limenT atbilstosi Eiropas Valodas prasmes novértéjuma
limeniem (Iimenu sadalijums pieejams timeklvietné www.europass.lv,
ja studiju programmu vai tas dalu isteno svesvaloda.

Ja studiju virziena ietvaros tiek istenotas doktora studiju programmas,
apliecinajums, ka doktora studiju programmas akadémiska personala
sastava ir ne mazak ka pieci doktori, no kuriem vismaz tris ir Latvijas
Zinatnes padomes apstiprinati eksperti taja zinatnu nozaré vai

apaksnozaré, kura studiju programma plano pieskirt zinatnisko gradu.

Ja studiju virziena ietvaros tiek istenotas akadémiskas studiju
programmas, apliecinajums, ka akadémisko studiju programmu
akadémiskais personals atbilst Augstskolu likuma 55. panta pirmas
dalas tresaja punkta noteiktajam prasibam.

Studiju llguma paraugs/-i 3.4.8.Studiju_ligums_Mag.pdf

Ja studiju virziena ietvaros tiek istenotas akadémiskas studiju
programmas, kuras paredzéts, ka studés mazak neka 250 pilna laika
studéjosie, attiecigs Augstakas izglitibas padomes atzinums atbilstosi
Augstskolu likuma 55. panta otrajai dalai.

3.7_Acknowledgement_compensation.pdf

3.4.11.Acknowledgement_language_Mag.pdf

3.4.8.Study_contract_Mag.pdf
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Uznemejdarbibas vadiba (42345)

Studiju virziens Vadiba, administrésana un nekustamo ipasumu parvaldiba
Studiju programmas Uznéméjdarbibas vadiba

nosaukums

Izglitibas klasifikacijas kods 42345

(IKK)

Studiju programmas veids Profesionala bakalaura studiju programma
Studiju programmas direktora Viktoriia

vards

Studiju programmas direktora Riashchenko

uzvards

Studiju programmas direktora viktoriia.riashchenko@isma.lv

e-pasts

Studiju programmas vaditaja/ Dr.oec.
direktora akademiskais/

zinatniskais grads

Studiju programmas direktora
telefona numurs

Studiju programmas mérkis ~ Sagatavot augsti  kvalificétus,  novatoriski  domajosus  un
konkurétspéjigus uznéméjdarbibas liderus, kuriem piemit prasme
risinat musdienu biznesa problémas strauji augosSaja pasaules
konkurences tirgd, uznéméju domasana, spéja veidot un veiksmigi
vadit dazadu nozaru uznémumus, vienlaikus apzinoties savu socialo
atbildibu.

Studiju programmas uzdevumi 1. Nodrosinat konkurétspéjigu augstako profesionalo izglitibu
atbilstosi piekta limena profesionalajai kvalifikacijai un 6. Eiropas
kvalifikaciju ietvarstruktdaras (EKI) limenim uznéméjdarbibas vadibas
joma un sagatavot specialistus ar lielu produktivitates potencialu gan
Latvijas, gan pasaules darba tirgd.

2. Veicinat augsta limena apmacibu un praksi uznéméjdarbibas
vadibas joma, veidojot un stiprinot analitiskas un lideribas, ka ari
problému risinasanas prasmes.

3. Sniegt studentiem vispusigas zinasanas, praktiskas iemanas un
izpratni par musdienu ekonomiskas attistibas likumiem, inovaciju
saistibu ar uznéméjdarbibu, procesiem dazadas tautsaimniecibas
nozarés, valsts un sabiedribas parvaldi un citiem ar uznéméjdarbibu
saistitiem procesiem.

4. Attistit studentu zinatniski pétnieciska darba prasmes, analitisko
un inovativo domasanu, radoSumu, komunikacijas prasmes, kas
absolventiem l|aus klat par radosam personibam, veiksmigi atrast
vietu Latvijas un pasaules darba tirga.

5. Veicinat izglitibas un pétniecibas attistibu uznéméjdarbibas
vadibas joma, vienlaikus stiprinot Latvijas augstakas izglitibas
konkurétspéju starptautiska limeni.

6. Sagatavot studentus, lai vini ienemtu vadoSus amatus un veidotu
karjeru uznémumos, sabiedriskas un bezpelnas organizacijas, saktu
savu biznesu, ka ari turpinatu studijas madistrantura.
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Sasniedzamie studiju rezultati

Studiju programmas
nosléguma paredzetais
nosléguma parbaudijums

- apgut uznémuma darbibas pamatprincipus, iemacities planot un
prognozét uznémuma darbibu, organizét un vadit darbu atbilstosi
uznémuma mérkiem un saskana ar Latvijas Republikas un
starptautisko likumdosanu;

- analizét un izprast aktualas ekonomiskas attistibas likumsakaribas
un principus un tautsaimniecibas vidé notiekosos procesus, prast
analizét un novértét komercdarbibas makro un mikro vidi, lai
pienemtu Iémumus atbilstosi situacijas izmainam, ievérojot civilas
alzsardzibas un vides aizsardzibas prasibas;

- vadisanas procesa pienemt lémumus atbilstosi situacijas izmainam,
t.sk. pielietojot ekonomiski matematiskas metodes;

- apgut prasmes un kompetences pielietot iegutas teorétiskas un
praktiskas zinasanas turisma uznémuma un ta struktdrvienibu
efektivai vadisanai, requlari pilnveidojot savas zinaSanas par
novitatém nozaré un profesionalas darbibas joma.

Kvalifikacijas eksamens un bakalaura darba izstrade un aizstavésana

Studiju programmas varianti

Pilna laika klatiene - 4 gadi - latviesu

Studiju veids un forma

Pilna laika klatiene

Istenodanas ilgums (gados) 4
Isteno$anas ilgums (ménesos) 0
Isteno$anas valoda latviesu
Studiju programmas apjoms (KP) 160

Uznemsanas prasibas (latvieSu valoda) vidéja izglitiba
leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads uznéméjdarbibas vadiba
legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika klatiene - 4 gadi, 5 ménesi - anglu

Studiju veids un forma

Nepilna laika klatiene

Istenoganas ilgums (gados) 4

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Istenosanas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 160

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) vidéja izglitiba un anglu valodas zinasanu limeni apliecino$s
dokuments.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads uznéméjdarbibas vadiba

legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistemu menedzmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019
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Informacijas sistemu menedzmenta augstskolas DAUGAVPILS KANDAVAS IELA 17, DAUGAVPILS,
Latgales filiale LV-5401

Nepilna laika klatiene - 4 gadi, 5 ménesSi - latviesu

Studiju veids un forma Nepilna laika klatiene

Isteno$anas ilgums (gados) 4

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Istenosanas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 160

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) vidéja izglitiba

legUstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads uznéméjdarbibas vadiba

leglstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs

Istenosanas vietas

Istenos$anas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019
Informacijas sistemu menedzmenta augstskolas DAUGAVPILS KANDAVAS IELA 17, DAUGAVPILS,
Latgales filiale LV-5401

Pilna laika klatiene - 4 gadi - anglu

Studiju veids un forma Pilna laika klatiene

Istenodanas ilgums (gados) 4

Istenosanas ilgums (ménesos) 0

Isteno$anas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 160

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) vidéja izglitiba un anglu valodas zinasanu limeni apliecino$s
dokuments.

legUstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads uznéméjdarbibas vadiba
leglstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs

Istenosanas vietas

Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
Informacijas sistému menedZmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,
LV-1019

Nepilna laika neklatiene - 4 gadi, 5 méenesi - latvieSu

Studiju veids un forma Nepilna laika neklatiene

Istenodanas ilgums (gados) 4

Istenosanas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda latviesu

Studiju programmas apjoms (KP) 160

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) vidéja izglitiba

legUstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads uznéméjdarbibas vadiba

legUstama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs

Istenosanas vietas
Istenosanas vietas nosaukums Pilseta Adrese
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Informacijas sistému menedzmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,

LV-1019

Nepilna laika neklatiene - 4 gadi, 5 menesi - anglu

Studiju veids un forma Nepilna laika neklatiene

Isteno$anas ilgums (gados) 4

Isteno$anas ilgums (ménesos) 5

Isteno$anas valoda anglu

Studiju programmas apjoms (KP) 160

UznemsSanas prasibas (latviesu valoda) vidéja izglitiba un anglu valodas zinasanu limeni apliecino$s

dokuments.

leglstamais grads (latviesu valoda) Profesionalais bakalaura grads uznéméjdarbibas vadiba

legustama kvalifikacija (latvieSu valoda) Uznémuma vaditajs

Istenosanas vietas

Isteno$anas vietas nosaukums Pilseta Adrese

Informacijas sistému menedzmenta augstskola RIGA VALERIJAS SEILES IELA 1 k-6, RIGA,

LV-1019
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1l - STUDIJU PROGRAMMAS RAKSTUROJUMS (1. Studiju programmas
raksturojosie parametri )

1.1. Izmainu studiju programmas parametros, kas notikusas kops iepriekséjas studiju
virziena akreditacijas lapas izsniegSanas vai studiju programmas licences izsniegsanas, ja
studiju programma nav ieklauta studiju virziena akreditacijas lapa, apraksts un analize.

Profesionala bakalaura studiju programma “Uznéméjdarbibas vadiba”, ievérojot iepriekséjas studiju
virziena akreditacijas ekspertu komentarus un ieteikumus, izmainas pieprasijuma struktdra, ka ari
aktualizéjot studiju programmu atbilstosi darba tirgus vajadzibam un zinatnes attistibas tendencém,
kops iepriekséjas akreditacijas lapas izsniegSanas notikusas Sadas izmainas studiju programmas
parametros - korigéts pieskiramais grads, studiju programmas mérkis un uzdevumi, ir izmainas
programmas istenosanas formas un veidos, klat nakusi vél viena programmas istenosanas vieta,
mainits studiju programmas direktors.

Pédeéjas izmainas veiktas 2020.gada sakuma saistiba ar korekcijam profesijas Uznémuma vaditajs
standarta.

Nemainigs palicis studiju programmas nosaukums, programmas kods, veids un [imenis, pieskirama
kvalifikacija, programmas apjoms, ka ari nosléguma parbaudijums. Veiktas izmainas un to analize
atspogulotas tabula.

Tabula Nr.3.2.1.Veiktas izmainas profesionala bakalaura studiju programmas “Uznéméjdarbibas
vadiba” parametros

Studiju Veiktas izmainas un to analize
programmas
parametri

Istenosanas forma, veids, ilgums (ja nepilni gadi, noradit
ménesos) un istenoSanas valoda

Lai nodroSinatu péc iespéjas aktivaku
studéjoso idzdalibu studiju procesa un
kvalitativaku programmas satura apguvi,
tika nolemts atteikties no studijam
talmacibas forma.

Saskana ar izmainam Augstskolu likuma,
sakot no 2019.gada 1.janvara studijas netiek
istenotas krievu valoda.

Pilna laika 4 gadi LatvieSu un anglu
klatiene

nepilna laika 4 gadiun 5 LatvieSu un anglu
klatiene meénesi
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nepilna laika
neklatiene

Isteno$anas
vieta

Studiju
programmas
direktore

PieSkiramais
grads,
profesionala
kvalifikacija

Studiju
programmas
meérkis

4 gadiun 5 LatvieSu un anglu
meénesi

Riga, Lomonosova iela 1, k-6, LV-1019.
ISMA Latgales filiale, Kandavas iela 17,
Daugavpils, LV-5401.

ISMA filiale Fergana (Uzbekistana), Al
Fargonij iela-48, (Virsnieku nams), Fergana,
Uzbekistana

(skat. 1.2.pielikumu par studiju virziena
istenosanu filialés)

Viktoriia Riashchenko, Dr.oec., Assoc.prof.

Precizets pieSkiramais grads atbilstosi
profesionalajai kvalifikacijai - profesionala
bakalaura grads uznéméjdarbibas vadiba.
PieSkirama kvalifikacija nav mainijusies -
uznémuma vaditajs.

Studiju programmas mérkis, uzdevumi un
sasniedzamie rezultati korigéti atbilstosi
akreditacijas ekspertu komentariem un
ieteikumiem, ka ari darba tirgus vajadzibam
un zinatnes attistibas tendencém.

Sagatavot augsti kvalificétus, novatoriski
domajosus un konkurétspéjigus
uznéméjdarbibas liderus, kuriem piemit
prasme risinat musdienu biznesa problémas
strauji augosaja pasaules konkurences tirga,
uznéméju domasana, spéja veidot un
veiksmigi vadit dazadu nozaru uznémumus,
vienlaikus apzinoties savu socialo atbildibu.
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Studiju
programmas
uzdevumi

1. NodrosSinat konkurétspéjigu augstako
profesionalo izglitibu atbilstosi piekta limena
profesionalajai kvalifikacijai un 6. Eiropas
kvalifikaciju ietvarstrukttras (EKI) limenim
uznémeéjdarbibas vadibas joma un sagatavot
specialistus ar lielu produktivitates
potencialu gan Latvijas, gan pasaules darba
tirga.

2. Veicinat augsta limena apmacibu un
praksi uznéméjdarbibas vadibas joma,
veidojot un stiprinot analitiskas un lideribas,
ka ari problému risinasanas prasmes.

3. Sniegt studentiem vispusigas zinasanas,
praktiskas iemanas un izpratni par masdienu
ekonomiskas attistibas likumiem, inovaciju
saistibu ar uznéméjdarbibu, procesiem
dazadas tautsaimniecibas nozares, valsts un
sabiedribas parvaldi un citiem ar
uznémeéjdarbibu saistitiem procesiem.

4. Attistit studentu zinatniski pétnieciska
darba prasmes, analitisko un inovativo
domasanu, radoSumu, komunikacijas
prasmes, kas absolventiem laus k|ut par
radosam personibam, veiksmigi atrast vietu
Latvijas un pasaules darba tirgu.

5. Veicinat izglitibas un pétniecibas
attistibu uzneméjdarbibas vadibas joma,
vienlaikus stiprinot Latvijas augstakas
izglitibas konkurétspéju starptautiska limeni.
6. Sagatavot studentus, lai vini ienemtu
vadoSus amatus un veidotu karjeru
uznémumos, sabiedriskas un bezpelnas
organizacijas, saktu savu biznesu, ka ari
turpinatu studijas magistrantara.

185



Sasniedzamie - apgut uznémuma darbibas pamatprincipus,

studiju rezultati iemacities planot un prognozét uznémuma
darbibu, organizét un vadit darbu atbilstosi
uznémuma mérkiem un saskana ar Latvijas
Republikas un starptautisko likumdosanu;
- analizét un izprast aktualas ekonomiskas
attistibas likumsakaribas un principus un
tautsaimniecibas vidé notiekoSos procesus,
prast analizét un novértét komercdarbibas
makro un mikro vidi, lai pienemtu |émumus
atbilstosi situacijas izmainam, ievérojot
civilas aizsardzibas un vides aizsardzibas
prasibas;
- vadiSanas procesa pienemt Iémumus
atbilstosi situacijas izmainam, t.sk.
pielietojot ekonomiski matematiskas
metodes;
- apgut prasmes un kompetences pielietot
iegutas teoreétiskas un praktiskas zinasanas
tdrisma uznémuma un ta struktarvienibu
efektivai vadiSanai, regulari pilnveidojot
savas zinasanas par novitatém nozaré un
profesionalas darbibas joma.

1.2. Statistikas dati par studéjosajiem studiju programma, studéjoso skaita dinamika,
skaita izmainu ietekmes faktoru analize un novértéjums. Analizéjot, atseviski izdalit
dazadas studiju formas, veidus, valodas.

Novertéjot studéjoso skaitu Profesionala bakalaura studiju programma “Uznémeéjdarbibas vadiba”,
redzams, ka studéjoso skaits ir sameéra sabils, ar tendenci pieaugt. Visa parskata perioda
pieprasitas ir bijusas pilna laika klatienes (PLK) studijas, pédéjos gados aizvien vairak studéjoso
izvélas ari nepilna laika studijas (NLN).
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"Uznémejdarbibas vadiba" studiju programmas studéjoso
skaita dinamika pa gadiem, plismam, studiju formam
2013.-2020. gada
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Attéls Nr. 3.2.1.Studéjoso skaita izmainas pa gadiem, plismam, veidiem

Anglu valodas plismas pieprasijuma pieaugums saistits gan ar pieaugosu pieprasijumu
konkurétspéjigai izglitibai un turpmakai veiksmigai darbiekartoSanai globalizacijas tirgus apstaklos,
gan ar to, ka vairs netiek piedavatas studijas krievu valoda, ka ari ar studéjoso pieplitdumu no
angliski runajosam (pieméram, Indija) un citam valstim. Savukart, lidz ar Uzbekistanas valdibas
interesi par ISMA filiales izveidi Fergana un tai sniegto atbalstu, informacija par ISMA piedavato
studiju kvalitati izplatijusies gan Uzbekistana, gan tai tuvéjas valstis, tadéjadi vérojams straujs
studentu skaita pieaugums no Si regiona. Turklat jau esoSie ISMA studenti labprat dalas ar
atsauksmém savu tuvinieku un draugu vidu, kas ari Sis informacijas ietekmé izvélas studét Riga.
Parsvara arvalstnieki, seviski no arpus Eiropas Savienibas esosajam valstim studé pilna laika
studijas, kas saistits ar uzturéSanas atlauju ieglsanu Latvija, citadi studijas viniem Seit nebutu
pieejamas.

Pandémija un ar to saistita ekonomiska krize un neprognozéjama situacijas attistiba turpmakaja
laika Latvija izraisija studiju programmas “Uznémejdarbibas vadiba” jaunuznemto skaita batisku
samazinasanos 2020.gada (23 uznemtie latvieSu plisma 2020.gada pret 157 uznemtiem
2019.gada, samazinajums gandriz 7 reizes).

Piecas reizes samazinajas neklatiené uznemto studéjoso skaits pirmaja kursa (474 2019.gada un 87
- 2020.gada). Par galveno iemeslu var uzskatit faktu, ka neklatienes studenti parsvara ir pieaugusie
cilvéki ar pastavigu darbu un no to ienakuma ir atkarigi ari paréjie gimenes locekli. Pandémija, ar to
saistita dikstave un dazreiz pirktspéjas samazinasanas ietekméja Sis mérka auditorijas skaita
samazinasanos, iestajoties ISMA,;

Ar [idzigiem iemesliem ir ari saistits 2019. un 2020. gadu nepilna laika absolventu trikums.
Koncentréjoties uz saviem gimenes apstakliem daudzi izvéléjas doties akadémiska atvalinajuma un
parnest paradu kartoSanu un nosléguma darba aizstavéSanu uz labveéligaku laiku nakotné;

Samazinajas ari anglu plisma uznemto skaits ( 210 2019.gada, 177 - 2020.gada), attiecigi kop&jais
1. kursa uznemto studentu skaits samazinajas par 55% (367 2019.gada, 200 - 2020.gada);

Tomeér pateicoties ISMA un programmas “Uznémeéjdarbibas vadiba” téla atpazistamibai starp Latvija
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un arvalstis studéjosiem, kopéjais programma studéjoso skaits ir pat ievérojami palielinajies - par
22%, (697 studenti 2019. gada, salidzinot ar 855 studentiem 2020.gada). Tas ir saistits ar vecako
kursu studéjoso parnaksanu uz ISMA no citam augstskolam.

Nemot véra vakcinacijas tempus Latvija un ES, COVID pasu ieviesanu, sakot no 1.jalija un
izstradatos ekonomikas atdzimsSanas planus, ceram, ka 2021.gada vidusskolu absolventi bus
noskanoti pozitivak un reflektantu skaits programma Sogad palielinasies.

Uznémejdarbibas vadibasISMA studéjoso skaita
dinamikafiliales 2012.-2020. gads
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Apskatot studéjoso skaita dinamiku filiales, var secinat sekojoso:

e Péc nozimiga studéjoso skaita samazinajuma 2014.gada Latgales filiale, sakot no 2016.gada
to skaits ir pakapeniski izlidzinajies, 2020.gada paliekot vidéju svarstibu robezas salidzinot ar
2016., 2017. un 2018.gadu. 2019.gada programmas “Uznéméjdarbibas vadiba” studéjoso
skaits filialé sasniedz septinu gadu maksimumu, tomér atpaliekot no 2012.gada raditaja, kad
studéjoso skaits sastadija 31 cilveku.

e Salidzinot ar “Tdrisma uznémeéjdarbibas vadiba” statistiskiem raditajiem, “Uznéméjdarbibas
vadiba” programma regiona ir popularaka, iespéjams tas ir saistits ar tautsaimniecibas jomu
sadalijumu un turpmakam darbiekartosanas iespéjam.

e Sakara ar to ka programmai “Turisma uznémejdarbibas vadiba” Uzbekistana ir prioritara
nozime saskana ar valsts un regiona stratégiskiem attistibas planiem, kop€jais Ferganas
filialé studéjoso skaits programma “Uznéméjdarbibas vadiba” ir mazaks (58
“Uznéméjdarbibas vadiba” programmas studenti 2019. gada un 56 2020.gada salidzinot ar
“Tdrisma uznémeéjdarbibas vadiba” programma studéjosiem: 84 2019. gada un 68 -
2020.gada);

e Pat neskatoties uz pandémijas ietekmi, studéjoSo skaits Saja programma filialé samazinajas
nenozimigi, par 3% (58 studenti 2019. gada pret 56 studentiem 2020.gada).

Attiecigi var secinat ka “Uznémé&jdarbibas vadiba” profesionala bakalaura programma ir visai
perspektiva turpmakai attistibai un virziSanai gan Latvijas galvaspilséta, gan Latgales regiona, gan
ari neklatiené un Ferganas filialé Uzbekistana. Pieprasijums ir, un statistikas dati liecina par to
stabilitati.

Analizéjot atbiruma iemeslus, jaatzime, ka daudzi arvalstu studenti nav gatavi ISMA noteiktajam

studiju procesam un prasibam. Nespéjot laikus izpildit studiju kursu ietvaros uzdotos darbus, dala
studentu pasi nolemj pamest studijas, dala tiek atskaitita akadémisko vai finansialo paradu déel.
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1.3. Analize un novertéjums par studiju programmas nosaukuma, iegustama grada,
profesionalas kvalifikacijas vai grada un profesionalas kvalifikacijas merku un uzdevumu,
studiju rezultatu, ka ari uznemsanas prasibu savstarpejo sasaisti.

Profesionala bakalaura studiju programma ,Uznéméjdarbibas vadiba” sagatavo konkurétspéjigus
specialistus, kuri var ienemt vadosus amatus un veidot karjeru uznémumos, sabiedriskajas un
bezpelnas organizacijas, ka ari sakt savu uznéméjdarbibu. Studiju programma veidota ta, lai
studéjoSie iegustot vispusigu prieksstatu par uznemejdarbibu, misdienu sabiedribas attistibas
tendencém un stratégisko attistibu mainiga globala vidé, attistitu sp&ju izmantot studiju procesa
iegUtas zinasanas veida, kas apliecina profesionalitati, atbildigumu un kompetenci uznémuma
vadibas joma.

Studiju programmas nosaukums ir profesionala bakalaura studiju programma , Uznémeéjdarbibas
vadiba”, kas pilniba saskan un izriet no iegustama grada - profesionala bakalaura grads
uznémeéjdarbibas vadiba un kvalifikacijas - uznémuma vaditajs. Studiju programma ir saskanota ar
atbilstosa profesijas standarta ,Uznémuma vaditajs”
(https://registri.visc.gov.lv/profizglitiba/dokumenti/standarti/2017/PS-115.pdf) prasibam. Atbilstosi
Sim standartam un darba tirgus situacijai ir formuléts studiju programmas mérkis, akcentéjot
profesionalitati, novatorisku pieeju problému risinasana un uznéméja socialo atbildibu. Uzdevumi
izvirziti, lai sasniegtu studiju programmas mérki un ir orientéti uz tadu studiju procesa elementu
saskanotibu ka studiju saturs, profesionalo zinasanu un prasmju apguve, muaziglitiba un zinatniska
pétnieciba.

Studiju programmu mérkauditorija ir loti plasa - tie ir uznémumu Tpasnieki un vaditaji privataja vai
publiskaja sektora, specialisti, kuri plano uzsakt uznemejdarbibu, un jebkurs interesents, kas vélas
gut padzilinatas zinasanas un kompetences uznémumu vadibas dazadas jomas, turklat izglitibas
ieguve tiek piedavata ne tikai Latvijas iedzivotajiem, bet ari arvalstniekiem (istenojot programmu
ari anglu valoda).

Studentu uznemsana ISMA profesionala bakalaura studiju programma ,Uznéméjdarbibas vadiba”
notiek saskana ar ISMA UznemsSanas noteikumiem, kas katru gadu, atbilstoSi normativo aktu
prasibam, tiek apstiprinati ISMA Senata un publicéti ISMA majas lapa www.isma.lv. Tiesibas studét
ISMA profesionala bakalaura studiju programma “Uznémeéjdarbibas vadiba” ir katram Latvijas
pilsonim un Latvijas nepilsonim, ka ari Eiropas Savienibas pilsonim, Eiropas Ekonomikas zonas
pilsonim vai Sveices Konfederacijas pilsonim un Eiropas Kopienas pastavigajam iedzivotajam,
kuram ir deriga uzturé$anas atlauja. Arzemniekiem, kuriem nav izsniegta pastavigas uzturésanas
atlauja, tiesibas studét ISMA nosaka Augstskolu likuma 83. pants. Arvalstnieku uznemsanas
proceduras ISMA shematisks attélojums pievienots 1.4.pielikuma.

Lai studéetu ISMA profesionala bakalaura studiju programma ,Uznéméjdarbibas vadiba”,
nepiecieSama dokumentari apliecinata un Latvija atzita vidéja izglitiba vai vidéja profesionala
izglitiba.

https://www.isma.lv/studiju-porgrammas/profesionalais-bakalaurs/uznemejdarbibas-vadiba

Il - STUDIJU PROGRAMMAS RAKSTUROJUMS (2. Studiju saturs un
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iIstenosana)

2.1. Studiju kursu/ modulu satura aktualitates un atbilstibas nozares, darba tirgus
vajadzibam un zinatnes tendencem novertejums. Sniegt informaciju, vai, un ka studiju
kursu/ modulu saturs tiek aktualizets atbilstoSi nozares, darba tirgus un zinatnes
attistibas tendencem. Magistra vai doktora studiju programmu gadijuma noradit un sniegt
pamatojumu, vai gradu pieskirSana balstita attiecigas zinatnes nozares vai
makslinieciskas jaunrades jomas sashiegumos un atzinas.

Profesionala bakalaura studiju programmas ,Uznéméjdarbibas vadiba” studiju kursu saturs veidots
ta, lai nodrosinatu tada vaditaja sagatavosanu, kurs ir lideris un spéj nodroSinat uznémuma darbibu
visas funkcionalajas jomas un uznemties atbildibu par ta norisém ari no likumiska un étiska
viedokla. Studiju programma izstradata un aktualizéta, balstoties uz normativajiem aktiem
(izglitibas standarts un profesijas standarts), iepriek$éjas studiju virziena akreditacijas ekspertu
noradijumiem, studéjoso un absolventu aptauju rezultatiem, nosléguma darbu rezultatiem,
aktualiem zinatniskajiem pétijumiem, taja skaita ISMA macibspéku veiktajiem pétijumiem, ka ari
darba devéju ieteikumiem, kas izteikti aptaujas, raksturojumos no prakses vietam, tiekoties
konferencés, darba grupas, konsultéjot bakalaura darbu izstradé, recenzéjot bakalaura darbus un
piedaloties valsts parbaudijumu (bakalaura darba aizstavé3anas) komisijas. Sada kompleksa un
daudzveidiga pieeja studiju satura un procesa pilnveidé nodrosina programmas satura atbilstibu
darba tirgus prasibam un nozares attistibas tendencém. Turklat studiju kursu docésana iesaistiti
macibspéki, kuri ir ari savas jomas profesionali ar vera nemamu praktisko pieredzi, uznémumu
dibinataji, ipasnieki, lidz ar to, vadot nodarbibas, tie iepazistina studentus ar jaunako nozares
pieredzi, atklajumiem un metodém.

Saskana ar ISMA ieks€&jo kartibu, studiju programmas aktualitati uzrauga attieciga Studiju virziena
padome, nepiecieSamibas gadijuma veicot korekcijas studiju plana, studiju kursu satura, prakses
uzdevumos u.c. Studiju kursu apraksti tiek aktualizéti un izskatiti atbilstoSajas katedras vismaz reizi
gada, parasti pirms studiju gada sakuma vai péc nepiecieSamibas biezak. Studiju plans tiek
apstiprinats ne retak ka reizi gada ISMA Senata.

Studiju programmas attistibas un aktualizacijas peédejie etapi ir adi. 2017.gada tika novérsta
programmas sadrumstalotiba un optimizéts parbaudijumu skaits semestra ietvaros, apvienojot
vairakus studiju kursus, pieméram, atseviskie studiju kursi Makroekonomika (2KP) un
Mikroekonomika (3KP) tika apvienoti studiju kursa Ekonomika (4KP); Filozofija (2KP) un Biznesa
étika (2KP) - Filozofija un étika (4KP); Datortehnika, informatika un programmesanas pamati (2KP)
un Informacijas tehnologijas menedzmenta (2KP) - LietiSka informatika (4KP).

2018.gada tika ieviesti nozimigi studiju kursi atbilstoSi darba tirgus prasibam un nozares
aktualitatem - Darba tiesibas, Sabiedrisko attiecibu vadiba un Elektroniska komercija. Savukart
2019.gada tika izveidots Sobrid aktualais studiju programmas saturs, precizéjot studiju kursu
nosaukumus, papildinot vai korigéejot to saturu, novérsot satura parklasanos, pieméram,
Matematika ekonomistiem uz Kvantitativas metodes un statistika, Vides drosibas vadiba uz Vides,
darba un civila aizsardziba, ka ar tika ieviesti tadi jauni studiju kursi ka Digitalais marketings,
Sociala uzneméjdarbiba un Pasakumu vadiba.
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2.2. Studiju kursos/ modulos ieklautas informacijas, sasniedzamo rezultatu, izvirzito merku
u.c. raditaju savstarpeéjas sasaistes, studiju kursu/ modulu merku sasaistes ar studiju
programmas meéerkiem un sasniedzamajiem rezultatiem novertejums. Doktora studiju
programmas gadijuma, galveno petniecibas virzienu apraksts, programmas ietekme uz
petniecibu un citiem izglitibas limeniem.

Studiju programmas izstradé un istenoSana tiek ievérota logiska seciba - atbilstosi profesijas
standarta definétajam prasibam un darba tirgus pieprasijumam tiek formuléts programmas mérkis
un no ta izrietoSie uzdevumi; programmas saturs (studiju kursu sadalijums) balstits uz mérka un
studiju rezultatu sasniegSanu un izglitibas standarta noteiktajiem kritérijiem saistot tos ar
aktualitatém darba tirgu un jaunakajiem zinatniskajiem atklajumiem ekonomikas un
uznémeéjdarbibas nozaré; attiecigi studiju kursu saturs tiek veidots, lai istenotu profesijas standarta
noteikto zinasanu, prasmju, kompetencu apguvi un nodrosinatu studiju programmas mérka
realizaciju.

Studiju kursu saturs tiek apspriests un apstiprinats, sadarbojoties studiju programma iesaistitajiem
macibspékiem un Studiju virziena padomes dalibniekiem, lidz ar to tiek nodroSinata
starppriekSmetu sasaiste un kopéjo prasibu attieciba pret studiju rezultatu sasniegSanu
saskanosana, ka ari izslégta nevajadziga satura dubléSanas (skat. ari 4.5.nodalu).

Programmas “Uznémeéjdarbibas vadiba” studiju kursu saturs tika veidots izejot no ISMA augstskolas
stratégiskam interesém, no iekSéja un aréja tirgus vajadzibam, makro un mikro ekonomiskiem
raditajiem un prognozém, ieteikumiem, iegttiem no sadarbibas ar Latvijas un arzemju darba
devéjiem, nemot véra statistiskus tirgus apkopojumus, piedaloties Latvijas Pagaidu Darba
agenturas Asociacijai (LPDAA) un Latvijas Socialas uznéméjdarbibas asociacijas ( LSUA) sapulcés
un pasakumos, apsverot mijiedarbibu jautajumus ar skoléniem, studentiem un absolventiem, ka ari
nemot vera citu ieintereséto personu viedok|us, programmas macibspéku pieredzi, kompetenci un
profesionalitati un kopéjo ISMA kapacitati.

Attiecigi, programmas mérkis “(Sagatavot augsti kvalificétus, novatoriski domajosus un
konkurétspéjigus uznémejdarbibas liderus, kuriem piemit prasme risinat musdienu biznesa
problémas strauji augosaja pasaules konkurences tirg, uznéméju domasanu, spéju veidot un
veiksmigi vadit dazadu nozaru uznémumus, vienlaikus apzinoties savu socialo atbildibu.)” un
izvirzitie uzdevumi tiek veidoti saskana ar minétam prasibam. Runajot par konkrétam studiju
disciplinam, tajas izvirzitajiem mérkiem un sasniedzamiem rezultatiem, var sniegt sekojosus
piemérus:

Studiju kurss “levads uznémeéjdarbiba” - izvirzitais merkis: nodroSinat izpratni par uznéméjdarbibas
butibu un nozimi tautsaimnieciba; noskaidrot uznémeéjdarbibas pamatjédzienus, mérkus, veidus un
organizatoriskas formas; izprast uznéméjdarbibas vides saturu un raditajus; izprast planosanas
butibu un planu veidus; noskaidrot uznémeéjdarbibas pamatfunkcijas.

Ka tiek sasniegts: zinasanas, kompetences un prasmes tiek noteiktas, izmantojot “Uznémuma
vaditajs” profesionala standarta noteiktas prasibas, ipasu uzmanibu pievérsot uznéméjdarbibas
vadibai reala industrijas vidé. Pieméram, kursa gaita studenti iepazinas ar teorétiskam industrijas
pamatnostadném, praktiski apkopo ieguto informaciju, piedaloties seminaros un izpildot darbus par
sekojoSiem tematiem, pieméram: Uznémeéjdarbibas butiba un nozime tautsaimnieciba.
Uznéméjdarbibas valstiska reguléSana. Kas ir uznémums? Kas ir uznemeéjs? Kads ir veiksmigs
uznémejs? Biznesa ideja un tas attistiba. Uznéméjdarbibas vide: makrovide un mikrovide. Tirgus un
konkurences izpéte. Uznémuma misija, vizija, vértibas, mérki, uzdevumi. Uznéméjdarbibas
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planoSana. Uznéméjdarbibas mérki. Planu veidi. Biznesa plans, ta planoSanas pamatprincipi.
Biznesa modela kanva. Marketinga darbiba uznemuma. Marketinga jédziens, butiba un nozime
uznémuma darbiba. Pircéjs un tirgus. Produkta jeédziens. Produkta dzives cikls. Cenu veidoSana.
IzplatiSana. Virzisana tirgl. Uznémuma/produkta prieksrocibas tirgu. Piedavajums mérka
tirgum/pozicionésana tirgl. Uznémuma attistibas perspektivas stratégiskaja redzejuma. PESTEL un
SWOT analizes. Uznémuma vadisana. Vaditajs. Vaditaja lomas. Vadisanas funkcijas. Uznémuma
organizatoriska uzblve. Uznéméjdarbibas riski un to vadiba. Finansu planosana uznémuma.
Uznémuma dzives cikls un vadisana katra ta dzives cikla posma.

Studiju kurss “Uznémuma parvaldiba” - izvirzitais merkis: Apgut teorétiskas zinasanas un iegut
izpratni par teorétisko pieeju praktisku izmantoSanu uznémuma efektiva parvaldiba.

Attistit analitiskas un praktiskas iemanas uznemuma darbibas analizé, lai pienemtu pardomatus un
uz attistibu vérstus vadibas Iémumus.

Ka tiek sasniegts: zinasanas, kompetences un prasmes tiek noteiktas izmantojot “Uznémuma
vaditajs” profesionala standarta noteiktas prasibas, ipasu uzmanibu pievérsot uznéméjdarbibas
vadibai reala industrijas vidé.

ST kursa apguve lauj veikt visaptverodu uznéméjdarbibas vides analizi, lai izveidotu uznémuma
darbibas ilgtspéjigu attistibu, izprast saikni starp uznémuma darbibu un tas rezultatiem, pielietot
teorétiskas zinasanas par uznéméjdarbibas organizésanas principiem praksé, veidot biznesa
procesus atbilstosi izvirzitajiem mérkiem.

2.3. Studiju istenoSanas metozu (taja skaita vertéSanas) novéertéjums, ieklaujot analizi par
to, ka tiek izveléetas studiju kursos/ modulos izmantotas studiju istenoSanas (taja skaita
vértesanas) metodes, kadas tas ir un ka tas veicina studiju kursu rezultatu un studiju
programmas meérku sasniegsSanu. leklaut skaidrojumu, ka studiju procesa istenosana nemti
vera studentcentretas izglitibas principi.

Profesionala bakalaura studiju programmas ,,Uznéméjdarbibas vadiba” istenoSanas procesa tiek
izmantotas dazadas, daudzveidigas studiju metodes un formas - lekcijas, seminari, praktisko
situaciju analize, diskusijas, prezentacijas, patstavigie darbi individuali un grupas u.c. Paraléli
kontaktstundam studenti veic patstavigo darbu izpildi saskana ar studiju kursa planoto.

Regulari notiek macibspéeku dalisanas ar pieredzi jaunu, misdienigu apmacibas metozu
izmantoSana, e-vides iespéju apguvé, radosas domasanas attistisana un tamlidzigi, tam veltita ari
ikgadéja ISMA rikota konference ,Open Learning and Distance Educaton”, kas 2020.gada janvari
notika jau 18.reizi.

Studiju metodes un formas macibspéki izvélas atbilstosi sava studiju kursa specifikai un lomai
studiju programma, praktiskajai darbibai studiju procesa, ka ari studentcentrétas izglitibas
principiem, kuru ievéroSana augstskola pieskir studéjosajiem papildu pilnvaras un uzliek papildu
pienakumus un atbildibu. Atbalstot studentu iespéjas ietekmét savu studiju procesu, ISMA
macibspeki pienem izaicinajumu veidot misdienigu, atvértu un inovativas idejas atbalstoSu studiju
procesu.

Uzsakot darbu ar konkréto studentu grupu, docétajs iepazistina studéjosos ar planotajiem studiju
rezultatiem un parruna studiju kursa aktualitati. Tad, nemot véra studentu intereses un vajadzibas,
ka ari studiju kursa specifiku, vienojas ar studentiem par iesp&jamo macibu procesa un vértésanas
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sistémas pielagosanu. Pirms studiju kursa apguves studéjosiem tiek pazinots, kadi nosacijumi
studiju kursa apguves laika ir jaizpilda, ka tiek vértétas zinasanas, ka veidojas gala vértéjums. Sis
prasibu kopums ari ieklauts katra studiju kursa apraksta.

Lai nodrosinatu studiju satura aktualitati, studiju procesa istenoSana ka vieslektori tiek iesaistiti ari
attiecigas nozares profesionali, kuri iepazistina ar aktualitatém nozaré, diskuté un iztirza konkrétus
piemérus praktiskaja darbiba, ka ari konsulté studéjosSos praktisko pétijumu norises laika (skat.ari
4.2.nodalu un pielikumu Nr.3.2.12.).

Studenti tiek motivéeti un sanem docétaju atbalstu, pielietojot dazadas iespéjas sava patstaviga
darba planoSana un organizéSana, pieméram, izmantot attiecigo studiju kursu macibspéku
sagatavotos studiju materialus Moodle elektroniskaja apmacibas sistéma. Tacu jaatzime, ka batu
vélams vél aktivaks Moodle sistémas izmantojums sazinas procesa starp macibspékiem un
studéjosiem, ne tikai izmantojot taja ievietotos studiju materialus, bet ari kartojot interaktivus
testus un citus studiju procesa pielaujamos parbaudijumus un komunicéejot e-vidé.

Studiju procesa studéjoso sasniegto studiju rezultatu vértésana notiek saskana ar ISMA
noteikumiem ,,Studiju parbaudijumi un to organizésanas kartiba”. Tie nosaka iespéjamos
parbaudijumu un starpparbaudijumu veidus, ka ari studiju kursa nosléguma parbaudijumu formas
(ieskaite vai eksamens).

Lielu dalu studiju kursu parbaudijumu studéjosie karto rakstiska veida. PEc macibspéka ieskatiem
parbaudijumus ir iespéjams kartot ari mutiski vai izstradajot praktisko darbu. Vértésana tiek nemts
véra ari studéjoso darbs studiju kursa apguves laika (sekmiba kontroldarbos, aktivitate seminaros,
patstavigo darbu izstrade, referatu sagatavosSana u.c.), pielietojot kumulativo vértéjuma metodi,
kas paredz pakapenisku gala vértéjuma veidoSanu no vairakiem studéjosa darba veidiem. Visa
studiju procesa tiek nemti véra vértéSanas pamatprincipi - vértésanas atklatibas princips,
vértéjuma obligatuma princips, vértéjuma parskatiSanas iesp€ju princips, vértésana izmantoto
parbaudes veidu dazadibas princips.

Noslédzosais posms studiju programmas apguve ir valsts parbaudijuma kartosana, t.sk.,
kvalifikacijas eksamens un bakalaura darba izstrade un aizstavésana. StudéjoSie tiek pielaisti pie
valsts parbaudijumu kartoSanas tikai tad, kad ir apguts viss programmas saturs, respektivi, ieglts
pozitivs vértéjums par katru studiju kursu un prakses uzdevumu veiksanu.

Gan ISMA galvenaja profesionala bakalaura “Uznémeéjdarbibas vaditajs” studiju programmas
istenoSanas vieta Riga, gan Daugavpils un Ferganas filialés studiju istenoSanas process neatskiras
péc satura.

Atskiribas Ferganas filiale:

e Objektivu nosacijumu dé| pasniegsanas valoda ir tikai anglu valoda. Tomér japiebilst, ka
Ferganas studentiem nolemjot turpinat savas studijas Riga, latviesu valoda ir jaapgust ka
obligatais studiju kurss.

e Pagaidam studiju procesa istenoSanas forma Ferganas filialé ir tikai pilna laika klatiene.

Paréjo atskiribu starp Rigu, Daugavpili un Ferganu nav, jo stundu saraksts, studiju saturs u.c. studiju
procesa administrativas procediras notiek saskana ar Riga pienemto un Senata sédé apstiprinatu
reguléjumu.

2.4. Ja studiju programma ir paredzéta prakse, sniegt studiju programma ieklauto
studejoso praksu uzdevumu sasaistes ar studiju programma sasniedzamajiem studiju
rezultatiem analizi un novértéjumu. Noradit, ka augstskola/ koledza studiju programmas
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ietvaros atbalsta studejosos studiju prakses ietvaros izvirzito uzdevumu sasniegsanai.

Profesionala bakalaura studiju programmas ,Uznéméjdarbibas vadiba” ietvaros ir paredzéta prakse
24 KP apjoma, kas sadalita trijas praksés 2., 3. un 4.kursa. Katras prakses uzdevumi, gaita un
atskaites noformésanas prasibas atspogulotas prakses aprakstos (skat. 3.2.4.pielikumu Studiju
kursu apraksti). Savstarpéeja sadarbiba starp studentu un izvéléto bakalaura darba vaditaju pedéjas
prakses uzdevumi var tikt papildinati vai korigéti atbilstosi izstradajama bakalaura darba témai, ari
Si procedura atrunata prakses apraksta.

Izstradajot un aktualizéjot prakSu uzdevumus, sadarboties tiek aicinati gan ISMA administrativie un
macibspéki (programmu direktori, vadosie macibspéki, karjeras centra parstavji, starptautiskas
dalas parstaviji u.c.), gan vietéjie un arzemju darba devéji, lai nodrosinatu tadu specialistu
sagatavoSanu, kuri ir gatavi ieklauties darba tirgl. Pieméram, uznémuma Jungheinrich Lift Truck SIA
vaditaja L.Kalinina regulari piedalas prakses uzdevumu apspriesana programmas “Uznéméjdarbibas
vadiba” ietvaros. Aicinati sadarboties tiek ari ISMA studentu pasparvaldes locekli, kuri ari regulari
veic aptauju starp studéjoSiem par vinu vélmém un iespéjam piedalities praksé dazados
uznémumos.

Visi prakses uzdevumi ir saistiti ar studiju programmas ietvaros sasniedzamajiem rezultatiem,
balstiti uz profesijas standarta noteiktajam un studiju kursos apgutajam zinasanam, prasmém un
kompetencém. ST sasaiste un prasibas skaidri formulétas prakses aprakstos.

Pirms doSanas prakseé 2., 3. un 4. kursa studentiem tiek rikoti studiju prakses seminari macibu gada
sakuma, kur tiek skaidrota studiju prakses norise, prakses uzdevumu nepiecieSamiba un studiju
prakses dokumentu noforméjums, studenti tiek informéti par sadarbibas partneriem no Latvijas un
arvalstim, ar kuriem ISMA sadarbojas prakses un darba ietvaros, tiek iepazistinati ar ISMA majas
lapas sadalu “Prakse studentiem”, kur vini var atrast nepiecieSamo informaciju par praksi, ka ari
iepazities ar sadalu, kur noraditas aktualas vakances.

Katru gadu novembra beigas augstskola tiek rikota starptautiska konference “Internship and
Employment”, kur studenti iepazistas ar potencialajiem darba devéjiem no Latvijas un arvalstim,
gust papildu zinasanas uznémumu parvaldibas, personala lietvedibas un marketinga joma,
iepazistas ar Latvijas un arvalstu darba tirgus attistibas tendencém un pieprasijumu. Konferences
nobeiguma katram studentam ir iespéja aprunaties ar uznémumu parstavjiem, uzdot visus
intereséjosos jautajumus un pieteikties praksei. Pieredze rada, ka Si konference ir |oti lietderiga, jo
daudzi studenti iegUst informaciju un izvélas prakses vietas gan Latvija (tados uznémumos ka,
pieméram, SEB Shared Sevice centre, Accenture Latvia, Cabot Latvia, Evolution Gaming, Mogotel
Hotels, Radisson Blu utt.), gan ari arzemju uznémumos (pieméram, Spanija - Odeon Tours, Griekija
- JobTrust, Bulgarija - Clio).

Visu praksu uzdevumi ir saistiti ar pakapenisku uznémuma vaditaja kvalifikacijas iegusanai
nepiecieSamo zinasanu, prasmju un kompetencu apguvi, vispirms prakses laika veicot visparigaku
uznémuma darbibas analizi, tad papildinot to ar specifiskakiem jautajumiem un 4.kursa praksé
ieglstot informaciju konkrétas problémas formulésanai un bakalaura darba izstradei. Tadéjadi
2.kursa prakses uzdevumi pamata saistiti ar uznémuma darbibas visparéju novértéjumu, aréjas
vides un konkurentu analizi, planoSanas procesiem uznémuma, 3.kursa prakse balstas uz
organizatoriskas struktiras un tadu atsevisku darbibas jomu ka personala politika, marketings un
produkta noiets, komunikaciju politika u.tml. analizi, savukart 4.kursa prakses uzdevumus precizé
bakalaura darba vaditajs saistiba ar studenta izvéléto bakalaura darba tému un uznémuma
darbibas specifiku.
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Studiju programmas ,,Uznémeéjdarbibas vadiba” studentiem, pateicoties ISMA sadarbibas
partneriem, tiek piedavatas plasas prakses iesp€jas gan Latvija, pieméram, uznémumi SEB Shared
Service centre, Accenture, MSC Shared Service centre, Evolution Gaming Latvia regulari piedava
dazadas pozicijas HR departamenta, biroja administracijas departamenta, klientu apkalposSanas
departamenta, projektu departamenta, gan ari arzemés, pieméram, uznémumi Clio (Bulgarija) un
Animafest (Spanija) regulari piedava pozicijas klientu apkalpoSanas departamenta un HR
departamenta.

Vairums no Siem uznémumiem piedava dazadas prakses un darba pozicijas, kur var iziet praksi
dazados studiju lmenos un saistiba ar dazadiem prakses uzdevumiem. Uznémumiem tiek izsatiti
studentu prakses uzdevumi, lai tie varétu izprast, kas tiesi studentam prakses laika japaveic,
regulari tiek veikta uznémumu aptauja, ka ari prakses seminaros tiek noteikts studentu
pieprasijums un nodroSinata attieciga sasaiste. Uznémumi ari piedava pédéjo kursu studentiem jau
pastavigas darba vietas, ja tie spéj sevi pieradit prakses laika, kas pierada, ka studentu teorétiska
un prakstiska sagatavotiba darba tirgum ir pietiekama.

Arzemés praksi studenti iziet ari ar MGzizglitibas programmas Erasmus palidzibu, kur studentiem
tiek dota stipendija algas vieta. Ta ir ari lieliska iespéja iepazit arzemju tirgus aspektus un iegut
starptautisko pieredzi jau pirms absolvésanas laika. Sadarbibas ligumi par prakses nodrosinasanu
ISMA augstskolai ir vairakiem uznémumiem, pieméram, Odeon Tours (Spanija), I-Practice (Spanija),
Job Trust (Griekija), Clio (Bulgarija), Turkiston Yulduzi (Uzbekistana) utt.

Svarigakie studentu atlases kritériji, lai piedalitos praksé Eramus+ programmas ietvaros saskana ar
ISMA Studentu mobilitates Erasmus+ programmas nolikumu, ir Sadi:

e studenti ir parcelti uz otro studiju gadu;
e studenti ir sekmigi;
e studentiem ir pietiekoSas atbilstosas svesvalodas zinasanas.

Studentu atlasi koordiné ISMA Erasmus + programmas Dome, kuras sastava ietilpst:

e Studiju dalas vaditajs

« Aréjo sakaru prorektors (Erasmus koordinators)

* Aréjo sakaru dalas parstavis

e Atbildigais par aréjiem sakariem studentu pasparvaldé
e Studiju sektora vaditajs studentu pasparvaldé

¢ Valodu katedras parstavis

e Karjeras centra vaditajs

Péc visu studentu prakses pieteikumu sanemsanas ISMA Erasmus koordinators ierosina sasaukt
Domi, lai varétu izvértét katra studenta pieteikumu un pienemt Iemumu par to, kurs tiek nominéts
uz dalibu praksé Erasmus + programma ietvaros.

ISMA turpina nemitigi attistit augstskola studéjoSo karjeras iesp&jas un meklé jaunas prakses vietas,
lai visiem studentiem ir iespé&ja ieklauties Latvijas darba tirgu. Pieméram, 2019. gada tika noslégti
jauni sadarbibas ligumi ar Tele2 Shared service centre, Radisson Blu Latvia utt. Karjeras centra
vaditaja requlari tiekas ar vietéjo un arzemju darba devéju parstavjiem, stimuléjot tos piedavat ari
apmaksatas prakses vietas. Studenti tiek aicinati uz sapulcém, kur karjeras un starptautiskas dalas
parstavji regulari informeé par prakses iespéjam, ka ari i informacija tiek izplatita ar majas lapas,
socialo mediju un informacijas delu palidzibu augstskolas telpas. Informacijas sadalé tiek iesaistiti
ari studentu paSparvaldes parstaviji.

Japiebilst, ka studentam ir tiesibas pasam atrast prakses vietu, lidz ar to vins izruna prakses
uzdevumus ar darba devéju patstavigi, tacu Karjeras centrs aktivi meklé jaunas prakses vietas,
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kuras var nodrosinat prakses vietas ka vietéjiem, ta ari arvalstu studentiem.
Konstatétas gratibas, sadarbojoties ar darba devéjiem:

e Students netiek pielaists pie prakses veikSanas akadémisko paradu dél;

Grutibas atrast arzemju studentam prakses vietu nepietiekamu valsts valodas zinasanu dél;
Students velas augstaku algu prakses norises laika;

Mazos uznémumos nepietiek personala praktikantu apmacibai, lidz ar to darba devéjs
pieprasa vairak zinasanu no praktikanta, praksi uzsakot;

Studentu praktisko zinasanu nepietiekamiba.

Kopuma Latvijas valsts ietvaros ISMA sadarbojas ar 32 darba devéjiem, savukart Erasmus+ projekta
ietvaros ISMA sadarbojas ar 11 darba devéjiem.

ISMA augstskolas Ferganas filiales studentiem, saskana ar Prakses nolikumu péc ISMA studiju plana
ir noteikta studiju prakse 2., 3., un 4. studiju kursos. Ta ka studenti studé Fergana, Uzbekistana,
vairums studentu izvéles iziet praksi turpat Fergana. Ferganas filialé ir noslégti sadarbibas ligumi
par prakses nodrosinasanu ar vairakiem uznémumiem, kuri darbojas uznéméjdarbibas joma.
Mekléjot sadarbibas partnerus, galvenais uzsvars ir tam, lai prakse uznémuma atbilst ISMA
Ferganas filiales Uzneméjdarbibas studiju programmai. Sadarbibas ligumi tiek noslégti ar tadiem
uznémumiem ka tris - piecu zvaigZnu viesnicam, pieméram, “Club Hotel 777", “TA] MAHAL Hotel”,
"Grand Fergana Hotel” tdrisma un celojumu birojiem, pieméram, “Rahmat Turizm”, “Al-Fergana
Tur” apdroSinasanas uznémumiem, pieméram, “Aysel-Invest”, “Fergana Golden Valley Service”,
nekustama ipasuma birojs “Sheba properties”, partikas industrijas uznémums “Catering, trade and
service enterprises” utt. Studentiem tiek noziméts prakses vaditajs ISMA Ferganas filialé, kurs
iepazistina studentus ar prakses uzdevumiem, kuri tiem ir jarealizé konkrétaja prakses vieta un
prakses nosléguma japrezenté prakses atskaite.

Papildus tam, ISMA Ferganas filiales studentiem ir iespéja piedalities arzemju praksé Erasmus
programmas ietvaros. Katru gadu novembra beigas tiek rikota starptautiska konference “Internship
and Employment”, kur studenti iepazistas ar potencialajiem darba devéjiem no Latvijas un
arvalstim, gust vairak zinasanas uznémumu parvaldibas, personala lietvedibas un marketinga joma,
iepazistas ar Latvijas un arvalstu darba tirgus attistibas tendencém un pieprasijumu. Starp
sadarbibas partneriem arvalstis ir tadi uznémumi ka “Animafest Experience”, Spanija, “Odeon
Tours”, Spanija, “Veton 2011 Eood”, Bulgarija, “TUl Hellas S.A.”, “Job Trust” Griekija. Latvijas
lielakie sadarbibas partneri ir “Radisson Blu Hotel Latvija”, “Mogotel Latvija”, “Evolution Latvia”,
“SEB Global Services”, “Accenture Latvia”. Konference tiek transléta Ferganas filiales studentiem
online Zoom platforma un studentiem tiem dota iespéja uzdot jautajumus life chat (dzivaja ¢ata) un
uzzinat sev intereséjodus jautajumus. Sada veida studenti, kuri plano pabeigt studijas Latvija var
iepazities ar konkréto arvalstu vai Latvijas uznémumu. Kartigi apsvert savu izvéli. Students var
pieteikties Erasmus programmas prakses mobilitatei vai praksei Latvijas uznémuma un, ja students
izpilda visas prasibas, kuras paredzétas, lai piedalitos prakses mobilitaté, tad students var praksi
iziet arzemju vai vietéja uznémumos, ar kuriem ISMA ir noslégusi sadarbibas ligumu par prakses
nodrosSinasanu, savas studiju programmas ietvaros.

2.5. Analize un noveéertéjums par studéjoso nosleguma darbu temam, to aktualitati nozare,
taja skaita darba tirgu, un nosleguma darbu vértejumiem.

Profesionala bakalaura studiju programmas ,Uznéméjdarbibas vadiba” nosléguma, lai iegUtu
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profesionala bakalaura gradu, studéjoSie izstrada un aizstav bakalaura darbus. Nosléguma darbu
temati studejosajiem ir pieejami ISMA majas lapas tieSsaisté, sadala Metodologiskie materiali.
Temati tiek grupéti atbilstosi to zinatniskiem vaditajiem, kuri ir grupéti péec piederibas katedram. lk
gadu zinatnisko vaditaju un programmu direktoru pienakums ir parskatit esoSos tematus un, ja
rodas nepiecieSamiba atbilstosi izmainam darba tirgQ, veikt modifikacijas tematu definéjumos.
Formuléjot tematus, zinatnisko vaditaju un programmu direktoru pienakums ir nemt véra darba
devéju parstavju viedoklus par tirgus aktualitatém un vélamajiem zinatniski-praktiskajiem
jaunievedumiem, ka ari zinatniski-teorétisko analizi, kurus turpmak varétu pielietot nozaré. Darba
devéji tiek regulari aptaujati, aizpildot anketas, personigu tikSanu laika, ka ari Internship and
Employment ikgadéjas konferences laika. Darba devéju parstavji ik gadu tiek aicinati piedalities
nosleguma darbu aizstavéSanas komisija, kuras laika aktivi izpauz savu viedokli un piedalas
diskusijas.

lesniedzot izstradato darbu aizstavéSanai, studentiem ir aicinati iesniegt ari atsauksmi no sava
darba devéja, kura vins norada, vai piedavatie jaunievedumi var tikt pielietoti vai jau tiek izmantoti
uznémuma darbibas efektivitates paaugstinasanai. Papildus ari ir novértéts, ja pétijumu rezultati ir
publicéti kada no zinatnisku rakstu krajumiem, pieméram, ISMA starptautiskas konferences
IT&Management ik gadu izdotajos zinatnisko tézu krajumos.

Butisks faktors bakalaura darba izstradé ir tas, ka, saskanojot nosléguma darbu tematu,
zinatniskais vaditajs 4. kursa prakses uzdevumus apzinati formulé ta, lai maksimali veicinatu
studenta iesaisti prakses procesa un lautu izmantot iegltas zinasanas, prasmes un kompetences
nosléguma darba izstradei. Tadéjadi studenti ir stimuléti gan dzilak iesaistities prakses procesa, gan
aptaujat darba devéjus un ieglt pietiekoSu informacijas apjomu, lai bakalaura darba piedavatu
uznemumam ieviest savus izstradatos jaunievedumus un spétu tos ari ekonomiski pamatot.

Formuléjot darba tematus, tiek nemti véra sadi faktori:

e Studenta sasaiste ar prakses vietu vai esosa darba devéja prasibas nepiecieSamai analizei/
izstradatiem jaunievedumiem;

e Dzila izpratne par peétama uznémuma uznéméjdarbibas procesiem, par to struktdru, finansu
raditajiem, piedavato produktu/pakalpojumu sortimentu klastu, komunikaciju un virzisanas
politiku, kop€jo attistibas stratégiju, attiecibam ar personalu, konkurentu un nozares analizi,
attistibas tendences industrija, riskus, globalo politisko un socialo ietekmi utt.;

» Obligata prasiba ir darba nosléguma dala piedavat jaunievedumu kopumu, kas spétu buatiski
ietekmet uznemeéjdarbibas efektivitati, pieméram, celt konkurétspéeju un/ vai paaugstinat
pelnu.

Noveértéjot studéjosSo bakalaura darbu témas pédéjo tris gadu laika un to sasaisti ar darba tirgu, ir
jaatzimé, ka visi aizstavétie darbi saistiti ar aktualiem uznémeéjdarbibas jautajumiem, pieméram,
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, jaunu klientu piesaisti, konkurétspéjas uzlabosanu, kvalitates
vadibas sistémas pilnveidi u.c. Dazi pieméri nosléguma darbu tematiem ar iegUtajiem vértéjumiem
apkopoti tabula.

Tabula Nr. 3.2.2. Aizstavéto bakalaura darbu nosaukumu pieméri (2013-2019)

Darba nosaukums Thesis name leguta atzime,
aizstavesanas gads

197



Jaunu klientu piesaistes
marketinga pasakumu kompleksa
izstrade viesnicai "Wellton Elefant
Hotel"

SIA "Nekustama ipasuma
parvaldiba" uznéméjdarbibas
pilnveidosana

Uznémuma "ARBAT-RIGA"
motivacijas sistémas
pilnveidosana

Komunikacijas politikas pilnveide
uznémumam SIA "Universe
Corporation"

lekSéjas komunikacijas procesu
pilnveide VP RRP Rigas Brasas
iecirkni

Uznémuma "X" reklamas darbibas
pilnveidoSana

Reklamdevéju piesaiste "Radio7"

Uznémuma SIA "VK SERVISS"
pardosanas darbibas
pilnveidosana

Pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanas iespéjas restorana
"Double Coffee"

Uznémuma A/S "Konig
Distribution" konkurétspéjas
uzlabosana

Pasakumu izstradasana "Evolution
Gaming" personala vadibas un
apmacibas sistémas
pilnveidosanai

Jaunizveidota uznémuma IK
"Rados$a studija KuMode" virziSana
tirgu

Restorana Piazza Italiana
sortimenta politikas pilnveidoSana

Development of the Complex of
Marketing Activities to Attract
New Customers to the Hotel
"Wellton Elefant Hotel"

Improvement of Business
Efficiency of SIA "Nekustama
ipasuma parvaldiba"

Improvement of the Motivation
System of the Enterprise "ARBAT-
RIGA"

Improvement of Communication
Policy at the Enterprise SIA
"Universe Corporation"

Improvement of the Process of
Internal Communication at VP RRP
Riga Brasa Station

Improvement of the Advertising
Activities of the Enterprise "X"

RadoSo industriju menedzments

Improvement of Sales Activities of
the Enterprise SIA "VK SERVISS"v

Opportunities for the
Improvement of the Quality of
Services at the Restaurant
"Double Coffee"

Improvement of Competitiveness
of the Enterprise A/S "Konig
Distribution"

Development of Actions for the
Improvement of the Control
System and Training of Personnel
in the Company "Evolution
Gaming" in Latvia

Promoting the Newly Launched
Company IK "Creative Studio
KuMode" on the Market

Improvement of the Assortment
Policy of the Restaurant Piazza
Italiana

8 (2015)

7 (2015)

8 (2015)

9 (2016)

9 (2016)

8 (2017)

10 (2017)

7(2017)

10 (2018)

9 (2018)

7 (2018)

9 (2019)

7 (2019)
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Kvalitates vadibas sistéemas Improvement of Quality 10 (2019)

pilnveidosana uznémuma Management System at an
Enterprise
PIA "Karatau" personala Improving the System of 10 (2019)
motivacijas un stimulésanas Motivation and Stimulation of
sistémas pilnveidosana Personnel of Karatau LLP
Personala vadibas sistémas The Improvement of the 9 (2019)
pilnveidosana uznémuma SIA "CD-  Personnel Management System
G" in the Enterprise SIA "CD-G"

Sie nosléguma darbi tika veiksmigi aizstavéti un tajos pétijumam tika izmantota informacija, kas
iegUta no studéjoSo darba devéjiem, parsvara prakses laika. Liela dala bakalaura darbu ietvaros
veikto pétijumu un to rezultata izstradato priekslikumu ir ekonomiski pamatoti un tiek atzinigi
novertéti un reali izmantoti konkrétu uznémumu darbiba, par ko liecina darba devéju sniegtas
atsauksmes, kas tiek pievienotas iesniegtajiem nosléguma darbiem. Lidz ar to ir iespéjams
apgalvot, ka ISMA studéjosie, izvéloties bakalaura darbu tému un pétijumu objektus balstas ne tikai
uz teorétiskam zinasanam, kas iegutas studiju laika, bet ari uz praktiskam iemanam, un ir
kompetenti noteikt darba tirgus pieprasijumu un nozares attistibas tendences atbilstosi
profesionalajiem uzdevumiem.

Parsvara tiek nodroSinata izvéléto noslégumu darba tému sasaiste ar esoSo darba deveéju vai
izvéléto prakses vietu, tomér ne vienmér studentam ir iespéja izstradat bakalaura darbu uz
uznémuma bazes, kura tika izieta prakse. Si probléma ir aktuala, un ISMA Karjeras centrs cen3as
palidzét studentiem Saja jautajuma, uzrunajot darba devéjus, lai studenti varétu iziet praksi un veikt
tos prakses uzdevumus, kurus uzdevis darba vaditajs nosléguma darba izstradei. Tomér diemzél ne
vienmeér darba devéji ir pretimnakosi un vélas sniegt nepiecieSamo informaciju, lidz ar to
studentiem ir gratibas veikt pilnu uznémuma analizi, un tas var novest pat pie bakalaura darba
temas mainas. Ka ari ISMA Karjeras centrs nevar brivi nodroSinat prakses vietas pilnigi visiem
studentiem, 1pasi tas attiecas uz arzemju studentiem, jo vairums uznémumu pieprasa valsts
valodas zinasanas, kuras arzemju studentiem ir nepietiekoSas specifisku darba uzdevumu
veik$anai. Lidz ar to rodas gritibas primaro datu iegisanai no konkréta uznémuma. Sados
gadijumos, cik iespéjams, studéjoSie izmanto publiski pieejamo informaciju, pieméram, Lursoft datu
bazes u.tml.

Analizéjot nosléguma darbu aizstavésanas rezultatus, var teikt, ka vidéja atzime 8,12 balles (no 10
maksimali iespéjamam), lauj secinat, ka izstradato darbu saturs atbilst novértésanas kritérijiem.

Bakalaura darbu vertéjumi 2013-2019

10
- III I Ill N . II i [

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

4 W5 m6 w7 m8 WS mi10
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Attéls Nr.3.2.2. Bakalaura darbu vértéjumi pa gadiem

Ka redzams, salidzinot ar 2015.-2016.gada rezultatiem, pédéjos gados nosléguma darbu veértéjumi
it ka krituSies, taCu kluvusi daudzveidigaki, jaatzimé, ka vértéjumu objektivitate pieaug, kas
atspogulojas videja vértéjuma neliela krituma. Ir paaugstinatas prasibas nosleguma darbu izstradei
un, lai sanemtu augtakos novertéjumus, studentiem ir japiedalas pétijumos vai konferencés, ka ari
tiek nemts véra, vai izpété izmantotas datu bazes un zinatniski pétijumi.

2.6. Analize un novertejums par studéjoso, absolventu un darba deveéju aptauju
rezultatiem, to izmantosanu studiju satura un kvalitates pilnveide, sniedzot piemérus.

levérojot 2016. gada 27. aprila studiju akreditacijas komisijas ieteikumus , Studéjoso, darba deveéju
un absolventu aptauja ietveramie obligatie jautajumi”, 2016. gada ISMA tika izstradatas vienotas
studéjoso, darba devéju un absolventu anketasvisam studiju programmam, kas lauj izvértét ne tikai
konkréto studiju programmu, bet visas augstskolas darbu kopuma. Anketésana notiek katru gadu,
[idz ar to ir iespéja péc iespéjas atrak noskaidrot, kur un kadas izmainas studiju procesa butu
jaievies, ka ari sekot lidzi studéjoso viedok|u dinamikai.

2.6.1 Analize un novértejums par studéjoso aptauju rezultatiem, to izmantosanu studiju
satura un kvalitates pilnveide

StudéjosSo aptauju rezultatu izvertéjums ir viens no svarigakiem studiju programmas kvalitates
vertésanas kritérijiem. StudéjoSo anketas galvenas sadalas ir:

¢ Augstskolas un studiju programmas atbilstiba studéjosa prieksstatiem;

Studiju procesa kvalitates vértéjums;

Doceétaju darba kvalitates vértéjums;

Augstskolas, studiju programmas starptautiskas sadarbibas un studentu iesaistes zinatniskaja
pétnieciba vértéjums;

Vertéjums par demokratijas principu ievérosanu augstskola.

Kopuma profesionalas bakalaura studiju programmas ,Uznéméjdarbibas vadiba” studéjoso
vértéjumi uzskatami par labiem. Izmantota vértéjuma skala: 1 - vaji, 2 - apmierinosi, 3 - labi, 4 -
loti labi. Atbildes uz pirma saturiska bloka jautajumiem par augstskolas darba un studiju
programmas atbilstibu studéjoso ceribam apkopotas attéla Nr. 3.2.3.

Augstskolas un studiju programmas atbilstiba studéjosa
priek3statiem

Iespéja pielietot apgiito kvalifikaciju reala
darba gaita

Iespgja turpinat studijas augstaka ITmeni pec
absolvesanas

u2018
2017
=2016

Noverté§anas metozu un atZimju objektivitate

Kopéja studiju kursu saskanotiba
programmas ietvaros

‘ 2019
|

Izvele studét ISMA

2,50 2,60 2,70 2,80 2,9 3,00 3,10 3,20

Attéls Nr. 3.2.3. Augstskolas un studiju programmas atbilstiba studéjosa priekSstatiem

AtbilZzu svarstibas pa gadiem parsvara ir nelielas. Kopuma studenti atzinigi novértéja gan
augstskolu, gan studiju programmu. Visatzinigak no visiem punktiem studenti ir novértéjusi savu
izveli studet ISMA. Tas parada, ka studenti kopuma ir apmierinati ar izglitibas iestadi, kas
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augstskolai ir loti batiski. Vértejums attieciba uz novértésanas metozu un atzimju objektivitati, kas
iepriekséjos gados bija zemaks, pédéja gada ir uzlabojies. Tas skaidrojams ar to, ka studiju
programmas studiju kursu apraksti tika pilnveidoti. Tajos ir detalizéti paradits, ka tiek vértéts
studentu darbs konkrétaja studiju kursa. Ka nozimigs uzlabojums ir uzskatamas ari studentu
atbildes jautajuma par iespéju pielietot apguto kvalifikaciju realaja darba. Studiju programmas
istenoSana tika nemti véra studentu ieteikumi par nozares profesionalu iesaisti studiju procesa.
Studiju kursu saturs tika papildinats ar tematiem un metodém, kas |auj studentiem labak izprast, ka
iegUtas zinasanas ir pielietojamas praktiskaja darbiba.

Analizéjot studentu attieksmi pret studiju procesa kvalitati (skat. attélu Nr. 3.2.4), jaatzime, ka,
lidzigi ka iepriekséjos gados, labakie studentu vértéjumi ir par ISMA studiju kursu sarakstu un
apjomu, iespéjam izmantot internetu un par akadémiska personala kvalifikaciju un profesionalitati.

Studiju procesa kvalitites vérteéjums

Studentiem pieejami inovativi risinajumi
Piemeram par ISMA biznesa inkubators

Palidziba studentiem, akadémiska personala
konsultacijas un akadémiska vadiba

Vispargja pasnieganas kvalitate (akademiska
personila kvalifikdcija un profesionalitate)

Iespgja izmantot datorklases un internetu 2019

w2018
2017
u2016

Macibu literatiiras, izdales materialu u.c.
metodisko lidzeklu pieejamiba studentiem

Auditoriju tehniskais stavoklis un
iekartojums

Nodarbibu planojums un nodarbibu
organizicija

Studiju kursu saraksts un apjoms

Pieejamo studiju materialu (t.sk. Moodle
vide) daudzveidiba, studiju metodes un...

2,30 2,40 2,50 2,60 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10 3,20

Attéls Nr. 3.2.4. StudéjosSo atbildes par studiju procesa kvalitati

Zemakie vértéjumi ir